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 עיריית חולון
HOLON MUNICIPALITY 

 מבקר העירייהלשכת 

 וממונה על תלונות הציבור

 

 

 ח זה מצורפת גם רשימת מעקב אחר תיקון"לדו, בהתאם לפקודת העיריות .ד

 .2007ח מבקר העירייה לשנת "ממצאי הביקורת בדו

ולציין בהערכה את שיתוף הפעולה הפורה לה זוכה , ני להודות לךברצו .ה

 .בעבודת הביקורת, הביקורת מצדך

 

ל העירייה על שיתוף הפעולה לה זוכה הביקורת "ברצוני להודות למנכ .ו

 . כמו כן דרכה למנהלים ולעובדים ביחידות העירייה.  בעבודה עימה

 

בר לחברי הוועדה ח הביקורת יוע"עותק מדו, בהתאם לפקודת העיריות .ז

 .  ביקורת ילעניינ

 ,ב ב ר כ ה

 בנימין יהונתן
 מבקר העירייה

 :העתק

 חברי הוועדה לענייני ביקורת

לפני שחלף המועד , או חלק ממנו, פרסומו של המסמך. מסמך זה מכיל ממצאי ביקורת של מבקר העירייה

 .העיריותלפקודת , (ו), ג  071פ הוראת סעיף "אסור ע,  שנקבע להגשתו במועצה
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 2009דצמבר  

 
לפני , או חלק ממנו, פרסומו של המסמך. מסמך זה מכיל ממצאי ביקורת של מבקר העירייה

 .לפקודת העיריות, (ו), ג  170פ הוראת סעיף "אסור ע, להגשתו במועצה שחלף המועד שנקבע



 5 

ח ביקורת בנושא טיפול בקשישים "לדו עניינים תוכן

 במנהל רווחה ורשת קהילה ופנאי

 

 

 

 עמוד      פירוט            קפר
 

 

 11-6        מבוא .1

 17-12 נתונים סטטיסטיים , מבנה ארגוני, שירותי הרווחה    .2

 19-18   הל ומיון תיקים                  קבלת ק   .3

 23-20               נוהל השמת קשישים בבית אבות    .4

 27-24    סיוע כספי לקשישים נזקקים   .5

 31-28       מצבת עובדים .6

 40-32                         תוכנית אב . 7

 47-41      פעילות בקהילה . 8

 
 

 
 



 6 

 מבוא -1פרק 

 רקע כללי 1.1
 

פעילות העירייה במגוון הנושאים הקשורים באוכלוסיית הקשישים מבוצעת בעיקר 

 .קשישיםלצוות ה ,הרווחהאגף על ידי 

 

 .י רשת קהילה ופנאי"הפעלת מועדוני קשישים מבוצעת ע

י "י משרד הרווחה ומקצתו ע"חלק ניכר מתקציבו של צוות הקשישים ממומן ע

קשישים  30,000-כ בעיר המונההקשישים אוכלוסיית במתן שירות לעיריית חולון 

 .החיים בעיר

 מטרת הביקורת 1.2

 

הביקורת בדקה את אופן ביצוע הפעילות בצוותים המטפלים בקשישים מבחינת 

בדרישות נוהלי העירייה והמינהל הציבורי התקין כפי , עמידה בדרישות החוק

המליץ על דרכים מתוך מטרה להצביע על ליקויים ול. שיפורט בפרקי הביקורת עצמן

 :כדלקמן, כל זאת מתוך כוונה לשפר וליעל, לתיקונם

כגוף עירוני המבצע פעילות  יםאת תפקוד מחלקת הרווחה הצוות לקשיש .1

 .בהיקף ניקר מול אוכלוסיית הקשישים הנזקקים של העיר חולון

י העירייה  ובכללם "את העבודה מול גופי העירייה השונים או מי שהוסמכו ע .2

 .ופנאי המנהלת את המועדונים לקשישים רשת קהילה
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 היקף הביקורת 1.3
 

 :הביקורת בדקה  את תחומי הפעילות הבאים

 .קשישיםלצוות ההרווחה ו אגףהבסיס החוקי לפעילות  .א

 .נהלי עבודה עירוניים .ב

 .מבנה ארגוני של הצוות .ג

 .לערים אחרותנתונים סטטיסטים לאוכלוסיית הקשישים בחולון ביחס  .ד

 .ן תיקיםקבלת קהל ומיו .ה

 .השמת קשישים בבתי אבות .ו

 .סיוע כספי לקשישים נזקקים .ז

 .מצבת עובדים .ח

 .תכנית אב לטיפול בקשיש .ט

 .רשת קהילה ופנאי -הפעלת מועדוני הקשישים .י

 :הביקורת כללה מפגשים עם נושאי המשרה הבאים

 (פגישת פתיחת ביקורת) הרווחה היוצאת אגףמנהלת  .א

 .הרווחה הנוכחית אגףמנהלת  .ב

 .הצוות לקשישים באגף רווחהמנהלת בעיקר עם  .ג

 .הרווחה אגףחשבת  .ד

 .ל רשת קהילה ופנאי"מנכ .ה
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 ראש תחום קשישים רשת קהילה ופנאי .ו

 .עובדת זכאות .ז

 .לקשישים תוכניות אבלביקורת בנושא יועצת חיצונית  .ח

 

ח "התייחסות בכתב של מנהלת אגף רווחה וראש צוות קשישים לטיוטת דו

 .'א 22נספח מופיעה ב, הביקורת באגף רווחה

מופיעה , ח הביקורת"ל רשת קהילה ופנאי לטיוטת דו"התייחסות בכתב של מנכ

 .29בנספח 

בפרקים , ח"מופיעה בגוף הדו, ח הביקורת"התייחסות פרטנית לפרקי טיוטת דו

 .הרלוונטיים
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 ריכוז ממצאים עיקריים 1.4
 

ין א ,ראש הצוותכאשר מאושר לקשיש סיוע כספי על פי שיקול הדעת של  .1

עקב מגבלת , י הזכאות "תיעוד בכתב על הטופס לסכום שהיה מאושר עפ

 .אין חתימה שנייה של מנהלת האגף. תוכנת מחשב 

י "ס בטיפול בקשישים כפי שהוקצו ע"בבדיקה מדגמית של ניצול תקני עו .2

 .2009תקנים במהלך שנת  2-נמצא חוסר ניצול של כ, משרד הרווחה

 .לזקןם פיתוח שירותיאין תוכנית אב ל .3

אין הסכם התקשרות בין עיריית חולון ורשת קהילה ופנאי להפעלת מועדוני  .4

 .הקשישים

אין מועדון ( צפון מרכז העיר)בשכונה בעלת אוכלוסיית קשישים רבה  .5

 .קשישים

 .ישנם מספר ליקויי בטיחות במספר מועדוני הקשישים שנבדקו .6

בחלק ( שירותים, מבנים, אפשרויות הרחבה)נמצא חוסר בצרכים  .7

 .מהמועדונים שנבדקו

 .במועדון הקשישים שנבדק אין נגישות לנכים בכיסאות גלגלים .8
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 ח"ריכוז ההמלצות שבדו 1.5
 

יש  ,בכל מקרה שמאושר לקשיש סיוע על פי שיקול הדעת של מנהלת הצוות. 1

י הזכאות ובנוסף חתימה שנייה "את הסכום שהיה מאושר ע בכתב בטופסלהוסיף 

 .ףשל מנהלת האג

 דיםעל אגף הרווחה לפעול לניצול מלא באופן סדיר של התקנים של העוב. 2

 .י משרד הרווחה"בטיפול בקשישים כפי שהוקצו ע םייהסוציאל

 .לכתוב וליישם תכנית אב בנושא פיתוח שירותים לזקן. 3

רשת קהילה ופנאי להפעלת מועדוני עיריית חולון ובין  תקשרותהסכם ה יש להכין. 4

 .הקשישים

למתן שירות , בשכונת מרכז צפון העיר קשישיםפתיחת מועדון יש לבחון . 5

 .הנמצאת בשכונהה הקשיש הלאוכלוסי

 ח"המוצגים בדו הקשישיםליקויי הבטיחות במועדוני  אתמידי  יש לתקן באופן. 6

שלאחריו יתוקנו ליקויי , וכן לבצע בדיקת בטיחות מיידית בכל מועדוני הקשישים

 .הבטיחות

מועדוני בכל ( שירותים, מזגנים, אפשרויות הרחבה)צרכים  בדיקתבצע ל יש. 7

 .ולתקן בהתאם, הקשישים

 .לנגישות לנכים בכל המועדונים יש לדאוג. 8
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 סיכום 1.6
 

פעילות העירייה במגוון הנושאים הקשורים באוכלוסיית הקשישים מבוצעת בעיקר 

 .קשישיםלצוות ההרווחה אגף על ידי 

 .י רשת קהילה ופנאי"עדוני קשישים מבוצעת עהפעלת מו

י "י משרד הרווחה ומקצתו ע"קשישים ממומן עלצוות החלק ניכר מתקציבו של 

 .קשישים 30,000-כ בעיר המונהאוכלוסיית הקשישים במתן שירות ל ,עיריית חולון

הצוות , הביקורת התמקדה בעיקר בבדיקת תהליכי העבודה השוטפים באגף הרווחה

 .י רשת קהילה ופנאי"והפעלת מועדוני הקשישים ע לקשישים

 ,כללית ניתן לציין שבהתחשב בעבודה השוטפת של צוות קשישים באגף הרווחה 

 .האגף משתדל לפעול בתהליכי עבודה תקינים 

בחלק מהפעילות שנבדקו בעיקר באי , נמצאו ממצאים בסדרי העבודה באגף הרווחה

העוסקים בטיפול בקשישים אשר היו  2009ס בשנת "תקנים של עו 2-ניצול של כ

 .י משרד הרווחה וכן באי קיום תכנית אב לפיתוח שירותים לזקן"מתוקצבים ע

י רשת קהילה ופנאי נמצא שאין הסכם התקשרות בין "בהפעלת מועדוני קשישים ע

בשכונה צפון מרכז העיר בה קיימת אוכלוסיית . העירייה לרשת להפעלת המועדונים

וכן נמצאו מספר ליקויי בטיחות ומחסור , ין מועדון קשישיםקשישים רבה א

 .בצרכים חיוניים בחלק מהמועדונים שנבדקו

הביקורת סבורה שתיקון הממצאים שנמצאו באימוץ וישום המלצות הביקורת 

 .יביאו לשיפור וייעול השירות לקשישים בעיר

גף היוצאת הביקורת מודה על שיתוף הפעולה לה זכתה מאגף הרווחה ממנהלת הא

 .ל רשת קהילה ופנאי"וממנהלת האגף החדשה ומראש הצוות לקשישים וכן ממנכ

 

 



 12 

 נתונים סטטיסטיים, מבנה ארגוני, שירותי הרווחה -2פרק 
 

 כללי 2.1
 

 
באמצעות יחידתו לשירות לזקן שבאגף לשירותיים חברתיים , משרד הרווחה

על פי החקיקה , זאת. ומחלקות הרווחה מסייע לזקנים נזקקים, ואישיים

. פיו-והתקנות שהותקנו על, 1958ח "התשי, ובכללה חוק שירותי הסעד

להנחות מבחינה מקצועית את , בין היתר, באחריות של השירות לזקן

במחלקות הרווחה העירוניות ולפקח על ( ס"עו)העובדים הסוציאליים 

 .עבודתם

מטפל בכל  ,(הרווחה אגףלהלן )לשירותים חברתיים בעריית חולון  אגףה

הקשור במתן שירותי רווחה לתושבי העיר בהתאם למדיניות משרד העבודה 

שירותי הרווחה כוללים את כל שכבות . העירייהוהרווחה ומדיניות 

 :האוכלוסייה על פי חתכים כגון

 קשישים .א

 פרט ומשפחה .ב

 ילד ונוער .ג

 נערות במצוקה .ד

 נפגעי התמכרויות .ה

 אלימות במשפחה .ו

 מפגרים ונכויות פיזיות .ז

 .ח זה תתמקד בטיפול באוכלוסיית הקשישים"יקורת בדוהב
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 סוג הפניות לצוות הקשישים 2.2
 

ממקבלי  50%-למעלה מ 2005-2008י הנתונים של אגף הרווחה בשנים "עפ

 (.1ראה נספח )הרווחה הם קשישים  השירות באגף

מציגה את סוג הפניות לצוות הקשישים לפי תחום הטיפול בשנים  1טבלה 

 (.1ראה נספח ) 2008עד  2005

 נתונים השוואתיים לפי תחום טיפול: 1טבלה 

 2008 2007 2006 2005 

 6984 7232 7626 7824 בתי אב בהם זקנים מטופלים

 81 83 81 84 בבתי אבות ומרכזים גריאטריים

 228 342 639 636 בקהילה תומכת

 5582 6076 5708 5812 מקבלים חוק סיעוד

 108 112 105 107 תסקירים לאפוטרופסות

ס לחוק ההגנה על "י פק"מטופלים ע

 זקנים

108 121  ------- --------

 

 

השירותים לקשישים ניתנים בעיקר במסגרות  1כפי שניתן לראות בטבלה 

 :אלה

עזרה בקניית ציוד , עזרה בניהול משק הבית, טיפול אישי-בביתו של הזקן .1

 .ו"וכ

רווחה וטיפול יום כגון ה אגףטיפול סוציאלי באמצעות  -בקהילה .2

 .פעילויות חברתיות ותעסוקתיות במועדוני הקשישים

 .סידור השמה בבית אבות .3
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הדבר משתקף בנתונים . לזקן ככל שניתןובבית המגמה כיום הינה שירות בקהילה 

ההשמה  ,2005-2008בשנת בתי אב  800יותר משל שלמרות שהייתה עליה  בטבלה

 .בבתי אבות כמעט ולא השתנתה

 

 הבסיס החוקי לפעילות הצוות 2.3
 

 :במדינת ישראל ישנם מספר חוקים בתחום רווחת אוכלוסיית הקשישים כדוגמת

 (.ביטוח סיעוד)פרק י , 1955ה "התשנ, חוק הביטוח הלאומי 

 1951-א"התשנ, חוק למניעת אלימות המשפחה. 

 1989-ן"התש, חוק האזרחים הותיקים. 

  1989-ן"התש, (26תיקון )חוק העונשין. 

 1962ב "התשכ, חוק הכשרות המשפטית והאפוטרופסות. 

 1965-ה"התשכ, חוק הפיקוח על המעונות. 

 1966-ו"התשכ, חוק ההגנה על חוסים. 
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 מבנה ארגוני 2.4
 

הטיפול בקשישים מרוכז בצוות שמנוהל כמדור לפי הגדרות משרד הרווחה 

באוסף  הצוות מטפל בנושאים חברתיים המוגדרים(. לקשישים צוותהלהלן )

 .ומהווים על פי חוק קו מנחה לפעילות( תקנות עבודה סוציאליות)ס "תע

( רובם לא במשרה מלאה)עובדים  23הרווחה בתחום הקשישים מועסקים  אגףב

 . 29.10.09נכון ליום ה

 

לפירוט על פי הוראות  2ראה נספח )העובדים מועסקים לפי הפירוט הבא 

 (:ס"התע

 .מנהלת הצוות לקשישים .1

 7%עובדות כלומר כל אחת מטפלת ב 14ישנן  –סוציאלית פרטנית עובד  .2

הן למעשה הקשר הפרונטאלי שבין הקשיש . מהתיקים הפעילים כל שנה

 .שלוש מתוכן הינן גם פקידות סעד לחוקי הגנה על זקנים. לצוות

פועלות מול ביטוח לאומי והחברות כדי , שלוש רכזות–רכז חוק סיעוד  .3

 .סיעודלהוציא לפועל את חוק ה

שתי עובדות זכאות תפקידן לחשב הזכאות וסוגי העזרה  -עובדות זכאות .4

 המגיעים לקשיש הפונה על פי חוק והעברתם לאישור ראש הצוות

ת לרכזות בכל החלקים המנהלים של ועוזר 2 -עובדות מנהלה חוק סיעוד .5

 .ו"הקלדה וכ, התפקיד כגון פתיחת תיקים

חודשים  8-בלבד ולמעלה מישנו תקן -רכזת לפיתוח שירות לקשיש .6

 .מד מתאיםועמתבצע חיפוש אחר מ



 16 

 נתונים סטטיסטים 2.5
 

בכדי להבין בצורה טובה יותר את גודלה וחשיבותה של אוכלוסיית 

את הנתונים הסטטיסטים מתוך  2הקשישים בעיר חולון נציג בטבלה 

 .(א2ראה נספח " )2008, קשישים בישראל שנתון סטטיסטי"

 טטיסטיםסנתונים : 2טבלה 

מספר  עיר

 1קשישים

אחוז הקשישים 

מכלל 

 האוכלוסייה

דירוג 

 2הישוב

מקבלי השלמת 

 1 הכנסה

זכאים 

לגמלת סיעוד 

מהמוסד 

לביטוח 

 1לאומי 

 5.8 5.7 10 18 30.4 חולון

 5.5 11.2 31 13.8 28.5 אשדוד

 5 11.1 66 9.3 26.9 ש"ב

 5 8.4 1 22.5 29 ים-בת

 3.4 5.9 38 12.9 29 צ"ראשל

 2.7 3.3 28 15 15.9 רחובות

 

כפי שניתן לראות בטבלה חולון הינה עיר בעלת אוכלוסיית קשישים באופן 

 .יחסי לערים אחרות

                                                 
1
 באלפים  

2
 .לישוב שבו האחוז הנמוך ביותר 161לישוב שבו האחוז הגבוה ביותר ל 1נע בין   
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 תקציב 2.6

 
יתרת התקציב מתקבל . תקציב הצוות מורכב ברובו מהעברות ממשרד הרווחה

 3טבלה .  3מתשלומים של הקשישים ובני משפחותיהם והשלמות של עריית חולון

 (.א2להרחבה ראה נספח ) 2008לשנת  סעיפי ההוצאות ללא שכרמציגה את 

 2008הוצאות צוות קשישים שנת : 3טבלה 

 ח"אלפי שסכום ב סעיף

 13 עזרה לחסידי אומות עולם

 7 ארוחות לזקנים

 567 טיפול בזקן בקהילה

 4,633 אחזקה במעונות

 214 מרכז יום

 78 חולים טפול בזקנים

 176 שכונה תומכת

 6.3 נופשון לזקן

 10 חסידי אומות העולם

 

                                                 
3
 . העוסק בעובדים 6תשלומי העירייה בנושא שכר יוצגו בפרק    
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 קבלת קהל ומיון תיקים -3פרק 
 

 נוהלי קבלת קהל 3.1
 

רוב קבלות הקהל . קבלת הקהל מתבצעת ברחבי העיר בכדי להקל על הקשישים

בשכונת תל . מבוצעות במרפאות שירותי כללית  בהסכם שבעל פה וללא תשלום

קבלת הקהל הינה אחת לשבוע בין שעתיים . ס"גיבורים קבלת הקהל מבוצעת במתנ

מסכמת את שעות ומיקום קבלת הקהל  4טבלה . לשלוש שעות וללא הזמנה מראש

 (.ב להרחבה2ראה נספח )

 

 קבלת קהל: 4טבלה 
 קבלת קהל אזור

 10.00-12.00יום ב  2רחוב האשל 
 9.30-11.30יום ב  6ששת הימים -קרית שרת

 14.30-19.00ויום ד  8.00-11.30 יום ב עובדת זכאות במחלקה
 8.00-11.30יום ב ויום ד  עובדת זכאות במחלקה

 9.00-11.00יום ב  57הנביאים -נווה ארזים
 9.30-11.00יום ב  5כפר גלעדי -א באדר"י

 9.30-11.30יום ב  15רחוב פירברג 
 9.30-11.00יום ב  14רחוב העלייה השנייה –החלוץ 

 9.30-11.00יום ב  יןס קלי"מתנ -תל גיבורים
 10.00-12.00יום ב  9רחוב אורים -נאות רחל

 9.30-11.00יום ב  במחלקת הרווחה
 9.00-11.00יום ד  15רחוב קפלן -שיכון עממי

 9.30-11.00יום ב  15י כהן רחוב סנהדרין 'גס
קבלת קהל עולים חדשים במחלקת 

 הרווחה
 8.30-11.30יום ב 
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 מיון תיקים 3.2
 

חייב להתבצע מיון תיקים לפחות פעם (  3ראה נספח )ס "בתע 1לפרק  21לפי הוראה 

 .בשנה בחודש דצמבר

סוגי הבעיות והיקפן , המטרה של מיון התיקים הינה עדכון הנתונים על רמת הטיפול

 :בכדי לקבוע

 .ח אדם בתוך הצוותכחלוקת . א

 .תכנון וקביעת עדיפויות בעבודת הצוות. ב

 :קבוצות 4ים להתיקים ממוינ

 גניזה .1

 תיקים לביקורת קבוצתית .2

 .תיקים לטיפול ברמת אינטנסיביות נמוכה .3

 .תיקים לטיפול ברמת אינטנסיביות גבוה .4

נמצא שבפועל מבוצע מיון תיקים פעם ברבעון לפי נוהל הביקורת עיינה בתיקים ו

כמו כן הביקורת מצאה נוהל מסודר בכתב לגניזת תיקי  ,(4ראה נספח )  מסודר

 (.5ראה נספח )קוחות ל
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 נוהל השמת קשישים בבית אבות -4פרק 

 כללי 4.1
קשישים בעלי מצב סוציו אקונומי נמוך הזקוקים לסבסוד התשלום לבית האבות 

פונים לרשות הרווחה בכדי  ,5הרוצים בכך  4וקשישים בעלי מצב סוציו אקונומי גבוה

אבות הינו נוהל של משרד  נוהל ההשמה בבית. לבית אבות( השמה)לקבל מקום 

 (.6ראה נספח )הרווחה 

 תהליך ההשמה 4.2
 :תהליך ההשמה כולל את השלבים הבאים

 7ראה נספח )פניה של הקשיש למחלקה לשירותיים חברתיים בעיריית חולון  .1

. בבקשה לסידור מוסדי דרך משרד הרווחה 6(לפניה של קשישה ספציפית

 :הפניה כוללת

 פרטים אישיים. א

 .רה על הכנסות הקשיש ובני ביתו לחודש משכר ורכושהצה. ב

 .הצהרה האם הקשיש הינו בעלים של רכב. ג

 .הצהרה האם הקשיש  בעלים של נכס דלא ניידי. ד

הצהרה של הקשיש שכל הפרטים נכונים והתחייבות לידע עם המצב . ה

 .ישתנה

 אני מסכים ומרשה למנהל המחלקה: "ל"הסכמה של הקשיש להצהרה הנ. ו

לבדוק את כל הפרטים  ,רותים חברתיים או לכל מי שמוסמך על ידוילש

ואף ולמסור ידיעות ופרטים לכל , כפי שיראה לנכון, המסמכים שמסרתי

 .י כל דין"אדם וגוף שהוא בקשר לכך ועפ

                                                 
4
 .מימון של הקשיש 011%,ללא סבסוד המדינה  

5
מותש ובעל , ש לא מסוגל לעשות את התהליך באופן עצמאי לדוגמא קשיש עריריהקשי. 0:ישנן שתי סיבות עיקריות לכך   

 .פעמים רבות ההשמה דרך שירותי הרווחה זולה מפניה באופן עצמאי לבית האבות. 2. נכסים

6
 .כל הפרטים המזהים נמחקו  
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בין זוגו ונציג המחלקה לשירותיים חברתיים בעיריית , על הפניה חתום הקשיש

מו כן  חותם הקשיש על התחייבות לשמירה על כ. חולון שהינו עובד סוציאלי

 .הנהלים בלשכה לשירותיים חברתיים

צירוף מסמכים המעידים על מצבו הרפואי של הקשיש ומסמכים כלכליים  .2

המגבים את הנתונים שנתן הקשיש בהצהרתו הכוללת בפניה ( 8ראה נספח )

 .1שבסעיף 

 ,השירות לזקן-הי משרד העבודה והרווח"ח של עובד סוציאלי המוכתב ע"דו .3

 הכולל

 (:9ראה נספח )

 .פרטים של הקשיש. א

 .בדיקת מי הוא המטפל העיקרי בקשיש היום. ב

 .האם ישנם בני משפחה הגרים עם הקשיש.  ג

חשוב מכיוון שהם לפי . הגרים לחוד וחיים בישראל( ילדים)בני משפחה . ד

 .כליחוק חייבים במזונות להורים ולכן צריך לבדוק גם את מצבם הכל

, דוח מילולי חופשי מפורט של העובד הסוציאלי הכולל רקע של הקשיש. ה

יחסי הגומלין , תנאי הדיור, מצבו התפקוד והנפשי של הקשיש, רקע רפואי

 .השירותים בקהילה שהקשיש נעזר בהם, בין הקשיש למשפחתו

הסיבה לסידור המוסדי הכוללת את עמדת הקשיש ואת עמדת בני . ו

 .משפחתו

 .המוסד המועדף שם. ז

 .המלצות וחתימת העובד הסוציאלי. ח

 .ח נכתב לאחר ביקור בביתו של הקשיש ורעיון איתו ובני משפחתו"הדו
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החליטה על הוספת שלב נוסף של ( ראש הצוות)מנהלת  השירות לקשיש  .4

הועדה כוללת את מנהלת השירות (. 10ראה נספח )פיקוח הכולל ועדת השמה 

רק לאחר שהועדה . ית ונציגת משרד הבריאותעובדת סוציאל, לקשיש

 .הוסיפה את החלטתה שהקשיש זקוק לבית אבות ניתן לעבור לשלבי הבא

ל נקבעים אחוזי "בבדיקה הנ. י פקידת הזכאות"בדיקת הזכאות  ע .5

ההשתתפות בתשלום של הקשיש ושיעור השתתפות של ילדיו בתשלום 

 . ווחההשהיה בבית האבות את יתרת הסכום משלם משרד הר

ראה נספח )לאחר מכן מופנה הקשיש לבית האבות עם טופס השמה למסגרת  .6

הטופס מציין במפורש . הטופס הינו טופס של משרד העבודה והרווחה(. 11

על הטופס חתומים מנהלת . את סכום ההשתתפות של הקשיש ובני משפחתו

 נציג המרכז השירות לזקן, חשב העירייה/גזבר, מחלקת השירותים לקשיש

ח הסוציאלי וטופס "כמו כן מצורפים הדו. ממשרד הרווחה ונציג בית האבות

 .התפקוד הבריאותי

בית האבות מעביר לצוות . בשלב זה ניתן להכניס את הקשיש לבית האבות .7

 (.12נספח ) הרווחה עותק מטופס הקליטה של הקשיש 

משרד הרווחה מנפיק מסמך חודשי המפרט את אופן התשלום לבתי האבות 

 (.לדוגמא 13ראה נספח )כל הקשישים בחולון  של
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 בדיקת תיקים 4.3
 

במהלך הביקורת נבדקו עשרה תיקים של קשישים שהושמו בשנתיים 

הביקורת מצאה שכל המסמכים שהיו דרושים לצורך ההשמה כפי . האחרונות

בכל מקום שבו הייתה צריכה להיות חתימה . שפורטו  לעיל נמצאו בכל התיקים

 .בעלי התפקידים  היא נמצאהשל אחד מ

כמו כן נבדקו באופן אקראי דוחות של משרד הרווחה המצביעים על תקציב 

התקציב הינו . השמה מול הביצועים בפועל של מחלקת הרווחה בעריית חולון

 .במונחים של חודשי השמה מול חודשי השמה בפועל

ציב לבין התאמה מלאה בין התקהביקורת מצאה  14כפי שניתן לראות בנספח 

 .הביצוע בפועל
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 סיוע כספי לקשישים נזקקים -5פרק 

 תחומי הסיוע 5.1
 

הרווחה הצוות לקשיש מספק סיוע כספי לקשישים נזקקים במספר  אגף

 (.15נספח )ס "תחומים לפי הוראות התע

 מכשור רפואי .א

 .טיפול אישי וסיוע בניהול משק הבית .ב

 .השלמת ציוד בסיסי לבית ותיקונו .ג

 .ואיים משלימים כגון רפואת שינייםטיפולים רפ .ד

 תהליך קביעת הסיוע 5.2
 

י "בכל פניה של קשיש לסיוע כספי ישנם מספר שלבים לפני קבלת האישור ע

 .מנהלת הצוות לקשיש

 פניה והצהרה של הקשיש על הצורך בו הוא זקוק לסיוע .א

 טופס נתוני יסוד .ב

 ז.צילום ת .ג

 אישור רפואי .ד

 הצעות מחיר 3 .ה

 אישור הכנסה .ו

 חשבון בנק שלושה חודשים אחורניתפלטי  .ז

. בשלב זה ניתן לתת סיוע כספי על פי הזכאות או על פי שיקול הדעת של ראש הצוות

בכל מקרה הסכום שמוענק על פי שיקול הדעת של ראש הצוות  לא יעלה על סכום 

 .הזכאות
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 בדיקת תיקים 5.3
 

בשנתיים  במהלך הביקורת נבדקו חמישה תיקים של קשישים שניתן להם סיוע

 (.16תיק לדוגמה מוצג בנספח ) 5ממצאי הביקורת מסוכמים בטבלה . האחרונות

 סיכום ממצאי הביקורת לתיקי סיוע כספי שנבדקו: 5טבלה 

פניה  

 והצהרה

טופס 

נתוני 

 יסוד

צילום 

 ז.ת

אישור 

 רפואי

3 

הצעות 

 מחיר

אישור 

 הכנסה

פלטי 

חשבון 

 7בנק 

לפי שיקול  זכאות

דעת של 

מנהלת 

 הצוות

 1תיק 

מכשיר 

 שמיעה

הצעת  √ √ √ √

אחת 

מקופת 

 החולים

 ח"ש 1500 √ √ √

 2תיק 

טיפול 

 שיניים

לא  √ √ √ √ √ √

נמצא 

התיק 

 2008מ

 ח"ש 500 √

 3תיק 

עזרה 

 ביתית

לא  √ √ √ √

 צריך

√ √ √  

 4תיק 

עזרה 

 ביתית

לא  √ √ √ √

 צריך

√ √ √  

 5תיק 

עזרה 

 ביתית

נמצא  √ √ √

דוח 

ביקורת 

של  בית

  ס"וע

 ח"ש 1000 √ √ √ √

                                                 
7
 . 2002הנוהל נכנס לתוקף מינואר   
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הבדיקה האקראית של תיקי הקשישים מצאה  2כפי שניתן לראות מטבלה 

כאשר מנהלת . שכל המסמכים המחייבים היו בתיקים לפני קבלת ההחלטה

הסכום )מחליטה להקצות סכום של כסף לקשיש במקום הזכאות  צוותה

פס לסכום בכתב על הטולא נמצא תיעוד , (ס"המקסימאלי לפי הוראות התע

 .עקב מגבלת תכנת מחשב , פ הזכאות "שהיה מאושר ע

 

 התייחסות אגף רווחה
 

 ח הסיכום"הערות לגבי דו

 י ראש "אחרי קביעת הנזקקות ע, י עובדת זכאות"חישוב הזכאות נעשה ע

 ,הצוות

 .שהיא תוכנה של משרד הרווחה לחישוב, "נמר"והיא  משתמשת בתוכנת ה

 .אגף הרווחה ולא רק לזקניםהתוכנה משמשת את כל יחידות 

 ח שמסכם את הליך "ל לא נמצא בדו"מגבלות התוכנה בכך שכל הנ

אנו . אלא רק בנקודות זיכוי, הזכאות ומתויק בתיק בסכומים שקליים 

 .והתרענו על כך בפני המשרד, מודעים לכך

  ונעשה , במהלך חישוב הזכאות מוזנים כל פרטי ההכנסות של הזקן

 .י הזכאותחישוב אוטומטי לגב

  במידה והעזרה היא על פי שיקול הדעת ולא על פי זכאות מוזן הנתון הן

י פתיחת חלון  "ע" מתריעה"התוכנה ".  חריגה" -על פי זכאות והן  ב

כאשר  קיים מצב שהשתתפות הזקן פחותה מההשתתפות אם הייתה 

 .נעשית על פי זכאות ולא על פי שיקול הדעת

 לאחרונה ישנה . ת בפני ראש הצוותבמצב זה מתריעה עובדת הזכאו

או לבקש אישור , אפשרות לתקן ולשנות את גובה העזרה כך שלא תחרוג

 .ממנהלת האגף

 י "אין מניעה לאמץ את המלצת המבקר לרשום על הטופס בכתב יד ע

עובדת הזכאות את הסכום בשקלים שהיה מאושר על פי זכאות במקרים 

 .התרומה לתהליך  למרות שאיננו רואים את, של שיקול דעת
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 הערות לגבי הצורך בחתימה שנייה של מנהלת האגף

  העזרות החומריות בשרות לקשיש ניתנות ברובן על פי שיקול דעת של

 .עקב מגבלות תקציב, ראש הצוות ולא על פי זכאות וזאת

 כפי שהוצג למבקר, ישנו קו מנחה אגפי לגבי העזרות החומריות. 

 שנובע מהמספר הגדול של העזרות  ראש הצוות קיבלה זכות חתימה

וכן על מנת לא לעכב את , בחודש וזאת על מנת להקל על מנהלת האגף

 .העבודה השוטפת

  תוך לקיחה בחשבון את , אין כל מניעה לאמץ את המלצת המבקר

 .ומנהלת  האגף בפרט, האגף,ההשלכות על עבודת השרות לקשיש

 

 המלצת הביקורת

 
על פי שיקול הדעת של מנהלת הצוות יש  בכל מקרה שמאושר לקשיש סיוע

י הזכאות ובנוסף חתימה "להוסיף בכתב בטופס את הסכום שהיה מאושר ע

 .שנייה של מנהלת האגף
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 מצבת עובדים -6פרק 

 הקצאת תקנים 6.1
 

. משרד הרווחה מקצה אחת לשנה תקנים לרשויות המקומיות על פי נוסחה

 :התקנים הינם משני סוגים מבחינה כלכלית

 .י משרד הרווחה"ע 100%סוג א הינם תקנים לפי חוק סיעוד הממומנים 

י "ע 25%י משרד הרווחה ו"ע 75%ס לזקן הממומנים "סוג ב הכולל תקני עו

 .עריית חולון

 ניצול תקנים בפועל  6.2
 

 100%צוות הקשישים באופן קבוע אינו מאייש  6כפי שניתן לראות מטבלה 

מבוססים על דוח  6הנתונים בטבלה . רווחהי  משרד ה"מהתקנים שנתנו לו ע

הדוח כולל . של משרד הרווחה המסופק  אחת לחודש למחלקת הרווחה

 .תקנים מול ניצולת
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 תקנים לא מאוישים צוות קשישים: 6טבלה 

מספר משרה לא  חודש

 מנוצלת

אחוז  תיאור סוג מקצוע

 משרה

 

 (17ראה נספח ) 2009ינואר 

מרכז חוק ביטוח  1600

 דסיעו

50% 

 75% ס זקן"עו 10800

ס זקן קצין "עו 13200

 עליה

75% 

כ משרות לא מנוצלות "סה

 ינואר

  200% 

 

 (18ראה נספח ) 2009פברואר 

מרכז חוק ביטוח  1000

 סיעוד

75% 

מרכז חוק ביטוח  1600

 סיעוד

50% 

 75% ס לזקן"עו 10500

כ משרות לא מנוצלות "סה

 פברואר

  200% 

 

 (19אה נספח ר) 2009מרץ 

מרכז חוק ביטוח  1000

 סיעוד

75% 

 75% ס לזקן"עו 10500

כ משרות לא מנוצלות "סה

 מרץ

  150% 

מרכז חוק ביטוח  1000 

 סיעוד

75% 
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מרכז חוק ביטוח  1600 (20ראה נספח ) 2009אפריל 

 סיעוד

50% 

 75% ס לזקן"עו 10500

כ משרות לא מנוצלות "סה

 אפריל

  200% 

 

 .התקנים לאיוש בפועל נוצר בגלל התחלופה הגבוהה בצוותהפער בין 

התחלופה נוצרת  במיוחד בקרב העובדות הסוציאליות הצעירות  בשל מספר סיבות 

 .במקום אחר כגון חופשות לידה או מעבר לעבודה בעלת תגמול טוב יותר

 .מכיוון שהשכר ההתחלתי נמוך יחסית לוקח זמן ממושך לגייס עובדות טובות

השכר של העובדות  21המצורף בנספח  2009למאי  66ח "ניתן לראות בדוכפי ש

בפנסיה  הינו נמוך באופן משמעותי מהעובדות הותיקותבפנסיה צוברת החדשות 

 .תקציבית

צוות כשני תקנים שממומנים שבהפער שבין העזיבות  לגיוסים משתקף בטבלה 

 .אינם מאויישים י משרד הרווחה"ברובם או בכולם ע

 סות אגף רווחההתייח
 

 התקן . תקן אחד חסר משום הקושי לאתר עובד מיומן בתחום הזקנה

 3ניתן עבור תפקיד  מסוים המחייב מיומנות בתחום עם ותק לפחות של 

 .שנות ניסיון

ו לעבודה עקב תנאי /בסופו של דבר לא נקלט, ים/גם כאשר איתרנו עובד

 .המוצעים ואי בהירות לגבי תקופת ההעסקה השכר

 ן השני חסר משום שעובדת נמצאת בחופשת לידה ולא היתה התק

 .מ"מ אפשרות לקבל

 .אלה לצערנו הסיבות לפערים בתקינה

  אנו נשמח ביותר לאמץ את המלצות המבקר  ללא הגבלת המדיניות

 .העירונית
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 המלצת הביקורת
 

 דיםעל אגף הרווחה לפעול לניצול מלא באופן סדיר של התקנים של העוב

 .י משרד הרווחה"טיפול בקשישים כפי שהוקצו עב םייהסוציאל

 



 32 

 תוכנית אב -7פרק 

 כללי 7.1
 

. בעיר מפותחת ובסדר גודל  כחולון חייבת להיות תכנית אב לפיתוח שירותים לזקן

על ידי אגף הרווחה  על ידי עבודת יועץ חיצוני בכתיבת  1998אמנם  נעשה ניסיון ב

ח זה היה  ראשוני ולא "אולם דו, " אסטרטגית פיתוח שירותים לזקן " ח  "הדו

 (.22' ראה נספח מס) התקדם לרמת תכנית אב

 .לעיר חולון אין תוכנית אב לפיתוח שירותיים לאוכלוסיה הזקנהכיום אין 

מפאת חשיבות הנושא הביקורת פנתה למנהלת בכירה לשעבר בתחום זה וביקשה 

יס לאגף הרווחה אשר תשמש כבס, לקבל ממנה קווים מנחים לבניית תכנית אב

 .להתנעת התהליך של כתיבת תכנית אב בנושא פיתוח שירותים לזקן

 

 קווים מנחים לבניית תכנית אב 7.2
 

 רציונאל. א

תכנית אב לעיר חולון  צריכה לשקף  את המודעות ההולכת וגוברת לאוכלוסיית 

ייה העל, השינוי  בהרכב הגילי של אוכלוסיית העיר . הקשישים של הנהלת העירייה

מארצות שונות לצד הארכת תוחלת החיים מחייבים בניית תכנית אב שתתייחס 

 .להיבט החברתי ולהיבט הציבורי, להיבט התכנוני של השירותים

תכנית האב  צריכה להוביל לתכנון אסטרטגי  לקראת מתן מענה לצרכים של 

אוכלוסיית הזקנים ושל האוכלוסייה המזדקנת תוך שהיא מתבססת על  חזון 

תוך מתן דגש על  אחריות הרשות לבטיחות .בהקשר לאוכלוסיה זו ייההנהלת  העיר

 .ולביטחון האישי והסביבתי של האדם הזקן
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תכנית האב צריכה להתבסס על מיפוי הצרכים הקיימים   והעתידיים לצד מיפוי 

זקנה ) "השירותים הקיימים ולהיות מלווה במחקר תוך התייחסות לפלחי הגיל 

בהתאם , (ומעלה 85וזקנה מופלגת ,  70-85 –זקנה אמצעית ,  55-70לאי גי, "צעירה

 .לכך יוצעו השירותים  והמענים

תכנית האב צריכה להתחשב בשינויים החברתיים והדמוגרפים העתידים להתרחש 

בעיר כדי להיערך  ולה תארגן ברמה העירונית לשמירה על  איזון נכון של הרכב  

 .האוכלוסייה  בעיר

האב  צריכה להתבסס על שיתוף פעולה נרחב של כל הגופים בעירייה ואשר תכנית 

האגף לשירותי רווחה והמחלקה  לשירות , המלצותיה יהוו בסיס עבודה של הרשות

 ..לזקן  החל מגיבוש התכנית ועד לביצוע תוך ליווי ומעקב

 :הצורך בתכנית אב בנושא פיתוח שירותים לזקן .ב

די צוותי חשיבה עירוניים  תבטא קידום מדיניות עירונית תכנית האב  שתבנה על י. 1

 .לאוכלוסיית הקשישים בעיר ולא רק לזקנים המוכרים באגף לשירותי רווחה

 .תארגן ותפתח תיאום ושיתוף פעולה בין ארגוני ובין מגזרי. 2

יצירת אווירת אחריות ציבורית התומכת בערכי כבוד וסובלנות כלפי אוכלוסיית . 3

 .הקשישים

ולספק מענים חדשים בקרב , התאמת השירותים הקיימים  לצרכים המשתנים . 4

 .האוכלוסיות השונות בקרב הקשישים

חיזוק מעורבותם ושיתופם בתהליכי תכנון תוך מתן , העצמה של הקשישים . 5

, אפשרות  לספק  לאוכלוסיה זו הזדמנויות ותשתית למעורבות בפיתוח השירותים 

 .בחברהובמיצוי זכויותיהם 
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 פרמטרים. ג

 :הפרמטרים שבבניית תכנית האב יתמקדו  בשלוש רמות 

 .ברמת המדיניות והתיאום

 .ברמה של שיפור השירות

 .ברמה של מעורבות תושבים ושיתוף פעולה
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 :מוצע להתמקד בפרמטרים הבאים 

נותני  

השירותים 

 ברשות

, תרבות השירות

מדיניות כלפי  

יחס , מגזר זה

אישי עמדות 

 י קשישיםכלפ

 מידע וייעוץ

או , אוניברסאלי)  

מידע כתוב ,  ייחודי

, מידע אינטרנטי, 

מפגשים לא 

 (ל "פורמאליים שי

 בטחון אישי

 ומוגנות אישית

תכניות נגד 

, אלימות 

והדרכה נגד 

אלימות  נגישות 

ל משאבים 

 ולמקומות

 בטחון סביבתי

קהילה ) 

לחצני , תומכת

שיטור ,מצוקה

 קהילתי

     מדיניות

שיפור 

 השירות

    

פ "שת

ומעורבות 

 חברתית
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 מסגרות פנאי 
 לאוכלוסייה

מועדונים ) 
חברתיים  

עירוניים 
, ופרטיים

, מרכזי יום  
ארגון ותיאום 

בין נותני 
 השירותים

שירותי 
 קהילה

 
 ,ס"שירותי  עו)

פרטני קבוצתי 
, קהילה

 עמותות
חוק סיעוד 

ושירותי 
 .ב"מט

 דיור
איכות הדיור ) 

דיור , ישיהא
 מוגן

 התנדבות

     מדיניות

     שיפור השירות

פ "שת

ומעורבות 

 חברתית
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שירותי בריאות  

 ושיקום
: מרפאות
מרפאות ,כלליות

לטיפולי  שינים 
ייעוץ ואבחון , 

, ריאטרי -פסיכו
שירותי בריאות 

לאוכלוסיות 
כבדי  -מיוחדות

כבדי , שמיעה
 ראייה

מוסדות 
לטיפול 
 ממושך

דור בנים ו
 הביניים

נגישות 
לתחבורה 

 ציבורית

     מדיניות

     שיפור השירות

פ "שת

ומעורבות 

 חברתית
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 . ז "שלבים מוצעים לבניית תכנית האב לפי לו. ד

 מחתימת חוזה העבודה עד ששה חדשים

צרכים ותכניות בחינת , מספרים, הכרת התחום ברמה העירונית: מיפוי  . 1.ד

, גילאים, דמוגרפים של אוכלוסיית הזקנים בחולון לפי אזורים -מאפיינים סוציו

 .הכנסות ותעסוקה, מצב  משפחתי

 המרכז לטיפול בקשיש,אגף הרווחה : קשר עם  הנהלת העיר 1.1.ד

 קשר עם מחלקות וגופים בעירייה ומחוץ לעירייה

 אגף תרבות, סים"מתנ, תכנון אסטרטגי ומחקר

 ציבורמנהל מבני , מרכז מועדוני קשישים

 ארגוני) עמותה לזקן , מחלקה לקליטת עלייה

 (נציגי אוכלוסייה, אזרחים וותיקים, גמלאים

 ,כללית: קופות החולים,משרד הבריאות

 .מכבי, מאוחדת

 (גריאטרית' מח) ח וולפסון "בי

 משטרה

 ,מרכז יום ,חברות סיעוד, המוסד לביטוח לאומי

 .קהילה תומכת, בית אבות / דיור מוגן 

 חבורה ציבוריתת, ס"למ
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 מששה חדשים  עד עשרה חדשים. 2.ד

 הצגת המיפוי ובניית צוותי עבודה

 חברי ועדת הגוי  וצוות תכנון,צוות מוביל :הקמת ועדות הגוי .  1.2.ד

 .גיבוש צוותים ודיונים בקבוצות המיקוד. 2.2.ד

 מעשרה חדשים עד שנה. גיבוש מסמך המלצות ראשון,  גיבוש מסמכי ביניים. 3.ד

 .ובדיקת התכנות על פי צפי תקציבי  ייהדיון בפורום הנהלת העיר.  4.ד

עדכון וקבלת , הצגת תכנית האב בפני פורום עירוני רחב קבלת הערות והארות .  5.ד

 .לכתיבת תכנית האב עד  ארבעה עשר  חדשים  אישור

 .עד שמונה עשר חדשים( חוברת)כתיבת תכנית האב והפקת התכנית המסכמת .  6.ד

 :רשים הזרימה  של  שלבי העבודהת

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

דמוגרפים של אוכלוסיית  -יינים סוציובחינת מאפ

מצב  , גילאים, לפי אזורים.  הזקנים בחולון

 החלטה על כתיבת תכנית אב הכנסות ותעסוקה, משפחתי
 

 .הקמת צוותי עבודה בתת הנושאים המוצעים

 .דיונים בקבוצות המיקוד. 3

 

 גיבוש צוותים

ודיון בקבוצות 

 מיקוד

גיבוש צוותים 
ודיון בקבוצות 

 ודמיק

 גיבוש מסמך המלצות ראשון

 דיון בפורום עירוני רחב

 כתיבת תכנית האב
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 התייחסות אגף רווחה 7.3
 

  אנו מצטרפים בחום להמלצתו של המבקר בצורך בתוכנית אב

 .לאוכלוסיה המבוגרת בעיר חולון

  אך ההמלצות לא יושמו, "תוכנית אסטרטגית"נכתבה  1998בשנת. 

 ר הגדל והולך של הזקנים בעיר המספ, לאור השנים שעברו, כיום

לית "מנכ  21 -והצרכים המשתנים של האוכלוסייה המבוגרת במאה ה

העירייה מקדמת מהלך של כתיבת תוכנית אב ואנו מקווים שנוכל גם 

 .ליישמה

 

 

 המלצת הביקורת
 

 .לכתוב וליישם תכנית אב בנושא פיתוח שירותים לזקן
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 בקהילה פעילות -8פרק 

 כללי 8.1
 

מצד אחד . בעיר חולון ישנם שני גורמים המטפלים בשירותיים קהילתיים לקשיש

 .מספק מקצת מהשירותיים הקהילתייםההרווחה  אגףקשישים בלצוות ה

 .מספקת חלקים אחרים מהשירותהמצד שני רשת קהילה ופנאי חולון 

אוכלוסיה המטרה של פיתוח פרויקטים ושירותים קהילתיים המותאמים ל

המבוגרת הינה האפשרות של הקשיש לבחור תחומי עניין ופעילות נוספת לשעות 

 .הפנאי

 י צוות הקשישים"פעילות הפנאי המסופקת ע 8.2

 
 .2009להלן רשימה של הפעילויות העיקריות שמספק הצוות בשנת 

י העמותה למען הקשיש חולון בשיתוף פעולה "שמנוהל ע מרכז יום לקשיש .א

המרכז פועל למען זקנים שחלה ירידה במצבם . ת הקשישיםמלא של צוו

ההפניה . או הקוגניטיבי והמתקשים להגיע למועדוני גמלאים/התפקודי ו

 .למרכז היום היא דרך העובדת הסוציאלית

המועדון מיועד לזקנים עיוורים . שרה-הפועל בשיתוף של יד מועדון עיוורים .ב

 .הבוקר או כבדי ראייה ופועל פעמיים בשבוע בשעות

שהינו פרויקט שנועד לספק לקשיש מגוון שירותים בביתו  קהילה תומכת .ג

המהווים רשת תמיכה וביטחון ובכך מאפשריים לו להמשיך ולהתגורר 

 .שפר את איכות חייולבסביבתו ו
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 פעילות התנדבותיות בקהילה      . ד

 

ותבים גמלאים תושבי חולון שעברו הכשרה מיוחדת כ – תיעוד סיפורי חיים

 .בהתנדבות ביוגרפיות של תושבי העיר הותיקים 

מופקים , י גמלאים מתנדבים"עיתון גמלאי חולון הנכתב ע – "כיוון חדש"עיתון 

 .גיליונות המופצים במרחבי העיר 8בשנה 

המועצה  כוללת קשישים מתנדבים המייצגים מסגרות  – מועצת פעילי תרבות

 .אירועי תרבות  לצבור הגמלאים בעירהמועצה יוזמת . חברתיות לגיל המבוגר

מתנדבים גמלאים שעברו הכשרה מיוחדת לעבודה  – "קשרים וקישורים"פעילות 

מבקרים בבתיהם של החולים ועובדים איתם בהתנדבות עם , עם חולי הדמנציה

 .ערכת הפעלה מיוחדת שפותחה עבור האוכלוסייה הדמנטית

ם גמלאים המתקשרים לקשישים י מתנדבי"המוקד מופעל ע -  "120עד "מוקד 

, המתנדבים דורשים בשלום הקשישים. עריריים אחת לשבוע מהמוקד העירוני 

 .מתווכים בין הקשישים לגורמים טיפוליים בקהילה ומהווים אוזן קשבת עבורם

 :אירועים ייחודיים כמו.  ה

אירועים לקידום : במהלך השנה מתקיימים אירועים הפתוחים לכלל הזקנים בעיר

אירועי , יום ספורט, מנחות גיל הזהב, מופעים, הצגות תיאטרון, ימי זמר, בריאות

, חלקם של האירועים הם בשיתוף רשת קהילה ופנאי. ועוד, טיולים, חודש הקשיש

 .העמותה למען הקשיש וארגוני הגמלאים בעיר
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 רשת קהילה ופנאי 8.3
 

מועדוני גיל . ועדונים לגמלאיםריית חולון מיע מטעםרשת קהילה ופנאי מפעילה 

 .לאנשים המתפקדים באופן עצמאי הזהב מוגדרים כמועדונים חברתיים

המועדון משמש בעיקרו כמקום למפגש חברתי יומיומי של הקשישים ולבילוי שעות 

עיסוק ,צפייה בטלביזיה, האזנה למוסיקה, משחק, הפנאי בדרך של שיחת רעים

פעולות תרבות ,  מקהלות, קבוצת תיאטרון, העשרהחוגי , פעילות גופנית, במלכת יד

 –פטאנק , נופשונים,טיולים, סרטים, הצגות במחירים מוזלים, כמו הרצאות

, פעילות המועדונים מותאמת לסוג האוכלוסייה.  'השתתפות בטורנירים ארציים וכו

בהתאם לתוכניות עבודה של רשת קהילה ופנאי תוך כדי שימת לב להדגשים 

צעדת , חברי המועדונים משתתפים באירועים עירוניים כמו עדלאידע .עירוניים

 .'חולון וכו

הביקורת ביקשה לראות אם יש הסכם התקשרות בין עיריית חולון לרשת קהילה 

 .לא הוצגה בפני הביקורת הסכם לזה. ופנאי להפעלת מועדוני קשישים

לעולים מחבר  2 ,מועדונים לוותיקים 12: מועדוני גיל הזהב 15בחולון פועלים 

ראה נספח ) יפתח מועדון נוסף לעולי אתיופיה 29.10.09  -וב, לעולי בוכרה 1, העמים

 (.23' מס

י המתנסים ומבחינת "מנוהלים תקציבית ע, המועדונים מפוזרים ברחבי העיר

פורום הרכזות נפגש פעם בשבועיים . י הרכזות של רשת קהילה ופנאי"תכנים ע

 .הזהב ברשת קהילה ופנאיבהנחיית ראש תחום גיל 

מציגה את הפריסה של מועדוני גיל הזהב ונתונים הקשורים בפעילותם כפי  7  טבלה

 (.24' ראה נספח מס)י מנהלת תחום גיל הזהב ברשת קהילה ופנאי "שהוצגו ע
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 מועדוני גיל הזהב: 7טבלה 

 סוג מבנה חברים' מס מועדון מתנס
 (חדש)נאות רחל  נאות רחל

 אורכידאה
 רעות

50 
115 
175 

 במתנס
 גני ילדים 2עצמאי מבנה של 

 (24הסכם בנספח )עצמאי בעלות משען 
 במתנס 50 בן גוריון בן גוריון
 שלו וולפסון

 
 חובבי ציון

 

115  +50 
יוצאי 

 רומניה
60 

 גני ילדים 2עצמאי מבנה של 
 

 (עירייה)חדרים  3עצמאי דירה בת 

נאות 
 שושנים

 נאות שושנים
 פבריגט

 
 ית שרתקר

110 
120 +50 

 יוצאי מצרים
60  +60 

יוצאי 
 מ"ברה

 א"תע 60+ 

 במתנס
 עצמאי מבנה של גן ילדים מורחב

 
 י הפיס למטרה זו"עצמאי נבנה ע

 וותיקים קליין
 עולים

 בוכריים

75 
25 
25 

 במתנס
 במתנס
 במתנס

 וותיקים לזרוס
 עולים

 אתיופים

30 
80 

 בהקמה

 מבנה עצמאי כולם באותו מבנה
 

 מבנה אסבסט –עצמאי  60 אחווה ארזיםנוה 
 

 .9עמוד  25את כתובתם המדויקת של המועדוניים ניתן לראות בנספח 

. 2009מציג מפה של התפלגות הקשישים בעיר חולון לפי שכונות נכון ל 26נספח 

מהצלבת שני הנתונים ניתן לראות שבשכונת צפון מרכז העיר המאוכלסת בצפיפות 

 .מועדון קשישים אין, גבוהה של קשישים
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 הזהב שטח מועדוני גילביקורת  8.4
 

כחלק מבדיקת תחום הקשישים בעריית חולון הביקורת ביקרה בארבעה מועדוני 

 .מסכמת את ממצעי הבדיקה 8' טבלה מס. גיל הזהב

 ביקורת במועדוני גיל הזהב: 8טבלה 

 הערות מועדון

 ת משעןהמבנה בבעלו .1 55מועדון רעות ברחוב ארלוזורוב 

מספר רב של חברים בשטח מצומצם  .2
 יחסית

 חוסר במזגנים ובתאי שירותים .3

 מטופח ונקי ללא הערות מיוחדות .1 15מועדון שלו ברחוב גוש חלב 

המועדון אינו ראוי לשימוש בשל רטיבות  .1 17מועדון חובבי ציון ברחוב חובבי ציון 
ריחות , טחב, צבע מתקלף, חריפה

ידית מול יש לפעול במ. חריגים ועובש
דירי המבנה שמעל המועדון בכדי לתקן 

 (.לצילומים 27ראה נספח )את הנזילות 

בורות בריצוף החיצוני היוצרים מצב  .2
 .מסוכן לציבור הקשישים

 .אין גישה לעגלות נכים .3

אחווה ברחוב דבורה -מועדון נווה ארזים
 3הנביאה 

 28ראה נספח )גג המבנה עשוי אסבסט  .1
 (.לצילומים

 

 

 

 

 

 

 

 



 46 

 ל רשת ופנאי"ובת מנכתג
 

לא ידוע לי על הסכם התקשורת בין העירייה לרשת בכל הקשור להפעלת  .1
 . המועדונים

 

עד כה לא נמצאו מבנים . אנו מודעים למחסור במועדונים בצפון מרכז העיר .2
 . מתאימים באזור זה לצורך פתיחת מועדונים נוספים

 

שר המועדון יכול מספר החברים גדול יותר מא :מועדון רעות ארלוזורוב .3
 . אך אנו מתקשים לדחות חברים חדשים, להכיל

נושא השירותים נבדק ואם תמצא . לקראת הקיץ יותקנו שני מזגנים נוספים
 . דרך הנדסית יבנו שירותים נוספים

 

המבנה העומד לרשותנו כברירת מחדל בשל המחסור  – מועדון חובבי ציון .4
 .החמור של מועדונים באזור 

 
אין המועדון ראוי ', הנוכחי בשל הרטיבות שמקורה בקומה באכן במצבו 

הדייר , ח"יש לציין כי מאז שנכתב הדו. לשימוש ואנו מחפשים פתרון חלופי
מ "בקומה שניה תיקן את הנזילות ועתה אנו ממתינים להתיבשות התקרה ע

 .שניתן יהיה לטפל בעובש ובצבע
 

 . לתיקון הדרוש גם מצבה של החצר והמדרכה אינו ראוי ואנו נדאג
 

 . המקום אכן אינו נגיש לנכים ובשל מגבלות פיזיות גם לא ניתן להנגשה

 

 .ר לצורך החלפת גג המועדון"הוגשה בקשה לתב –מועדון נווה ארזים .  5
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 המלצות הביקורת

רשת קהילה ופנאי להפעלת ובין עריית חולון  תקשרותהסכם ה יש להכין. 1

 .שיםמועדוני הקשי

למתן שירות , בשכונת מרכז צפון העיר קשישיםפתיחת מועדון יש לבחון . 2

 .הנמצאת בשכונהה הקשיש הלאוכלוסי

המוצגים  הקשישיםליקויי הבטיחות במועדוני  אתמידי  יש לתקן באופן. 3

וכן לבצע בדיקת בטיחות מיידית בכל מועדוני הקשישים שלאחריו  ח"בדו

 .יתוקנו ליקויי הבטיחות

בכל ( שירותים ,מזגנים, אפשרויות הרחבה)צרכים  בדיקתבצע יש ל .5

 .ולתקן בהתאם, הקשישיםמועדוני 

 .לנגישות לנכים בכל המועדונים יש לדאוג. 6
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ן חולו ת  י י ר  עי
 

 מבקר העירייה
 

 
 
 

ח ביקורת"דו  

 באגף חשבות

 במנהל הגזברות
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 2010ינואר  

לפני , או חלק ממנו, פרסומו של המסמך. קורת של מבקר העירייהמסמך זה מכיל ממצאי בי

 .לפקודת העיריות, (ו), ג  170פ הוראת סעיף "אסור ע, שחלף המועד שנקבע להגשתו במועצה
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 ח ביקורת באגף חשבות במנהל הגזברות"לדו עניינים תוכן

 

 עמוד                 פירוט            קפר
 

 

 55-50        מבוא            .1

 64-56      ניהול חשבונות הבנקים      .2

 69-65 נהלי עבודה ובקרה כנגד מעילות לכאורה                     .3

 83-70                  תשלומים לספקים   .4

 89-84     חשבון ניהול תקציב החינוך   .5

 92-90     הקופה הראשית הקטנה .6

 93 -95         י העירייה          "ערבויות הניתנות ע . 7

 98-96     תקציב בלתי רגיל -רים"תב . 8

 100-99     חות הכספיים"הגשת הדו . 9

 101      שמירה על מסמכים .10

 102      חשבון הלוואות פיתוח .11
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 מבוא -1פרק 

 רקע כללי 1.1

  

אגף החשבות פועל במסגרת מנהל הגזברות ועוסק ברישום וניהול כספי 

 , העירייה

 .ח"ולה המפורטים בדובתחומי הפע

 

 מטרת הביקורת 1.2

 

הביקורת בדקה את אופן ביצוע העבודה השוטפת בתחומי העבודה השונים באגף 

דרישת נהלי העירייה והמנהל , מבחינת עמידה בדרישות החוק, החשבות

 .הציבורי התקין כפי שיפורט בפרקי הביקורת

י להמליץ על בכד, כל זאת מתוך מטרה להצביע על ליקויים במידה וקיימים

 .דרכים לתיקונם מתוך כוונה לשפר ולייעל את עבודת האגף

 

 היקף הביקורת 1.3

 

 :הביקורת בדקה את תחומי הפעילות הבאים

 ניהול חשבונות הבנקים .א

 נהלי עבודה ובקרה כנגד מעילות לכאורה .ב

 תשלומים לספקים .ג

 חשבון ניהול תקציבי החינוך .ד

 הקופה הקטנה הראשית .ה

 רייהי העי"ערבויות הניתנות ע .ו

 תקציב בלתי רגיל -רים"תב .ז

 חות הכספיים"הגשת הדו .ח

 שמירה על מסמכים .ט

 הלוואות פיתוח .י
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 : הביקורת כללה גם מפגשים בעיקר עם נושאי המשרה הבאים

 חשב העירייה .א

 אחראית על התאמות בנקים .ב

 עוזרת הגזבר לענייני מימון .ג

 עובדי אגף החשבות .ד

 

ורת באגף החשבות מופיעה התייחסות בכתב של חשב העירייה לטיוטת דוח הביק

 .24בנספח מספר 

בפרקים , ח"מופיעה בגוף הדו, ח הביקורת"התייחסות פרטנית לפרקי טיוטת דו

 .הרלוונטיים

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 52 

 ריכוז ממצאים עיקריים  1.4 
 
 
תוך פרק זמן סביר , נמצא כי קיימת התאמת בנקים מלאה בחשבונות הקטנים. 1

 . ודש חודשייםשל ח

 .בחשבונות הגדולים לא נמצאה התאמה מלאה גם לאחר ארבעה חודשים

 

 .בנושא התאמת בנקים הל עבודה עירוניואין נ .2

 

ח  שימנע יכולת פעולה לכאורה של חשבות העל ללא "אין חסם ממוחשב בהנה .3

 .אישור ממוחשב מחשב העירייה

 

כנדרש , ה לפתיחת חשבון ספקרק בכמחצית ממדגם הביקורת נמצא טופס בקש .4

 .בנוהל

 .של מספרי ההמחאותבמערכת הממוחשבת לא נשמר רצף אחיד 

 .בהתאם לנוהל, אין הקפדה על רישום פרטי מקבל ההמחאה וחתימתו

 

לצרכי  משרד החינוךכי העירייה  משתמשת בכספי ההקצבות שלה מ ראותניתן ל .5

 .חינוך

 .עצמיים למטרות חינוךהעירייה אף מוסיפה תקציבים משמעותיים 

יחד עם זאת יצוין כי העירייה אינה מקיימת את הוראת משרד החינוך בנושא חשבון 

בכך שההוצאות וההכנסות אינן מנוהלות מחשבון בנק , הבנק המיועד לצרכי חינוך

 .אחד

 

בתדירות של פעם ברבעון על הקופה הקטנה הראשית  פתעלא מתבצעת ספירת  .6

 .כנדרש, אמת הבנקי האחראית על  הת"ע

כנדרש " לכבוד עיריית חולון"לקופה הקטנה נרשם  גשותלא על כל הקבלות המו

 .בנוהל

 

רים אינם "שחשבונות התב, ח של משרד הפנים מצוין מידי שנה"ח רו"בדו. 7

 .מנוהלים בחשבונות בנק נפרדים

אין אפשרות ריאלית לפתוח מאות חשבונות בנק מסיבות , לדברי חשב העירייה

 .ירוקרטיות ותקציביותב
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חות הכספיים בשנים האחרונות מוגשים באיחור ביחס למועד "כמחצית מהדו. 8

 .י משרד הפנים"הנדרש להגשתם ע

 

 .ח מצויים בארונות לא נעולים במסדרון אגף החשבות"מסמכי הנה. 9

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                  



 54 

 ריכוז המלצות הביקורת 1.5
 
 .התאמה מלאה של כל חשבונות הבנקים לסוף כל רבעון לשאוף לקיוםיש  .1

 

 בנושאהל עבודה עירוני בשיתוף עם אגף פיתוח משאבי אנוש ויש להכין נ  .2

 .התאמות בנקים

 

ללא " העל חשבות"יש להפעיל חסמים בתוכנת המחשב שימנעו יכולת פעולה של  .3

 . אישור ממוחשב של חשב העירייה

 

יש להקפיד כי כל ספק ימלא טופס בקשה לפתיחת חשבון ספק כמצוין בנספח  .4

 .לנוהל

המשולמות במערכת הממוחשבת רציף של כל ההמחאות  לשאוף למספוריש 

 .לספקים

יש . קים הנמסרים‘ק יחתום על גבי טופס הרישום של הצ‘יש להקפיד כי מקבל הצ

 .כמחויב בנוהל -שום גם את מספר תעודת הזהות של המקבללר

 

לפיו , יש לפעול לפי נהלי משרד החינוך בנושא חשבון הבנק לתקציבי חינוך .5

 .ההכנסות וההוצאות יתנהלו בחשבון בנק אחד נפרד

 

כפי שמחייב הראשית של הקופה הקטנה  פתעיש להקפיד על כך שתבוצע ספירת   .6

 .הנוהל

קופה הקטנה יהיו על שם עיריית המוגשות לקבלות \י כל החשבוניותיש להקפיד כ

 .חולון

 

רים מאחר "יש לפנות למשרד הפנים להסדרת נושא חשבונות בנק נפרדים לתב. 7

 .והערה זו חוזרת מידי שנה

 

 .חות הכספיים במועד"יש לפעול להגיש את כל הדו. 8

 

 .ח"יש לנעול את הארונות שבהם מצויים מסמכי הנה. 9
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 סיכום 1.6
 

 .ועל במסגרת מנהל הגזברות ועוסק ברישום וניהול כספי העירייהאגף החשבות פ

 

הביקורת התמקדה בבדיקת תהליכי העבודה השוטפים באגף החשבות מבחינת 

משרד הפנים ומשרד )יישום הנחיות משרדי הממשלה , עמידה בדרישות החוק

 .הל התקיןהקפדה על נהלי העירייה ושמירה על המנ, (החינוך

 

בה  -כללית ניתן לציין שבהתחשב בעבודה השוטפת המורכבת של אגף החשבות

פ כללי "משתדל לפעול ע, האגף -ח"נמצאו מספר ממצאים המפורטים בגוף הדו

 .המנהל התקין

על האגף להתמקד יותר בביצוע דרישות משרדי הממשלה כמו דרישת משרד החינוך 

 .כנסות בחינוךלניהול חשבון בנק נפרד להוצאות וה

רים והקפדה על "הסדרת דרישת משרד הפנים לניהול חשבונות בנק נפרדים לתב

 .חות כספיים במועד הנדרש"הגשת דו

 

יביאו , הביקורת סבורה שתיקון הממצאים שנמצאו וישום המלצות הביקורת

 .לשיפור וייעול עבודת אגף החשבות

 

 .רייה ומעובדי האגףהביקורת מודה על שיתוף הפעולה לה זכתה מחשב העי
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 ניהול חשבונות הבנקים -2פרק 

 
 כללי 2.1

 

לכל חשבון ישנה מטרה . בנקים שונים 11-חשבונות בנק פעילים   ב 21לעירייה 

 .ריבוי חשבונות הבנקים נעשה מטעמי נוחות וסדר, לדברי חשב העירייה. שונה

ירייה על מנת שלא ייווצרו  יתרות הביקורת בחנה  אילו פעולות נוקטת חשבות הע

הביקורת אף בדקה את יתרות כל חשבונות הבנק בתאריכים . חובה בחשבונות הבנק

 :הבאים

 .30/6/2009-ו 31/3/2009, 31/12/2008

 

 חשבונות הבנקים  2.2

 

ליד כל חשבון מצוין . ח ישנו טופס ובו פירוט חשבונות הבנק של העירייה"בהנה

 ( .1ראו נספח )ספר החשבון ברישומי הנהלת החשבונות מספר החשבון בבנק ומ

 .קיימים חשבונות כמעט בכל הבנקים  הקיימים בישראל

שבהם נעשות רוב הפעולות הכספיות של " גדולים"ארבעה חשבונות -ישנם כ

 :כגון, שאר  החשבונות הינם קטנים יותר ומטרתם ספציפית. העירייה

 .‘דיור ושיפוץ וכו, הוראות קבע, תשלומי חינוך, השקעות

 .והדבר משתנה מפעם לפעם, חשב העירייה בוחר באיזה בנק לפעול בכל נושא

 

 :לדוגמא, ישנן פעילויות שבאופן מסורתי נעשות בחשבונות מסוימים

 .בנק לאומי -קים עתידיים‘צ

 .הבנק הבינלאומי -(נטו ונלוות)שכר 

חברות  -לדוגמא)ב "מוטבים שאינם מקבלים תשלומים באמצעות מס -(נלוות)שכר

 .בנק הפועלים -(ביטוח

 .פועלים או מזרחי -תשלומים לספקים

גובה ריבית )מפעם לפעם נעשית בדיקה של עלויות  הבנקים, לדברי חשב העירייה

 .ולפי הכדאיות הכלכלית מנהלת העירייה את חשבונות הבנקים( ועמלות
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 תזרים המזומנים בחשבונות הבנקים 2.3

 

המחוברת לכל    ,"העוזרת"להלן , ראית  עוזרת הגזבר לענייני מימון על נושא זה אח

זאת מלבד החשבון בבנק הפועלים אשר .   חשבונות הבנקים באמצעות  האינטרנט

ח לגביו בכל בוקר מהאחראית על "והיא מקבלת דו, אין לה גישה אליו באינטרנט

 .התאמות הבנקים

נקים   המעודכנות ובודקת אילו את יתרות כל הב" העוזרת"בכל בוקר מדפיסה 

 .‘אילו תשלומים שולמו וכו, קים  נפרעו ‘צ

מושקעים , כל  הכספים הנמצאים ביתרות זכות ושאינם מיועדים לרזרבה יומית

וועדת ההשקעות )בפיקדונות ובאפיקים אחרים לפי החלטות וועדת ההשקעות 

(. יה וסגן ראש העירגזבר העירי, מתכנסת אחת  לשבועיים וכוללת את חשב העירייה

דהיינו  הפקדה , יצוין כי בחלק מהחשבונות ישנו איפוס אוטומטי של היתרות

 .מ באופן אוטומטי של יתרות הזכות"לפק

יש העברה אוטומטית של יתרות  -בבנק הפועלים 137שמסתיים חשבון : לדוגמא

 .הזכות לפיקדונות יומיים

מאופס באופן אוטומטי בכל  -אוצר השלטון המקומי 001שמסתיים חשבון בבנק 

 (.2נספח )יום פעילות 

 

י קבלת דיווח "יודעת מה צפי התשלומים והתקבולים בכל יום וזאת ע" העוזרת"

ב המגיעים אליה  וההפקדות "קים ובמס‘חות תשלומים בצ"דו, מחברות האשראי

 .בקופת העירייה המגיעות  אליה בכל יום

 

מ לאזן את "בין חשבונות הבנקים עהעברות "  העוזרת"לאחר הבדיקה מבצעת 

 .היתרות

 :ח תזרים מזומנים יומי ובו פירוט על"לאחר מכן היא מפיקה דו

 הכנסות

הכנסות ריבית , פירעון פיקדונות, ממשרדי ממשלה וגופים ציבוריים, מדואר, מקופה

 .ועוד

 

 תשלומים

 .החזרי הלוואות ועוד, שכר, החזרים לתושבים( קים‘ב או בצ"במס)לספקים 

 פקדונות

 .לפי פירוט סכומים ובנקים -ע"מכירת ני\קניית, יומיים, שבועיים
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 (. 3ראו נספח )ד "כ יתרה בחח"סה: ח הוא "והסיכום של הדו

 

את דפי הבנק לאחראית על התאמות הבנקים  ואלה "  העוזרת"לאחר מכן שולחת  

 .מתויקים אצלה

 

אכן מבצעת את "  העוזרת" הביקורת בדקה מדגם של עשרה ימי עבודה ומצאה כי  

 .ל על בסיס יום יומי"כל הנ

 

י  האחראית על התאמות "כמו כן מצאה הביקורת כי יתרות הבנק נבדקות ע

 .הבנקים  בכל יום

 

ח תזרים "חשב העירייה עורך מידי יום דו. ח מהגזברות מועבר לחשב העירייה"הדו

 . EXEL-מזומנים ב

, כולל העברות, ת שנעשו באותו היוםח זה נרשמות כל הפעולות הבנקאיו"בדו

 . פיקדונות אחרים  והיתרה היומית, פיקדונות יומיים, הפקדות

 

 קיום נוהל העברה בין הבנקים 2.4

 

בכל בוקר תדפיס עוזרת הגזבר :  "לנוהל העברה בין הבנקים כתוב. 5.2בסעיף 

 .נוהל זה מבוצע –" תדפיסי בנקים לבדיקת היתרות

 

יצוע העברת כספים יש למלא טופס הוראת העברה ולפרט בו את לצורך ב -.5.4סעיף 

סעיף )ח "טופס זה יועבר מידי יום להנה. ואת הסכום, פרטי הבנק אליו יועבר הכסף

 (.4ראו דוגמא בנספח , 5.9

שלא הועברו  29/10היו מצויים  טפסים  מיום , 3/11/2009 -במועד הביקורת

 .נוהל זה אינו מבוצע במלואו -ח"להנה

נוהל זה  -המקור של טופס ההעברה יועבר לבנק תוך שלושה ימי עבודה-5.8עיף ס

 מקוים
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 חות תזרים בניהולו של החשב "דו 2.5

 

 -מנהל, במסגרת הפיקוח והבקרה על כל פעולות החשבות בעירייה, חשב העירייה

בתחילת כל חודש . ח על תזרים המזומנים  החודשי"דו -חות היומיים"מלבד הדו

פ "החשב מעדכן אותם ע.  ח ובו כל פעולות התזרים הצפויות באותו חודש"דו מופק

ח ומהגזברות  על "חות הפנימיים מהנה"הדו, פקודות יומן שהוא עוקב אחריהן

מובן שצפי ההוצאות אינו יכול להיות מדויק . הכנסות והוצאות צפויות של העירייה

דה רבה את סך ההוצאות פ ניסיונו במי"אולם החשב יודע להעריך ע, לחלוטין

 .וההכנסות

 

ח זה "דוגמא לדו)  :ח מופק בצורת טבלה הכוללת את הפירוטים הבאים"הדו

 (:5בנספח 

 

 הוצאות  צפויות

 

שכר  תאריך

מיסים 

 ומלוות

ספקים 

תקציב 

 רגיל

העברות 

 ותמיכות

-ספקים

 פיתוח

שונות 

 ומלוות

סך 

 ההוצאות

       

 

 הכנסות צפויות

 

יתרת  תאריך

 פתיחה

העברות  קופה 

 ממשלה

הוראות  שונות

קבע 

 מעותדות

מכירת 

 נכסים

פיקדונות 

 ומלוות

 כ"סה

 ההכנסות

         

 

 .לאחר טבלה זו ישנה טבלה נוספת ובה פירוט של הוצאות השכר הצפויות
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במחברת זו ". מחברת תזרים מזומנים"ח נוסף אותו מפיק החשב נקרא בשם "דו

 :בה פירוט לגבי כל חשבון בנק עלישנה טבלה יומית וחודשית ו

העברות ויתרה סופית , תשלומים, תקבולים לסוגיהם השונים, יתרת הפתיחה

 (.2009ח מסוף חודש אוקטובר "דוגמא לדו -6ראו נספח ) לחודש 

 

ח התזרים שלו "חשב העירייה בודק האם ישנה התאמה בין היתרות הסופיות בדו

אין התאמות הוא מטפל בזה ועורך במקרה ש". העוזרת"ח אותו מפיקה "לדו

 .חות"התאמה בין הדו

י החשב ומעודכן על בסיס יומי "ח תזרים אכן נערך ע"הביקורת בדקה ומצאה כי דו

 .ברוב הימים

 

 

 בדיקת יתרות הבנקים  2.6

 

לצורך כך . הביקורת בדקה האם יתרות הבנקים של העירייה  אכן תמיד בזכות

-וב 31/03/2009-וכן ב, 31/12/2008-ים נכון לבדקה הביקורת את יתרות כל הבנק

 .פ דפי הבנק"הביקורת עיינה ביתרות הבנקים ע. 30/6/2009

 

להלן טבלה ובה פירוט יתרות  עשרים ואחד  חשבונות בנק  פעילים של העירייה 

קיימים במספר חשבונות  )ש בלבד "יצוין כי המדובר ביתרות העו. ל"בתאריכים הנ

 :(ח ואינן כוללות אגורות"שהיתרות ב, פיקדונות
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ספרות  שם הבנק

 אחרונות

 בחשבון

מטרת 

 החשבון 

-יתרה ל

31/12/2008 

-יתרה ל

31/3/2009 

-יתרה ל

30/6/2009 

 דקסיה

 

 1,382,062 30  45  ראשי 001

 70 35  98 חינוך 003  דקסיה

 0 0 0 פיתוח 007  דקסיה

ראו )  5000 כללי 31/6  אינווסטק

 (7נספח 

837  5,159 

הוראות  317 פועלים

 קבע

7,420 352 0.58 -

 120 15 1,169 חינוך 070  בינלאומי

רשות שדות  141 בינלאומי

 התעופה

65 3 63 -

- 55 11 112 פנסיה 082  בינלאומי

 55,964 55,964 14 פיקדון-דיור   861  לאומי

ראו )-735 שיפוץ-דיור 862 לאומי

 (7נספח 

-1,187 1,141 -

 214,721 156,419 67,833 ע"ני 100  לאומי

 1,071 1,277,538 61 ע"ני 126   מזרחי

 110 1,084 1,042  ע"ני 364   מזרחי

 1,933 147,315 56 כללי 180  מזרחי

 1,022 1,023 57 ע"ני 193 מזרחי

 1,033 71 1,022 ע"ני 355 מזרחי

 58,087 20,966 14,871 כללי 006 דיסקונט

 830 72 19 כללי 000 איגוד

 107 142 309 כללי 066 אוצר החייל

 2,497 2,000 4 כללי 512 מסד

 9,609,328 65 3 כללי 743 ירושלים

יחד . מהטבלה ניתן ללמוד כי ברובם המכריע של המקרים יתרות הבנק הינן בזכות

 .עם זאת קיימות לעיתים יתרות  זעירות בחובה

נמצא כי . ה מהבנקים על היתרות הנבדקותהביקורת בדקה האם ישנם אישורי יתר

 .ישנם  אישורי יתרות
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 התאמות הבנקים 2.7

 

האחראית על התאמת הבנקים ,  ביחידת התאמות הבנקים קיימות שלוש עובדות

 .ושתי עובדות נוספות

התאמת הבנקים נעשית באופן ממוחשב עבור החשבונות הגדולים של העירייה 

אין התאמה ( כחצי מהחשבונות)נות הקטנים עבור החשבו.  שלהם תנועות רבות

 .ממוחשבת ונעשית התאמה ידנית

התאמת בנקים נעשית גם באופן יומי עבור ההעברות  בין החשבונות אותם מבצעת 

 .עוזרת הגזבר בכל יום

 

 התאמות בנק  ממוחשבות

 

בכל .  י החברה לאוטומציה הפועלת בעירייה"התאמת הבנק הממוחשבת נוצרת ע

ח של "ים תנועות הבנק  ויתרות הבנקים   מהאוטומציה למחשבי הנהיום מועבר

 .מחלקת התאמות בנק

ח "אחת לכמה ימים מקבלת האחראית על התאמות הבנקים  את כל תנועות הנה

כך . שנעשו בימים האחרונים ומזינה אותם כקובץ אל האוטומציה( פקודות היומן)

 .ניתן לעשות התאמת בנק ממוחשבת

ח מרכז של כל התנועות  "יאים במחלקת התאמות בנקים דואחת לחודש מוצ

בסוף כל חודש נשארות אי התאמות רבות בחשבונות . ובודקים את ההתאמות

 .ח  מבצעים התאמה נוספת"הגדולים ובהנה

 

 התאמות בנק  ידניות

 

בחשבונות הבנק הקטנים נעשית אחת לחודש התאמת בנק ידנית וזאת  מול  יתרות 

 (. 8ראו דוגמא בנספח )ח מהמחשב "חלקת הנההבנק שמוציאה מ

תנועות הבנק ממושקות למחלקת התאמת בנקים מהגורמים השונים הרושמים 

 (.חשבי המחלקות השונות)פקודות יומן בעירייה 
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 מידת העדכון

 

מבדיקת הביקורת . כעיקרון התאמות הבנקים אמורות להיות מעודכנות מידי חודש

של התאמות הבנקים הוא בממוצע כחודשיים לאחר עולה כי למעשה  העדכון 

היו התאמות בנק מעודכנות לסוף חודש  7/5/2009-ב: לדוגמא. החודש הרלוונטי

 .2009מרץ 

קבלת , חות רבעוניים"לביקורת נאמר כי הדבר תלוי במספר גורמים כגון הגשת דו

 .ח  מהגורמים השונים בעירייה"תנועות הנה

 

 בדיקת התאמת הבנקים

 

הבדיקה נעשתה לגבי . ורת עברה על התאמות הבנקים לגבי כל חשבונות הבנקהביק

 .2009ספטמבר -ו 2009ההתאמות של חודש יוני 

לגבי . באופן כללי ניתן לקבוע כי בחשבונות הקטנים אמורה להיות התאמה מלאה

החשבונות הגדולים קשה להגיע להתאמה מלאה  בכל נקודת זמן וזאת משום שיש 

 .חשבונות עתידיים וכו, בכל יום וישנם המחאות שעדיין לא נפדו תנועות רבות

 

ניתן לצפות כי בהתאמות הבנק אחת לרבעון תהיינה  אי התאמות מינימאליות כיון 

 .  ח כספי רבעוני"שהן מתבצעות לאחר סגירת דו

 

בשלושה  חשבונות בנקים  2009להלן המצב העדכני שנמצא בחודש אוקטובר 

 :2009אמת הבנק של סוף חודש יוני לגבי הת" גדולים"

 

מספר חשבון 

ספרות  3)הבנק

 (אחרונות

יתרה בדפי  שם הבנק

 הבנק

ח "יתרה בהנה

 לאחר התאמה

 הפרש

אוצר השלטון  001

 המקומי

ראו ) 303,826 303,888 62.76

 (9נספח 

 276,922 61,213 338,135 מזרחי 180

 203,323 203,323 0 פועלים 245

 

ישנה אי ( 245‘ מס)עולה כי לגבי החשבון הכללי בבנק הפועלים   מבדיקת הביקורת

 .והיא תוקנה במהלך הביקורת 2009שהייתה קיימת בשנת ₪   975התאמה בסך 
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עוד עולה מבדיקת הביקורת כי חשבונות הבנקים הקטנים אכן מותאמים בצורה 

 . מלאה לגבי שני החודשים

 :2009לסוף חודש ספטמבר להלן מספר דוגמאות של יתרות בנק מתואמות 

 48,474יתרה מתואמת  -הוראת קבע -317חשבון  -בנק הפועלים . 

  5,004,333  -יתרה מתואמת , 000בנק איגוד חשבון. 

 יתרה מתואמת  -חשבון חינוך -003חשבון  -בנק אוצר השלטון המקומי

 (.9ראו נספח ) 9,325,691

 

 התייחסות חשב העירייה

התאמות בנקים וכי יש  בזמןלחשוב כי לא מבוצעות  מנוסח ההערה וההמלצה ניתן

בהחלט יתכנו מצבים בהם נשארים סכומים   .ולא היא –חשיבות לחתך הרבעוני 

 .פתוחים בהתאמות הבנקים גם לאחר ארבע חודשים

לא תמיד מקבל ענף התאמות בנקים התייחסות לסכומים המופיעים בבנקים ולא 

יעלה על הדעת לבצע רישום סתמי רק כדי לא . זמן רב יהירשומים בספרי העיר

 !להעלים הסכומים הפתוחים מעיני הביקורת

יתכן ויש רישומים בספרי העירייה שאין להם מקבילים בבנקים תקופה  –מנגד 

כך שלא תמיד אפשר להגיע , (שהועברו לזכאים ולא נמשכו כמו שיקים)ארוכה 

 ....לל שיש ביקורתשל היתרות רק בג (זהות –או למעשה " )התאמה מלאה"ל

אין קשר בין כמות הסכומים הפתוחים בהתאמות לסוף רבעון כזה או  -כמו כן  

נתונים מהותיים בחשבונות הבנקים שטרם נרשמו בספרי העירייה נלקחים . אחר

התאמה "אך אין זה מהווה טיפול המביא ל, בחשבון בעת עריכת הדוחות הכספיים

 .תאמההסכום הפתוח בה" סגירת"או ל" מלאה

 

 המלצת הביקורת 

 

 .קיום התאמה מלאה ועדכנית של כל חשבונות הבנקים לסוף כל רבעוןשאוף ליש ל
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 לכאורה נהלי עבודה ובקרה כנגד מעילות -3פרק 
 
 

 נהלי עבודה 3.1
 

 .הביקורת בדקה אלו נהלי עבודה כתובים ישנם לעירייה  בנושאי  החשבות
 

 :להלן רשימת הנהלים הקיימים .א
 

 שם הנוהל נוהל‘ מס
 הטיפול בקופה הקטנה 022601

איזון  אישור והכנת פקודות יומן של  022729

 המסלקה

 בקרת תשלום לספקים 022802

 קים חוזרים‘הטיפול בצ 022710

 ב"החזר כספים באמצעות מס 022763

התאמה בין ספרי עזר מסלקה לספר  022726

 ראשי

 תהליך טיפול בערבות בנקאי 023202

 

 .  נהלי עבודה אלו מצויים אצל חשב העירייה. ב

 

 .בנושא התאמות בנקיםעירוני הל עבודה ונמצא כי אין נ

 

 התייחסות חשב העירייה

לכתוב נוהלים , בשיתוף אגף פיתוח משאבי אנוש, כבר בזמן הקרוב, נשתדל

  .להתאמות בנקים

 

 המלצת הביקורת

 

גף פיתוח משאבי אנוש בנושא התאמות יש להכין נוהל עבודה עירוני בשיתוף עם א

 .בנקים
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  בקרות כנגד מעילות 3.2

 

באמצעות כמה נהלים ודרכי עבודה מפעילה העירייה בקרה על אפשרות של . 1

 .מעילות  לכאורה  בעבודת החשבות והגזברות

 

 :להלן פירוט על  אופן הבקרה בנושאים שונים. 2

 

 פקודות יומן. א

כל פקודת יומן מגיעה . החשבות במחלקות השונות  י"פקודות היומן נעשות ע

החומר "ח הראשית עם מסמך נלווה ומאושרת  בחותמת  שעליה כתוב "להנה

 (. 10ראו נספח " )אושר

 .ח את כל פקודות היומן"ח הראשית מעדכנים לתוכנת הנה"בהנה

 ראו)פקודות היומן עוברות גם לאישורו של חשב העירייה  ומאושרות גם בחתימתו 

 (.  10גם בנספח 

  

 

 יצירת זכאות. ב

יש חלוקה בסמכויות  ואף פעולה אינה יכולה להתבצע בשלמותה  ,לפי נהלי העבודה

אינו יכול  להכין  ( בעיקר חשבי האגפים)מי שכותב פקודת זיכוי .  על ידי עובד אחד

 . ח הראשית"התשלום נעשה בגזברות או בהנה -את התשלום בגין הפקודה

 .אינו מורשה למשוך כספים , שה לבצע פעולות בבנקכל מי שמור

 

 :ע"לגבי פעולה בני, להלן דוגמא לקיום  נהלים אלו

 

 :ע מבוצעת באופן הבא"כל פעולה בני

 .עובדת הגזברות נותנת את ההוראה לבנק* 

 .חשב העירייה מקבל פלט של התנועות שבוצעו ומאשר אותן* 

 .לגבי הפעולה מזכירת החשבות  מבצעת את פקודת היומן* 

 .י מחלקת התאמות בנק"התאמת הבנק בנושא נעשית ע* 

שהמחאות שגובה סכומן נמוך  בנק אחד נמסר לביקורת כי יש לעירייה הסכם עם. ג

 ".קרוס"עם " למוטב בלבד"ניתן  לפרוט אותן למזומנים למרות שהן  -₪ 500-מ
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 התייחסות חשב העירייה

, עם בנק אחד בלבד)מחדש של ההסכם הקיים לדעת הגזברות אין כל צורך בבחינה 

לענות על מקרים קיצוניים ובודדים בהם העירייה מונחית  ההסכם נועד!(. אגב

. ק'לו חשבון בנק בו יוכל להפקיד הצ כאשר אין, ק על שם מושך מסוים'לרשום צ

על פי הנחיות , נרשמים)קים לתלמידים עבור החזרי הוצאות נסיעה 'צ :לדוגמא

 . (התלמידים ולא על שם ההורים על שם, וךמשרד החינ

כאשר השיק חייב להיות משוך על שם , "קשת"תמורת עבודה לחוסים מוגבלים ב

ואין להם חשבון ( מתרומות)בחורף " מענקי חימום"קשישים המקבלים ,  החוסה

 .בנק

לא ניתן לבטל לפי הנחיות בנק ישראל " למוטב בלבד"והכיתוב " קרוס"את ה, אגב

צורף ) ....לפי הנחיות משרד הפנים" למוטב בלבד"ו" קרוס"ללא  קים'הפיק צואין ל

 (.10לנספח מספר 

 

תמיד יהיה לו מחליף או עובד נוסף  שרשאי לבצע , כשעובד אינו נמצא בעבודה. ד

 .את  פעולותיו

 

מ להיכנס למערכת "חשב   את הקוד הנדרש ע/הביקורת מצאה כי אין לאף מנהל. ה

 (. רק לחשבות השכריש אותו )השכר 

 

 "משתמשות על . "ו

והן רשאיות לעשות פעולות ,  "משתמשות על"ישנן שתי מנהלות חשבונות  שהינן  

הכנת , עדכון ספק, ביצוע פקודות יומן, ז ספק"פתיחת חו -ח"רבות בתחום הנה

 .אלו הן שתי עובדות הנהלת החשבונות הראשית. פקודות זיכוי ועוד

 .ע דבר ללא אישור בכתב מגורם אחראסור לעובדות אלו לבצ

כל פקודת יומן אמורה להגיע לאישורו של חשב העירייה ובכך , כפי שהוסבר, בפועל

 .מתבצע פיקוח עליהן

לשם כך דרוש . יכולות לבצע פקודת תשלום בחריגה מתקציב" משתמשות העל"

 .אישור ממנהל אגף תקציבים או מגזבר העירייה

 

בתקופת הביקורת אחת מהם )משתמשות העל "תן של הביקורת בדקה את דרך פעול

 (.ח הראשית עובדת אחת בלבד"נעדרה ממושכות מהעבודה ולמעשה  הייתה בהנה

 .תקינה" משתמשת העל"הביקורת מצאה כי התנהלותה של 
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לדעת הביקורת ניתן להפעיל חסמים בתוכנת המחשב שימנעו יכולת , יחד עם זאת

 .גבוה יותר פעולה  לכאורה ללא אישור מגורם

 

 התייחסות חשב העירייה

אר וצו"למרות , כאמור" חסם ממוחשב"היינו מאד שמחים אם ניתן היה להפעיל  

אלא שלמיטב . נוצר אצל חשב העירייה או מנהל אגף תקציבים שהיה" הבקבוק

להגדיר דרישות כאלה או " יהיחופש"ואין העירייה  אין חסם כזה בנמצא –ידיעתנו 

את מרבית הרשויות , המשמשת בתוכנת החברה לאוטומציה אחרות לשינויים

 .בודאי לא בגירסה הנמצאת בשימוש בעיריית חולון, המקומיות בארץ

עם הוראה מוקפדת לקבל " כחשבות על"הוגדרו חשבות בודדות בלבד , מכיון שכך

כך , לכל פעולה בחריגה שהן עושות" י מוסמך"החתום ע "מסמך הוראה"

 .ניתנים מראש שהאישורים לחריגות

מטעמים אחרים לגמרי אמורה העירייה להחליף את גרסת מערכת הנהלת חשבונות 

ואנו נבדוק אם היא , לכל המאוחר, 2010ברבעון הראשון של  ,לגרסה חדשה יותר

 .כאמור" אישור תהליך"כוללת תמיכה ב

 

 המלצת הביקורת

 

ות העל ללא יש להפעיל חסמים בתוכנת המחשב שימנעו יכולת פעולה של חשב

 . אישור ממוחשב של חשב העירייה
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 מורשי החתימה בעירייה 3.3

 

 :נושא זה מחולק לשניים

 (.ב"קים או מס‘צ)מורשי חתימה על תשלומים חיצוניים  .א

 .לדוגמא פקודות זיכוי -מורשי חתימה במסמכי עירייה פנימיים .ב

 

- תשלומים. א

מסמך זה כולל דוגמאות חתימה . ייהישנו מסמך בדבר מורשי החתימה של העיר

 (. 11ראו נספח )י היועץ המשפטי לעירייה  "ומאושר ע

 

 .ראש העיר או אחד מסגניו -‘קבוצה א: מורשי החתימה הינם

 :אחד מהגורמים המקצועיים הבאים -‘קבוצה ב                                      

 .אגף הכנסות ומנהל אגף תקציבים מנהלת, חשב העירייה, סגן הגזבר, גזבר העירייה

 .אחת מכל קבוצה, על כל מסמך תשלום חיצוני יש לחתום שתי חתימות

 .יצוין כי אין הגבלת סכום לגבי אף אחד מהחותמים

 

- מסמכים פנימיים. ב

חשבי המחלקות וכן , על המסמכים הפנימיים רשאים לחתום מנהלי המחלקות

 .רפרנטים עבור כל נושא

 (. 12ראו נספח )דוגמת חתימה של כל אחד מהם  ישנו טופס ובו

חשבי המחלקות  . מנהלי מחלקה אמורים לחתום על כל פקודת זיכוי ללא הגבלה

 . יכולים לחתום עד לסכום מסוים שנקבע לכל אחד מהם

יש להחתים את אחד הרפרנטים , כשהסכום עולה על הסכום המותר לחשב 

 .בהתאם להרשאה שיש להם, המורשה לחתום על סכומים גבוהים יותר

  

 .מנהל אגף תקציבים וגזבר העירייה רשאים לחתום  ללא הגבלת סכום

 

 .הביקורת בדקה לגבי מאה פקודות זיכוי האם הן נחתמו כראוי

 .מבחינת נהלי חתימה לפי גובה התשלום נמצא כי  ישנה הקפדה   על הנהלים
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 תשלומים לספקים -4פרק 
 

 כללי 4.1

שתי הדרכים לתשלום . מאות תשלומים לספקים מדי חודשהעירייה משלמת 

לעירייה נוהל בנושא זה . ב"ובאמצעות מס( קים‘צ)י המחאות "לספקים הינן ע

 ".נוהל בקרת תשלום לספקים"הקרוי 

הביקורת בדקה את אופן התשלומים לספקים ואת מידת ההיצמדות לנוהלי 

 .העירייה בנושא זה

 

 

 פתיחת תיק ספקים 4.2

 

מ לפתוח תיק יש להגיש לחשב "ע. ח המרכזית"פק חדש נפתח תיק ספק  בהנהלכל ס

 :המטפל בספק

 אישור ניהול ספרים. 

 ה במקור"אישור  על ניכוי מ. 

 ג נייר פירמה על פרטי חשבון הבנק להעברת הכספים"מכתב ע. 

פ פרטים שמוגדרים "כמו כן נדרש הספק למלא טופס פרטים לפתיחת  חשבון ספק ע

 (. 13ראו נספח )הל בנספח לנו

ק הנמשך ‘הספק אמור לצרף צילום צ, אם אין חתימה של הבנק בטופס הבקשה

 .מאותו חשבון

 

 :ולהלן ממצאיה, הביקורת בדקה נושא זה  ודגמה באופן אקראי  עשרים ספקים

 .לכל הספקים היו  תיקי ספק  .א

 ראו)ח פותחת טופס פתיחת ספק ממוחשב ובו כל הפרטים הרלוונטיים "הנה .ב

 (. 13נספח

 (. 13ראו דוגמא בנספח )יש הקפדה על צילום המחאות לגבי כל הספקים  .ג

תוקף אישור ניהול הספרים וניכוי המס נקלט במחשב וכן רשום בפקודות  .ד

 .ח"כאשר האישור אינו בתוקף יש על כך התראה בתוכנת הנה.  הזיכוי

 .בכמחצית המקריםטופס בקשה לפתיחת חשבון נמצא   .ה

משלמת לו , ₪ 3,000-חד פעמי וסכום התשלום עבורו נמוך מכאשר יש ספק   .ו

 .העירייה גם ללא פתיחת תיק ספק וללא האישורים המצוינים לעיל



 71 

 התייחסות חשב העירייה

הונחו מחדש בנוגע , כל החשבות המרכזות את החומרים מהספקים בהם הן מטפלות

ת מרכזית הונחו עובדות ענף הנהלת חשבונו .למילוי הטופס כמצוין בנספח לנוהל

 .שלא לפתוח ספקים ללא המצאת הטופס המבוקש

 

 

 המלצת הביקורת

 

יש להקפיד כי כל ספק ימלא טופס בקשה לפתיחת חשבון ספק כמצוין בנספח 

 .לנוהל
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 אופן תהליך התשלום לספקים  4.3

 

וח מועדי אחת לחודשיים יפיק חשב העירייה ל"בנוהל כתוב  6.28בסעיף . א

והיום , תשלומים לחודשים הבאים ובהם יפורטו תאריכים בהם ישולמו התשלומים

 ".האחרון למסירת החומר בגינם לגזברות

ראו )י חשב העירייה "ח זה ע"נמצא כי אחת לשלושה חודשים בממוצע אכן מופק דו

 (. 13נספח 

 .ב"במס דרך התשלום שתפורט להלן נכונה גם לתשלום בהמחאות וגם לתשלום. ב

 

ה מאפשרות "או דרישת תשלום לגבי ספקים שתקנות מ)לאחר קבלת חשבונית מס 

פקודת זיכוי נכתבת . נרשמת פקודת זיכוי, (להם להגיש חשבונית מס לאחר התשלום

 . י  חשבי המחלקות השונים בעירייה"ע

י מנהל המחלקה "י חשב המחלקה וע"פקודת הזיכוי אמורה להיות חתומה ע

 .הרלוונטית

 .על חשבונית המס חותם חשב המחלקה הרלוונטית

 

כגון תשלומים לחברות בת , ישנם תשלומים אשר אינם שייכים למחלקה מסוימת

סגן  -ולמעשה משמש כחשב עבור התשלום -על תשלומים אלו חותם . של העירייה

" משתמשות  העל"את ניהול החשבונות  עבור תשלומים אלו מבצעות . הגזבר

 . נות הראשיתבהנהלת החשבו

 

כתוב כי חשב היחידה אמור לערוך , לנוהל בקרת תשלומים לספקים  6.17בסעיף   

התאמה בין הסכום המוגש לתשלום  מול ההזמנה המקורית ועל בסיס אישורו  

לא יוצאת . מבדיקת הביקורת עולה כי נוהל זה מקוים. מקלידים את פקודת הזיכוי

 .ה בין דרישת התשלום להזמנת העבודהפקודת זיכוי לפני שהיא עוברת  התאמ

 

 .שם אמור לחתום עליה רפרנט מאגף  זה, פקודת הזיכוי עוברת  לאגף התקציבים*  

 .  כאשר יש חתימה מאגף התקציבים פקודת הזיכוי עוברת לשלב התשלום
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 תשלומים בהמחאות 4.3.1

 

משולמים כל ‘ ביום א.  בשבוע‘ העירייה שולחת ריכוז של המחאות בכל יום א. א

 .ההמחאות שאושרו לתשלום בשבוע הקודם

 

לאחר החתימות הדרושות כמפורט בסעיף , פקודות הזיכוי עוברות לגזברות. ב

עובדת הגזברות  מאשרת את התשלומים ומעבירה את האישור . הקודם

 .ח הראשית"בהנה" משתמשות העל"ל

 

ת למחלקת המיכון הרשימה עובר. ח מפיקה רשימה של ההמחאות לתשלום"הנה. ג

 . הנמצאת בעירייה

 .לאחר מכן ההמחאות מוגשות לחתימה. במיכון מדפיסים את ההמחאות

ראו נהלים בפרק מורשי )גזבר  \מנהל אגף תקציבים \חתימה אחת הינה של חשב

 .וחתימה שנייה הינה של ראש העיר או  אחד מסגניו( החתימה

 

ך י שני חותמים עובר בדר"ת עמבדיקת הביקורת עולה כי עד  שההמחאות נחתמו

 .יום נוסףכלל 

 

 -נשלחות כל ההמחאות שסכומם הינו מתחת ל,  לאחר חתימת מורשי החתימה. ד

 .באמצעות הדואר לספקים₪  8,500

 

נשארות בגזברות וממתינות לספק שייקח ₪  8,500-המחאות בסכום  הגבוה  מ. ה

ך כספת נעולה הנמצאת הביקורת בדקה ומצאה כי ההמחאות נשמרות בתו.  אותן

 .בחדרו של גזבר העירייה

 

ק לספק יש לרשום את פרטי ‘בעת מסירת הצ"לנוהל מצוין כי . 7.2.2בסעיף . ו

.( ז.שם ומספר ת)פרטי המקבל ( ק‘מספר פקודת הזיכוי ומספר הצ)התשלום 

 .ולהחתים את המקבל

כל הפרטים אכן  (.13ראו נספח )עוזרת הגזבר  עורכת רישום ידני כזה ‘ נמצא כי גב

כמו כן מצאה . של המקבל אשר לא רשום. ז.ת‘ רשומים במסמך הזה להוציא מס

 .הביקורת שבכמחצית מהמקרים  לא מצויה חתימת המקבל
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עובדת בלשכת הגזבר "לנוהל בקרת תשלומים לספקים נכתב כי . 7.2.4בסעיף . ז

 ".קים שהופקו באמצעות מהלך ספרור  נגדיים‘תבצע בקרה של הצ

 .נמצא כי אכן נעשית בקרה כזו על התשלומים בהמחאות

 

יחד עם זאת מציינת הביקורת כי מבדיקה כוללת של העתקי ההמחאות  עולה כי לא 

 .לעיתים יש דילוג במספרים. נשמר רצף אחיד של מספר המחאות

 

" חבילות"הדבר אינו ניתן כיוון שחברת האוטומציה מדפיסה ,  לדברי עוזרת הגזבר

קים שלא ‘כך שאם נשארו מספר צ. ם שניתן להדפיס אותה רק בשלמותהקי‘של צ

 . אין אפשרות לצרפם לחבילה הבאה,  מולאו

לדעת הביקורת מספור רציף של ההמחאות הינו פרמטר חשוב בבקרה על תשלומי 

 .העירייה וניתן לעשות מאמץ לשמור עליו

 

גזברות רשימה ח והן ב"הביקורת בדקה ומצאה כי ניתן להוציא הן בהנה. ח

 .ממוחשבת של ההמחאות ששולמו בכל תאריך

 

ק בין העתקי ‘קים וסכום הצ‘הביקורת בדקה האם יש התאמה לגבי  מספרי צ. ט

 . קים‘צ 25נבדק מדגם של . ח"ההמחאות  ובין רישומי הנה

 (. 13ראו דוגמא בנספח )ל "נמצאה התאמה מלאה בפרמטרים הנ
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 ייההתייחסות חשב העיר

היות , בטעות יסודה –נראה לנו כי ההערה  -לא נשמר רצף אחיד של ההמחאות

 ..י בחינת העתקי ההמחאות"ע, משום מה, והבדיקה נעשתה

 .נבדק רצף המחאות בעת קבלתן מהדפוס –ראשית 

 .קים והטיפול בהם מחייב רציפות'כל מהלך הדפסת צ –שנית 

, ברציפות" חורים"פקים ימצאו קים המופקים לס'אם מסתכלים רק על הצ –אכן 

, השחתה בעת החיתוך, שיבושים בהדפסה: אלו נוצרים ממגוון סיבות" חורים"אך 

כ מדפיסים "של מספר המחאות שלא כדאי להכניסן למדפסת כשבד" שאריות"

 .עשרות המחאות ועוד

והן " מבוטל"מסיבה זו או אחרת רושמים עליהן " נפסלות"המחאות ש -בכל מקרה

 .לאחר זמן מושמדות

הן שאמורות , "נגדיים"עם סיפרור מהלך ה ביחד, הרשימות על הפסילות השונות

בוצע רענון הנוהל לעובדות לשכת הגזבר , בעקבות הערת הביקורת .לתת את הרצף

 .ד"ויערך רענון נוסף של ההנחיות עם שובה של העובדת הקבועה העוסקת בכך מחל

 

נראה לנו כי ההערה גוזרת  -ה וחתימתואין הקפדה על רישום פרטי מקבל ההמחא

לבין עובדי עיריה  המקבלים את ההמחאות( או שלוחיהם)גזירה שווה בין ספקים 

 .קים מהגזברות לשם מסירתם לספקים'הלוקחים את הצ

" מבחוץ"קיימת הקפדה מלאה על רישום מלוא הפרטים כשמקבל ההמחאה הוא 

 (.הספק או שלוחו)

 .ק'הפרטים כשעובד עיריה מוכר לקח את הצ לא הייתה הקפדה ברישום כל

הונחו להקפיד גם על חתימת העובד , עובדות לשכת הגזבר המוסרות שיקים כאמור

 הלוקח

בהקפדה על רישום תעודת ( כאמור, היות והעובדים מוכרים)אין טעם . ק'את הצ

 .הזהות במקרים כאלו

       

 המלצות הביקורת 

  

המשולמות במערכת הממוחשבת ל ההמחאות רציף של כ לשאוף למספוריש . 1

 .לספקים

 

. קים הנמסרים‘ק יחתום על גבי טופס הרישום של הצ‘יש להקפיד כי מקבל הצ. 2

 .כמחויב בנוהל -יש לרשום גם את מספר תעודת הזהות של המקבל
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 ב"תשלומים באמצעות מס 4.3.2

 .בשבוע‘ ם גמשולמים בכל יו( מרכז סליקה בנקאית)ב "תשלומים באמצעות  מס. א

 

ח למיכון של כל "ח מוציאה דו"הנה, לאחר אישור הגזברות של  פקודות הזיכוי. ב

אסמכתא על שליחת  -13ראו נספח )הספקים להם יש לשלם  עבור השבוע שחלף 

 ( .13ראו נספח )ח העברה בנקאית "במחלקת המיכון מפיקים דו( . ח למיכון"הדו

 

לחתימת שני , הפקתו במחלקת המיכון לאחר, ב עובר"ח התשלומים למס"דו. ג

 .י ראש העיר או אחד מסגניו"אחד מהגורמים המקצועיים והשני ע, מורשי חתימה

 

 .  ב"שעוברת  עליו ונותנת הוראת תשלום למס, ח עובר לגזברות לעוזרת הגזבר "הדו

ב חתימה "ח המס"לנוהל מפעילה עוזרת הגזבר על דו. 7.1.5על פי סעיף 

יש כרטיס . למחשב   USBהמחובר בחיבור " מיני קיז"הכנסה של  י"ע, אלקטרונית

כך יודע הבנק מי . אלקטרוני עבור כל אחד ממורשי החתימה ובו הקוד שלו בבנק

 .חתם על ההעברה האחרונה

 .הביקורת בדקה ומצאה כי העוזרת מבצעת את הנוהל הזה כנדרש

 

אחד נשאר בידי . תקיםב  משודר בקובץ ממוחשב  מצולם בשלושה עו"ח המס"דו. ד

 .ח"הגזברות לצורך בירורים ושניים מועברים להנה

  

ב של חצי השנה האחרונה וערכה התאמה "חות המס"הביקורת בדקה את דו. ה

להלן  דוגמא . ב"בינם לבין הוראת התשלום המסכמת שנותנת עוזרת הגזבר  למס

 :להתאמה בין הסכומים הרשומים בשני המסמכים לגבי כל העברה

 

ב "ח המס"סכום לפי דו תאריך

 (ח"בש)

סכום בהוראת התשלום 

 (ח"בש)המסכמת 

19/8/2009 4,474,506 4,474,506 

25/8/2009 7,443,648 7,443,648 

2/9/2009 12,508,014 12,508,014 

8/9/2009 6,082,880 6,082,880 

16/9/2009 4,115,757 4,115,757 

 

 (.  או סגניו)יה וראש העיר ב חותמים גזבר העירי"חות המס"על דו



 77 

 ח לבין פקודות הזיכוי"בדיקת ההתאמה בין הנה 4.3.3

 

 .ח לבין פקודות הזיכוי"הביקורת בדקה ההתאמה בין כרטיסי הנה

  .2009לגבי  ארבעה  ספקים בשנת  ח ונמצאה התאמה "כרטיסי הנה  מדגם נבדק
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 קים מיידיים‘צ 4.4

 
 כללי 4.4.1

 
הדבר קורה כאשר העירייה . רשות באופן מיידי\מפעם לפעם ישנו צורך לשלם לספק

, למשל מס הכנסה)נדרשת לשלם לספק באופן דחוף או כשיש לשלם בתאריך מסוים 

ק ‘ואין אפשרות להמתין לתשלום הצ( החזר הלוואות לבנקים ועוד, ביטוח לאומי

 (.בימי ראשון בשבוע, כאמור)באופן רגיל 

אלא מתבצע בפועל רק כשיש , דגש כי אופן פעולה זה  אינו מועדף  מלכתחילהיו

 .צורך בכך

 

 ממצאי הביקורת 4.4.2

 

 ".משתמשות העל"שתי   -ק מיידי‘רק שתי עובדות מורשות כעיקרון להפיק צ. א

 .קים כאלו‘מפיקה גם היא צ, מזכירת החשב, כי כאשר הן אינן נמצאות, נמצא

 

בסעיף .  במסגרת הנוהל להליך יצירת  זכאות לתשלום, זה ישנו נוהל בנושא. ב

 :לנוהל כתוב. 7.3.1

חשב העירייה או מנהל אגף אחר בגזברות על , ק מיידי יוצא רק באישור הגזבר‘צ"

 ( 14ראו נספח "  )ק  מיידי‘אישור הפקת צ"גבי טופס 

 

 :ק  מיידי‘שלבי הפקת צ. ג

 מלווה במסמך  לגבי  מהות ק מיידי היא ‘כאשר מגיעה דרישה לתשלום צ

ישנם מקרים . ק‘מפיקות פקודת זיכוי עבור הצ"  משתמשות העל. "התשלום

 .שפקודת הזיכוי מגיעה אליהן  מוכנה מאגף תקציבים

 .לפי העניין -מנהל מחלקה, גזבר , על פקודת הזיכוי  חותמים החשב

 

 "קים המצויה בחדרה‘ק במדפסת צ‘מדפיסה את הצ"  משתמשת העל. 

 .בבנק המזרחי  180קים המידיים הינם מחשבון ‘הצכל 

 והוא מובא לחתימה , ק חותם עליו חשב העירייה או הגזבר‘לאחר הפקת הצ

 .שנייה אצל ראש העיר או אחד מסגניו
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 ק מיידי  לא תתבצע הפרדה ‘בצ" כתוב . 7.3.2קים מיידיים בסעיף ‘בנוהל צ

 ".ק ייחתם‘שהצההפרדה תתבצע רק  לאחר . ק‘של פקודת הזיכוי מהצ

 .קים הידניים לחתימה שנייה‘הביקורת בדקה  באיזה אופן מגיעים הצ

 .נערכו שלוש ביקורות שונות אצל מזכירת סגן ראש העיר

 

 ק המיידי המגיע לחתימה שנייה חתום חתימה ‘בכל המקרים נמצא כי הצ

ומצורפת אליו פקודת זיכוי עם שלושה העתקים , י גורם מקצועי"ראשונה ע

 .המסמכים הנלוויםוכל 

קים מונחים על שולחנה של המזכירה וחיכו לחתימת ‘בכל הבדיקות  היו הצ

 .    סגן ראש העיר

 

 ונמסרים ללקוח או ,  קים מובאים ללשכת הגזבר‘לאחר החתימה השנייה הצ

 . נשמרים בכספת

 

קים המיידיים היוצאים בכל יום ‘עורכת רישום ידני של כל הצ"  משתמשת העל. ד

 (.15נספח  ראו)

 

 קים מיידיים‘בדיקה מדגמית של צ. ה 

 .עד למועד הביקורת 2009קים  המיידיים  שניתנו בשנת ‘הביקורת בדקה את  הצ

 :להלן הערות הביקורת

 

 זהו ממוצע .  קים מידיים מתחילת השנה‘ניתנו כמאתיים צ 12/8/2009-עד ל

קים ‘מעקב אחר הצ -15ראו נספח )קים מיידיים בחודש ‘צ 30-של כ

 (. המיידיים

 

  תשלום למשרד התחבורה על –נמצא מקרה בו פקודת הזיכוי לא נחתמה כלל

 (.14ראו נספח )9.2.2009בתאריך  12633סך של 
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 התייחסות חשב העירייה

קיימת הקפדה מלאה של החתמת גורמים מוסמכים על פקודות זיכוי בכלל ואישור 

 .בפרט –תשלום מיידי ע נוסף לביצו

והערת הביקורת מתייחסת ליוצא , (ומתבצעת)המלצת הביקורת במקומה  –כלומר 

 –פקודה לא חתומה אחת מבין כ  –ובמקרה הספציפי )נדיר המעיד על הכלל  הכל מן

( 900704)במקרה ספציפי זה נערכה פקודת זיכוי קודמת בנושא  (.שנבדקו 200

ציין שהפקודה למותר ל. ק המיידי'המדפסת בהדפסת הצ שבוטלה בשל בעיות עם

י רפרנטית אגף תקציבים "ע, שערכה אותה י החשבת"המקורית הייתה חתומה ע

 ...ק מיידי'לאישור הפקת צ –מ "י הח"ובקרה וע

נוצר הצורך לבטלו ולהפיק פקדת , ק במקום הפגום שהופק'כדי להוציא בכל זאת צ

 (.יםוכך רואים שמי שערכה אותה היא מנהלת ענף תשלומים לספק) חדשהי זיכו

הונחתה מנהלת הענף כי במקרים כאלו יש לצרף צילום מהפקודה  –בכל מקרה 

 החתומה 

 .שבוטלה לייתר החומר בפקודה החדשה
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 הקדמת תשלומים 4.5

 

לעיתים נעשית פניה של ספק  לקבל את התשלום המגיע לו במועד הקודם למועד  .א

 . שסוכם עימו מראש

הגורם המאשר הקדמת תשלום יבצע . "7.4.3סעיף , והל תשלום לספקיםלפי נ 

של סכום הריבית שיופחת מהתשלום בגין ההקדמה , על גבי פקודת הזיכויחישוב 

 ".ויציין מועד התשלום החדש

 

 .י אגף תקציבים"י חשב העירייה או ע"בפועל מתבצע חישוב ריבית ע .ב

 

על ההפרש בין יום התשלום בפועל , לשנה 10%חישוב הריבית הוא לפי שיעור של  .ג

 .ליום התשלום המתחייב לפי ההסכם עם הספק 

 

ריבית הקדמת " ישנו סעיף מיוחד בדוחותיה  הכספיים של העירייה לגבי  .ד

 (. 1.512.000.661סעיף " )תשלום

 .₪ 82,635 -עמד הסכום בסעיף זה על( 2009סוף ספטמבר )במועד הביקורת  

  

עורך חשב העירייה חישוב ממוחשב ,  אולם לא בכל המקרים, יםבחלק מהמקר .ה

 (.15ראו דוגמא בנספח )על גובה הריבית 

 

נבדקו חישובי הריבית ". ריבית הקדמת תשלום"ח "הביקורת עיינה בכרטיס הנה .ו

 :לדוגמא. 2009של שנת 

  -ספק

 6/5/2009 -פ הסכם"מועד לתשלום ע

 .7/4/2009 -מועד תשלום בפועל

 29: מי הקדמהכ י"סה

 .₪ 307,174: הסכום לתשלום

נמצא כי .  זה הסכום שאכן שולם. ₪ 2,441= 365: 29*  10%*  307,174:ריבית

 .החישוב מדויק
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 קבלת חשבוניות מס 4.6

 

 כללי 4.6.1

 

יחד עם זאת . ה חובה לקבל חשבונית מס מהספק טרם התשלום"על פי תקנות מ

ישת תשלום ולקבל את חשבונית המס לאחר פ דר"ישנם מקרים בהם ניתן לשלם ע

 .מקרים אלו הינם  בעיקר לגבי מקצועות חופשיים . התשלום

 .הביקורת בדקה קיום נהלים אלו

 

 ממצאי הביקורת

 

לחתום עליהם לשם אישור ורק , נמצא  כי העירייה מקפידה לקבל חשבוניות מס. א

 .לאחר מכן  לשלם לספקים

 

כיועץ משפטי  חיצוני אינו שולח חשבונית מס גם י העירייה "ד המועסק ע"עו. ב

בעבר הוא קיבל משכורת מהעירייה אולם בשנים האחרונות הוא  . לאחר התשלום

 .מקבל תשלום כספק ואינו נחשב לעובד העירייה

 

, נמצא כי התשלום משולם לו  בהעברה בנקאית באופן מיידי לאחר דרישת התשלום

 :ולהלן דוגמאות לכך

 

מועד  הפקת פקודת  תשלוםמועד דרישת 

 הזיכוי

 (ח"בש)סכום לתשלום

 (16ראו נספח ) 28,373 30/6/2009 28/6/2009

24/2/2009 25/2/2009 29,523 

31/8/2009 2/9/2009 29,778  

 

 

 .מועד התשלום בפועל הינו כשבוע לאחר  הפקת פקודת הזיכוי
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 התייחסות חשב העירייה

בקרת חשבוניות של ספקים העובדים על בסיס טעות של הפקידה העוסקת ב, אכן

 .מזומן ומעבירים חשבוניות לאחר קבלת התשלום

שהיו מוכנות אצל ) 2008הנושא טופל עוד במהלך הביקורת וכל החשבוניות מתחילת 

 ....גם הוא הונחה למי למסור החשבונית מידי חודש. נתקבלו העירייה ד"אותו עו

 (.16צורף לנספח מספר )
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 חשבון ניהול  תקציב החינוך -5פרק 
 

 כללי 5.1

 

את הכסף המתקבל אמורה .  משרד החינוך מעביר לעירייה כספים המיועדים לחינוך

 . העירייה להעביר למוסדות החינוך השונים בעיר

 .הביקורת בדקה את התנהלות חשבות העירייה סביב נושא זה

כל הכספים המיועדים לחינוך אכן מועברים  מטרת הביקורת היא לבחון האם

 .במועד ליעדם

 

 

 ממצאי הביקורת 5.2

 

. משרד החינוך מעביר את שכר המורים בבתי הספר היסודיים  ישירות למורים. א

דרך העירייה מועברים שכר המורים בחינוך העל יסודי וכן תשלומים נוספים עבור 

 .כל מוסדות  החינוך

 

ממנו מקבלים , נוך אמור להיות חשבון אחד עבור החינוךלפי תקנות משרד החי. ב

 . תקציבים וממנו מועברים הכספים למוסדות

 :להלן פירוט דרך העברת הכספים

, יחד עם ההקצבה( . 17ראו נספח )תקציבי משרד החינוך מועברים לבנק דקסיה 

 (. 18ראו נספח ) מגיעה הודעת תשלום ממשרד החינוך 

מגיע ( פחות מאחוז)חלק קטן מהתקציב .  תחילת החודשכמעט כל התקציב מגיע ב

 (. לחודש 15-וב 13-כלל ב-בדרך)בשני תאריכים נוספים באמצע החודש 

 

 . 070בחשבון , תקציבי החינוך מועברים תמיד  מבנק דקסיה  לבנק הבינלאומי

 . זהו חשבון מיוחד לקבלת כספי החינוך מבנק דקסיהלדברי חשב העירייה 

לאו , מחשבון זה הכסף מועבר לצרכים שוטפים של העירייה,  עירייהלדברי חשב ה

לפי , העירייה מעבירה את כספי החינוך מחשבונות כלליים אחרים. דווקא לחינוך

 . העניין

העברת הכספים לבנק הבינלאומי אינה בסכום המדויק שמועבר לבנק דקסיה אלא ) 

 . (כדי להשאיר יתרת זכות בחשבון, בעיגול קרוב אליו
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החשבון בבנק הבינלאומי  נוצר עקב דרישת משרד החינוך , לדברי חשב העירייה

אולם העברת הכספים למוסדות נעשית עוד בטרם קבלת , לחשבון חינוך נפרד

 .ההקצבה ממשרד החינוך

בעוד ,  העירייה מעבירה את תשלומי שכר המורים בראשון לכל חודש לבתי הספר

לכן אין . דרך כלל בשני או בשלישי לחודששתקבולי משרד החינוך מגיעים ב

 .משמעות למקור ההעברה אלא לכך שסכום הכסף מועבר במלואו לצרכי החינוך

 

, לדברי החשב. יצוין כי חשבון נפרד נדרש כדי ליצור חשבון שיהיה חסין מעיקולים

חשב העירייה . עיריית חולון נמצאת במצב כספי נאות והיא אינה זקוקה לחסינות זו

 (.17ראו נספח )פנה בכתב למשרד החינוך ושטח בפניהם את טענותיו אלו אף 

 

הכספים : בנושא העברת הכספים לחינוך, נוצר אי סדר מתוכנן, בשל המצב שתואר

מועברים לצרכים שוטפים ומוסדות החינוך מקבלים שכר מחשבונות שוטפים 

 .אחרים

 

ירייה למוסדות החינוך הביקורת אכן בדקה ומצאה כי את שכר הלימוד מעבירה הע

כלל בשני -בעוד ההעברה ממשרד החינוך מתבצעת בדרך, תמיד בראשון לחודש

 . לחודש

 

פ תחשיבים שהיא מקבלת ממשרד החינוך "י העירייה נעשית ע"העברת הכספים ע

התחשיבים אינם מדויקים במאה אחוז לעומת הכסף שמתקבל  ממשרד . אחת לשנה

סכום ( כפי שניתן לראות בהמשך פרק זה)תמיד  אולם העירייה מעבירה, החינוך

 .גבוה באופן משמעותי מהסכום המתקבל ממשרד החינוך
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 התייחסות חשב העירייה

הוראתו של חשב משרד החינוך בעניין נובעת מנסיון ליישם את חוק הרשויות 

, 2008 –ח "התשס( 2' תיקון מס( )הקצבות למטרות חינוך ייעוד כספי)המקומיות 

ממשרד החינוך כדי שלא ניתן יהיה  את הכספים המועברים" לבודד"שמטרתו 

רק למטרות  לעקלם במצב של בעיות כספיות ברשות וניתן יהיה להשתמש בהם

 .בגינן העביר המשרד את ההקצבות

כולל , למותר לציין את העול הביורקרטי ואת העלויות הנובעות מניהול חשבון כזה

מערכת דיווחים ותשלומים , ד לעובדי החינוך במס הכנסהנפר פתיחת תיק ניכויים

 .והתאמות בנק נוספות, נפרדת

 .הכל עניין של עלויות בתוספת אמצעים וכח אדם –בקיצור 

שתצטרך , חמור הדבר שבעתיים בעיריית חולון שתצטרך לספוג את תוספת העלויות

חינוך בעיר עולות שהרי ההוצאות ל)לחשבון הייעודי כספים נוספים  לעקוב ולהעביר

ושתצטרך לנהל תזרים מזומנים נפרד לחשבון זה  (בהרבה על הקצבות משרד החינוך

וכל (. קבלת ההקצבות לפני י העירייה"משולמות ע, שהרי ההוצאות ברובן הגדול)

קיומה  למען השגת מטרה שאינה אקטואלית לעיריית חולון ואיננו צופים את –זאת 

 !לפחות בעתיד הקרוב

 .ות לצד זה של השלטון המרכזי אינה דעת יחיד של עיריית חולוןההתנגד

ר אגוד "גזבר עיריית רעננה ויו, מ למר אמיר ברטוב"בידינו מכתב שכתב הח

בעקבות פגישת צוותים של שתי העיריות עם צוות , 2007, באוגוסט 1הגזברים ביום 

ספי הקצבות בפתיחת חשבון בנק לניהול כ הבעיות"המסכם את , צ"מעיריית ראשל

ומזכרו של מר אמיר  (של הנושא" הטכניות"ועוסק בעיקר בבעיות " )למטרות חינוך

 30מיום , ל"באמצעות דוא, ל מרכז השלטון המקומי"מנכ, ברטוב למר יעקב אגמון

המביע " 24.06.2007הנחיית חשב משרד החינוך מיום : " שכותרתו, 2007, ביולי

הנחיות חשב משרד החינוך הוצאו ללא  להוראה ומציינות כי התנגדות נחרצת

 .....סמכות
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 דרך העבודה בהנהלת החשבונות  .ג

 

ח  לגבי  פרטי התקצוב לפי "העירייה שולחת כאמור הודעת תשלום המלווה בדו

ח ארוך ומפורט מאד וכולל את כל החישובים המורכבים מהם נגזר "הדו. נושאים

ח "דוגמא לדו 17ראו בנספח )מוסד חינוכי  סכום התקצוב בכל נושא ונושא לגבי כל

 (. 2009ס כרם שלמה בחודש יוני "בנושא שכר לימוד לביה

לרפרנט  התקציבים האחראי  על "(  זיפ"בקובץ )ח זה מועבר  בצורה ממוחשבת "דו

 .נושא זה

  

ובו פירוט של העברת הכספים   EXEL-ח בתוכנת "לאחר מכן מכין הרפרנט דו

ראו דוגמא )עבור כל מוסד ובכל נושא , תקציבי של העירייהלמוסדות לפי סעיף 

 ( .17ח בנספח "לחלק מהדו

 

שם מכינים פקודת יומן מרוכזת של העברת הכספים לבתי , ח"ח זה מועבר להנה"דו

ל כי סך ההעברה "ניתן לראות מהדוגמא בנספח הנ(. 17ראו דוגמא בנספח )הספר 

הדבר נובע מכך שחלק . החינוךלמוסדות החינוך גבוה יותר מתקציב משרד 

: כגון בנושאי)מהתקצוב של העירייה למוסדות החינוך מגיע מסעיפי תקציב אחרים 

 (. קרן קרב ועוד, שאילת מורים

מתוכם ₪  19,244,727: סך ההעברות היה 2009עבור חודש יוני  : לדוגמא

 .ממשרד החינוך₪  15,610,387

  

, התשלומים המועברים ממשרד החינוךהביקורת בדקה האם ישנה התאמה בין  .ד

המשויכים להקצבת )ח  התקצוב של אלכס וסך התשלומים "סך התשלומים בדו

 .ח"בפקודת הנה( משרד החינוך

 .2009ספטמבר -הביקורת בדקה זאת לגבי חודשים ינואר

זאת על אף שכאמור תקציבי . נמצא כי ישנה התאמה מלאה בכל הפרמטרים

אולם מפקודת היומן ניתן לראות כי הסכום , המשרדהעירייה גבוהים מהעברות 

 .הופנה במלואו לצרכי חינוך, שהועבר ממשרד החינוך
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ל בחודשים "להלן טבלה ובה נקובים הסכומים שנמצאו בשלושת הקטגוריות הנ

 (:ח"בש)2009יוני  -ינואר

 

הסכום המועבר  חודש

 ממשרד החינוך

ח "הסכום בדו

 התקצוב 

 ח"סכום בהנה

 7,031,379 7,031,379 7,031,379 ינואר

 5,399,836 5,399,836 5,399,836 פברואר

 5,619,011 5,619,011 5,619,011 מרץ

 9,711,171 9,711,171 9,711,171 אפריל

 12,636,019 12,636,019 12,636,019 מאי

 **15,610,387 15,610,387 15,610,387 יוני

 

 .כל שלושת הקטגוריותניתן לראות את ההתאמה ב 18בנספח ** 

 

לעומת  2006-2008להלן טבלה ובה פירוט הוצאות עיריית חולון על חינוך בשנים . ה

 .סך התקבולים לצרכי חינוך

 

הוצאות העירייה על  שנה

 (₪באלפי )חינוך 

תקבולים ממשרד החינוך 

 ( ₪באלפי 

2006 203,203  149,897 

2007 225,466 165,725 

2008 240,559 173,111 

 

לצרכי  משרד החינוךכי העירייה  משתמשת בכספי ההקצבות שלה מ לראותניתן . ו

  .חינוך

 .העירייה אף מוסיפה תקציבים משמעותיים עצמיים למטרות חינוך

יחד עם זאת יצוין כי העירייה אינה מקיימת את הוראת משרד החינוך בנושא חשבון 

ת אינן מנוהלות מחשבון בנק בכך שההוצאות וההכנסו, הבנק המיועד לצרכי חינוך

 .אחד
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 המלצת הביקורת

 

לפיו ההכנסות , יש לפעול לפי נהלי משרד החינוך בנושא חשבון הבנק לתקציבי חינוך

 .וההוצאות יתנהלו בחשבון בנק אחד נפרד
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 הראשית הקופה הקטנה -6פרק 

 

 כללי 6.1 

 

לכל מחלקה בעירייה קיימת  קופה קטנה . ספר קופות קטנותבעירייה פועלות מ

 .נפרדת

מקופה זו . הקופות הקטנות  נשלחות לקופה הקטנה הראשית הממוקמת בגזברות

 . מתקבל החזר כספי לקופות הקטנות

 (. ר"קק -להלן)הביקורת בדקה את ההתנהלות סביב הקופה הקטנה הראשית 

 

 ממצאי הביקורת 6.2

 

 . ירייה בנושא הטיפול בקופה הקטנהקיים נוהל ע. א

 

. ₪ 1,000בכל מקרה לא יעלה סכום הקופה הקטנה על  -.(6.3סעיף )לפי הנוהל . ב

אף אחת . מבדיקת הביקורת עולה כי כל קופה קטנה הינה בעלת היקף אחר

 .₪ 1,000מהקופות אינה  עולה על 

 

בלת  פקודת זיכוי  הקופות הקטנות מועברות  לאחראית לנושא בגזברות אשר  מק. ג

 (. 19ראו נספח  )ובה פירוט  ההוצאות וסכומם 

כמו כן . וחשב המחלקה( עובד המחלקה)על פקודת הזיכוי חתומים עורך הבקשה 

 .עובר על פקודת הזיכוי חשב העירייה ומאשרה בחתימתו

  

 

ר "האחראית בגזברות   מצרפת לפקודת הזיכוי תלוש לקבלת החזר כספי מהקק 

לכל . סכום במספר ובמילים, בתלוש מצוין  למי משולם.  קופת העירייההנמצאת ב

 (. תלוש והעתקים -19ראו נספח )תלוש יש העתק הנשאר בגזברות 

 

ר מנהלות שתי עובדות הקופה "את הקק. ר"לאחר מכן מתקבל  ההחזר מהקק

חות "הראשית של העירייה העסוקות  בעיקר בקבלת קהל של משלמי מיסים דו

 .'כוחנייה ו
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ר יאוחסנו בקופסת מתכת נעולה "הכספים השייכים לקק( " 11.1)לפי הנוהל . ד

 ".נפרדת מכספי העירייה

הנמצאת בתוך כספת בקופת , הקופה מצויה בקופסת מתכת נעולה. נוהל זה מיושם

 .העירייה

  

מגישה , כשמתמלא עמוד של העתקי השוברים, לאחר  שבעה החזרים כספיים.  ה

. הראשית את דף השוברים בצירוף סכום הכסף שבו לחשב העירייהעובדת הקופה 

.  ל"ח  על הסכום הנ"מתקבלת  המחאה  מהנה, לאחר שהחשב מאשר את הסכום

ועובדות , (החשבון הכללי של בנק זה)ההמחאה מופקדת  בחשבון בנק המזרחי 

הקופה הראשית מושכות מהקופה הראשית סכום כסף השווה להמחאה  ומעבירות 

 (.19ראו נספח )ר "תו לקקאו

 

עובדת הקופה הראשית מנהלת רישום ידני של הסכומים אותם ביקשה להחזר 

 (. 19ראו נספח )ח "מהנה

 

נמצא כי על כל . הביקורת בדקה מדגם של חשבוניות  של  הוצאות הקופה הקטנה. ו 

 .קבלה רשום מה בדיוק נקנה\חשבונית

" לכבוד עיריית חולון"א רשום עליהם יחד עם זאת יצוין כי  ישנן קבלות אשר ל

 (. דוגמא לחשבונית  שאינה על שם העירייה -19ראו נספח )לנוהל  7.4כנדרש בסעיף 

 

בתדירות של פעם ברבעון על  פתעלנוהל  מורה על עריכת ספירת  11.14סעיף . ז

 (.19ראה נספח )י עובד מחלקת התאמות בנק "ר ע"הקק

לא נערכות . שמועדה מתואם עם מפעילות הקופהנערכת ספירה בכל חודש נמצא כי 

 .נוספות פתעספירות 

 

יצוין כי מבדיקת הביקורת עולה כי מהות הוצאות הקופה הקטנה  וסכומם הינם .  ח

 .תקינים ותואמים את נהלי העירייה

 

ח ינוהל חשבון לרישום "בהנה"בנוהל הקופה הקטנה דורש כי  11.13סעיף . ט

 .נוהל זה מיושם ".בנפרד מהתנועות בקופה הראשיתר "התנועות הכספיות בקק

כמו כן מציינת הביקורת כי כל החומר בנושא הקופות הקטנות מתויק בקלסר נפרד 

 (. בחדרה של האחראית על התאמות הבנק)ח "בהנה
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 התייחסות חשב העירייה

.... לא מתבצעת ספירת פתע בתדירות של פעם ברבעון על הקופה הקטנה הראשית

 'וגו

 !עוד הערה מהסוג שעדיף היה לה שלא להכתב זו

לא מתבצעת ספירת פתע של הקופה הקטנה הראשית פעם ברבעון משום שספירה 

 כזאת

 !ביחד עם ספירת הקופה , מתבצעת כל חודש

כנדרש " לכבוד עיריית חולון"לא על כל הקבלות המוגשות לקופה קטנה נרשם 

 .בנוהל

ההערה ( 'חניונים וכד, כמו ממוניות) "טריוויאליות אנונימיות"פרט לקבלות 

 .תזכורת לכל החשבות והרפרנטים באגף תקציבים ובקרה הוצאה. במקומה

 

 

 המלצות הביקורת

 כפי שמחייבהראשית של הקופה הקטנה  פתעיש להקפיד על כך שתבוצע ספירת   .1

 .הנוהל

 

שם קופה הקטנה יהיו על המוגשות לקבלות \יש להקפיד כי כל החשבוניות  .2

 .עיריית חולון
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 ערבויות הניתנות על ידי העירייה -7פרק 
 

 כללי 7.1

 

אחת הדרכים שבהן יכולה העירייה לסייע לגופים בתחומים שבהם מוסמכת 

 .היא על ידי מתן ערבות, העירייה לפעול

רשאית עירייה לערוב לחיובו של גורם אחר עבור מטרה , לפי פקודת העיריות

 .מוסמכת להןייה מהמטרות שהעיר

 .הביקורת בדקה את התנהלות העירייה בנושא זה

 

 ממצאי הביקורת 7.2

 

 :כללים מחייבים בנושא הערבויות .א

 (20' ראה נספח מס) א לפקודת העיריות202סעיף 

 ".מתקציבה באותה שנת כספים 3%סך כל הערבויות לא יעלה בכל עת על " 

 :ב202סעיף 

ובלבד שסך כל  3%ערוב בשיעור העולה על עירייה רשאית באישור השר ל" 

 ."מתקציבה האמור 10%הערבויות  לא יעלה על 

 

 :ערבויות להן העירייה ערבה על פי הפירוט הבא ארבעבמועד הביקורת  ישנן   .ב

 שתי ערבויות עבור הלוואות לעובדי העירייה. 

 ערבויות לאגודות ספורט  תיש. 

 

. פירוט הערבויות התקפות וההלוואות בגינן ח ובו"העירייה עורכת מדי רבעון דו .ג

יתרת , סכום הקרן, סיום ההלוואה, בטבלה פירוט על תאריך ביצוע ההלוואה

 (. 20ראו נספח )ריבית והצמדה למדד +קרן

הינו  30/9/2009ליום שהינן בתוקף סך הערבויות , לפי התחשיב של העירייה

 (.₪ 4,770,000זאת מתוך קרן הסטורית של )₪  3,819,309

 

ניתן בקלות לקבוע כי סך . ₪מיליון  835-תקציב העירייה עומד בשנה זו על  כ .ד

 .מתקציבה השנתי של עיריית חולון 3%הערבויות אינו עולה על 

 .יש להוסיף כי בכל כתב ערבות ובכל אישור משרד הפנים צוין עניין זה

  .(20ראו נספח )
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בקלסר הנמצא בחדרו של חשב החומר הנלווה אליהן מתויקות והערבויות ( ה

 .העירייה

 .הביקורת עיינה בחומר

עבור כל ערבות שהעירייה נותנת נדרש שיהיה אישור מועצת העיר ואישור 

 .ממשרד הפנים על גובה הערבות

 

 :שהינן בתוקףלהלן טבלה ובה תאריכי האישור הנדרש לגבי הערבויות  

 

 סכום הערבות

 ( ח"בש)

שם הגוף 

 מקבל הערבות 

אישור  מועד

 מועצת העיר

מועד קבלת 

האישור 

ממשרד 

 הפנים

הלוואות  ( 1) 1,500,000

לעובדי 

 העירייה

1/8/2005 15/8/2005 

הלוואות  1,770,000

לעובדי 

 העירייה

12/11/2004 12/12/2004  

 

אליצור חולון  1,200,000

 כדורסל

17/10/1999 3/11/1999 

הפועל חולון  300,000

 כדורסל

18/3/2001 24/4/2001 

 

 

אולם לבסוף סכום הערבות עמד על ₪  2,500,000ניתן אישור עירייה על  (1)

1,500,000 ₪. 
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 :שהינן בתוקףפירוט הערבויות  .ו

 

  ניתנה לבנק לאומי עבור ההלוואות שיעניק ₪   1,500,000ערבות בסך

י העובדים לפי תנאי כל "ההלוואות יוחזרו ע. הבנק לעובדי העירייה

תוקף .  2005סכום הערבות צמוד למדד חודש ספטמבר . הלוואה

 .הערבות לא מוגבל

 

 הערבות הינה עבור . עבור בנק המזרחי₪  1,770,000ס "ערבות ע

 . הלוואות שייתן הבנק לעובדי עירייה

 

 הערבות היא עבור . עבור בנק המזרחי₪ מיליון  1.2ס "ערבות ע

ת אליצור חולון שניתנה לקבוצ, צמודה למדד₪  807,641הלוואה של 

 .כדורסל

שנים בתשלומים  10י  אליצור חולון על פני "פירעון ההלוואה ייעשה ע

 .ריבית+ תלת חודשיים של קרן 

 .תוקף הערבות לא הוגבל בזמן

 

  הערבות הינה עבור  . עבור בנק המזרחי₪  300,000ערבות בסך

שתינתן לקבוצת הפועל (  צמודים למדד)₪  300,000הלוואה בסך 

י הקבוצה על פני עשר שנים בהחזרים תלת "ההלוואה תוחזר  ע. וןחול

 .ריבית+ חודשיים של קרן 

 .תוקף הערבות לא הוגבל בזמן
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 תקציב בלתי רגיל -רים"תב -8פרק 
 

 כללי 8.1

, ר הינו תקציב עירייה המיועד לפעולה חד פעמית או לתחום פעילות מסוים"תב

 .ומים לאותה פעולההכולל אומדן תקבולים ותשל

חלק הארי . העירייה נוהגת לקבוע מידי שנה את מסגרת פעילותה בתחום הפיתוח

 .רים"של פעילויות הפיתוח נעשה באמצעות תב

 

 :רים הינם"מקורות ההכנסה של התב. א

 הלוואות ועוד, מפעל הפיס, ממשלה: מקורות חיצוניים. 

 ת נכסים ועודמכיר, היטלי פיתוח, היטלי השבחה: מקורות עצמיים. 

 

ר שלגביו יש הסכמה להפעלתו אמורים להכין אומדן עלויות ומקורות "לכל תב. ב

מימון והוא אמור להיות מובא לאישור מועצת העיר ולאחר מכן לאישור משרד 

 .הפנים

ח והיחידה הרלוונטית מבצעת את "מוכן התקציב להנה, עם קבלת האישור

 .הפרויקט

 .להיות בקרה שוטפת על הביצוע ועל התקציב במהלך ביצוע הפרויקט  אמורה

 

קיבלו אישור מועצה  2007-2008רים בשנת "מבדיקת הביקורת עולה כי כל התב. ג

 .לפני תחילת הפעלתם

 :הדבר מתבצע באופן הבא

לחברי המועצה . רים לאישור בישיבת המועצה הקרובה"העירייה מכינה רשימת תב

 :לל את הסעיפים הבאיםהכו" רים לאישור מועצה"תב"ח "מוגש דו

 שם הפרויקט

 מספר הפרויקט

 תקציב מעודכן

ר קיים אולם יש צורך "תוספת תקציב לאישור כאשר יש רצון להמשיך להפעיל תב

 .בהגדלת התקציב

 (מכירת נכסים ועוד, ממשלה, היטלי השבחה, קרנות)מקורות המימון 

 . אם ישנן -הערות

 .ולל לאישור המועצהבנוסף ישנו דף מרכז ובו סכום התקציב הכ

 .רים לפי מחלקות"כמו כן מכינה העירייה דף ובו ריכוז התב
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רים בעיריית חולון הסתכם בתקציב המאושר של משרד "סך התב 30.8.2009 -נכון ל

 ₪ 937,791,000הפנים בגובה של 

 ₪ 706,617,000: סך הביצוע בפועל

 (.21ראו נספח )₪  231,174,000: יתרת תקציב מאושרת לביצוע

 

להלן הנתונים לגבי אחוז התקציב שאושר במועצת העיר ואושר גם במשרד . ד

 (: ח"בש) 31.8.2009 -נכון ל, הפנים

 אחוז י משרד הפנים"תקציב מאושר ע י מועצת העיר"תקציב מאושר ע

1,470,507,000 937,791,000 63.7% 

 

י משרד "עי מועצת העיר לבין התקציב המאושר "הפער בין התקציב המאושר ע

רים במשרד הפנים בהתאם ליכולת הביצוע "הפנים נובע מכך שהעירייה מאשרת תב

 .התקציבית שלה

 

כספים של תקציב בלתי רגיל ינוהלו בנפרד , (213סעיף )לפי תקנות העיריות . ה

 (.21ראו נספח )מכספי חשבון התקציב שאינו בלתי רגיל 

מהחשבונות השוטפים של ר והתקציב משולם "אין חשבון בנק נפרד לכל תב

 .בדרך כלל מבנק המזרחי או בנק הפועלים, העירייה

ח של משרד הפנים על העירייה להפקיד בחשבונות נפרדים כספים "ח רו"לפי דו

 (21ראו נספח )שקיבלה עבור תקציבי פיתוח 

 

אין אפשרות ריאלית לפתוח מאות חשבונות בנק לצורך , לדברי חשב העירייה. ו

 .מסיבות בירוקרטיות ותקציביות, תקיום תקנה זא

דבר , ח נפרד ולפי חוות דעת משפטית שקיבל"ר מגובה בכרטיס הנה"כל תב, לדבריו

 .זה תואם את התקנה
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 התייחסות חשב העירייה

אין לנו מה לחדש מתשובותינו בנושא שנמסרו במשך השנים לאגף הבכיר לביקורת 

פרט , רכים הביקורות השנתיות מטעמוולרואי החשבון השונים העו במשרד הפנים

 :לשני דגשים

נעשה נסיון . הבעיה אינה בעיה של עיריית חולון אלא של השלטון המקומי כולו. א

כך )בנוכחות ראש העיר , ר שוקי אמרני כמנהלו"בזמנו של ד ,להידברות עם האגף

ציטוט לא )ר אמרני היתה "תשובתו של ד "..(מתפרצת לדלת פתוחה"שההמלצה 

אלא שתיקוני חקיקה . לביטולה הם מודעים לבעייתיות שבהוראה ופועלים(: דויקמ

 ....ראשית נמשכים זמן רב

לא נעשתה כל פניה ממי מגורמי משרד הפנים , למרות שההערה חוזרת מידי שנה. ב

או על ( ???)לעירייה בנושא כדי להצביע על חומרתו ( מטעמו או רואי החשבון)

 " ....חיוב אישי" להגיע לכדיבעייתיות אחרת היכולה 

 
 

 

 המלצת הביקורת

רים מאחר "יש לפנות למשרד הפנים להסדרת נושא חשבונות הבנק הנפרדים לתב

 .והערה זו חוזרת מידי שנה
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 חות הכספיים"הגשת הדו -9פרק 

 

 כללי 9.1

, נתיוח הכספי הש"נדרשת להגיש בנוסף לד, עיריית חולון כמו העיריות האחרות

 .חות רבעוניים אחת לשלושה חודשים"דו

 .הביקורת בדקה האם העירייה עומדת בלוח הזמנים שהקציב המחוקק בנושא זה

 

 ממצאי הביקורת 9.2

 :חות הכספיים לפי פקודת העיריות הינו כדלהלן"מועד הגשת הדו. א

 .ח"של השנה שלאחר שנת הדו 31.3עד : חות כספיים שנתיים"דו

 .יום לאחר תום הרבעון 60עד : חות רבעוניים"דו

 

חות הכספיים משנת "חשב העירייה עורך טבלה ובה פירוט מועד הגשת כל הדו. ב

 .ועד היום 1993

( אם לא הוגש במועד)מספר ימי האיחור , ח"בטבלה רשום מועד הגשת כל דו

 .ח"וממוצע נע של ימי האיחור מתחילת תקופת הדו

 

 .חות הכספיים"ם העירייה מאחרת בהגשת הדוח מלמד כי ברוב המקרי"עיון בדו. ג

 (.22ראה נספח )יצוין כי הממוצע הנע של האיחורים נמצא בתהליך ירידה 

 

ראה )חות הוגשו באיחור "עוד יודגש כי בשלוש השנים האחרונות כמחצית מהדו. ד

 (.22נספח 

וי ח במועד אולם הדבר אינו תל"לדברי חשב העירייה נעשה מאמץ גדול להגיש כל דו

 .רק בעובדי העירייה אלא גם בגורמים אחרים
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 התייחסות חשב העירייה

ח חודשיים מסוף כל "הגשת דו)מבלי להיכנס לסבירות ההנחיה של משרד הפנים 

גם  –ז המבוקש "עדכון הרישומים בספרים וההתאמות הנדרשות בלו ולמצב( רבעון

 .ז הנדרש"מטרתנו היא לעמוד בלו

ת /עם קליטת עובד, 2010חול שיפור מהותי בנושא כבר בשנת תקוותנו היא כי י

 .שאחד מתפקידיו העיקריים יהיה הכנת הדוחות הכספיים ברמה גבוהה

 

 המלצת הביקורת

 .חות הכספיים במועד"יש לפעול ולעשות את מירב המאמצים להגיש את כל הדו
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 שמירה על מסמכים -10פרק 

 .את אופן השמירה הפיזית של מסמכים כספיים בעירייההביקורת בדקה 

 :להלן הממצאים

 כל המסמכים של השנתיים האחרונות מצויים : ח"פקודות יומן ומסמכי הנה

כל הרוצה יבוא . הארונות אינם נעולים. בארונות שבמסדרון אגף חשבות

 .מסמכים ישנים יותר עוברים לארכיב. וישתמש בהם

 י העירייה ואלו שהתקבלו "אלו שניתנו ע, רבויותכל הע: ערבויות בנקאיות

 .נמצאות בכספת נעולה בלשכת גזבר העירייה, י ספקים"ע

 בכספת נעולה בלשכת הגזבר: קים שנחתמו וטרם נמסרו'צ. 

 

 התייחסות חשב העירייה

התרענו על התופעה לפני ביצוע השיפוץ שנערך בבניין ולמרות זאת הוחלט לבצעו 

קיים ארכיב קומתי גדול הרבה יותר מהקיים היום ופחות  בעבר היה .כפי שבוצע

 .חומר נמצא בארונות במסדרון

לא ניתן לנעול הארונות ולשמור , יומי –היות והחומר נמצא בשימוש שוטף ויום 

( עשרות בפוטנציה)ולקוות שיהיו זמינים לכל המשתמשים  המפתחות במקום אחד

 .בכל זמן

נחל כשלון חרוץ בשל , במסדרון טרם השיפוץ נסיון נעילה שנעשה בארונות שהיו

 .הבעיות שנוצרו

 

 

  המלצת הביקורת

 .ח"יש לנעול את הארונות שבהם מצויים מסמכי הנה
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 חשבון הלוואות פיתוח -11פרק 

לצורך כך עיינה הביקורת . הביקורת בדקה את נושא הלוואות הפיתוח של העירייה

 (.23ראו נספח )ל העירייה בטופס פירוט הלוואות לזמן ארוך ש

עם החזר שנתי ₪ מיליון  158 -הינה בסך כ 31.12.08יתרת הלוואות משוערת ליום 

 .₪מיליון  21-בסך כ 2009לשנת 

נמצא  כי הלוואת הפיתוח היחידה בחמש השנים האחרונות שנטלה העירייה הייתה 

 .2007בשנת 

 .ק הפועליםוהיא נלקחה מבנ₪  54,146,000ההלוואה הינה על סך של 

ובטופס האישור מצויינים כל  11.3.2007 -מועצת העירייה אישרה את ההלוואה ב

 (.23ראו נספח )הפרויקטים שלגביהם נלקחה ההלוואה 

 (23ראו נספח ) 26.4.2007 -התקבל אישור משרד הפנים עבור ההלוואה ב

 .27.5.2007 -ההלוואה התקבלה בפועל ב

 15ותוחזר במשך  5%כן נושאת ריבית של ההלוואה צמודה למדד המחירים לצר

 .שנה

 

ח ומצאה כי כל הכספים שהתקבלו בהלוואה זו אכן "הביקורת בדקה במסמכי הנה

 (.23ראו נספח . )הועברו ליעדיהם

 :ח"להלן מספר דוגמאות עיקריות בש

סכום באישור מועצת  פרויקט

 העיר

 ח"סכום לפי מסמכי הנה

 20,000,000 20,000,000 6בניית מחלף כביש 

 6,000,000 6,000,000 אילת -מוביל הופין

 6,000,000 6,000,000 מגדלים בשדרה

 3,500,000 3,500,000 מוביל דרומי

 11,751,000 11,751,000 300-ס ח"בי
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ן חולו ת  י י ר  עי
 

 מבקר העירייה
 

 

 

 

 

 

 

 

ח ביקורת"דו  
 

 במינהל תעשייה ומסחר
 

 

 

 

 

 

 

 
 2010ינואר  
לפני , או חלק ממנו, פרסומו של המסמך. זה מכיל ממצאי ביקורת של מבקר העירייהמסמך 

.לפקודת העיריות, (ו), ג  170פ הוראת סעיף "אסור ע, שחלף המועד שנקבע להגשתו במועצה
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 ח ביקורת במנהל תעשייה ומסחר"לדו עניינים תוכן

 

 

 

 עמוד      פירוט            קפר
 

 

 115-105        מבוא           .1

 137-116     התקשרות עם קבלני הביצוע    .2

 147-138  מתכננים ויועצים, התקשרות עם מפקחים   .3

 ,המפקחים, התחשבנות כספית עם קבלני הביצוע.             4

 156-148      המתכננים והיועצים           

 

 157   תשלומים עבור פינויים וירידת ערך.             5
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 מבוא – 1רק פ

 רקע כללי 1.1

עיריית חולון שמה לה למטרה להרחיב את אפשרויות התעסוקה והפיתוח הכלכלי 

 . של העיר

לצד אזורי תעסוקה ומסחר קטנים הפזורים על פני העיר קיים אזור תעסוקה נרחב 

אזור התעסוקה חולון הינו אחד מאזורי התעסוקה . המכונה אזור התעסוקה חולון

 –כ , כולל עתודותיו, שטח האזור. רץ בכלל ובמטרופולין תל אביב בפרטהגדולים בא

ישנה בו כעת פעילות , הוא ממוקם בסמוך לעורקי תחבורה ראשיים, דונם 4,195

מליון  2 -ר עם פוטנציאל בניה עתידי נוסף של כ "מ 200,000  -בניה נרחבת של כ 

בי רישוי המצויים עסקים מחוי 3,172עסקים מתוך  1,721במתחם ישנם . ר"מ

 .בחולון

אחראי על קידום "( המינהל" –להלן )מינהל התעשייה והמסחר בעיריית חולון 

 .העסקים בעיר חולון בכלל ועל הפיתוח והקידום של אזור התעסוקה חולון בפרט

  את התפקידים העיקריים הבאיםהמינהל במסגרת עבודתו ממלא: 

 ום ככל שקשורות עם  סיוע לעסקים הקיימים בפתרון בעיות היום י .א

 .פעילות העירייה            

 .סיוע ליזמים בשיווק שטחים פנויים .ב

 פיקוח על עסקים קיימים מבחינת חוק רישוי עסקים ופיקוח איכות  .ג

 .הסביבה על פעילותם            

 .הסדרת מתן שירותים עירוניים באזור התעסוקה חולון .ד

 ן המתחייבות פיתוח תשתיות חדשות באזור התעסוקה חולו .ה

 .מפרויקטים חדשים ומצרכי תנועה            

 .ניהול פיתוח פרויקט מחלף חולון מזרח עד הפעלתו .ו

פיתוח פוטנציאל התרחבות של אזור התעסוקה חולון הכולל תכנון  .ז

 .ואישור תוכניות בנין ערים לעשורים הקרובים
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 מבנה ארגוני 1.2

 

 :רלהלן סכמת המבנה הארגוני של מינהל תעשיה ומסח

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 מנהל מינהל תעשייה ומסחר

 

חשבת מינהל 
תעשייה 

 ומסחר
 

רכזת תעשייה 
 ומסחר

 

  

מנהל 
 פרויקטים

 

 מזכירה
 

מחלקת רישוי 
 עסקים

 

היחידה לאיכות 
 הסביבה

מנהלת לשכת מינהל 
 תעשייה ומסחר

 

עובדים  4 
 מקצועיים

 

  

 מזכירה
 

  

מפקחים  10
ועובדים 
 מקצועיים

 



 107 

 מטרת הביקורת 1.3

 

עליהן אחראי המינהל  פעילויות השונותההביקורת באה לבדוק את אופן ביצוע 

בנושא פיתוח תשתיות חדשות באזור התעסוקה חולון ובנושא ניהול פיתוח פרויקט 

בדרישות נוהלי העירייה , ישות החוקמבחינת עמידה בדר, מחלף חולון מזרח

וזאת , כפי שיפורט בפרקי הביקורת עצמם, ובדרישות המנהל הציבורי התקין

, במצב הקיים ולהמליץ על דרכים לתיקונם, באם ישנם, במטרה להצביע על ליקויים

 .המינהלכל זאת מתוך כוונה לשפר ולייעל את תפקוד 

 

 היקף הביקורת 1.4

 

מינהל בנושא פיתוח תשתיות חדשות באזור התעסוקה ההביקורת בחנה את תפקוד 

גשר המקטעים מעל )' חולון ובנושא ניהול פיתוח פרויקט מחלף חולון מזרח שלב ב

בנושאים , (גשר המרכבה והחיבור בין הגשרים)' והשלמות שלב א( 4כביש 

 :המפורטים להלן

 

 .ביצוע התקשרות עם קבלני

 

 .מתכננים ויועצים, התקשרות עם מפקחים

 

 .המתכננים והיועצים, המפקחים, התחשבנות כספית עם קבלני הביצוע

 

 .תשלומים עבור פינויים וירידת ערך
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ל תעשיה ומסחר ונושאי תפקידים "הביקורת נערכה באמצעות פגישות עם סמנכ

עריכת סיור בשטח אזור התעסוקה חולון בכלל ובשטח הבניה של , נוספים במינהל

 .ועיון במסמכים שונים מחלף חולון מזרח בפרט

 

לגבי שני פרויקטים  2008ו  2007המינהל בעיקר בשנים  הנושאים נבחנו לגבי פעילות

 :כדלקמן

 

 (.1ראה נספח  )'  והשלמות שלב א' מחלף חולון שלב ב .1

 (.1ראה נספח  (     )המשביר -המלאכה )תשתיות גיגה  .2

 

מהיקף פרויקט מחלף ₪ מליון  191 -מסך כולל של כ₪ מליון  105יצוין שסך של 

 .חולון מזרח מומן על ידי משרד התחבורה

 

ח הביקורת במינהל "ל תעשייה ומסחר לטיוטת דו"התייחסות בכתב של סמנכ

 .35תעשיה ומסחר מופיעה בנספח 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 109 

 ריכוז ממצאים עיקריים 1.5

 

לגבי ביצוע פרויקט מחלף חולון מזרח שלב ' צו התחלת עבודה לחברה א .1

 17צו התחלת עבודה ניתן ביום . י החתימה על החוזהניתן לפנ' א

. 2004באוגוסט  22והורה על תחילת העבודה עד ליום  2004באוגוסט 

 (.2.3סעיף ) 2004בנובמבר   7נחתם ביום ' והחוזה עם חברה א

 

למאי  1לגבי הארכת ההתקשרות החל מיום ' ההסכם לחברה ג/ההודעה .2

  .שתקופת הארכה החלה לאחר 2007ביוני  20נחתמה ביום  2007

לתקופה של שנתיים שלא ' העירייה האריכה את החוזה עם חברה ג

 (.2.4סעיף )במסמכי המכרז  16בהתאם לסעיף 

 

האחראית על , נמצא שבעבר צורפה חתימה של נציגות השירות המשפטי .3

כמי שערך את החוזה ומאשר , הטיפול בחוזים עליהם חתומה העירייה

שנחתם ' הופיעה על גבי ההסכם עם חברה א חתימה שכזו. את תוכנו

 . 2004בנובמבר  7ביום 

 2006בפברואר  9ביום ' לעומת זאת על גבי ההסכם שנחתם עם חברה ב

 . חתימת השירות המשפטי לא הופיעה

המאשרת , ישנו מקום לחתימת נציג השירות המשפטי' בחוזה עם חברה ג

אך לא נמצאה , וזהאת עובדת עריכת החוזה על ידו ואת תוכנו של הח

 (.2.5סעיף )שם חתימתו של הנציג המשפטי 
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 .לכאורה אין רישום שזה עבורה' על האישור לחברה ב - .4

 אין רישום שזה עבורה למעט חותמת החברה ' על האישור לחברה א -

 .בתחתית הדף

בשני אישורים חתימת חברת הביטוח לא מופיעה על הדף הראשון של  -

 .האישור

ליד אותם תיקונים אין . אישורים  בוצעו שינויים בכתבעל גבי שני   -

חתימה של חברת הביטוח ואין חתימה של הגורם בעירייה שבדק 

 .ואישר את השינוי

 .ל אינן קיימות"ההערות הנ' לגבי אישור לחברה ג -

 

כאשר בפועל  6/4/2006הינו מתאריך ' כתב ערבות הביצוע של חברה ב .5

 (.2.7סעיף ) 6/2/2006ההסכם עם החברה נחתם ביום 

 

נעשה על ידי הסכם שככל ' הסדרת הפסקת ההתקשרות עם חברה א .6

סעיף ) 2006במרץ  13אך נושא תאריך  2007הנראה נחתם במהלך שנת 

2.8.1 .) 

 (.2.8.6סעיף )לא נושא תאריך ' נספח אחד להגדלת החוזה של חברה ב

 

ה נבחר לא נמסר לביקורת הפרוטוקול מישיבת הועדה למסירת עבודות ב .7

 (.3.3סעיף )נמצא רק חומר נלווה המוגש לאישור בועדה . מפקח המחלף

 

פרויקט המחלף נמשך מעל ומעבר למתוכנן וכתוצאה מכך היקף  .8

התשלומים הכולל למפקח המחלף חרג מהסכום שתוכנן מלכתחילה 

 (.3.3סעיף )
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נמצא שאין נוהל עירייה המחייב עריכת הסכמי התקשרות עם  .9

נים והיועצים וכי לפני כשנתיים יצאה הנחייה בעירייה המתכנ, המפקחים

 (.3.4סעיף )לעריכת חוזים כתובים עם בעלי התפקידים 

 

 (.5פרק )נמצא שאין נוהל עירוני בנושא תשלומים עבור פינויים וירידת ערך  .10
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 ריכוז המלצות בדוח 1.6

 

שנחתם עימם יש להקפיד להוציא צווי תחילת עבודה לקבלנים רק לאחר  .1

 (. 2.3סעיף )החוזה והם המציאו את המסמכים הנדרשים על פיו 

 

יום לפני  60דהיינו , יש לממש את האופציה להארכת החוזים בהתאם להסכם .2

 .תום תקופת החוזה או הארכה

 יש להקפיד על הארכת החוזים עם הקבלנים לתקופה של עד שנה בהתאם   

 (.2.4סעיף )להוראות המכרז וההסכם       

 

האגף לפיתוח משאבי אנוש יכין נוהל עירוני על פיו לקראת חתימתם של  .3

מורשי החתימה בעירייה יחתמו הגורמים המקצועיים כגון ראש האגף 

הלשכה המשפטית ועוד על גבי טופס נוהל פנימי שבו הם מאשרים , הרלוונטי

טופס זה יוגש למורשי החתימה עם . שבדקו את ההסכם ולא מצאו בו פגם

 .החוזה עליו הם מתבקשים לחתום

 

 . על גבי אישור חברת הביטוח יש לציין את שם הקבלן עבורו התקבל האישור .4

יש לקבל את האישור על קיום ביטוחים כשהוא חתום על ידי חברת הביטוח 

 . על גבי כל דפי האישור

יש להקפיד על קבלת האישור על קיום ביטוחים כלשונו בהתאם למסמך 

אם בכל זאת נערכים שינויים בכתב . ללא שינויים ותוספות המצורף לחוזה

יש להחתים הן את חברת הביטוח והן את הגורמים בעירייה שבדקו ואישרו 

 (.2.6סעיף )את השינויים לצד השינוי 
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 (.2.7סעיף )יש לקבל ערבויות ביצוע בעת החתימה על הסכם ההתקשרות  .5

 

 (.2.8.1סעיף )הסכמים יש להקפיד על רישום נכון של תאריך חתימת ה .6

 

יש לערוך ולשמור פרוטוקולים של הועדה למסירת עבודות לתקופה הנדרשת  .7

 (. 3.3סעיף )כך שיתאפשר לבדוק את ההתנהלות בנושאים רלוונטיים 

 

יש לגבש מדיניות תשלומים לנותני שירותים במקרים בהם הפרויקט  .8

 (.3.3סעיף )מתמשך וחורג מהיקפו המקורי 

 

מחלקת ארגון ושיטות יש להכין נוהל עירוני שיקבע אמות מידה  בשיתוף עם .9

 (.3.4סעיף )מתכננים ויועצים אחרים , המחייבות עריכת הסכמים עם מפקחים

 

בשיתוף עם מחלקת ארגון ושיטות יש להכין נוהל עירוני בנושא שיקבע אופן  .10

 התנהלות העירייה בהליכי פינוי ובהליכי תשלום פיצוי עבור ירידת ערך 

 (.5פרק )
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 סיכום 1.7

 
מינהל תעשייה ומסחר בעיר חולון אחראי על פיתוח וקידום העסקים בעיר חולון 

 .בכלל ועל פיתוח וקידום אזור התעסוקה בפרט

כחלק מפיתוח וקידום אזור התעסוקה של העיר הוחלט על בנית מערכת גשרים אשר 

לצורך הגדלת ( 4' סכביש מ)תחבר את אזור התעסוקה לעורק תחבורה ראשי 

 .הנגישות לאזור

כמו כן הוחלט על פיתוח של תשתיות במתחמים באזור התעשייה ובהם פרויקט 

 . יגה'ג

הביקורת בחנה את תפקוד מינהל תעשייה ומסחר בנושא ניהול פרויקט מחלף חולון 

 .והחיבור בין הגשרים 4גשר המקטעים מעל כביש , מזרח שכלל את גשר המרכבה

 .  יגה באזור התעסוקה'דק ניהול פרויקט פיתוח התשתיות סביב פרויקט גנב, כמו כן

, מפקחים, במסגרת בדיקת ניהול הפרויקטים נבדקו ההתקשרויות עם קבלני ביצוע

 .ההתחשבנות הכספית עימם ותשלומים עבור פינויים וירידת ערך, מתכננים ויועצים

ומורכבות ₪ מיליון  200-כ, כללית ניתן לציין שבהתחשב בהיקף הפרויקטים

המינהל פועל , פרויקט המחלף והקשיים שנקרו בדרכו שגרמו להתמשכות הפרויקט

 .על פי כללי מנהל תקין

עם זאת נמצאו מספר ממצאים שההקפדה על תיקונם יביאו לשיפור וייעול עבודת 

 .המינהל

ניתן למנות בעיקר הקפדה על תחילת עבודה לאחר , במסגרת תיקוני ממצאים אלו

גיבוש מדיניות . תימה על חוזה ההתקשרות עם אישורי ביטוחים וערבויות כנדרשח

תשלומים לנותני שירותים במקרים בהם הפרויקט מתמשך וחורג מהיקפו המקורי 

 .ח"ועוד כמפורט בפירוט ההמלצות בדו
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ח הביקורת מציין שככלל הדברים "ל תעשיה ומסחר בהתייחסותו לטיוטת דו"סמנכ

 . מדויקים( ח"ת הדושנכתבו בטיוט)

מהאחראי , ל תעשייה ומסחר"הביקורת מודה על שיתוף הפעולה לה זכתה מסמנכ

 .על הפרויקטים ומחשבת המינהל
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 קבלני הביצועהתקשרות עם  - 2פרק 

 

 כללי 2.1

 

פעילות המינהל לגבי הפרויקטים שנבדקו מתאפיינת בהתקשרות עם קבלני ביצוע 

ככאלו ההתקשרות עם קבלני הביצוע . שהיקפם הכספי גדול לביצוע פרויקטים

 פהכפואי לכך התקשרות העירייה עם אותם קבלנים . נעשית באמצעות מכרזים

 :למספר חיקוקים והוראות עיקריים כדלקמן

  

 .  "(תקנות המכרזים" –להלן ) 1987 –ח "התשמ, (מכרזים)תקנות העירייה 

 

נוהל " –להלן ) 2004חוזים ומכרזים משנת  הכנת – 00.02.01נוהל עירייה מספר 

 ."(יםזהכנת חוזים ומכר

 

"( נוהל הערבויות" -להלן ) 2003ערבות בנקאית משנת  - 02.32.02נוהל עירייה מספר 

 (.3ראה נספח )

 

שכלל פיתוח של גשר המרכבה ' שלב א. לגבי מחלף חולון יצוין שהיו לו שני שלבים

בין שני הגשרים ישנו . 4עים שמעל כביש שכלל את הקמת גשר המקט'  ושלב ב

ובמקביל ' לביצוע שלב א' העירייה התקשרה עם חברה א. מרווח בו עובר נחל אזור

צ לקחו על עצמם לטפל במוביל המים "כאשר מע', לביצוע שלב ב' עם חברה ב

רשימת הקבלנים  – 1ראה נספח )באפיק של נחל אזור במרווח שבין שני הגשרים 

 (.יםונותני שירות
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נקלעה לקשיים ' בשלב מסוים חברה א. שתי החברות החלו בביצוע הפרויקט

 ( . בסופו של דבר החברה נרכשה על ידי חברה אחרת)ולמעשה הפסיקה את העבודה 

ומאחר וישנו קשר , הינו בסמוך' במסגרת שלב ב' מאחר והאתר שבו עבדה חברה ב

לקבל על עצמה את ' לחברה בהדוק בין שני הפרויקטים החליטה העירייה לפנות 

 . 'בו החלה חברה א' סיום שלב א

 . קיבלה על עצמה לסיים את הפרויקט' חברה ב

הסכימה במקביל למשוך את ידה מהפרויקט ולאפשר לעירייה להביא ' חברה א

 . קבלן חלופי

 

. לגבי העבודות שביצעה עד לאותו מועד' בעקבות כך נעשה חשבון סופי עם חברה א

כולל התייקרויות וזאת מול סך ₪ מליון  28.5דר שולם לה סך של כ כחלק מההס

 .ח"מליון ש 41.5החוזה הכולל שעמד על סך של 

 

בנוסף מאחר והתברר לעירייה שהעבודות . 'החליפה את חברה א' כאמור חברה ב

היא , לא מבוצעות, צ"שבאחראיות מע, לגבי המובל שבמרווח בין שני הגשרים

י העירייה "צ שעבודות המובל וחיבור הגשרים יבוצעו ע"הגיעה להסכמה עם מע

 .'עבודה זו אף היא הועברה לחברה ב. צ"במימון של מע

 

סיום גשר המרכבה והטיפול במרווח שבין )' בשל הרחבת היקף העבודה של חברה ב 

שאיתה כאמור ', נדרש היה להגדיל את היקף ההסכם עם חברה ב( שני הגשרים

 . בלבד' הסכם לגבי שלב ב , בשלב הראשון, נחתם

מאחר ומקור ההסכם הראשון היה בעקבות מכרז שנערך הרי שהגדלת המסגרת 

נעשתה באישור המינהל והגדלה נוספת של המסגרת  25%התקציבית בשיעור של  

 .נוספים נעשתה באישור מועצת העיר 25%בשיעור של  
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לצד  4ל יציאה לכביש לא כל 4עוד יצוין שהתכנון הראשוני של הגשר שמעל לכביש 

כפי שנמסר לנו על ידי נציגי המנהל תכנון היציאה כלפי צפון נתקל בקשיים . צפון

שנבעו מכך שהשטחים שהיו אמורים לשרת את מחלף היציאה הינם , תיכנוניים

שנבעה , אי לכך הקטנת רדיוס הסיבוב במחלף. צ"בשטחה העירוני של עיריית ראשל

גרמה לכך שעקומת הכביש , צ"ל עיריית ראשלמההכרח שלא לגלוש לשטחיה ש

תהיה חדה מדי ולכן לא ניתן היה לקבל את אישורם של הגורמים המתכננים 

 .והמפקחים

 

צ שככל הנראה "לביקורת נמסר שכיום ישנו שיתוף פעולה בנושא עם עיריית ראשל

 . יביא לפתרון הבעיה

 

( 4המקטעים מעל כביש גשר )' שלב ב, קבלני הביצוע בפרויקט מחלף חולון מזרח

 :היו, (גשר המרכבה והחיבור בין הגשרים)' והשלמות שלב א

 

ואשר  4שכאמור זכתה במכרז להקמת הגשר מעל לכביש ' חברה ב .1

נבחרה להשלים את בניית גשר המרכבה אותו החלה לבנות חברה 

 .'א

אף נבחרה לבצע את העבודה במרווח שבין שני הגשרים ' חברה ב

סך היקף כספי כ )צ "י מע"נן במקור להתבצע עשכאמור היה מתוכ

 (.₪מיליון  57

, אשר הינה קבלן תשתיות וביצעה עבודות תיעול וביוב' חברה ג .2

 (.₪מיליון  15היקף כספי כ )ניקוז וסלילה 

 850היקף כספי כ )חברה אחרת אשר הינה קבלן עבודות גינון   .3

 (₪אלף 
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 :המשביר היו –מלאכה קבלני הביצוע בפרויקט תשתיות גיגה ברחובות ה

אשר הינה קבלן תשתיות וסלילה אשר שימשה כקבלן ' חברה ג .2

ראשי בפרויקט וככזו ביצעה חלק מהעבודות ואף ריכזה את 

 5היקף כספי כ )הפעילות כנגד קבלנים נוספים שעבדו בפרויקט 

 (.₪מליון 

חברה אחרת אשר הינה קבלן רמזורים שביצעה את עבודות  .3

 (.₪אלפי  600היקף כספי כ )הרמזורים בפרויקט 
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 אופן בחירת הקבלנים 2.2

 

מכרז פומבי  2004לגבי פרויקט מחלף חולון מזרח שלב א פורסם בחודש פברואר 

בביצוע עבודות הקמת פרויקט גשר ' במסגרת מכרז זה זכתה חברה א. 6/2004מספר 

 ראה )מ "לל מעכו₪ מליון  41.5 – 2004היקף ההצעה מחודש אפריל . המרכבה

 (.2נספח 

 

מכרז פומבי מספר  2005פורסם בחודש מרץ ' לגבי פרויקט מחלף חולון מזרח שלב ב

7/2005 . 

 . 4לבצע את עבודות הקמת הגשר מעל לכביש ' במסגרת מכרז זה זכתה חברה ב

 מ "כולל מע₪ מליון  34.7  – 2005היקף ההצעה המקורי מחודש אפריל 

 (.3ראה נספח )

 

המזמין  50/2004פומבי מספר ( משולב)פורסם מכרז מסגרת  2004צמבר בחודש ד

, תאורה, ריצופים, פיתוח, קבלנים להציע הצעות לביצוע עבודות סלילת כבישים

תמרורים וסימון כבישים במקומות שונים , מעקות בטיחות, ביוב ותיעול, מים

 .בודה לפי שעותל ואספקת טרקטור לע"ביצוע עבודות תחזוקה לעבודות הנ, בחולון

וביניהם , הכל אחד בהיקף מיוחד שנקבע איתו על ידי העיריי, קבלנים זכו במכרז 14

 (.4ראה נספח )אשר ביצעה עבודות במסגרת הפרויקטים שנבדקו ' נכללה גם חברה ג
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 מועד החתימה על החוזים ותחילת עבודה  2.3

 נחתם ' לב אלגבי ביצוע פרויקט מחלף חולון מזרח ש' החוזה עם חברה א

 (. 5ראה נספח ) 2004בנובמבר  7ביום 

 

צו התחלת עבודה המהווה הוראה בכתב לקבלן לגבי מועד תחילת העבודה 

והורה על תחילת  2004באוגוסט  17ניתן ביום , להסכם 23לפי סעיף , בפועל

 (.6ראה נספח .)2004באוגוסט  22העבודה עד ליום 

 

 .חתם החוזה עם הקבלןמכאן שצו תחילת העבודה ניתן לפני שנ

 

 נחתם ' לגבי ביצוע פרויקט מחלף חולון מזרח שלב ב' החוזה עם חברה ב

 (. 7ראה נספח ) 2006בפברואר  9ביום 

 

צו התחלת עבודה המהווה הוראה בכתב לקבלן לגבי מועד תחילת העבודה 

והורה על תחילת  2006באפריל  26להסכם ניתן ביום  23לפי סעיף ,  בפועל

דהינו תחילת העבודה נעשתה , (8ראה נספח ) 2006במאי  15ד ליום העבודה ע

 .לאחר החתימה על החוזה כנדרש

 

 שהשתתף בביצוע פרויקט חולון מזרח שלב ב' קבלן ביצוע נוסף חברה ג '

על פי . 50/2004ובפרויקט גיגה נבחר כאמור בהתאם לתנאי מכרז המסגרת 

למשך  2005במאי  1ל מיום החוזה עם הקבלן הינו בתוקף הח 50/2004מכרז 

 . שנה אחת
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ניתנה לעירייה האופציה להאריך את תוקף  16בסעיף , בהתאם לתנאי המכרז

כל פעם לתקופה נוספת של עד שנה אחת ובלבד שסך כל , ההסכם שנחתם

 (.9ראה נספח )שנים רצופות  4שנות ההארכה לא תעלינה על 

דהינו , ם עימו היה בתוקףהביקורת בדקה האם עבודת הקבלן נעשתה כאשר ההסכ

 . לאחר שנחתם ההסכם או לאחר שבוצעה הארכה של ההסכם

 

,  צו התחלת עבודה המהווה הוראה בכתב לקבלן לגבי מועד תחילת העבודה בפועל

לגבי העבודה בפרויקט מחלף חולון  2008במרץ  3להסכם ניתן ביום  25לפי סעיף 

 (.10ראה נספח )בודה בפרויקט גיגה לגבי הע 2008בנובמבר  12וביום ' מזרח שלב ב

 

תוקף ההסכם עימו  2007ביוני  20בהתאם להודעת העירייה שנשלחה לקבלן ביום  

כלומר במועד מתן , 2009באפריל  30עד ליום  2007במאי  1הוארך לתקופה שמיום 

ההסכם עימו היה בתוקף על פי , לגבי שני הפרויקטים, צווי תחילת העבודה לקבלן

 (. 11ראה נספח )ל "ההודעה הנ

 

 

 המלצת הביקורת

 

יש להקפיד להוציא צווי תחילת עבודה לקבלנים רק לאחר שנחתם עימם החוזה 

 . והם המציאו את המסמכים הנדרשים על פיו
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 הארכת תקופת החוזים 2.4

 

חודשים החל מיום  12נחתם חוזה לתקופה של   50/2004כאמור עם הזוכים במכרז 

ניתנה , בחוברת המכרז 16בהתאם לסעיף . 2006באפריל  30ם ועד ליו 2005במאי  1

כל פעם לתקופה נוספת של , לעירייה האופציה להאריך את תוקף ההסכם שנחתם

ראה )שנים רצופות  4עד שנה אחת ובלבד שסך כל שנות ההארכה לא תעלינה על 

 (.9נספח 

 

עה בכתב בהסכם נקבע שמימוש האופציה כפוף לכך שהעירייה תיתן על כך הוד

 .יום מראש לפני תום תקופת החוזה או תקופת ההארכה 60, לקבלן

 

אשר ', חברה ג 50/2004ביקשנו לבדוק האם תוקף החוזה עם הזוכה במכרז 

הוארך לאחר תום , המשיכה לתת שירותים לעירייה במסגרת הפרויקטים שנבדקו

 .כנדרש( 2006באפריל  30)תקופת החוזה 

 

לתקופה שבה ביצעה את ' שהוארך עם חברה ג ביקשנו לבדוק האם החוזה

הוארך בהתאם להסכם עימה דהיינו שנשלחה מהעירייה , הפרויקטים הנבדקים

יום מראש  60שהבקשה נשלחה בפרק זמן של , הודעה לגבי המשך ההתקשרות

 .ושהבקשה חתומה על ידי העירייה ועל ידי הקבלן שמאשר את המשך ההתקשרות
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ניתנה בועדת משק ביום  2007למאי  1ת ההתקשרות החל מיום ההחלטה לגבי הארכ

כלומר . 2007ביוני  20נשלחה ביום ' הסכם לחברה ג/ההודעה. 2007באפריל  12

הודעת העירייה לקבלן לגבי מימוש האופציה שניתנה לה להארכת תקופת ההסכם 

 (.11ראה נספח )ניתנה באיחור ולאחר שתקופת הארכה החלה 

 

נמצא שהעירייה האריכה את החוזה עם הקבלן לתקופה של  מסקירת ההודעה

במסמכי המכרז  16שלא בהתאם לסעיף ( 2009באפריל  30 – 2007במאי  1)שנתיים 

 (.11ראה נספח )המאפשר להאריך את ההתקשרות לתקופה של עד שנה בלבד 

 

 

 המלצת הביקורת

 

יום לפני תום  60דהיינו , יש לממש את האופציה להארכת החוזים בהתאם להסכם

 .תקופת החוזה או הארכה

 

יש להקפיד על הארכת החוזים עם הקבלנים לתקופה של עד שנה בהתאם להוראות 

 .המכרז וההסכם
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 חתימות על החוזים 2.5

 

 . בפקודת העיריות נקבע שעל חוזים יחתמו ראש העיר והגזבר 203בהתאם לסעיף 

 

חוזה ובהודעות בדבר הארכת תקופת ומעיון ב' וחברה ב' מעיון בחוזים עם חברה א

 .נמצא שבכולם ישנה חתימה של ראש העיר וחתימה של הגזבר', החוזה עם חברה ג

 

עוד נמצא שעל כל החוזים שנחתמו עם הקבלנים בעקבות המכרז חתם גם מנהל 

על הודעת הארכת החוזה . האגף כמי שמאשר שקרא את החוזה ומאשר את תוכנו

 . ל האגףלא נמצאה חתימתו של מנה

 

האחראית על הטיפול בחוזים , בעבר צורפה חתימה של נציגות המחלקה המשפטית

חתימה שכזו . כמי שערך את החוזה ומאשר את תוכנו, עליהם חתומה העירייה

 ראה ) 2004בנובמבר  7שנחתם כאמור ביום ' הופיעה על גבי ההסכם עם חברה א

 (. 5נספח 

חתימת  2006בפברואר  9ביום ' ברה בלעומת זאת על גבי ההסכם שנחתם עם ח

 (. 7ראה נספח )המחלקה המשפטית לא הופיעה 

המאשרת את , ישנו מקום לחתימת נציג המחלקה המשפטית' בחוזה עם חברה ג

אך לא נמצאה שם חתימתו של , עובדת עריכת החוזה על ידו ואת תוכנו של החוזה

 (.12ראה נספח )הנציג המשפטי 
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שפטי לעירייה פיסקה וחתימה שכזו נדרשה בעבר על גבי הסכמי לדברי היועץ המ

עם זאת כיום בעקבות שינויים תחיקתיים חתימה זו . מקרקעין שהעירייה ערכה

לאור השינוי התחיקתי ומאחר ובחתימה זו של מי , לכן לדבריו. כבר לא נדרשת

 שאינו בעל זכות חתימה בעירייה ישנו פוטנציאל הטעיה הם שקלו את הדבר

 .והחליטו להפסיק לחתום על החוזים

 

, של גורמים שונים בעירייה, עוד יצוין שבעירייה קיים נוהל פנימי של חתימות

בחתימתם גורמים אלו מאשרים שסקרו את מסמכי המכרז . לקראת פרסום מכרז

החתימות . הרלוונטיים אליהם והם מאשרים שלא מצאו בהם פגם שיש לתקנו

 (.13ראה נספח )ד נעשות על גבי טופס מיוח

 

נוהל דומה לזה לגבי המסמכים שנחתמים בעקבות המכרז והדיונים שנערכו סביבו  

 .לא קיים

 

קביעת נוהל פנימי דומה של חתימות של גורמים מקצועיים שונים בעירייה לקראת  

, יש בו כדי לנסוך בטחון נוסף שגורמים מקצועיים בעירייה, חתימה על חוזה

רו אותו ולא מצאו בו פגם וזאת לקראת חתימתם של מורשי סק, הנוגעים להסכם

 . החתימה בעירייה

בשיחה עם היועץ המשפטי והאחראית על החוזים בעירייה הם הכירו בצורך בסבב 

 .ל"חתימות כנ
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 המלצת הביקורת

 

האגף לפיתוח משאבי אנוש יכין נוהל עירוני על פיו לקראת חתימתם של מורשי 

הלשכה , מו הגורמים המקצועיים כגון ראש האגף הרלוונטיהחתימה בעירייה יחת

המשפטית ועוד על גבי טופס נוהל פנימי שבו הם מאשרים שבדקו את ההסכם ולא 

טופס זה יוגש למורשי החתימה עם החוזה עליו הם מתבקשים . מצאו בו פגם

 . לחתום
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 ישור על קיום ביטוחיםא 2.6

 

כי הקבלן מתחייב לערוך על  ם שלושת החברות נקבעבחוזים שנבדקו שנחתמו ע

 .ביטוחים כמפורט בהמשךחשבונו 

 

אישור במועד החתימה על החוזה  עירייהנקבע כי הקבלן ימציא ל בחוזה 65בסעיף 

אישור על קיום ביטוחי קבלן  –ג  מסמך) בנוסח המצורף להסכם על קיום ביטוחים

אישור זה חיוני ביותר והוא כולל  .כשהוא חתום על ידי חברת ביטוח, (19נספח )

התחייבויות שונות של חברת הביטוח כלפי העירייה כגון ביטוח עבודות בביצוע 

הנספח כלשונו . ועוד, צרוף העירייה כמבוטח נוסף, ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

ובשל חשיבות המסמך יש להקפיד על קבלתו כשהוא חתום על ידי , דפים 2נושא 

 .  מבלי שנערכו בו שינויים כלשהםחברת הביטוח 

 

לגבי הביטוחים ' מסמך ג, הביקורת ביקשה לקבל את האישורים על קיום ביטוחים

 (. 14ראה נספח )של שלושת החברות 

 

 :להלן הממצאים

 .לכאורה אין רישום שזה עבורה' על האישור לחברה ב -

אין רישום שזה עבורה למעט חותמת בחברה ' על האישור לחברה א -

 .תית הדףבתח

בשני אישורים חתימת חברת הביטוח לא מופיעה על הדף הראשון של  -

 .האישור
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ליד אותם תיקונים אין חתימה . על גבי שני  אישורים  בוצעו שינויים בכתב -

של חברת הביטוח ואין חתימה של הגורם בעירייה שבדק ואישר את 

 . השינוי

 .ל אינן קיימות"ההערות הנ' לגבי האישור לחברה ג -

 

 המלצת הביקורת

 

 .על גבי אישור חברת הביטוח יש לציין את שם הקבלן עבורו התקבל האישור

 

יש להקפיד ולקבל את האישור על קיום ביטוחים כשהוא חתום על ידי חברת 

 .הביטוח על גבי כל דפי האישור

 

יש להקפיד על קבלת האישור על קיום ביטוחים כלשונו בהתאם למסמך המצורף 

אם בכל זאת נערכים שינויים בכתב יש להחתים הן . נויים ותוספותלחוזה ללא שי

את חברת הביטוח והן את הגורמים בעירייה שבדקו ואישרו את השינויים לצד 

 .השינוי
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 ערבויות ביצוע וטיב 2.7

 

  בהתאם לנוהל הערבויות קיימים שלושה סוגי ערבויות הנדרשים במסגרת

 :שלושת סוגי הערבות הינן. יוהמכרז ועל פי ההסכם שנחתם בעקבות

 

תוקף הערבות בדרך , התחייבות לעמידה בתנאי המכרז -ערבות מכרז  -

 .כלל לארבעה חודשים

תוקף , ערבות להבטחת דרישות המכרז והחוזה -ערבות ביצוע  -

 .הערבות הינה למשך תקופת החוזה בתוספת שלושה חודשים

, ידי הקבלןערבות להבטחת טיב העבודה שבוצעה על  -ערבות טיב  -

 .תוקף הערבות בדרך כלל לתקופה של שנה ממועד סיום העבודה

 

 לחוזים  85נדרשו הערבויות  לפי סעיף ' וחברה ב' בהסכמים עם חברה א

 . להסכם 84הערבויות נדרשו לפי סעיף ' ובהסכם עם חברה ג

הוא שונה במקצת ' בשני ההסכמים הראשונים הנוסח זהה ובהסכם עם חברה ג

השוני מתבטא בכך שבשני ההסכמים הראשונים . בר בהסכם מסגרתמאחר ומדו

חודשים  23מסכום הצעת הקבלן לתקופה של  10%נדרשת ערבות ביצוע בשיעור 

הסכום הינו ' ובהסכם עם חברה ג( חודש 20משך העבודה מלכתחילה הוערך ב )

 (.15ראה נספח )ולתקופה של משך החוזה ועוד שלושה חודשים ₪ אלף  150

 

קורת ביקשה לבדוק אם התקבלו ערבויות ביצוע כנדרש משלושת קבלני הבי

 :הביצוע

 (.16ראה נספח )המציאה כתב ערבות ביצוע כנדרש ' נמצא שחברה ג
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כאשר בפועל ההסכם עם  6/4/2006הינו מתאריך ' כתב ערבות הביצוע של חברה ב

 (.16ראה נספח  ) 6/2/2006החברה נחתם ביום 

 (.16ראה נספח )נמצא בארכיון וטרם הועבר לביקורת ' ה אכתב הערבות שנתנה חבר

 

 שצריכה , פרט לערבות הביצוע, בנוסף כאמור ישנה דרישה נוספת של ערבות

ל מבטיחה "הערבות הנ. להתקבל מהקבלן המבצע לפני מתן התשלום הסופי

: להלן)את טיב העבודה שבוצעה והתיקונים במידה וידרשו במהלך שנת בדק 

מסכום החשבון  10%סכום ערבות הטיב יהא בשיעור של (. "ערבות טיב"

ערבות הטיב תהיה בתוקף למשך שנה אחת ממועד סיום . מ"הסופי כולל מע

 (.15ראה נספח )העבודה 

 

הביקורת ביקשה לבדוק האם הקבלנים העבירו לעירייה ערבות טיב בתוקף לשנה 

מסכום החשבון  10%והאם ערבות הטיב הינה בשיעור של , ממועד סיום העבודה

 .מ"הסופי כולל מע

 (. 17ראה נספח )העבירו ערבויות טיב כנדרש ' וחברה ב' נמצא שהקבלנים חברה א

 

 .טרם העבירה ערבות טיב' פרויקט גיגה טרם הסתיים ולכן חברה ג

 

 המלצת הביקורת

 

 . יש לקבל ערבויות ביצוע בעת החתימה על הסכם ההתקשרות
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 לקשייםשנקלעה ' החלפת חברה א 2.8

 

נקלעה לקשיים עסקיים בעת עבודתה על פרויקט מחלף חולון ' כאמור חברה א

 (. גשר המרכבה)' מזרח שלב א

בהסכם על פיו הורחבה ' כפתרון למצב שנוצר התקשרה העירייה עם חברה ב

, (4פרויקט גשר המקטעים מעל כביש )'  ההתקשרות עימה בעניין מחלף חולון שלב ב

שביניהם , בפרויקט המרכבה וגם לעניין חיבור שני הגשריםגם להשלמות שנדרשו 

כאמור היה מרווח בו עובר מוביל המים של נחל אזור ושהיה אמור להתבצע על ידי 

 . צ"מע

 

על ', חייבה הגדלת הזמנת העבודה לחברה ב' לחברה ב' העברת העבודות מחברה א

הייתה בשיעור של  'הגדלה זו לחברה ב. ולא מומש' בסיס התקציב שאושר לחברה א

י מועצת "ההגדלה אושרה ע. מהיקף החוזה המקורי 50%-שהם כ₪ מיליון  16-כ

 .העיר
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 הסכם הפסקת התקשרות  2.8.1

 

  הסדרת הפסקת ההתקשרות נעשה על ידי הסכם שככל הנראה נחתם בתחילת

 (. 18ראה נספח ) 2006במרץ  13אך נושא תאריך . 2007שנת 

 . רמים המוסמכיםההסכם נחתם על ידי הגו

 

 המלצת הביקורת

 

 .יש להקפיד על רישום נכון של תאריך חתימת ההסכם
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 אחראיות וערבות טיב 2.8.2

 

בהסכם הפסקת ההתקשרות הודגשה מחדש אחריותה של חברה  17בהתאם לסעיף 

 .לגבי העבודות שביצעה עד למועד הפסקת ההתקשרות' א

 

מסכום  10%בערבות טיב בנקאית בשיעור של  גובתה' אחריות הטיב של חברה א

 (.17ראה נספח )החשבון הסופי 

 

 חשבון סופי 2.8.3

 

בהסכם הפסקת ההתקשרות סוכם על תשלום החשבון הסופי  13.1בהתאם לסעיף 

ל תעשיה "סמנכ, החשבון נבדק ואושר על ידי מפקח הפרויקט(. 18ראה נספח )

 (. 19ראה נספח )ומסחר וחשבת המינהל 
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 פיצוי בגין איחור 2.8.4

 

א בהסכם עם חברת רויכמן נקבע פיצוי בגין איחורים בסך של  32בהתאם לסעיף 

 (.20ראה נספח )לכל יום איחור ₪  1,500

 

בהסכם הפסקת ההתקשרות סוכם על פיצוי חלקי של  13.2בפועל בהתאם לסעיף 

שלושה ) 2006בדצמבר  31ועד  2006באוקטובר  1עבור התקופה שמיום ₪  135,000

בהתאם להסכם הפסקת )זאת למרות שכאמור הפיגור היה ארוך יותר , (חודשים

 (.ההתקשרות שמונה חודשים

 

בגין העבודות  26בהתאם להסכם סיום ההתקשרות נערך חשבון סופי מספר 

 . שבוצעו

 

נדרש היה להוסיף ולהפחית מהחשבון הסופי סכומים  13.2-13.5על פי סעיפים  

 .ל"הנ 135,000סכום הפיצוי בסך נוספים ובכללם את 

 

 . ל קוזז מהתשלום"הביקורת ביקשה לבדוק האם סכום הפיצוי הנ

 

 (.20ראה נספח )נמצא שפיצוי בגין איחורים אכן קוזז 
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 אופן הגדלת התקציב 2.8.5

 

הביקורת ביקשה לבדוק האם הגדלת היקף החוזה כאמור לעיל נעשתה כנדרש על פי 

 .חוק

 

לביקורת התקבלו חוות דעת של המחלקה המשפטית על  בהתאם למסמכים שהוגשו

בהתאם להחלטת  25%פיהן ניתן להגדיל את מסגרת התקציב עד לשיעור של 

 .באישור מועצת העיר 50%המינהל  ועד לשיעור של 

 

בפועל בוצעו שתי הגדלות האחת באישור המינהל והשנייה והכוללת באישור 

 .המועצה

 

 (.21ראה נספח )שרה את הגדלת התקציב כנדרש הביקורת מצאה שמועצת העיר אי
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 הסכם עם הקבלן החדש 2.8.6

 

עוגנה בהסכמים ' הביקורת ביקשה לברר האם מתן העבודה הנוספת לחברה ב

 .כנדרש על פי חוות הדעת של המחלקה המשפטית

 

נמצא שההגדלות שבוצעו לווו בהסכמים כתובים המהווים נספח ראשון ושני לחוזה  

 (.22ראה נספח )' לגבי שלב ב' שנחתם עם חברה ב 5134/מתמ, יהמקור

 

ל מסחר "הנספחים נחתמו כנדרש על ידי ראש העיר והגזבר ובנוסף על ידי סמנכ

 .ותעשיה

 

 .נספח מספר אחד אינו נושא תאריך

 

 .לגבי רישום תאריך על גבי החוזים 2.8.1הביקורת חוזרת על המלצתה מסעיף 



 138 

 מתכננים ויועצים, פקחיםמהתקשרות עם  - 3פרק 

 

 כללי   3.1

 

 2פרט לקבלנים המועסקים בפרויקטים על פי מכרזים שפורסמו כמפורט בסעיף 

המינהל משתמש בשירותיהם של גורמים חיצוניים שהינם בעלי תפקידים . לעיל

 . 'מתכננים וכו, ייחודיים כגון מנהל פרויקט

 

ל פטורה "י תפקידים כנהעסקת בעל, לתקנות המכרזים( 8) 3בהתאם לסעיף 

מעריכת מכרז מכיוון שביצוע עבודות מקצועיות כאלו דורש ידע ומומחיות וכן יחסי 

 .אמון מיוחדים

 

הנוהל . 2005ועדה למסירת עבודות משנת  - 00.11.01בעירייה קיים נוהל שמספרו 

עוסק באופן התנהלות הועדה למסירת עבודות שהיא זו הדנה ומאשרת את 

בנוהל  יש להמציא  5.5בהתאם לסעיף . ל ללא מכרז"לי תפקידים כנהעסקתם של בע

לועדה לקראת אישורה לפחות שלוש חלופות למעט במקרים בהם ישנה הוכחה 

 .לבלעדיות
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 המתכננים והיועצים, אופן בחירת המפקחים   3.2

 

ל כפופה לאישור הועדה למסירת עבודות "כאמור העסקתם של נושאי התפקידים הנ

כלל אמורה לקבל ולבחור מתוך שלוש הצעות למעט במקרים מיוחדים בהם שכ

 .מוכחת בלעדיות

 

, מאחר ותכנון וביצוע פרויקט מחלף חולון מזרח על שני שלביו החל לפני כעשור

'  חברה ב', חברה א)הן בקבלנים המבצעים , ומאחר וחלו בו שינויים על פני השנים

הועדה למסירת עבודות לגבי בעלי תפקידים הרי שמה שמאפיין את החלטות ( צ"ומע

אלו זה שהבחירה נעשתה לפני שנים רבות ובכל פעם שנעשה שינוי שגרר שינוי 

שאישרה מחדש את , הדבר הובא לאישור הועדה, בתשלום לבעלי התפקידים

 . העסקתו של בעל התפקיד ואת הגדלת היקף העבודה

 

הועסקו בפרויקטים ישנו אישור ל ש"הביקורת בדקה האם לגבי בעלי התפקידים הנ

 .ועדה בין ראשוני ובין אישור המשך כאמור לעיל

 

ככל שיש אישור אחד ראשון בלבד של הועדה נבדק גם האם הובאו בפניה שלוש 

 . חלופות ואם לא מה הסיבה לכך
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המתכננים והיועצים בפרויקטים שנבדקו ואופן אישור , להלן פירוט המפקחים

 :עבודתם

 

 :' והשלמת שלב א' חולון מזרח שלב במחלף  .11

באפריל  4אישור המשך ניתן בישיבת הועדה מיום  -תכנון אדריכלי   .1

2005. 

 29אישור המשך ניתן בישיבת הועדה מיום  –תכנון קונסטרוקציה  .2

 .2006במאי 

 .2009באוגוסט  30אישור המשך ניתן בישיבת הועדה מיום  –תכנון נוף  .3

 1המשך ניתן בישיבת הועדה מיום  אישור -תכנון תאורה וחשמל  .4

 .2007באוגוסט 

 25אישור המשך ניתן בישיבת הועדה מיום  -תכנון פיזי של כבישים  .5

 .2007בנובמבר 

 – 3.3לגבי אופן בחירת הקבלן ראה להלן בפרק . ניהול תיאום ופיקוח .6

 . העסקת המפקח

 .2006ביולי  30אישור המשך ניתן בישיבת הועדה מיום  -תכנון תנועה .7

 .2006במאי  29אישור המשך ניתן בישיבת הועדה מיום  -מודד מלווה  .8

 30אישור המשך ניתן בישיבת הועדה מיום  -תכנון עבודות ניקוז וביוב  .9

 .2007באוקטובר 
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 :פרויקט גיגה .12

לפני . 2002בדצמבר  17אישור ניתן בישיבת הועדה מיום  - תכנון תנועה .1

ק לכך לא היה בלעדיות אלא הישיבה הובאה הצעה אחת בלבד והנימו

שהמתכנן תכנן את נספח התנועה באזור ולכן מכיר את האזור וכן 

 .המתכנן נתן הנחה גבוהה מול התעריף של משרד התחבורה

מאחר  2008ביוני  12אישור ניתן בישיבת הועדה מיום  -תכנון תנועה  .2

 .וראו בזה רצף תכנוני לעבודה שביצע בעבר ונתן הנחה משמעותית

לא . 2008בנובמבר  6אישור ניתן בישיבת הועדה מיום  –ן נוף תכנו .3

 .התקבלו שלוש הצעות בשל קוצר זמן שנוצר

בפברואר  10אישור ניתן בישיבת הועדה מיום  -תכנון תאורה וחשמל  .4

 .נבחרה הזולה מביניהן, התקבלו שלוש הצעות. 2008

 12 אישור המשך ניתן בישיבת הועדה מיום -תכנון פיזי של כבישים  .5

 .2008באוגוסט 

. 2008בפברואר  10אישור ניתן בישיבת הועדה מיום  –תאום ופיקוח  .6

לאחר שנותן ההצעה הזולה מביניהן ביקש שלא , התקבלו חמש הצעות

 .לבצעה נבחרה החברה שהצעתה הייתה הזולה השנייה
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 העסקת המפקח בפרויקט מחלף חולון מזרח   3.3

 

גיוס של בעל תפקיד לעבודה של ניהול תיאום ופיקוח החל הליך ה 2000במהלך שנת 

 .ירושלים' או כפי שנקרא אז גשר שד' על פרויקט מחלף חולון מזרח שלב א

 

שלבסוף לא יכול היה לבצע את התפקיד מאחר , בשלב ראשון נבחר לתפקיד מפקח

צ שחייבה את העירייה לעבוד עם גורם המוכר על "שהוא לא היה מוכר על ידי מע

 .ידה

 

הפניה נעשתה . צ"בעקבות כך פנו לקבל הצעות חדשות מגורמים המוכרים על ידי מע

 20עבודות עפר ו ₪ מליון  10, ₪מליון  30בהתבסס על הערכת עלות פרויקט של 

 .עבודות בניה של גשרים וקירות תומכים₪ מליון 

 

עלות מ 2.9%שתי הצעות היו בשיעור של . הצעות אשר הובאו בפני הועדה 3התקבלו 

 2.7%והצעה נוספת של מפקח המחלף הייתה בשיעור של ( ₪ 870,000)הפרויקט 

יוחדו לנושא ניהול  ותיאום  0.7%כאשר , מ"לפני מע( ₪ 810,000)מעלות הפרויקט  

 .נוספים לפיקוח 2%ו "( ניהול  ותיאום" –להלן )

 

 ל תעשיה ומסחר באותו מועד בחרה הועדה"בהתאם להצעות והמלצתו של סמנכ

 . לאשר את העסקתו של מפקח המחלף

 

עם זאת יצוין . פרוטוקול מישיבת הועדה בה נבחר מפקח המחלף לא נמסר לביקורת

לאישור מפקח המחלף נמצאה חתימתו של , שעל גבי המסמכים שנמסרו לוועדה

" ולאשרור הועדה, מאשר בהתאם" 16/7/2000ממלא מקום ראש העיר הכותב ביום 

 ( .23ראה נספח )
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 צת הביקורתהמל

 

יש לערוך ולשמור פרוטוקולים של הועדה למסירת עבודות לתקופה הנדרשת כך 

 . שיתאפשר לבדוק את ההתנהלות בנושאים רלוונטיים
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  2%לנושא ניהול ותיאום  ו  0.7%ייחדו  2000כאמור בהתאם להחלטה משנת 

וחלט שהסכום הכולל עוד ה. נוספים לפיקוח מעלות המשוערת של הפרויקט

חודשים החל  15עבור הניהול והתאום ישולם מידי חודש באופן יחסי במשך 

 (.24ראה נספח ) 1/8/2000מ 

 

יעשה בהתאם לחשבונות שיוגשו  2%לגבי  הפיקוח נקבע שהתשלום בשיעור 

 .בפועל על ידי הקבלן

 

חודשים ולאור התמשכות הפרויקט הוחלט שהחל  15לאחר שחלפו אותם 

ישולם למפקח המחלף עבור נושא  9/03ועד לחודש  2002דש אוקטובר מחו

על חומר המוגש . שעות לחודש 100כאשר ייחדו לכך , ניהול ותאום לפי שעות

. 5/11/02לוועדה נרשם בכתב יד שאושר בוועדה למסירת עבודות ביום 

 (.24ראה נספח )פרוטוקול מישיבת הועדה לא נמסר לביקורת 

 

שעות הוארכה מספר  105ת זו של תשלום חודשי לפי לאחר מכן התנהלו

 (. 24ראה נספח )באישור הועדה  2009פעמים עד לחודש יוני 

 

  הסך לתשלום עבור ניהול ותיאום  4/5/09מיום  91997בפועל על פי הזמנה

 . ₪ 1,449,675הסתכם לסך של 

הינו בסך של , הרלוונטיים לעבודת מפקח המחלף, היקף התשלומים במחלף

ראה נספח  ( )ירידת ערך והתשלום למפקח, לא כולל פינויים)₪מיליון  134

24 .) 

בעוד , 1.08%הסך ששולם לו עבור ניהול ותיאום הינו בשיעור של , אי לכך

 0.7%נקבע שיעור של , להיקף עבודה קטן יותר, שעל פי ההזמנה הראשונית

 .בלבד
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  במחלף חולון סך התשלומים למפקח המחלף עבור ניהול תאום והפיקוח

 .  ₪מליון  5.1מ של כ "מזרח הסתכמו לסך כולל מע

להיקף , בעוד שעל פי ההזמנה הראשונית 3.8%הינו בשיעור של , תשלום זה

לניהול  0.7% -לפיקוח ו2%)בלבד  2.7%נקבע שיעור של , עבודה קטן יותר

 (ותיאום

 

 

 

 המלצת הביקורת

 

רים בהם הפרויקט מתמשך וחורג יש לגבש מדיניות תשלומים לנותני שירותים במק

 . מהיקפו המקורי
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  כאמור מעבר לנושא הניהול והתיאום התקשרה העירייה עם מפקח המחלף

' לעניין הפיקוח כאשר במקור נקבע שהתמורה עבור פרויקט המחלף שלב א

 .מסך עלות עבודות העפר והבניה בפרויקט 2%תהיה בשיעור של 

 

שר המרכבה טען מפקח המחלף שלאור קביעת בשל התארכות פרויקט ג

מתוך רצון להמשיך . מעלות הפרויקט נגרם לו נזק 2%ההתחשבנות לפי 

הוחלט בישיבת הועדה , שהיה מצוי בפרויקט, להעסיק את מפקח המחלף

הוחלט שההתחשבנות תיערך . על שינוי דרך ההתקשרות 2006במאי  2מיום 

. לחודש₪  31,920ע תעריף של על בסיס תמורה עבור חודשי פיקוח ונקב

החודש העוקב לחודש )  1/9/04חודשי פיקוח לתקופה  28באותו מועד אושרו 

 5תקופה זו הוארכה ב . 31/12/06ועד ( בפרויקט' תחילת העבודה של חברה א

 (. 26ראה נספח ) 31/5/2007חודשים נוספים עד ליום 

 

  לפי צו תחילת החל ( 4גשר המקטעים על כביש )פרויקט המחלף שלב ב

לאותה ישיבה של הועדה . 15/5/2006בסמוך ליום ' העבודה שקיבלה חברה ב

שהוזכרה בפסקה הקודמת הובאה  2006במאי  2למסירת עבודות מיום 

ל ביצע את "בקשה למסירת הפיקוח למפקח המחלף הנימוק היה שהנ

 (.  27ראה נספח )וזאת עבודת המשך ' הפיקוח בשלב א

 

שם נקבע ' ההחלטה לגבי דרך ההתחשבנות לגבי שלב אעם זאת להבדיל מ

לעבור לחישוב על בסיס חודשי במקרה זה הוחלט על תשלום על פי ההחלטה 

ובסך כולל של ₪ מליון  37מעלות העבודות שהוערכו ב  2%דהינו , המקורית

 (.27ראה נספח )₪  740,000
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 הסכמי התקשרות   3.4

 

עצים על ידי המינהל מתאפיין במורכבות המתכננים והיו, העסקתם של המפקחים

במקביל העסקה זו מתאפיינת גם בשכר טרחה בהיקף . עבודה ובמשך עבודה ארוך

ל  "לאור המאפיינים הנ.  כספי גדול הנע מעשרות אלפי ועד למיליוני שקלים חדשים

 .מצופה שיהיה חוזה חתום בין העירייה ובעלי התפקידים

 

ל וכי רק לפני "יה המחייב עריכת הסכמים כננמסר לביקורת שאין נוהל עירי

. כשנתיים יצאה הנחייה בעירייה לעריכת חוזים כתובים עם בעלי התפקידים

מסגן הגזבר ומנהל , 17/9/2008כאסמכתא לכך הוצגה בפנינו תשדורת מייל מיום 

אגף התקציבים והבקרה המצביעה על כך שיש להחתים בעלי תפקידים על חוזים 

 (.28ח ראה נספ)בכתב 

 

נמסר .  ל"הביקורת ביקשה לברר האם ישנם חוזים כתובים עם בעלי התפקידים הנ

לביקורת שמאחר ומדובר בהנחיה יחסית חדשה יש הסכמים עם חלק מבעלי 

 . התפקידים

 (:29ראה נספח )בעלי תפקידים כלהלן  4נמסרו לביקורת הסכמים חתומים עם 

 .29/11/07מיום  –עם מפקח המחלף  .1

 .2008מחודש מרץ   -יגה 'פרויקט ג עם מפקח .2

 .6/10/2008מיום  –עם מתכנן פיזי של כבישים במחלף  .3

 .14/5/09מיום  –יגה 'עם מתכנן נוף בפרויקט ג .4

 

 המלצת הביקורת

בשיתוף עם מחלקת ארגון ושיטות יש להכין נוהל עירוני שיקבע אמות מידה 

 . ריםמתכננים ויועצים אח, המחייבות עריכת הסכמים עם מפקחים
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 המתכננים, המפקחים, התחשבנות כספית עם קבלני הביצוע - 4פרק 

 והיועצים

 

 כללי 4.1

 

 7/2005ומכרז  ' בעניין מחלף חולון מזרח שלב א 6/2004במסגרת חוברות המכרז 

' וחברה ב' בו כאמור זכו קבלני הביצוע חברה א', בעניין מחלף חולון מזרח שלב ב

 . הפרויקטיםפורסמו גם כתבי כמויות לכל אחד מ

כתבי הכמויות כללו תכנון כמותי פרטני לפי כל אחד ממרכיבי הפרויקטים  מהקטן 

, תאורה, גשרים, ועד הגדול שבהם ממוינים לפי נושאים  ותתי נושאים כגון כבישים

 .'צביעה ותמרור וכד

 

המציעים התבקשו לתת את הצעותיהם כאשר כל אחד מהמציעים התבקש למלא 

כ מחיר לכמות הכוללת של  אותו "במחיר יחידה לפריט  וסה את כתבי הכמויות

 .סיכום של כלל הפריטים מהווה את הסכום הכולל של ההצעה. פריט

 

  נקבע שהמחירים לא יהיו צמודים' בהסכם עם חברה א( 'ג) 71בסעיף .

בהסכם שליווה את הפסקת ההתקשרות נקבע שלמרות  7-10בסעיפים 

 . בגין התייקרויות₪  2,474,927לן סך של האמור לעיל העירייה תשלם לקב

 (.30ראה נספח )הדבר גובה באישור של היועץ המשפטי לעירייה 

 

  נקבע מנגנון הצמדה של הסכומים שנקבעו ' בהסכם עם חברה ב( 'ג) 71בסעיף

 (. 31ראה נספח )בפרקים השונים למדד תשומות בבניה למגורים 
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  ריית הסעיפים והמחיריםפורסמה חוברת ספ 50/2004במכרז המסגרת .

החוברת מחולקת לפרקים לפי נושאים לדוגמא פרק לגבי עבודות סלילה 

כל . 'פרק לגבי עבודות צביעה ותמרור וכד, פרק לגבי  עבודות תאורה, ופיתוח

אחד מהפרקים מכיל מספר תתי פרקים וסעיפים שמנסים להקיף את כל 

 . סעיף נקבע מחיר ליחידהלגבי כל . מכלול העבודות הנדרשות על פי המכרז

 

המציעים התבקשו לתת את הצעותיהם כאשר ככל שקבלן בחר לתת הצעה 

לפרק או למספר פרקים מסוימים הוא נדרש להציע את המחיר שלו בדרך של 

בהתאם לשיעורי . הנחה או תוספת למחיר שבחוברת המכרז

ל נבחרו הקבלנים ואף הוחלט על היקף העבודה "התוספת הנ/ההנחה

 . חוזים שכל אחד מהם יקבלבא

 

. בנוסף לכך נקבעו מנגנוני הצמדה של הסכומים שנקבעו בפרקים השונים

בדרך כלל ההצמדה הינה למדד תשומות הבניה אך גם למדד תשומות 

 . הסלילה

וכללי התאמת ( הנחות ותוספות למחירי המכרז)תנאי הזכייה במכרז 

 (.32ראה נספח )המחירים להתייקרויות רוכזו בטבלה 

 

במכרז זה היא נבחרה לבצע את העבודות ' כפועל יוצא מזכייתה של חברה ג

 .כקבלן הביצוע בפרויקט גיגה

 

 המתכננים והיועצים הוסדרו בעת הגשת , מחירי העבודות של המפקחים

הבקשה לוועדה למסירת עבודות שבנוסף לכך שהיא מאשרת את העסקת 

 .לו עבור עבודתו בעל התפקיד היא גם מאשרת את המחיר שישולם

 



 150 

 הזמנות עבודה 4.2

 

 2004בספטמבר  28מיום  02.28.02בנוהל עירייה מספר  6.10-6.12בהתאם לסעיפים 

יש להכין הזמנות עבודה ממוחשבות לגבי עבודות " בקרת תשלום לספקים"הנקרא 

גם כשמבצעי העבודות נבחרו במכרז או על פי ₪   500ושירותים בהיקף העולה על 

 .למסירת עבודותאישור הועדה 

 

מאחר והפרויקטים הנבחרים הינם פרויקטים ארוכי טווח הרי שחלק גדול מהזמנות 

 . העבודה הינן הזמנות המשך של הזמנות עבודה שהורחבו

 

 . הביקורת ביקשה לבדוק האם קיימות הזמנות עבודה כנדרש

 

' ברה גומסמכים לגבי התחשבנות עם ח' בהתאם לגיליונות ריכוז תשלומים לחברה ב

תשלומים ששולמו לבעלי תפקידים  18לגבי פרויקט גיגה ומבדיקה מדגמית של 

 .מיוחדים עולה שלגבי כל החשבונות שנדגמו ישנן הזמנות עבודה חתומות כנדרש
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 חשבונות הקבלנים המתכננים והיועצים  4.3

 'חשבון סופי עם חברה א 4.3.1

 

מוקדם מהצפוי בשל קשיים הסתיימה ' העבודה עם חברה א 2.8.1כאמור בסעיף 

הוסדרה בהסכם על פיו סוכם ' הפסקת העבודה עם חברה א. אליה נקלעה החברה

שהיא תגיש חשבון סופי שישולם לה לאחר קיזוז והוספה של סכומים כפי שצויינו 

 . בהסכם הפסקת העבודה

 

ומצאה שמחירי ' חברה א" הביקורת בדקה מדגמית את החשבון הסופי שהוגש ע

ולתוספת עבור  6/2004שנבדקו תאמו למחיר עליו סוכם בעקבות מכרז  הפריטים

 .התייקרויות עליה סוכם בהסכם הפסקת ההתקשרות

 

, כמו כן נמצא שהגורמים  שאישרו את החשבון לתשלום הינם מפקח המחלף

 .האחראי על הפרויקטים במנהל  וחשבת המנהל, ל תעשייה ומסחר"סמנכ
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 ' ן שלב בבגי' חשבונות חברה א 4.3.2

 

בקשר עם בניית מחלף חולון מזרח נחלקים ' החשבונות שהוגשו על ידי חברה ב

וחשבונות  7/2005של המחלף לפי מכרז ' לשניים וכוללים חשבונות לבניית שלב ב

  .'החליפה את חברה א' בו כאמור חברה ב' להשלמת שלב א

 

שהוגשו בשנים ( 9,13,23מספר )חשבונות חלקיים  3הביקורת בדקה באופן מדגמי  

 . 'בקשר עם בנית מחלף חולון שלב ב' על ידי חברה ב 2008ו  2007

 

 . 7/2005נמצא שמחירי הפריטים שנבדקו תאמו למחיר עליו סוכם בעקבות מכרז 

 

להסכם נקבע שהמחירים יהיו צמודים לשינויים במדד מחירי תשומות ( ג) 71בסעיף 

 "(. מדד הבניה" –להלן )בבניה למגורים 

"(. מדד הסלילה" –להלן )בפועל המחירים הוצמדו לשינויים במדד תשומה לסלילה 

נכון לחשבון חלקי . מדד זה עלה בשיעור חד מעבר לעליה במדד תשומת הבניה

ומדד הסלילה ב  17.94%עלה מדד הבניה ב  18/6/2008שהוגש ביום , 23מספר 

 (.33ראה נספח ) 31.64%

 

 שה בהתאם לאישור היועץ המשפטי לעירייה מיום יצוין ששינוי בסיס ההצמדה נע

והושת גם לגבי חשבונות שהוגשו , השינוי בוצע באופן רטרואקטיבי. 2007במרץ  1

 (.33ראה נספח ) 2007ועד פברואר  2006לתקופה שמאוגוסט 

 

ל "סמנכ, כמו כן נמצא שהגורמים  שאישרו את החשבונות הינם מפקח המחלף

 .הפרויקטים במנהל  וחשבת המנהל האחראי על, תעשייה ומסחר
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 ל תעשייה ומסחר"התייחסות סמנכ

 

. ככלל בחישוב ההתייקרות יש להצמיד את המחירים לשינויים במדד עליו סוכם

פרט להתייקרויות חריגות בכפוף להמלצת היועץ המשפטי של העירייה והנחיות 

וצרי הברזל בתקופת פרויקט זה הייתה עליית מחירים חריגה של מ. )החשב הכללי

 -(והאספלט ועל כך הייתה המלצת היועץ המשפטי והחלטת הגזבר וראש העיר

 .35' הנחיית החשב הכללי מופיעה בהתייחסות בנספח מס

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 154 

 ' בגין השלמות שלב א' חשבונות חברה ב 4.3.3

 

שהוגשו בשנים ( 14, 1מספר )חשבונות חלקיים  2הביקורת בדקה באופן מדגמי  

 . 'בקשר עם השלמות בנית מחלף חולון שלב א' על ידי חברה ב 2008ו  2007

 

' על פיו החלה חברה ב, 2007משנת  5134/לנספח לחוזה מס מתמ( א) 15בסעיף 

' נקבע שמחירי הפריטים יהיו כמו בהסכם עם חברה א', לבצע את השלמות שלב א

 . 2004לנספח צמודים למדד הסלילה מחודש מרץ ( ג) 15והם יהיו לפי סעיף 

 

 .'נמצא שמחירי הפריטים שנבדקו תאמו למחיר עליו סוכם בהסכם עם חברה א

 

ל "סמנכ, כמו כן נמצא שהגורמים  שאישרו את החשבונות  הינם מפקח המחלף

 .האחראי על הפרויקטים במינהל  וחשבת המינהל,  תעשייה ומסחר
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 בגין פרויקט גיגה' חשבונות חברה ג 4.3.4

 

נבחרה לבצע את פרויקט גיגה כקבלן ראשי לאור ' לעיל חברה ג 4.1כאמור  בסעיף 

במסגרת זו התחייבה . 50/2004היותה אחת מהחברות שזכו במכרז המסגרת 

 .החברה לבצע עבודות על פי המחירים שהציעה במכרז

 

הביקורת בדקה האם מחירי מרכיבי הפרויקט תאמו למחירים שהחברה הציעה 

 .נו על פי מנגנון ההתייקרויות שסוכםבמכרז והאם המחירים עודכ

 

 .נמצא שלגבי הפריטים שנבדקו מחירם תאם למחיר שהחברה הציעה במכרז

 

 .כמו כן נמצא שמנגנון עדכון המחירים תאם להסכם

 

דהינו , על ידי כל נושאי התפקידים במינהלכמו כן נמצא שהחשבון הסופי אושר 

ועל ידי חשבת המנהל וכן על ידי האחראי על הפרויקטים , ל תעשייה ומסחר"סמנכ

 .מפקח הפרויקט
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 מתכננים והיועצים, חשבונות המפקחים 4.3.5

 

הביקורת ביקשה לבדוק את ההתאמה בין סכום החשבוניות של בעלי התפקידים 

המיוחדים לבין הסכומים שאושר להם בוועדה למסירת עבודות ואשר קיבלו ביטוי 

 . ר את החשבוניות לתשלוםכמו כן נבדק מי איש. בהזמנות העבודה

 

חשבוניות וחשבונות המפרטים את אופן חישוב התשלום  18בדקנו באופן מדגמי 

לגבי כל החשבוניות נבדק . 2008 -ו  2007לבעלי התפקידים שביצעו עבודות בשנים 

האם ישנה הזמנת , האם המחירים בהן תואמים להחלטות הועדה למסירת עבודות

 .רה לתשלום כנדרשעבודה והאם החשבונית אוש

 

נמצא שסכומי החשבוניות תאמו למחירים עליהם הוחלט בוועדה ולגבי כולן היו 

ל תעשייה ומסחר ועל "החשבונות שנבדקו כולם אושרו על ידי סמנכ. הזמנות עבודה

 .  ידי חשבת המינהל  והאחראי על הפרויקטים במינהל

 .גיגההחשבונות גם אושרו על ידי מפקח המחלף ומפקח פרויקט 
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 תשלומים עבור פינויים וירידת ערך – 5פרק 

 

מליון  52היקף התשלומים עבור פינויים  וירידת ערך בפרויקט הסתכמו לסך של  כ 

 (.34ראה נספח )והיתר עבור ירידת ערך ₪ מליון  42מתוכם עבור פינויים כ , ₪

 

שולם למפונה ₪ ן מליו 33אנשים כשעיקר התשלום בסך  10דמי הפינוי שולמו לכ 

שולמו  לשישה מפונים ₪ מליון  2.5אלף עד  900עוד סכומים בהיקף של , אחד

 .נוספים וכחצי מליון שולמו לשונים

 

נמסר לביקורת שלמרות שמדובר בהליך הטומן בחובו תשלומים בסכומים מהותיים 

י נמסר לביקורת שהעירייה קשורה עם משרד עורכ. אין נוהל עירייה העוסק בנושא

 .דין המתמחה בנושא והוא זה המנחה ומוביל את העירייה

 

 

 המלצת הביקורת

 

בשיתוף עם מחלקת ארגון ושיטות יש להכין נוהל עירוני בנושא שיקבע אופן 

 .התנהלות העירייה בהליכי פינוי ובהליכי תשלום פיצוי עבור ירידת ערך
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ן חולו ת  י י ר  עי
 

 מבקר העירייה

 
 

 

רתח ביקו"דו  
 

 באגף תשתיות
 
 
 
 

 2010מרץ  
לפני , או חלק ממנו, פרסומו של המסמך. מסמך זה מכיל ממצאי ביקורת של מבקר העירייה

 .לפקודת העיריות, (ו), ג  170פ הוראת סעיף "אסור ע, שחלף המועד שנקבע להגשתו במועצה
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 ח ביקורת באגף תשתיות"לדו עניינים תוכן

 

 

 

 עמוד      פירוט            קפר
 

 

 169-160        מבוא           .1

 186-170     התקשרות עם קבלני הביצוע    .2

 190-187 התקשרות עם מנהלי פרויקט מפקחים ומתכננים   .3

 , מנהלי פרויקט, התחשבנות כספית עם קבלני הביצוע.             4

 198-191      מפקחים ומתכננים           

 

 205-199     בודת הקבלןהליך סיום ע.             5

 208-206לתושבים -בדיקת עמידה בכללי אמנת שירות חיצונית.            6

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 160 

 
 
 

 

 

 מבוא – 1פרק 

 

 רקע כללי 1.1

 

ת בעיריימבנים וסביבה , גנים, מינהל תשתיותכפוף לאגף תשתיות ומבני ציבור 

 .חולון

 .יות בלבדהביקורת בדוח זה מתייחסת לפעילות האגף בנושא תשת

, המדרכות, אגף תשתיות אחראי על נושא הפיתוח והאחזקה של מערכות הכבישים

 . התאורה והתיעול בגבולות העיר חולון

 

 :את התפקידים העיקריים הבאיםהאגף במסגרת עבודתו ממלא 

הטיפול . טיפול בפרויקטים של הקמה וחידוש של כבישים ומדרכות .ח

, ר ואישור עבודה"שה לתבכולל הכנת אומדן לפרויקט והגשת בק

הגשת בקשות לוועדה למסירת עבודות למינוי בעלי תפקידים 

תאום הנדסי עם ', מתכננים שונים וכד, ייחודיים כגון מנהל פרויקט

מתן צו התחלת , אישור תוכניות, מחלקות העירייה וגורמי חוץ

בדיקה  ומתן אישור , פיקוח ומעקב אחר התקדמות הפרויקט, עבודה

 .של חשבונות הקבלניםלתשלום 

טיפול בנושא תאורה הכולל הזמנת קבלנים לביצוע עבודות תאורה  .ט

ניהול תחזוקת מתקני תאורה באמצעות קבלנים , בפרויקטים

 .חיצוניים ועובדי האגף
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תיעול הכולל הזמנת קבלנים לביצוע עבודות / טיפול בנושא ניקוז  .י

 .תיעול בפרויקטים

חראי על קבלה ואישור הבקשות האגף א. תיאום הנדסי לגורמי חוץ .יא

המבקשים לבצע ', בזק וכד, כגון חברת החשמל, של גורמי חוץ

 .עבודות בשטחים ציבוריים

, בדיקת פיזית של  בתים פרטיים וציבוריים בנושא פיתוח סביבתי .יב

גימור גדרות ועוד לעניין מתן המלצה לגבי , בטיחות, חניות, הפקעות

 .5וטופס  4מתן טופס 

 

 .2008פול במערכות מים וביום הועבר לתאגיד מי שקמה החל משנת יודגש שהטי

 

 .2007-2008ח הביקורת מתייחס לשנת "הביקורת מציינת שדו

החל לנהל את אגף התשתיות אשר אוחד עם אגף מבני ציבור , מנהל האגף הנוכחי

 . והוא נקרא מעתה אגף תשתיות ומבני ציבור 1.8.08החל מיום 
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 מבנה ארגוני 1.2

 

 .הבעיריימבנים וסביבה , גנים, מינהל תשתיותכפוף לאגף ה

 :להלן סכמת המבנה הארגוני של האגף

              
   
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 מנהל אגף תשתיות
 ומבני ציבור

 

 מנהל מחלקת
 תאורה ודרכים

 

מנהל יחידת 
 תאורה

 

 מהנדסים 3 
 

 

ראשי מהנדס 
 לתיעול

 מנהל יחידת
תנועה דרכים 

 ותיעול
 

עובדי  6 
מחלקת 
 תאורה

 

מנהל עבודה 
צוות דרכים 

 ותיעול

 

 מזכירה
 

מנהל עבודה 
 צוות תנועה

 

עובדי  3
 מחלקה

+ 
 קבלנים

 רכזת
 תביעות ותלונות תושבים

 

 מרכז הפעלה
 

  

 עובד מחלקה
+ 

 קבלנים
 

מזכירת 
 המחלקה

 

 מזכירות  2
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 התייחסות מנהל האגף

 נוהל בפועל .2007-2008 לשנים נערך הביקורת דוח כי להבהיר אבקשבראשית דברי 

 האגף אוחד 1.1.2008 מתאריך החל. אחר אגף מנהל באמצעות 1.1.2008 עד האגף

 .מנהל אני אותו ציבור ימבנ אגף עם

 

 אגף עם איחודו לאחר) התשתיות אגף בניהול הטיפול קבלת עם מייד כי אציין עוד

( 'דוכ דיווחים חשבונות, הזמנות) עבודה נוהלי לנושא בדיקה ערכתי( ציבור מבני

 והערות ניסיון לאור) ציבור מבני באגף הקיימת הניהול לדרך התאמתם לוודא מ"ע

 של רב במספר כי ואציין אוסיף עוד(. בעבר ציבור מבני באגף שנערכה הביקורת

 ביטוי מוצאים אשר דברים האגף בניהול הטיפול קבלת עם שינויים נעשו נושאים

 .אתייחס ואלי הביקורת בדוח הועלו אשר מהנושאים לחלק

 

 מטרת הביקורת 1.3

 

עליהן אחראי אגף תשתיות  פעילויות השונותההביקורת באה לבדוק את אופן ביצוע 

בדרישות נוהלי , מבחינת עמידה בדרישות החוק ,באמצעות מחלקת תאורה ודרכים

, כפי שיפורט בפרקי הביקורת עצמם, העירייה ובדרישות המנהל הציבורי התקין

במצב הקיים ולהמליץ על דרכים , באם ישנם, על ליקויים וזאת במטרה להצביע

אגף תשתיות ומבני ציבור כל זאת מתוך כוונה לשפר ולייעל את תפקוד , לתיקונם

 .בנושא דרכים ותאורה
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 היקף הביקורת 1.4

 

הן באופן כללי והן באופן פרטני בנושאים  האגף התנהלותהביקורת בחנה את 

 :המפורטים להלן

 

 .הביצוע עם קבלניהתקשרות 

 

 מנהלי פרויקט מפקחים ומתכנניםהתקשרות עם 

 

 מנהלי פרויקט מפקחים ומתכננים, התחשבנות כספית עם קבלני הביצוע

 

 

נושאי , הביקורת נערכה באמצעות שיחות עם מנהל אגף תשתיות ומבני ציבור

 . תפקידים באגף ועיון במסמכים שונים

 

 .27' ומבני ציבור מופיעה בנספח מס התייחסות בכתב של מנהל אגף תשתיות

 , ח"מופיעה בגוף הדו, ח הביקורת"התייחסות פרטנית לפרקי טיוטת דו

 .בפרקים הרלוונטיים
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 ריכוז ממצאים עיקריים 1.5

 

 . לא צוין התאריך שבו נחתם החוזה' בחוזה עם קבלן ב .1

עד עם יתר הקבלנים החוזים נחתמו בפועל במועדים מאוחרים ממו

 (.2.3סעיף )תחילת תקופת ההסכם 

 

לכלל הקבלנים לגבי מימוש האופציה נשלחו באיחור , הודעות העירייה .2

חלקן נשלחו לפני (. יום לפני תחילת תקופת הארכת ההסכם 60 -פחות מ)

מועד תחילת תקופת ההתקשרות הנוספת וחלקן לאחר מועד תחילת 

 . תקופת ההתקשרות הנוספת

חוזים עם הקבלנים לתקופה של שנתיים זאת העירייה האריכה את ה

המאפשר להאריך את , במסמכי המכרז 16בניגוד למצוין בסעיף 

 (.2.4סעיף )לתקופה של עד שנה בלבד , בכל פעם, ההתקשרות

 

, צורפה חתימה של נציגות השירות המשפטי, בניגוד להיום, בעבר .3

ך את כמי שער, האחראית על הטיפול בחוזים עליהם חתומה העירייה

 (.2.5סעיף )החוזה ומאשר את תוכנו 

 

 .'לא נמצא אישור ביטוחים כנדרש בחוזה התואם לנספח ג' לקבלן ח .4

ליד אותם . אישורי ביטוח של הקבלנים בוצעו שינויים בכתב 7לגבי 

תיקונים אין חתימה של חברת הביטוח ואין חתימה של הגורם בעירייה 

 .שבדק ואישר את השינוי

 . וח חתמו על הדף השני בלבד של אישורי הביטוחככלל חברות הביט

 (.2.6סעיף )חברת הביטוח צירפה חותמת ללא חתימה ' לגבי קבלן יב
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ערבות הטיב ניתנה לתקופה של פחות  -שנקר -לפרויקט מקווה ישראל .5

 .משנה ממועד סיום העבודה

 5%שיעור ערבות הטיב לשלושה פרויקטים שנדגמו הייתה בשיעור של 

 .כנדרש 10%בון הסופי ולא בשיעור מסכום החש

הפסקה בחוזה העוסקת בשיעור ערבות הטיב עבור עבודות בסכום של 

לא ברורה הכוונה האם מעל או מתחת )ח אינה ברורה דיה "ש 100,000

 (.2.7סעיף ( )לסכום

 

שנבדקו היה איחור קל במועד במסירה  5בשני פרויקטים מתוך  .6

 י מהקבלן בהתאם לחוזה הראשונה של הפרויקט ולא נדרש פיצו

 (.4.4סעיף ) 

 

לא נמצא תיעוד על כך שהליקויים שנתגלו בפרויקטים בעת המסירה  .7

 .תוקנו על ידי הקבלנים, הראשונה

לא נמצאו טופסי סיום עבודת הקבלן המאשר את גמר ביצוע של העבודה 

 (.5.2סעיף )

 

ום באגף לא מוציאים טופסי סיום עבודת קבלן בסיום שנת הבדק ובסי .8

 (.5.4סעיף )העבודה לשביעות רצון המפקח והעירייה 
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 ריכוז המלצות בדוח 1.6

 

 .על גבי החוזה יש לציין את מועד חתימת החוזה .1

 .יש לחתום על החוזים עם הקבלנים לפני תחילת תקופת ההסכם

 .יש להקפיד להתחיל את עבודות הקבלן לאחר החתימה על החוזה 

 

יום  60דהיינו , החוזים בהתאם להסכם יש לממש את האופציה להארכת .2

 . לפני תום תקופת החוזה או הארכה

יש להקפיד על הארכת החוזים עם הקבלנים לתקופה של עד שנה בהתאם 

 .להוראות המכרז

 

האגף לפיתוח משאבי אנוש יכין נוהל עירוני על פיו לקראת חתימתם של  .3

ראש האגף מורשי החתימה בעירייה יחתמו הגורמים המקצועיים כגון 

הלשכה המשפטית ועוד על גבי טופס נוהל פנימי שבו הם מאשרים , הרלוונטי

טופס זה יוגש למורשי החתימה עם . שבדקו את ההסכם ולא מצאו בו פגם

 .החוזה עליו הם מתבקשים לחתום

 

בעת ההתקשרות עם הקבלנים יש לקבל מהם אישור על קיום ביטוחים  .4

 . כנדרש בחוזה

האישור על קיום ביטוחים כלשונו בהתאם למסמך  יש להקפיד על קבלת

אם בכל זאת נערכים שינויים בכתב . המצורף לחוזה ללא שינויים ותוספות

יש להחתים הן את חברת הביטוח והן את הגורמים בעירייה שבדקו ואישרו 

  .את השינויים לצד השינוי
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 יש להקפיד ולקבל את האישור על קיום ביטוחים כשהוא חתום על ידי

 .חברת הביטוח על גבי כל דפי האישור

 

 .יש לקבל מהקבלנים ערבות טיב בתוקף לשנה ממועד סיום הפרויקט .5

יש לקבל מהקבלנים כתב ערבות בנקאית בשיעור התואם את תנאי החוזה 

 . החשבון הסופי של העבודה שבוצעהמסכום 

ככל שישנה כוונה להפחית את שיעור ערבות הטיב מסכום העבודה הכולל 

יש להגדיר זאת באופן ברור הן ₪  100,000 -שמדובר בפרויקטים שונה מכ

 .במסמכי המכרז והן בהסכמים עם הקבלנים

 

יש לדרוש מהקבלנים לעמוד בלוח הזמנים שנקבע ולחייב קבלנים שלא עמדו  .6

 .כפי שנקבע איתם בחוזה, בלוחות הזמנים בתשלום פיצוי

 

צעו על ידיו והמאשר יש לקבל דוח מהמפקח המתעד את הבדיקות שבו .7

 .שהליקויים שהקבלן נדרש לתקן אכן תוקנו

יש להקפיד על מילוי טופס סיום עבודות הקבלן המאשר את גמר הביצוע של 

 .העבודה

 

יש לעמוד בתנאי החוזה ולהמציא לקבלנים טופסי סיום עבודת קבלן לאחר  .8

 .שנת בדק ובסיום העבודה לשביעות רצון המפקח והעירייה
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 כוםסי 1.7

 

אחראי על נושא , אשר כפוף למנהל תשתיות גנים מבנים וסביבה, אגף התשתיות

 .התאורה והתיעול בעיר חולון, המדרכות, הפיתוח והאחזקה של מערכות הכבישים

 . י תאגיד מי שקמה"נושא מערכות מים וביוב מטופל ע

 

, םמפקחי, הביקורת בחנה את התנהלות האגף בנושא התקשרות עם קבלני ביצוע

 .מתכננים וההתחשבנות הכספית עימם

 

עיקר פעילות האגף מתבססת על מרכז מסגרת רב שנתי בו נבחרו קבלני ביצוע בהם 

 .נעזר האגף לצורך פעילותו בתחומים השונים

 .פ כללי מנהל תקין"ככלל ניתן לומר שבתחומים שנבדקו האגף פועל ע

לשיפור וייעול עבודת  נמצאו מספר ממצאים שהקפדה על תיקונם יביאו, עם זאת

 .האגף

ניתן למנות בעיקר הקפדה על תחילת עבודה לאחר , במסגרת תיקוני ממצאים אלו

קבלת , מימוש האופציה להארכת החוזים במועד, חתימה על חוזה התקשרות

 .אישורי ביטוחים כנדרש וביצוע הליך מתועד של סיום עבודות הקבלן כנדרש

 

הוא מציין את , ח הביקורת"תשתיות לטיוטת דובסיכום התייחסותו של מנהל אגף 

 .ח להמשך הפעילות באגף העתיד"תרומתו של הדו

ח הביקורת ועבודת המבקר נעשו בשיתוף פעולה מלא תוך הצגת פתיחות מלאה "דו

 .ומסירת מלוא המידע הנדרש

 

מנהל אגף תשתיות , ל תשתיות"הביקורת מודה על שיתוף הפעולה לה זכתה מסמנכ

 .ור ומצוות עובדי האגףומבני ציב
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 קבלני ביצועהתקשרות עם  - 2פרק 

 

 כללי 2.1

 

למספר חיקוקים  פהכפו הביצוע בנושא התקשרות עם קבלני אגף התשתיותפעילות 

 :והוראות עיקריים כדלקמן

 

 "(.פקודת העיריות" -להלן ) -( נוסח חדש)פקודת העיריות 

 

 "(.קנות המכרזיםת" –להלן ) 1987 –ח "התשמ, (מכרזים)תקנות העירייה 

 

נוהל " –להלן ) 2004הכנת חוזים ומכרזים משנת  – 00.02.01נוהל עירייה מספר 

 ."(יםזהכנת חוזים ומכר

 

נוהל " -להלן ) 2003ערבות בנקאית משנת  - 02.32.02נוהל עירייה מספר 

 "(.הערבויות
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 אופן בחירת קבלני הביצוע 2.2

 
 

  פומבי מספר ( משולב)רת פורסם מכרז מסג 2004בחודש דצמבר

המזמין קבלנים להציע הצעות לביצוע עבודות סלילת  50/2004

מעקות , ביוב ותיעול, מים, תאורה, (מדרכות)ריצופים , פיתוח, כבישים

ביצוע , תמרורים וסימון כבישים במקומות שונים בחולון, בטיחות

ל ואספקת טרקטור לעבודה לפי שעות "עבודות תחזוקה לעבודות הנ

 (.1ראה נספח )

 

כל אחד בהיקף מיוחד שנקבע איתו על ידי , קבלנים זכו במכרז 14

 (. 2ראה נספח )' קבלן יד –' והם יצוינו להלן כקבלן א, ההעיריי

 

  בנושא אחזקת קווי ביוב  3/2007פרט לכך פורסם מכרז נוסף מספר

 (. 3ראה נספח )ושטיפת קולטנים 

 ' קבלן טז -' כקבלן טוקבלנים והם יצוינו להלן  2במכרז זכו 

 (.2ראה נספח )

 

נושא אחזקת קווי ביוב ושטיפת  3/2007לפני ובעת פרסום מכרז מספר 

עם הקמת תאגיד המים הועבר הטיפול . קולטנים בוצע על ידי האגף

 .ל לתאגיד"הנ

נמסר לביקורת שהקבלנים שזכו במכרז מופעלים על ידי תאגיד המים 

 .  ים בכל הקשור לטיפול בקולטניםוהעירייה מתקזזת מול תאגיד המ
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 ראה )נבחר לבצע עבודות ללא מכרז '  קבלן אחד שיצוין להלן כקבלן יז

 (. 2נספח 

העובד עם מספר , הינו קבלן לעבודות סתימת בורות בכביש' קבלן יז

 .     בעל מיומנות מקצועית מיוחדת, עיריות נוספות בארץ

 

שנה אפשרות לפטור ספק או מומחה יחידי י( 4) 3בהתאם לתקנות המכרזים סעיף 

אם מומחה שמונה על ידי ועדת המכרזים של העירייה , בארץ לביצוע אותה עבודה

 קבע בכתב באישור הועדה שאכן הספק או המומחה הם היחידים בארץ 

 (.4ראה נספח )

 

ל על כך שהספק הינו ספק יחיד בארץ "הביקורת ביקשה לבדוק האם ניתן אישור כנ

 .ל"יקשה הביקורת לבדוק לאיזו תקופה ניתן האישור הנוכן ב

 

בה ממליצה הועדה  2005בדצמבר  26קיבלנו את המלצת ועדת המכרזים מיום 

זאת עקב היותו הספק היחיד שיכול ,  למשך שנה, ללא מכרז' להעסיק את קבלן יז

ועדת המכרזים המליצה . לספק שירות של סתימת בורות בכביש בדרך ייחודית

 (. 4ראה נספח )ולבחון בשנה הבאה את הבקשה לפטור בשנית  לשוב

 

שממשיך לעבוד עם העירייה עד היום קיבל פטור ' הביקורת בדקה האם קבלן יז

 .מקיום מכרז גם בשנים הבאות

 

הביקורת קיבלה את האישורים מועדות המכרזים בשנים הבאות המאריכות את 

ובו  2009במרץ  1ם ניתן ביום האחרון שבה. הפטור מקיום מכרז מאותם טעמים

 (.4ראה נספח )ניתן פטור לשנה נוספת 
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 מועד החתימה על החוזים ומועד תחילת עבודת הקבלן 2.3

 

  ההסכם עם הקבלנים הינו  50/2004למסמכי המכרז  16על פי סעיף

 (. 5ראה נספח ) 2005במאי  1למשך שנה אחת בתוקף מיום 

 

ראה  )שבו נחתם החוזה  לא צוין התאריך' נמצא שבחוזה עם קבלן ב

 (.  5נספח 

 

כמו כן נמצא שעם יתר הקבלנים החוזים נחתמו בפועל במועדים 

במסמכי  16מאוחרים ממועד תחילת תקופת ההסכם כמצוין בסעיף 

ראה ) 2005באוגוסט  25ועד ליום  2005במאי  26החל מיום , המכרז

 (.5נספח 

 

 פן מדגמי את פרט למועד החתימה על החוזים הביקורת בדקה באו

 . מועד תחילת עבודות הקבלנים

 

צווי התחלת עבודה במטרה לבדוק  3לצורך כך הביקורת ביקשה לקבל באופן מדגמי 

האם הקבלנים התחילו את עבודתם לאחר שחתמו על החוזים וצירפו את כל 

 .כולל ערבויות וביטוחים, המסמכים הנדרשים על פי המכרז

 

יוצא רק כאשר הקבלן עובד על פרויקט מסוים  נמסר לביקורת שצו התחלת עבודה

עוד נמסר שעבור עבודה . ולא על כל עבודה שוטפת שאותו קבלן מבצע עבור העירייה

בחוזה המצריך הוצאת צו  25שוטפת יוצאת הזמנת עבודה בלבד וזאת בניגוד לסעיף 

 (.6ראה נספח )התחלת עבודה 

 .לקבלניםהזמנות עבודה ראשונות שיצאו  3נמסרו לביקורת  
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נמצא שכל  50/2004הזמנות עבודה של הקבלנים שהשתתפו במכרז  3מסקירת 

שלושת הקבלנים שנבדקו התחילו לעבוד לאחר מועד תחילת ההסכם אך לפני 

 (.6ראה נספח )שנחתמו החוזים 

 

לחוזה נאמר שתהא העירייה רשאית לדרוש ביצוע  28בסעיף , לדברי מנהל האגף

כאשר הצעת הזוכה נתקבלה , או העירייה על החוזה\וכה ועבודה גם לפני חתימת הז

 .י החלטת ועדת מכרזים"י העירייה עפ"ע

 

 התייחסות מנהל האגף  

  פרטי  כל ניתנו לא כי נמצא אכן, 2005 משנת ההסכם חתימת תאריך רישום נושא

 אחד בחוזה נמצא ל"הנ(. בלבד 2005 שנת נרשמה המיועד במקום החתימה  מועד

  חתימת במועד בטיפולי היה לא ל"הנ כי לציין יש. שנחתמו חוזים  14 מתוך

 .ההסכמים

 

 

 המלצות הביקורת

 

 .על גבי החוזה יש לציין את מועד חתימת החוזה

 

 .יש לחתום על החוזים עם הקבלנים לפני תחילת תקופת ההסכם
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 הארכת תקופת החוזים 2.4

 

הרשום במכרז הינו לתקופה נחתם חוזה שעל פי  50/2004כאמור עם הזוכים במכרז 

 . 2006באפריל   30ועד ליום  2005במאי  1חודשים החל מיום  12של  

במכרז ניתנה לעירייה האופציה להאריך את תוקף ההסכם  16בהתאם לסעיף 

כל פעם לתקופה נוספת של עד שנה אחת ובלבד שסך כל שנות , שנחתם עם הקבלן

 .שנים רצופות 4ההארכה לא תעלינה על 

 

וזה נקבע שמימוש האופציה כפוף לכך שהעירייה תיתן על כך הודעה בכתב בח

 (.5ראה נספח )יום מראש לפני תום תקופת החוזה או תקופת ההארכה  60, לקבלן

 

אשר המשיכו לתת , 50/2004ביקשנו לבדוק האם תוקף החוזים עם הזוכים במכרז 

 .הוארך לאחר תום תקופת החוזה כנדרש, שירותים לעירייה

 

הקבלנים שזכו במכרז לא המשיכו את ההתקשרות עם  14קבלנים מתוך  4 -נמצא ש 

 (.2006אפריל )העירייה מעבר לתקופת החוזה  

 

עד לחודש , נכון למועד הדוח, עם יתר הקבלנים המשיכה העירייה את ההתקשרות

 . 2010מאי 
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 הוארכו בהתאם , ביקשנו לבדוק האם החוזים שהוארכו עם הקבלנים

דהיינו שנשלחה מהעירייה הודעה על המשך , סכם עם הקבלניםלה

יום מראש ושההודעה  60שההודעה נשלחה בפרק זמן של , ההתקשרות

 .חתומה על ידי העירייה ועל ידי הקבלן שמאשר את המשך ההתקשרות

  

 . הביקורת קיבלה את המכתבים שנשלחו לקבלנים לגבי הארכת תקופת ההסכם

 

שהמכתבים לקבלנים לגבי הארכת ההתקשרות לתקופה  מסקירת המכתבים עולה

חודש בלבד לפני ) 2006באפריל  3אושרו בועדת משק ביום  2006במאי  1שמיום 

לאחר מועד תחילת  2006במאי  8ונשלחו לקבלנים ביום ( מועד הארכת ההסכם

 (.מכתבים 2-דוגמא ל 7ראה נספח )תקופת הארכת ההסכם 

 

 60, משך ההתקשרות עם הקבלנים לא יצאה במועדדהיינו הבקשה של העירייה לה

 . יום לפני תחילת תקופת הארכת ההסכם

 

  אושרו  2007במאי  1ככלל המכתבים לגבי הארכת ההתקשרות החל מיום

,  2007באפריל  19ונשלחו לקבלנים ביום  2007באפריל  12בועדת משק ביום 

 (.8אה נספח ר) 2007ביוני  20שאליו המכתב נשלח ביום ' פרט לקבלן ג

כלומר הודעות העירייה לכלל הקבלנים לגבי מימוש האופציה שניתנה לה 

להארכת תקופת ההסכם נשלחו באיחור אך לפני מועד תחילת תקופת 

נשלח באיחור ולאחר מועד תחילת ' המכתב לקבלן ג. ההתקשרות הנוספת

 .   תקופת ההתקשרות הנוספת
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נמצא , 2007למאי  1החל מיום  מסקירת המכתבים לגבי הארכת ההתקשרות

שהעירייה האריכה את החוזים עם הקבלנים לתקופה של שנתיים זאת בניגוד 

המאפשר להאריך את ההתקשרות לתקופה של , במסמכי המכרז 16למצוין בסעיף 

 (.8ראה נספח )עד שנה בלבד 

 

 התייחסות מנהל האגף

  ההסכם להארכת האופציה מימוש לגבי קבלניםה לכלל העירייה הודעת נושא

 :נושאים שני מציגה( ההסכם הארכת תוקף התחלת לפני יום 60 -מ פחות)

 (.הארכה התחלת לפני יום 60) לקבלנים ההודעה מועד. א

 .בלבד אחת שנהל ולא נוספות לשנתיים התקופה הארכת. ב

 כניסתי למועד קדם איתם ההתקשרות הארכת על לקבלנים ההודעה מועד נושא

 נמצאו כי אציין זאת עם. ההודעות שליחת לנושא סימוכין מצאתי לא ולכן לתפקיד

 הארכת תקופת לנושא. ההסכם תוקף הארכת לנשוא לקבלנים שנשלחו ההודעה

 .ידם על ונקבע משק בועדת נדון זה נושא, לשנתיים ההסכם תוקף

 .הארכה משך לקביעת קשר אין לאגף

 

 המלצות הביקורת

 

יום לפני תום  60דהיינו , זים בהתאם להסכםיש לממש את האופציה להארכת החו

 . תקופת החוזה או הארכה

 

 .יש להקפיד על הארכת החוזים עם הקבלנים לתקופה בהתאם להוראות המכרז
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 חתימות על החוזים 2.5

 

 .בפקודת העיריות נקבע שעל חוזים יחתמו ראש העיר והגזבר 203בהתאם לסעיף 

 

נקבע שהחותמים על החוזים יהיו  יםזהכנת חוזים ומכרלנוהל  5.6בהתאם לסעיף 

 .מ ראש העיר והגזבר"מ

 

מעיון בחוזים עם הקבלנים ובהארכת תקופת החוזים עם הקבלנים נמצא שבכל 

 .החוזים ישנה חתימה של ראש העיר או ממלא מקומו והגזבר

 

עוד נמצא שעל כל החוזים שנחתמו עם הקבלנים בעקבות המכרז חתם גם מנהל 

על ההודעות לגבי הארכת . קרא את החוזה ומאשר את תוכנוהאגף כמי שמאשר ש

 . החוזים לא נמצאה חתימתו של מנהל האגף

 

, בעבר צורפה חתימה של נציגות השירות המשפטי האחראית על הטיפול בחוזים

 .עליהם חתומה העירייה כמי שמאשר שערך את החוזה ומאשר את תוכנו

המאשר , חתימת נציג השירות המשפטייצוין גם שבחלק מהחוזים עדין ישנו מקום ל

אך לא נמצאה שם חתימתו , את עובדת עריכת החוזה על ידו ואת תוכנו של החוזה

 (.9ראה נספח )של הנציג המשפטי 

 

לדברי היועץ המשפטי לעירייה פסקה וחתימה שכזו נדרשה בעבר על גבי הסכמי 

יים חתימה זו עם זאת כיום בעקבות שינויים תחיקת. מקרקעין שהעירייה ערכה

לאור השינוי התחיקתי ומאחר ובחתימה זו של מי , לכן לדבריו. כבר לא נדרשת

שאינו בעל זכות חתימה בעירייה ישנו פוטנציאל הטעיה הם שקלו את הדבר 

 .והחליטו להפסיק לחתום על החוזים
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לקראת , של גורמים שונים בעירייה, עוד יצוין שבעירייה קיים נוהל של חתימות

בחתימתם גורמים אלו מאשרים שסקרו את מסמכי המכרז . מכרז פרסום

החתימות . הרלוונטיים אליהם והם מאשרים שלא מצאו בהם פגם שיש לתקנו

 (.9ראה נספח )נעשות על גבי טופס מיוחד 

 

נוהל דומה לזה לגבי המסמכים שנחתמים בעקבות המכרז והדיונים שנערכו סביבו  

 .לא קיים

 

ומה של חתימות של גורמים מקצועיים שונים בעירייה לקראת קביעת נוהל פנימי ד

, יש בו כדי לנסוך בטחון נוסף שגורמים מקצועיים בעירייה, חתימה על חוזה

סקרו אותו ולא מצאו בו פגם וזאת לקראת חתימתם של מורשי , הנוגעים להסכם

 .החתימה בעירייה

ם הכירו בצורך בסבב בשיחה עם היועץ המשפטי והאחראיות על החוזים בעירייה ה

 .ל"חתימות כנ

 

 

 המלצת הביקורת

 

האגף לפיתוח משאבי אנוש יכין נוהל עירוני על פיו לקראת חתימתם של מורשי 

הלשכה , החתימה בעירייה יחתמו הגורמים המקצועיים כגון ראש האגף הרלוונטי

המשפטית ועוד על גבי טופס נוהל פנימי שבו הם מאשרים שבדקו את ההסכם ולא 

טופס זה יוגש למורשי החתימה עם החוזה עליו הם מתבקשים . מצאו בו פגם

 .לחתום
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 אישור על קיום ביטוחים 2.6

 

כי הקבלן מתחייב לערוך על חשבונו את  לחוזה נקבע 64סעיף ב, 50/2004לגבי מכרז 

 (:10ראה נספח )כמפורט להלן הביטוחים 

 

, תאורה, ביוב, עולתי, מים, ריצופים, פתוח, עבודות ביצוע סלילהביטוח  .א

במלוא , או כל הסיכונים לעבודות/לעבודות קבלניות ו םבפוליסה לבטוח הסיכוני

דולר ונזק  100,000הביטוח יכלול גם פינוי הריסות עד סך של . ערכה של העבודה

 .דולר 100,000לרכוש סמוך או רכוש שעליו עובדים עד סך של 

או הנובעת מביצוע /בקשר עם וביטוח אחריות על פי כל דין כלפי צד שלישי  .ב

 :העבודות בגבולות אחריות שלא יפחתו מסך

 דולר 1,000,000 תובע    

 דולר 2,000,000 מקרה

 דולר 2,000,000  לתקופה

 
המועסקים על ידי הקבלן בביצוע  עובדיםכל הביטוח חבות מעבידים בגין  .ג

 .ועובדיהם קבלני משנה העבודות לרבות

וכלים מכניים הנמצאים כלי הרכב  לשרכוש  שלישיביטוח חובה וביטוח צד  .ד

 .בשימושו של הקבלן לצורך ביצוע העבודה

 

ל של הקבלנים כגון הכללת "כמו כן נקבעו תנאים נוספים לגבי פוליסות הביטוח הנ

 . הכללת סעיף אחריות צולבת בבטוחי חבות ועוד, העירייה כמבוטח נוסף
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אישור במועד החתימה על החוזה  עירייהל לחוזה נקבע כי הקבלן ימציא 65בסעיף 

  .כשהוא חתום על ידי חברת ביטוח', ג מסמך, על קיום ביטוחים

אישור זה חיוני ביותר והוא כולל התחייבויות שונות של חברת הביטוח כלפי 

צרוף העירייה , ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, העירייה כגון ביטוח עבודות בביצוע

ובשל חשיבות המסמך יש להקפיד , דפים 2הנספח כלשונו נושא . ועוד, כמבוטח נוסף

 .  על קבלתו כשהוא חתום על ידי חברת הביטוח מבלי שנערכו בו שינויים כלשהם

 

הקבלנים שזכו  14של ', מסמך ג, ביקשנו לקבל את האישור על קיום ביטוחים

 .במכרז ושעימם העירייה חתמה על הסכמים

 

' טוחים כנדרש בחוזה התואם למסמך גלא נמצא אישור בי' לקבלן ח -

 (.10ראה נספח )

שונו סכומי /קבלנים נמצא שבאישורים שהועברו נמחקו 7לגבי  -

ליד אותם תיקונים אין . 'הביטוח או פסקאות שהופיעו במסמך ג

חתימה של חברת הביטוח ואין חתימה של הגורם בעירייה שבדק 

 (. 11ראה נספח )ואישר את השינוי 

ם בלבד אישורי הביטוח שהומצאו לביקורת תאמו ככלל קבלני 5לגבי  -

 (.12ראה נספח )' את נוסח נספח ג

 

 . ככלל חברות הביטוח חתמו על הדף השני בלבד. דפים 2נושא ' כאמור מסמך ג

 (.13ראה נספח )חברת הביטוח צירפה חותמת ללא חתימה ' לגבי קבלן יב
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 התייחסות מנהל האגף

 .שלבים לשני מתחלק זה נושא, בחוזה לניםהקב בטוחי לנושא בהתייחס

 .האגף י"ע נערך הקבלנים של הביטוחים נספחי וקבלת ריכוז, ראשון שלב

      . ולאישור לבדיקה בעירייה הביטוח לרכז מועבר הביטוחים נספחי כל, שני שלב

    העירוני הביטוח יועץ בין מאושרים אשר שינויים לנושא הדברים אמורים בעיקר

  האגף בטיפול אינו הביטוחים אישור תהליך, רוהאמ לאור.  הביטוח ברותח לבין

 .עניינית תשובה לתת נוכל לא ולכך

 

 

 המלצת הביקורת

 

בעת ההתקשרות עם הקבלנים יש לקבל מהם אישור על קיום ביטוחים כנדרש 

 . בחוזה

 

יש להקפיד על קבלת האישור על קיום ביטוחים כלשונו בהתאם למסמך המצורף 

אם בכל זאת נערכים שינויים בכתב יש להחתים הן . וזה ללא שינויים ותוספותלח

את חברת הביטוח והן את הגורמים בעירייה שבדקו ואישרו את השינויים לצד 

 .השינוי

 

יש להקפיד ולקבל את האישור על קיום ביטוחים כשהוא חתום על ידי חברת 

 .הביטוח על גבי כל דפי האישור
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 וטיבערבויות ביצוע  2.7

 

בהתאם לנוהל הערבויות קיימים שלושה סוגי ערבויות במסגרת מכרז שהינן 

 :כמפורט להלן 

 

תוקף הערבות בדרך כלל , התחייבות לעמידה בתנאי המכרז -ערבות מכרז  -

 .לארבעה חודשים

תוקף הערבות הינה , ערבות להבטחת דרישות המכרז והחוזה -ערבות ביצוע  -

 .שה חודשיםלמשך תקופת החוזה בתוספת שלו

תוקף , ערבות להבטחת טיב העבודה שבוצעה על ידי הקבלן -ערבות טיב  -

 .הערבות בדרך כלל לתקופה של שנה ממועד סיום העבודה

 

  נקבע כי עם חתימת החוזה ימציא בחוזה ( א) 84סעיף ב 50/2004לגבי מכרז

וזאת להבטחת ביצוע כל , לפי הנוסח שבמכרז, הקבלן כתב ערבות בנקאית

נקבע . "(ערבות ביצוע"להלן ) יבויותיו של הקבלן על פי מסמכי החוזההתחי

ת החוזה בתוספת שלושה תהיה בתוקף לתקופהביצוע כי ערבות במכרז 

 העירייה והקבלן מתחייב להאריכה מפעם לפעם לפי דרישת , חודשים

 .(14ראה נספח )

 

מועד הביקורת ביקשה לבדוק האם כל הקבלנים המציאו את ערבות הביצוע ב

 .החתימה על החוזה

 

 .נמצא שכל הקבלנים המציאו את ערבות הביצוע במועד החתימה על החוזה
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הביקורת ביקשה לבדוק את קיומן בתוקף של ערבויות ביצוע במועד עריכת 

 .לצורך כך ביקשנו וקיבלנו כתבי ערבויות ביצוע בתוקף של הקבלנים, הביקורת

 

הקבלנים ערבות ביצוע בנקאית בתוקף מסקירת ערבויות הביצוע נמצא שלכל 

 .למועד עריכת הביקורת

 

ישנה דרישה לערבות נוספת מעבר לערבות ( ב) 84סעיף  50/2004בהתאם למכרז 

ערבות . שצריכה להתקבל מהקבלן המבצע לפני ביצוע התשלום הסופי, ל"הביצוע הנ

ת בדק זו מבטיחה את טיב העבודה שבוצעה והתיקונים במידה וידרשו במהלך שנ

מסכום  10%נדרש שסכום ערבות הטיב יהא בשיעור של "(. ערבות טיב: "להלן)

מ ושתוקף הערבות יהיה למשך שנה אחת ממועד סיום "החשבון הסופי כולל מע

 . העבודה

האמור לעיל מתיחס "יודגש שבסעיף מופיעה פסקה נוספת שאינה ברורה לפיה 

ערבות זאת ניתנת . מ"ומע לפני התייקרויות₪  100,000לעבודות בהיקף של 

 .". להפחתה על פי שיקול דעתו של גזבר העירייה

כלומר לא ברור מה שיעור ערבות הטיב ככל שהחשבון הסופי מסתכם בסך שאינו 

שזה מעצם העניין המצב ברוב , מ והתייקרויות"בתוספת מע 100,000בהיקף של 

 (.14ראה נספח )המקרים 

 

ים העבירו לעירייה ערבות טיב בתוקף לשנה הביקורת ביקשה לבדוק האם הקבלנ

מסכום החשבון  10%והאם ערבות הטיב הינה בשיעור של , ממועד סיום העבודה

 .מ"הסופי כולל מע
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ערבויות טיב שנתקבלו מהקבלנים שביצעו  3לצורך כך ביקשה הביקורת לקבל  

 .₪ 100,000בסכום שמעל  2008ו  2007פרויקטים בשנים 

 :טיב נמצאמסקירת ערבויות ה

ערבות הטיב ניתנה לתקופה של פחות משנה  -שנקר -פרויקט מקווה ישראל -

תוקף ערבות הטיב היה , 2008העבודה הסתיימה ביוני . ממועד סיום העבודה

 5%בשיעור של  הכמו כן נמצא שערבות הטיב היית. 2009עד סוף פברואר 

 . (14ראה נספח )כנדרש   10%מסכום החשבון הסופי ולא בשיעור 

ערבות הטיב ניתנה לשנה כנדרש עם זאת נמצא שערבות  -פרויקט פייר קניג  -

  10%מסכום החשבון הסופי ולא בשיעור  5%בשיעור של  ההטיב היית

 (.14ראה נספח )כנדרש  

ערבות הטיב ניתנה לשנה כנדרש עם זאת נמצא שערבות  -י "פרויקט ברנר רש -

  10%פי ולא בשיעור מסכום החשבון הסו 5%בשיעור של  ההטיב היית

 (.14ראה נספח )כנדרש  

 התייחסות מנהל האגף

  העבודה סיום במועד מתחילה הביצוע לטיב הערבות תוקף הביקורת הערת י"עפ. א

 .העירייה י"ע וקבלתה

  הסופי התשלום ואישור החשבונות אישור ההתחשבנות השלמת הליך, מאידך. ב 

 .הבדק תקופת והחלה התקבלה הסתיימה שהעבודה לאחר חודשים מספר נמשך

   בידי יש לקבלן הסופי התשלום לביצוע ועד האישורים תקופת כל במהלך.  ג 

 .טיב לערבות ובפועל לביצוע כערבות הן המשמש כסף סכוםערבות ב העירייה

 לשנה  יהיה תוקפה לכן סופי ןחשבו לשחרור כתנאי מהקבלן נדרשת הטיב ערבות. ד 

  הסופי התשלום ממועד שנותר הזמן יתרת, כלומר. ההעבוד קבלת/מסירת ממועד

  בפרויקט הערבות תוקף לנושא פרטית בהתייחסות.  הנדרשת התקופה תום ועד

  וחלקו לעירייה ונמסר הסתיים חלקו אשר בפרויקט מדובר כאן. ישראל מקווה

 .(קראוזה' רח עד העבודה המשך בגין) הביצוע תקופת והוארכה הוגדל
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 המלצת הביקורת

 .יש לקבל מהקבלנים ערבות טיב בתוקף לשנה ממועד סיום הפרויקט

 

מסכום יש לקבל מהקבלנים כתב ערבות בנקאית בשיעור התואם את תנאי החוזה 

 . החשבון הסופי של העבודה שבוצעה

 

 ככל שישנה כוונה להפחית את שיעור ערבות הטיב מסכום העבודה הכולל כשמדובר 

יש להגדיר זאת באופן ברור הן במסמכי המכרז והן ₪  100,000 -בפרויקטים שונה מ

 .בהסכמים עם הקבלנים
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 מנהלי פרויקט מפקחים ומתכנניםהתקשרות עם  - 3פרק 

 

 כללי   3.1

 

אגף התשתיות משתמש בשירותיהם של , 2.2פרט למכרזים שפורסמו כאמור בסעיף 

כגון מנהלי פרויקט מפקחים  גורמים חיצוניים שהינם בעלי תפקידים ייחודיים 

 .  ומתכנני כבישים  ותאורה

 

ל פטורה מעריכת "העסקת בעלי תפקידים כנ, לתקנות המכרזים( 8)3בהתאם לסעיף 

מכרז מכיוון שביצוע עבודות מקצועיות כאלו דורש ידע ומומחיות וכן יחסי אמון 

 .מיוחדים

 

 

. 2005ירת עבודות משנת הנקרא ועדה למס – 00.11.01בעירייה קיים נוהל שמספרו 

הנוהל עוסק באופן התנהלות הועדה למסירת עבודות שהיא זו הדנה ומאשרת את 

 . ל ללא מכרז"העסקתם של בעלי תפקידים כנ

בנוהל  יש להמציא לועדה לקראת אישורה לפחות שלוש חלופות  5.5בהתאם לסעיף 

 (.15ראה נספח )למעט במקרים בהם ישנה הוכחה לבלעדיות 

 

פירוט לגבי שירותים שהתקבלו על ידי האגף מבעלי תפקידים עיקריים מסוג להלן 

 (:15ראה נספח ) 2008ו  2007זה בשנים שנבדקו 
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  2008  2007  שנה / פירוט

          

          מנהלי פרויקט

           

      16,720   א

   21,060   29,405   ב

      21,640   ג

   6,480   93,010   ד

 (1)    641,125   ה

      18,292   ו

      60,000   ז

   50,534   33,990   ח

   25,892   12,519   ט

 (2) 249,259      י

   39,964      יא

   41,310      יב

          

          

         מתכנני כבישים

          

   59,570   142,105   יג

   113,086   13,750   יד

   3,906      טו

          

         מתכנני תאורה

          

      44,850   טז

      18,518   יז

   20,450   3,309   יח

          

   631,511   1,149,233   כ"סה
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 מנהלי פרויקט מפקחים ומתכנניםאופן בחירת    3.2

 

ל כפופה לאישור הועדה למסירת עבודות "הנכאמור העסקתם של נושאי התפקידים 

שככלל אמורה לקבל ולבחור מתוך שלוש הצעות למעט במקרים מיוחדים בהם 

 .מוכחת בלעדיות

 

 -ו 2007ל שהועסקו בפרויקטים בשנים "הביקורת בדקה האם בעלי התפקידים הנ

 .אושרו על ידי הועדה והאם הובאו בפניה שלוש הצעות לפחות 2008

 

מינויים או הרחבות של הועדה למסירת עבודות כפי שקיבלו  10ן מדגמי נבדקו באופ

המפרטת את ההצעות שהוגשו על " טבלת ריכוז הועדה למסירת עבודות"ביטוי ב 

 .את המלצות האגף והחלטות הועדה, ידי הקבלנים

 

נמצא שלגבי כל המקרים אותם ביקשה הביקורת לבדוק היה אישור של הועדה 

 .למסירת עבודות

 

ל הובאו לפני הועדה לפחות שלוש הצעות "בשישה מקרים מתוך תשעת המקרים הנ

' והועדה בכל המקרים בחרה בהצעה הזולה ביותר כולל במקרה של מנהל פרויקט י

 (.15ראה נספח )שעסק בניהול ופיקוח על פרויקט שיקום של מתחם נאות רחל 
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 . בשלושה מקרים נוספים הבחירה היתה במציע יחיד

 

כפי שפורט לעיל ' במקרה הראשון דובר בהצעה ייחודית של מנהל פרויקט ה

 (. 16ראה נספח )שהועדה לאחר ששקלה את מורכבות הפרויקט החליטה לבחור בו 

 

 . 'למתכנן יג₪ אלף  12במקרה השני הוחלט על מסירת עבודה בסך של כ 

 500ת של עד מסגרת שנתי 2005בנימוקי הועדה נאמר שהיא אישרה למהנדס בשנת 

 (.16ראה נספח )שאותה היא ניצלה בעת אישור העסקתו באותו פרויקט ₪ אלף 

 

שנבחר ללוות פרויקט של תאגיד ' במקרה השלישי נמסרה העבודה למנהל פרויקט ב

ל היה קשור "מכיוון שהנ. המים אליו הצטרפה  העירייה בשלב מאוחר יותר

היקף העבודה שנמסרה לו תשעת  .לפרויקט הוא נבחר על ידי הועדה כמציע יחיד

 (.16ראה נספח )₪ אלפים 
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 , התחשבנות כספית עם קבלני הביצוע - 4פרק 

 מנהלי פרויקט מפקחים ומתכננים

 

 כללי 4.4

 

החוברת . פורסמה חוברת ספריית הסעיפים והמחירים 50/2004במסגרת מכרז 

פרק לגבי  , ופיתוח מחולקת לפרקים לפי נושאים כגון פרק לגבי עבודות סלילה

כל אחד מהפרקים מכיל . 'פרק לגבי עבודות צביעה ותמרור וכד, עבודות תאורה

מספר תתי פרקים וסעיפים שמנסים להקיף את מכלול העבודות הנדרשות על פי 

 . לגבי כל סעיף נקבע מחיר ליחידה. המכרז

 

רק או המציעים התבקשו לתת את הצעותיהם כאשר ככל שקבלן בחר לתת הצעה לפ

למספר פרקים מסוימים הוא נדרש להציע את המחיר שלו בדרך של הנחה או 

 . תוספת למחיר שבחוברת המכרז

 

ל נבחרו הקבלנים ואף הוחלט על היקף "התוספת הנ/בהתאם לשיעורי ההנחה

 . העבודה באחוזים שכל אחד מהם יקבל

 

בדרך כלל . ניםבנוסף לכך נקבעו מנגנוני הצמדה של הסכומים שנקבעו בפרקים השו

 . ההצמדה הינה למדד תשומות הבניה אך גם למדד תשומות הסלילה

 

וכללי התאמת המחירים ( הנחות ותוספות למחירי המכרז)תנאי הזכייה במכרז 

 .להתייקרויות רוכזו בטבלה
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נקבע האופן בו יגיש הקבלן  50/2004לחוזה שנערך בעקבות מכרז  72-73בסעיפים 

 .  ים ונקבעו תנאי התשלום חשבונות חלקיים וסופי

 הזמנות עבודה 4.5

 

 2004בספטמבר  28מיום  02.28.02בנוהל עירייה מספר  6.10-6.12בהתאם לסעיפים 

הנקרא בקרת תשלום לספקים יש להכין הזמנות עבודה ממוחשבות לגבי עבודות 

 .₪ 500ושירותים בהיקף העולה על 

 

לקבלנים שזכו ( ר הזמנהללא מספ)נמסר לביקורת שהאגף מוציא הזמנת עבודה 

לאחר . שעליה חותמים מנהל האגף והגזברות, במכרז המסגרת על פי הצורך

החתימות נקלטת הזמנת עבודה ממוחשבת ומופק מספר הזמנה שאותו רושמים 

 . באופן ידני על גבי הזמנת העבודה שהוציא האגף

 

נקבעו בחוזה ההנחות ש, ל כוללות בין היתר את פירוט העבודה"הזמנות העבודה הנ

השתתפות העירייה בשכר , התייקרויות צפויות, שהינן הנחת חוזה והנחת היקף

 .'שוטרים וכד

 

פרט להזמנות עבודה שיוצאות לקבלני המסגרת כאמור ישנן הזמנות עבודה ידניות 

(. מנהלי פרויקט ומתכננים)שהאגף מוציא לבעלי התפקידים המיוחדים ( ללא פירוט)

 .במערכת הממוחשבתהזמנות אלו נקלטות 
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טרם ביצוע העבודה , בהתאם לתקנות ולנהלים יש לערוך את טופסי ההזמנה מראש

 .על ידי הספק

 

 .הביקורת ביקשה לבדוק האם הזמנות העבודה יוצאות לפני ביצוע העבודה

   

טופסי הזמנת עבודה שהוצאו לקבלנים ולנותני  13לצורך כך בדקה הביקורת 

 .2007-2008השירותים בשנים  

 

 2007באפריל  26היה ביום ' לקבלן יז 72079נמצא שתאריך הוצאת הזמנה מספר 

מ בוצעה "מע+ 40,400חלקה בהיקף של , בעוד שהעבודה שבגינה הוצאה ההזמנה

 (.17' ראה נספח מס)לפני מועד הוצאת ההזמנה מתחילת חודש אפריל 

    

 

 התייחסות מנהל האגף

  ( בדוח 4.2 סעיף)ההזמנה לחתימת קודם העבודה ועלביצ הביקורת להערת בהתייחס

  בהתייחסות לראות שנתן כפי) מאוד חריגים במקרים, מאידך. נכונה המבקר הערת

  מסיבות הנדרשת עבודה מבוצעת, (עבודה הזמנות 13 מתוך אחד מקרה המבקר

ובפרט    (.אדם לחיי בטיחותית סכנה מהווים אשר דרך תיקוני)  חריגות בטיחות

 .חר תקופת גשמי חורףלא
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 חשבונות הקבלנים ותשלומם 4.6

 

  הביקורת ביקשה לבדוק את ההתאמה בין סכום חשבונית הקבלן לבין

 . הסכומים שהופיעו בהצעת המחיר של הקבלן ובהזמנת העבודה שהוצאה לו

 

חשבונות המפרטים את אופן חישוב התשלום  11נבדקו באופן מדגמי 

 .2008 -ו  2007נים לקבלנים שביצעו עבודות בש

 

, תוספת חוזה/הביקורת השוותה בין המחירים שנקבעו בחוזה לאחר הנחת

הנחת היקף והתייקרויות לבין המחירים שרשומים בחשבונות שהוגשו על 

 .ידי הקבלנים

 

מסקירת הנתונים נמצא שישנה התאמה בין הסכומים שהופיעו בחשבונות 

 . בהזמנת העבודההקבלנים לסכומים שהופיעו בהצעת המחיר ו

 

  הביקורת ביקשה לבדוק מי הגורמים מטעם העירייה שחותמים על חשבונות

 .  הקבלנים ומאשרים את התשלום

 

מסקירת החשבונות נמצא שהחותמים הינם מנהל האגף ואחת מעובדות 

 .החשבות

 

חשבונות של קבלנים שביצעו עבודות  11הביקורת בדקה באופן מדגמי 

 .2008 -ו  2007בשנים 
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 (:18' ראה נספח מס)להלן ממצאי הבדיקה 

 

 .בחשבון אחד לא הייתה חתימה של מנהל האגף -

 .בחשבון אחד לא הייתה חתימה של אחת מעובדות החשבות -

 

 

 התייחסות מנהל האגף

  אכן, קבלנים חשבונות על האגף מנהל חתימת לנושא הביקורת להערת בהתייחס

 (.חשבונות 11 מתוך אחד מקרה המבקר הערת י"עפ גם) חריג במקרה מדובר

 במספר מוגשים האגף מנהל לחתימת מוגשיםה הקבלנים חשבונות, בעקרון

 .העתקים

  לא העותקים שאחד מצב יתכן האמור ובמקרה החשבונות כל על חותם האגף מנהל

 היה לא כן לא שאם( בגזברות) נוספים העתקים ישנם זאת למרות. בטעות נחתם

 .ותהגזבר י"ע החשבון משולם

  לפני ימים מספר הקודם האגף מנהל י"ע שנחתמו בחשבונות שמדובר יצוין עוד

 .האגף חשבת חתימת לגבי גם נכונה  זו התייחסות. מהתפקיד פרישתו

  האגף חשבת ובביקורת קבוע באופן מיושם ל"והנ לתבומקו נכונה אכן המבקר הערת

 .לתשלום החשבון העברת קודם
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 בתשלום פיצוי ככל שישנו איחור בביצועבדיקת חיוב הקבלנים  4.7

 

שקבלן יתחיל בעבודתו בתאריך אותו יקבע מנהל האגף , בחוזים עם הקבלנים נקבע

בצו התחלת עבודה . אשר יעביר הוראה בכתב לקבלן שתיקרא צו התחלת עבודה

לקבלן ישנה אפשרות לבקש . יפורט מועד תחילת העבודה ומועד סיום העבודה

 .הארכה לסיום העבוד

 

כמו כן נקבע בהסכמים עם הקבלנים שקבלן שלא יעמוד בלוח הזמנים יחויב 

 (.19ראה נספח )בתשלום פיצוי  לעירייה בגין ימי  איחור בסיום העבודה 

 

קבלנים שלא עמדו בלוחות  2008 -ו  2007הביקורת ביקשה לבדוק  האם היו בשנים 

חויבו בפיצוי לעירייה בגין והאם אותם קבלנים . הזמנים שנקבעו בצו התחלת עבודה

 .האיחור

 

כמו כן נמסר , בפיצוי 2008 -ו  2007נמסר לביקורת שהקבלנים לא חויבו בשנים 

לביקורת שבמקרים בהם היו כביכול איחורים ניתנו אורכות לקבלנים בהתאם 

 .  לנסיבות

 

 5הביקורת ביקשה לבדוק האם היו איחורים בסיום עבודה והאם יצאו אורכות ל 

 .יקטים שנדגמופרו

  

 .פרויקטים שנדגמו 5צווי התחלת עבודה שניתנו לקבלנים ב  5התקבלו 
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 :להלן ממצאי הבדיקה

 

על פי הצו , 2008ביוני  23י יצא ביום  "צו התחלת עבודה לפרויקט ברנר ורש -

בפועל המסירה , 2008בספטמבר  30הפרויקט אמור היה להסתיים ביום 

 12של הפרויקט הייתה ביום ( שו במסירהלפני תיקונים שנדר)הראשונה 

 (. 19ראה נספח ) 2008באוקטובר 

, 2007בדצמבר  4שנקר יצא ביום  -צו התחלת עבודה לפרויקט מקווה ישראל -

במרץ  14ביום . 2008במרץ  15על פי הצו הפרויקט אמור היה להסתיים ביום 

בפועל . 2008ביוני  15ביקש הקבלן וקיבל אורכה לסיום עבודה עד ליום  2008

של הפרויקט הייתה ( לפני תיקונים שנדרשו במסירה)המסירה הראשונה 

 (. 20ראה נספח ) 2008ביוני  18ביום 

פרויקטים נוספים נמצאו צווי התחלת עבודה וכן נמצא שהמסירה  3לגבי  -

 .כפי שנקבע בצווי התחלת עבודה, הראשונה הייתה במועד

 

 התייחסות מנהל האגף

 אכן, העבודה התחלת בצו שנקבע ז"מלו חריגה לנושא יקורתהב להערת בהתייחס

  התחלת-בצו הביצוע תקופת תום לאחר כשבועיים שנערכה במסירה מדובר

  .העבודה

 אינן וכבישים תשתיות וחידש שיפוץ, הקבאחז המבוצעות שעבודות יצוין כך עם יחד

 .זמנים לוח מבחינת מדויק לחיזוי ניתנות

 אשר דבר. המחלקה מנהל י"ע תכנוניים ושינויים רבותהתע נדרשת מהמקרים בחלק

 שיש, אלו כגון במקרים מתבקשת נהקמס.הביצוע משך התמשכות או עיכוב גורר

 .הביצוע לתקופת והארכה עדכון הוצאת על להקפיד
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 המלצת הביקורת

 

יש לדרוש מהקבלנים לעמוד בלוח הזמנים שנקבע על ידי העירייה ולחייב קבלנים 

 .כפי שנקבע איתם בחוזה, בלוחות הזמנים בתשלום פיצוישלא עמדו 
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 הליך סיום עבודות הקבלן – 5פרק 

 

 כללי 5.1

 

הנוהל חל על " תוכניות עבודה שנתיות"הנקרא  00.10.01בעירייה ישנו נוהל מספר 

כל יחידות העירייה ומחייב את מנהל האגף להכין תוכנית עבודה שנתית שתאושר 

בהתאם לנוהל תוכנית העבודה המאושרת מהווה בסיס להכנת . ראש העיר על ידי

 .הצעת התקציב

 

את הפרויקטים שתוכננו בתוכנית העבודה , במשך השנה השוטפת, האגף מבצע

, יצירת פסי האטה, ציפוי כבישים, השנתית שכוללים בין היתר שיקום מדרכות

ים וכן פרויקטים מיוחדים תכנון תנועה ורמזור, תמרורים, ביצוע עבודות תאורה

, הכוללים שיפור של מתחמים שלמים ברחבי העיר חולון מבחינת החלפת מדרכות

 . תאורה ועוד, הסדרי תנועה, כבישים

 

האגף סיים לבצע , פרט לעבודות השוטפות שפורטו לעיל, על  פי מרשמי מנהל האגף

ל ברחבי העיר "פרויקטים מיוחדים כנ 14 2008פרויקטים ובשנת  23, 2007בשנת 

 (. 21ראה נספח )חולון 

 

 50/2004העבודות מבוצעות לרוב על ידי קבלני ביצוע שנבחרו במכרז המסגרת 

 . כאמור לעיל

 

הניהול והתכנון נעשה על ידי נותני שירותים חיצוניים לתפקידים מיוחדים כאמור 

 .וכן מתכננים ומפקחים  פנימיים של העירייה 3בפרק 

 



 200 

 

 עבודהאישור על השלמת  5.2

 

בחוזה מנהל האגף ימנה מטעמו מפקח אשר יהיה  5סעיף  50/2004בהתאם למכרז 

לבדוק , המפקח יהיה מוסמך לבקר. בקשר מתמיד עם הקבלן שמבצע את העבודה

ולפקח על טיב העבודה של הקבלן וכן יהיה רשאי שלא לאשר עבודה או חומרים 

 .בהם עושה הקבלן שימוש

 

נקבע שבמועד השלמת העבודה , 50/2004למכרז  בהתאם, בחוזים עם הקבלנים

שבו , על השלמת העבודה ויקבע תאריך לסיור בשטח יודיע הקבלן למפקח בכתב

בדיקה שתקבע אם נדרשים   ךבסיור תיער. המפקח והקבלן, ישתתפו נציגי העירייה

כמו כן נקבע שלגבי הפגישה ירשם פרוטוקול שייחתם . תיקונים שעל הקבלן לבצע

 .נציגי העירייה והקבלן בו יפורטו התיקונים הנדרשים ופרק הזמן לביצועםעל ידי 

י "ע" קבלת עבודות הקבלן"מועד סיום העבודה וקבלתה יקבע על פי שנחתם בטופס 

דוגמת הטופס מצורפת בסוף . )מנהל הפרויקט או המפקח ומנהל אגף התשתיות

 (.22ראה נספח )החוברת 

 

את הפרוטוקולים שנרשמו לגבי הפגישה בין פרויקטים  5הביקורת בדקה לגבי 

וכן ביקשה לבדוק האם ככל שנדרשו תיקונים  ההקבלן המפקח ונציגי העיריי

 .הם תוקנו והיה על כך תיעוד, על פי הפרוטוקולים, נוספים

 

 . פרוטוקולים מפגישות שבוצעו במועד השלמת הפרויקטים 5נמסרו לביקורת 
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מקרים שנבדקו נתגלו ליקויים אותם מסקירת הפרוטוקולים נמצא שבכל ה

 (.22' ראה נספח מס)הקבלנים נדרשו לתקן בפרק הזמן שנקבע להם 

 

 .לא נמצא תיעוד על כך שהליקויים תוקנו על ידי הקבלנים

כמו כן לא נמצאו לפרוטוקולים טופס סיום עבודת הקבלן המאשר את גמר ביצועה 

 (.22' ראה נספח מס)של העבודה 

 

 האגף התייחסות מנהל

 תיקון ואישור  הקבלן עבודות סיום טופס מילוי לנושא הביקורת להערת בהתייחס

 נוהל יקבע זו הערה לאור. מוצדקת הערה אכן, סופית במסירה שנמצאו הליקויים

 .המפקח י"ע התיקונים השלמת אישור קבלת יחייב אשר באגף

 

 

 המלצת הביקורת

 

עו על ידיו והמאשר שהליקויים יש לקבל דוח מהמפקח המתעד את הבדיקות שבוצ

כמו כן יש להקפיד על מילוי טופס סיום עבודת . שהקבלן נדרש לתקן אכן תוקנו

 .הקבלן המאשר את גמר ביצוע של העבודה
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 בדיקת טיב העבודה במהלך תקופת הבדק  5.3

 

בחוזה נקבעה תקופה של שנה ממועד השלמת  57סעיף  50/2004בהתאם למכרז 

נקבע שבמידה ויתגלו . בלן נותן אחריות על העבודה שביצעשבה הק, העבודה

יהיה הקבלן חייב לתקנם , (פרט לבלאי רגיל)ליקויים כלשהם במהלך שנת האחריות 

אם לא ניתן לתקן את הליקויים הקבלן יהיה חייב בתשלום פיצויים . על חשבונו

 .לעירייה

ה ערבות טיב ל הקבלן מוסר במועד השלמת העבוד"לצורך הבטחת האחריות הנ

 ( 23ראה נספח )לעיל  2.7כאמור בסעיף 

 

הביקורת ביקשה לבדוק האם ישנו גורם באגף שבודק במהלך שנת הבדק את 

 .ומתריע על ליקויים  במידה וישנם, תקינותם של הפרויקטים שהסתיימו

 

הפרויקטים . נמסר לביקורת שאין גורם באגף שבודק באופן שוטף את הפרויקטים

באגף מתבססים על כך שבמידה ויתגלה ליקוי . קראת תום שנת הבדקנבדקים רק ל

 .הליקוי ידווח על ידי התושבים

 

ביקשה לבדוק האם נערכה בדיקה של הפרויקט לקראת תום שנת הבדק  תהביקור

 .ולפני שהוחזרה ערבות הטיב לקבלן

 

לצורך כך ביקשה הביקורת את התיעוד שנערך לגבי בדיקה טיב שנערכה לגבי 

תוקנו , במידה והיו, כמו כן ביקשה הביקורת לבדוק האם הליקויים. יקטים אלופרו

 .והתקבל על כך אישור המפקח
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מסקירת האישורים . נמסרו לביקורת חמשת האישורים לגבי בדיקות הטיב שבוצעו 

 :נמצא

 
במאי  1ביום . 2007הסתיים בחודש אפריל  -פרויקט שיקום רחוב ארלוזורוב  -

 .ת הטיבבוצעה בדיק 2008

 
כשהשלב האחרון , בוצע בשלבים  -פרויקט עבודות פיתוח ברחוב חזית חמש  -

אי לכך בדיקת הטיב טרם (. לפני פחות משנה) 2008הסתיים בחודש דצמבר 

 .בוצעה

 
 27ביום . 2008הסתיים בחודש אוקטובר  -י "פרויקט רחוב ברנר ורש -

 .בוצעה בדיקת הטיב 2009באוקטובר 

 
באפריל  20ביום . 2008הסתיים בחודש מאי  -פייר קינג  פרויקט שיקום רחוב -

יצא  2009באפריל  26ביום . בוצעה בדיקת הטיב ונמצאו מספר ליקויים 2009

מכתב מהמפקח לעירייה המאשר שהליקויים תוקנו על ידי הקבלן ושניתן 

 .לשחרר את ערבות הטיב

 
בינואר  27 ביום. 2008הסתיים בחודש יוני  -שנקר -פרויקט מקווה ישראל -

. בוצעה בדיקת הטיב ונמצאו מספר ליקויים, לאחר כחצי שנה בלבד, 2009

יצא מכתב מהמפקח לעירייה המאשר שהליקויים  2009בפברואר  2ביום 

 (.23' ראה נספח מס)תוקנו על ידי הקבלן ושניתן לשחרר את ערבות הטיב 

 

לפרויקט התווסף לדברי מנהל האגף ערבות הטיב קוצרה לחצי שנה בהתייחס לכך ש

 .'שלב נוסף וערבות הטיב ניתנה לחצי שנה מיום מסירת התוספת לשלב ב
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 התייחסות מנהל האגף

 

  אכן, הבדק שנת בסיום קבלן עבודות תיעוד לנושא הביקורת להערת בהתייחס

  לא בהם במקרים גם כאמור לתיעוד נוהל יקבע ל"לנ. הביקורת הערת מקובלת

 .הבדק שנת םלסיו תיקונים כל נדרשו
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 סיום החוזה עם הקבלן 5.4

 

בסיום שנת הבדק  50/2004בחוזה עם קבלנים שהשתתפו במכרז  80בהתאם לסעיף 

ובסיום העבודה לשביעות רצון המפקח והעירייה יינתנו לקבלנים תעודות סיום 

 (.24ראה נספח )לחוזה  ' בסעיף מצוין שניתן לראות את התעודה בנספח א. עבודה

 

 המתייחס לחישוב הנחות ולא לסיום החוזה ' הביקורת עיינה בחוזה ומצאה נספח א

 (.24ראה נספח )

 

 .הביקורת ביקשה לקבל את טופסי סיום עבודת הקבלן לחמשת הפרויקטים שנדגמו

 .ל"באגף לא נמצאו טופסי סיום עבודת קבלן כנ

 

 

 המלצת הביקורת

 

טופסי סיום עבודת קבלן לאחר שנת  יש לעמוד בתנאי החוזה ולהמציא לקבלנים

 .בדק ובסיום העבודה לשביעות רצון המפקח והעירייה
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 לתושבים -בדיקת עמידה בכללי אמנת שירות חיצונית  -6פרק 

 

בעירייה ישנה אמנת שירות חיצונית לתושבים המפרטת בין היתר תקלות שהאגף 

שבו על האגף לתקן  יסימאלהפירוט כולל גם את משך הזמן המק. אחראי לטפל בהן

 .את התקלה

 

, מוקד העירייה מקבל את הפניות של התושבים לגבי תקלות קיימות ברחבי העיר

ממרכז ההפעלה מועברות הפניות . ומנתב את הפניות למרכז ההפעלה של האגף

 .עובד העירייה או קבלן חיצוני, לגורם שאמור לתקן את התקלה בשטח

 

הודעה למרכז ההפעלה או לכונן באגף על כך שהעבודה לאחר סיום התיקון מועברת 

 . הסתיימה ושניתן לסגור את הפניה

 

הביקורת ביקשה לבדוק האם ישנו גורם בעירייה שעוקב אחר הטיפול בסוג זה של 

 .פניות התושבים המבטא למעשה את אופן טיפול האגף בתקלות שבאחריותו

 

בי אנוש שבין היתר תפקידו נמצא שבעירייה ישנו אגף שנקרא אגף פיתוח משא

 .מבחינה סטטיסטית את אופן הטיפול בפניות הציבור, מידי רבעון, לנתח

 

ל התשתיות עם מנהלת אגף "מידי רבעון מתקיימת ישיבה של מנהלי האגפים וסמנכ

פיתוח משאבי אנוש בה היא סוקרת את התוצאות הסטטיסטיות של העמידה 

רך דיון בממצאים ומתקבלות החלטות נע. באמנת השירות של כל מחלקה בנפרד

 .לגבי האופן בו ניתן לשפר את השירות לציבור
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אחזקת , מחלקת תאורה: אגף התשתיות לעניין מעקב זה מחולק לארבע מחלקות

 .לכל אחת מהמחלקות מופק דוח משלה. תיעול ודרכים, תנועה

ל שנת הביקורת ביקשה לקבל את הדוחות שהופקו לצורך מעקב לרבעון הרביעי ש

 .2008ולרבעון הרביעי של שנת   2007

 

בדוחות נכללים נתוני לגבי כמות הפניות מכל סוג ונתונים סטטיסטים לגבי שיעור 

. העמידה בזמני הטיפול בתקלה בהשוואה לזמני התקן שנקבעו באמנת השירות

בדוחות מופיעים גם נתונים השוואתיים לרבעונים קודמים ונתוני השוואה של רמת 

 .ת של כל יחידות העירייהשירו

 

לאחר יומיים עד עשרה , כמו כן כולל הדוח פירוט לגבי תשאולים שערכו המוקדנים

לגבי הבעיה שטופלה ושביעות רצונו של הפונה מטיפול , ימים ממועד סגירת הפניה

, התשובות לתשאולים אלו מעידים על טיב הטיפול מבחינת איכות העבודה. העירייה

ושביעות רצון כללית שהוא נדבך חשוב נוסף לנושא העמידה  משך זמן, אדיבות

 .בזמני תיקון התקלה
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המתבססים על הדוחות שהופקו על ידי אגף פיתוח תשתיות , להלן ממצאי הביקורת

 (.25' ראה נספח מס)לגבי עמידה באמנות שירות , כאמור לעיל

 

מהפניות טופלו  76% 2007נמצא שבמחלקת תיעול ברבעון הרביעי של שנת  -

 .  מהפניות טופלו בזמן 83% 2008בזמן ושברבעון הרביעי של שנת 

מהפניות טופלו  84% 2007נמצא שבמחלקת דרכים ברבעון הרביעי של שנת  -

 .  מהפניות טופלו בזמן 89% 2008בזמן ושברבעון הרביעי של שנת 

ות מהפני 89% 2007נמצא שבמחלקת אחזקת תנועה ברבעון הרביעי של שנת  -

 .  מהפניות טופלו בזמן 89% 2008טופלו בזמן ושברבעון הרביעי של שנת 

מהפניות טופלו  97% 2007נמצא שבמחלקת תאורה ברבעון הרביעי של שנת  -

 .  מהפניות טופלו בזמן 96% 2008בזמן ושברבעון הרביעי של שנת 

 

האגף  מנתונים אלו ניתן לראות שקיים תהליך של שיפור בעמידה ברמת הטיפול של

בתקלות וששיעור העמידה באמנת השירות מבחינת עמידה בזמני טיפול הינה 

 .90% -באזור ה

 

עוד יצוין שככלל ולאורך זמן שיעור העמידה באמנת השירות של כל מחלקות האגף 

מבחינת עמידה בזמני טיפול הינו דומה לאחוז העמידה ברמת השירות של כל 

 (.2008נכון לרבעון הרביעי של שנת )יחידות העירייה שהינו מדד להשוואה 

 

התוצאות שעולות מהתשאולים אף הן מצביעות על ביצוע פעילות המחלקות בצורה 

כאשר המדד  4.8ועד  4.2 -המדד המשוקלל של התשאולים נע בממוצע מ. טובה

 (.26' ראה נספח מס) 5הינו  יהמקסימאל
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 עיריית חולון    
   

 מבקר העירייה      

 

 
 ורתהביקאחר תיקון ממצאי  מעקב

 

 ח מבקר העירייה"בדו

 

 0117לשנת 
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 עיריית חולון
HOLON MUNICIPALITY 

 מבקר העירייהלשכת 

 

 

 

 מעקב אחר תיקון ממצאי הביקורת

 2007ח מבקר העירייה לשנת "בדו
 

 

 מחלקת חזות העיר ושילוט 
 

 לא בוצע/צעבו הנושא 'מס

יש לכתוב נוהל מחייב לאופן בדיקת השילוט        .ב

  .י הפקחים"ברחובות ע

 : הנוהל חייב לכלול      

 .אזורים רגישים שיש לבדוק יותר מפעם בשנה .א

פעמיים  קי פקח מסוים לא ייבד"אזור הנבדק ע .ב

 .י אותו פקח"ברציפות ע

 .ביצוע סקר מחייב בכל רחוב לפחות פעם בשנה .ג

חזות ' י מח"ן ענוהל שהוכ

הועבר , העיר ושילוט

להמשך טיפול לאגף פיתוח 

משאבי אנוש על מנת לקבל 

 -מעמד של נוהל עירוני

 .2010צפוי בתחילת 

י ציודו "לשדרג את יכולת וביצוע הפקח בשטח ע יש      .ג

שתחליף את פלט הניר  (מסופונים) ניידת מחשובמערכת ב

דכני ויכולת המערכת תאפשר לפקח מידע ע  .היום הקיים

לעדכן בו במקום את המערכת הן במידע כתוב והן 

 .בצילום

הפרויקט נמצא עדיין 

בשלבים ראשונים של 

הכנסת מסופונים לעבודת 

 .מפקחים בשטח

הוכנס , בשלב ראשון

הנושא למפקחי האגף 

לפיקוח וביטחון ולאגף 

 .תברואה

בהמשך צפוי ליישום 

 בשילוט

 
 

 ע"ח חשון תש"י
 2009נובמבר  5
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מחלקה לחזות העיר ושילוט יש לפרט בנוהל העירייה ב      .ד

י "את תהליך ואופן הגביה של אגרות השילוט בשטח ע

 . הפקח

 כל עוד לא יהיו ברשות הפקחים מסופונים ממוחשבים         

 בגין תשלום      , אשר יוכלו להנפיק קבלה רשמית במקום      

 בשום    )למוטב בלבד עם קרוס , עבור עיריית חולון,   בשיק      

 י "אין לגבות אגרות שילוט בשטח ע( אופן לא יגבה מזומן      

 .   הפקחים      

בנוהל ניתן דגש שאין 

לגבות כל תשלום מבעלי 

 .העסקים בשטח

 

 

 

 

 

 

 

יש לבחון את הכדאיות הכלכלית להעסקת פקח שילוט       .ה

אשר לדברי מנהלת מחלקת , נוסף במחלקה לחזות העיר

העירייה ותגביר את חזות העיר תגדיל את ההכנסות 

 .הסדרת השילוט מבחינה חזותית

 

 .לא בוצע

 

 

 

 

על מנהל ההנדסה לכתוב נוהל מחייב ומקיף על   .ו

האישורים הנדרשים לקבלת היתר בניה לשילוט על מנת 

שתהליך ישום מכרזי השילוט מתחילתם ועד סופם יהיה 

 . בזמן סביר

 

 

חזות ' י מח"נוהל שהוכן ע

הועבר , העיר ושילוט

משך טיפול לאגף פיתוח לה

משאבי אנוש על מנת לקבל 

 -מעמד של נוהל עירוני

 .2010צפוי בתחילת 
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 עיריית חולון
HOLON MUNICIPALITY 

 מבקר העירייהלשכת 

 

 

 

 

 

 מעקב אחר תיקון ממצאי הביקורת

 2007ח מבקר העירייה לשנת "בדו
 

 

 רכב מחלקת
 

 לא בוצע/בוצע הנושא 'מס

יש לבחון את האפשרות לקבל הצהרה של הנהגים מידי שנה  . 1

שרישיונם לא נשלל ושהם מתחייבים להודיע באופן מידי על 

 .אירוע של שלילת רישיון

 

 בוצע

2 . 
הפרטים אשר לבדוק רשום מלא וברור של יש להקפיד 

  יסקהממלאים נהגי איסוף האשפה בכתב יד על גבי הד

.נסיעה/את מספר הקילומטרים בסוף כל משמרת ובמיוחד  

 

 בוצע

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ע"כסלו תש' ב
 2009נובמבר  19
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לאור ממצאי הביקורת המצביעים על אי יישומו כהלכה של  .3

, יש לבחון מחדש את הנוהל, נוהל שימוש ברכב עירוני

 . באמצעות אגף ארגון ושיטות בעירייה ולעדכנו בהתאם

הנוהל המחודש על  יש לקיים ככלל פיקוח ובקרה על יישום

ידי הגורמים האחראיים שיקבעו בנוהל ובפרט לגבי הנושאים 

 :הבאים

בחניון תוך , לגביהם חל הנוהל, המצאות כלי הרכב .א

התייחסות לרכבים המשמשים לעבודה שוטפת בשעות 

 .הלילה ולרכבים המשמשים כוננים

עדכון טופס דוח כניסה ויציאה של רכבים בהתאם  .ב

מלא , ומילוי הטופס באופן ברורלמפרט הנדרש בנוהל 

 .ותקין

 

הוכן נוהל עירוני באמצעות 

אגף פיתוח משאבי אנוש 

בשיתוף מחלקת רכב 

ונמצא לקראת אישור 

 . סופי

 GPSהותקנה תוכנת 

שמאפשרת מעקב שוטף 

של תנועת כלי רכב לאורך 

 .כל היום ובסוף היום

סוף יש להמשיך לפעול  להוריד את הגיל הממוצע של רכבי אי .4

 .האשפה

 

 .משאיות חדשות 3נרכשו 

משאיות  5עדיין ישנן 

הנוסעות מידי יום משנות 

80-90. 

 

 

 

, בהתאם להחלטת ועדת מכרזים יש להקפיד שכל הספקים .5

יהיו רשומים בספר , שנותנים  שירותים למחלקת רכב

 .הספקים בעיריית חולון

 .בוצע

ה לאשר יש לקבוע הליך שיטתי ממוחשב על פיו ניתן יהי  .ז

תיקוני רכב באופן מיידי הן במהלך השוטף והן בתקופת 

 תוך שמירת אסמכתאות, חופשות

 5,000תיקונים עד 

 . רכב' בסמכות מנהל מח

מעל סכום זה באישור 

 .ל תפעול ומנהלה"סמנכ

 

יש לבצע בדיקה ומעקב שיטתי אחר חריגות בצריכת דלקים   .ח

 .בכלי הרכב העירוניים

 

 .קיימת תוכנה ממוחשבת
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 עיריית חולון
HOLON MUNICIPALITY 

 מבקר העירייהלשכת 

 

 
 

 

 מעקב אחר תיקון ממצאי הביקורת 

  2007ח מבקר העירייה לשנת "בדו
 

 אזור -יחידה לאיכות הסביבה חולון

 
 

 לא בוצע/בוצע הנושא 'מס

פטית בכתב מהיועץ ד מש"הנהלת העירייה תפנה לקבלת חוו      . 1

, ר הוועדה"בהתאם לשאלותיו של יו, המשפטי של העירייה

אם קיים ניגוד עניינים או עלול להתקיים ניגוד עניינים בשל 

המשמשת , כפיפותה של מנהלת היחידה לאיכות הסביבה

למנהל מחלקת רישוי עסקים , כגורם רישוי, כנציגת השר

 ? וסביבה המאשר רישיונות עסק 

 תתייחס לשאלה גם אם קיים ניגוד עניינים  ד זו "חוו

 .בהיבט התיאורטי

 ר וחברי הוועדה לענייני הביקורת "ד זו תוצג בפני יו"חוו      

 .ובכל מקרה  עוד קודם  כינוס המועצה, בהקדם     

 .בוצע

יש לבחון את מטלות היחידה לאיכות הסביבה מול מצבת כח  .2

רכות היחידה למענה תוך התייחסות גם להע, האדם ביחידה

י אגף ארגון ושיטות "ע, ס בעיקר"במצבי חירום בנושא חומ

 במינהל תפעול ומנהלה בעירייה

 .לא בוצע
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 יש לפעול לאיוש משרת רכז תעשייה ושפכים באופן רציף  .3

 .ומסודר

 

בשנה האחרונה 

י "המשרה מאוישת ע

עובדת שיצאה 

לאחרונה לחופשת 

לידה וכן אושרה 

י "שרה עואוישה המ

חברה חיצונית מאז 

לתקופה של  1.9.09

 .שנה

 יש להקים תיקייה מרכזית במיקום פיזי אחד לכל תיקי  .4

 יש לקיים שיטת ניהול תיקים . היחידה לאיכות הסביבה

 כך שלכל מפעל יהיה תיק אחד המרכז את כל , אחידה

          .   המידע ומחולק לתתי סעיפים לפי הנושאי העבודה השונים

 יש לקבוע לוח זמנים מזורז בתיאום עם הגורמים 

 .ז שנקבע"בעירייה ולדווח לוועדה על הלו םהרלוונטיי

 

לדברי מנהל המחלקה 

תיקייה שכזו מתוכננת 

להקמה במהלך 

העברת היחידה 

למקומה החדש 

 .2010בתחילת 

 

 יש לשדרג את מערכת המידע הממוחשב ביחידה עם  .5

 ם השונים תוך אפשרות לגישה סינכרון בין בסיסי הנתוני

 . של כל אחד מהרכזים לכל הנתונים הרלוונטיים לכל מפעל

 יש לאפשר קישור של מערכת המידע של היחידה למערכת      

 בנוסף מתן. לצפייה בלבד -המחשוב של מחלקת רישוי עסקים      

 גישה לכל הרכזים למערכת האינטרנט המהווה כלי עבודה       

 .  י כמעט בכל תחוםבסיס      

 יש לקבוע לוח זמנים מזורז בתיאום עם הגורמים       

 ז שנקבע"בעירייה ולדווח לוועדה על הלו םהרלוונטיי      

 

 הוגדרה ונבנתה תוכנת 

 .מחשב חדשה

" הושקה"תוכנה זו 

בימים אלה והרכזים 

י "מתחילים לעבוד עפ

 .מתכונת זו

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ירוניים כתובים המגדירים את עבודה ע נהלייש להכין  .6

 תהליך העבודה בטיפול בנושא מתן היתר רעלים וביצוע

 ס ולפעול בהתאם למוגדר "ביקורות במפעלים מחזיקי חומ      

 .בנוהל      

 

 בוצע
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 יש לפעול לביצוע ביקורות שנתיות בכל המפעלים  .7

 .לכל אורך השנה, ס"מחזיקי חומ

 

 .99% -מתבצע בכ

 

 

 

 

 

 ס מבצעים "יש לוודא כי כל המפעלים מחזיקי חומ .8

 .תרגולות נוהלי חירום לכל אורך השנה

 

מתבצע בשוטף ויושלם 

 .עד סוף השנה

 

 

 

 יש להכין נהלי עבודה עירוניים כתובים המגדירים את  .9

 . תהליך העבודה בטיפול בנושא שפכים תעשייתיים

 

הוכן נוהל שהועבר 

לאישור משרד איכות 

וצפוי לקבל  הסביבה

' אישור תוך מס

 .חודשים

 יש לפעול לביצוע ביקורות ובדיקות שפכי תעשיה בכל        .10

 הזרמת שפכי )המפעלים בהתאם לחוק העזר העירוני 

 ( . תעשיה למערכת הביוב

ביקורות אלה 

מתבצעות בשיתוף 

 85% -תאגיד המים בכ

 .של עמידה בתוכנית

דרת תוכניות שפכים בכל יש לקיים מעקב שיטתי אחר הס .11

 .המפעלים
קיים מערך שוטף 

 .ממוחשב

בקרה ושליטה על כל תהליך פינוי , יש לקיים מערכת מעקב .12

 .השפכים  המזוהמים מסוג שומנים ובוצה מכל המפעלים
קיים מערך שוטף 

 .וממוחשב

 

 יש לקיים אכיפה כנגד מפעלים מזהמים באמצעות  .13

 ה לאיכות הסביבה ומחלקת הכלים העומדים לרשות היחיד

 .רישוי עסקים

 

 

 6-השנה נערך שימוע ל

 .עסקים שכאלה
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 עיריית חולון
 

 מבקר העירייה

 

 

 

 הבסיס החוקי לעבודת הביקורת
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 0174-ד"התשל( הידין וחשבון מבקר העירי)תקנות העיריות 

 
 :אלה אני מתקין תקנות, פקודת העיריותל 347בתוקף סמכותי לפי סעיף 

 
  וחשבון תאריך הגשת דין .1

דין וחשבון , לא יאוחר מהאחד באוגוסט בכל שנה, הייה יגיש לראש העיריימבקר העיר
 .המתייחס לשנת הכספים שקדמה לאותו תאריך על ממצאי הביקורת שערך

 וחשבון תוכן דין .2
 .ויפרט בו את הליקויים, קורתבדין וחשבון יסכם המבקר את פעולותיו בשטח הבי 

 המלצות .3
 .המבקר יביא בדין וחשבון את המלצותיו לתיקון הליקויים ולמניעתם בעתיד 

 רשימת מעקב .4
הדין וחשבון יפרט את המעקב אחרי התיקון של ממצאי הביקורת בדינים וחשבונות קודמים  

מבקר  בתחום סמכויותיו של ושל ממצאי הביקורת של מבקר המדינה בנושאים שהם
 .תוקן והוא יציין אם הליקוי שעליו הצביעו, ההעיריי

 תחילה .5
 .תחילתן של תקנות אלה ביום השלושים לאחר פרסומן

 
 

 1-ונקבע שיוגש לא יאוחר מה, ח המבקר"הוקדם מועד הגשת דו 14.1.02לפקודת העיריות מיום  80' בתיקון מס: הערה
 .באפריל1וכמובן שהתאריך המחייב הינו , בהתאם גם בתקנות העיריותצפוי שינוי , לאור תיקון זה. מדי שנה   באפריל 
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  7891-ח"התשמ( מכרזים)תקנות העיריות מתוך 

 
  מכרז זוטא.   8
 26,000עולה על  השערכ, יה רשאית להתקשר בחוזה להזמנת טובין או לביצוע עבודהיהעיר( א)

להלן )על פי מכרז שאינו פומבי , שקלים חדשים 127,000 אולם אינו עולה על, שקלים חדשים
 (.מכרז זוטא –
 ((א) 2וזאת לפי תקנה , בכל חודש לפי שיעור עלית המדד 16-הסכומים הנזכרים לעיל מתואמים ב: הערה)

אשר רשאים להשתתף במכרז זוטא ותקבע , עדה תנהל רשימה של ספקים וקבלניםוהו (ב)
רשימה זו תהיה פתוחה ; הספקים והקבלנים האלהאת אמות המידה שלפיהן יפנו אל 

ועדה תדון וכל ספק או קבלן רשאי לבקש לצרפו לרשימה האמורה וה; בורילעיון הצ
או החליטה , החליטה הוועדה שלא לצרף קבלן או ספק כאמור לרשימה; בבקשתו

עדה אלא לאחר ולא תחליט הו; תנמק את החלטתה, למחוק ספק או קבלן מהרשימה
 .קבלן להביא את טענותיו בפניה לאותו ספק אושאפשרה 

את רשימת הספקים והקבלנים יה יולמבקר העיר עדה תמציא אחת לשנה למועצהווה (ג)
ו במכרזי ז קנהה פנה אליהם לפי תיוכן פירוט הספקים והקבלנים שראש העירי, כאמור

 .פירוט זה יהיה פתוח לעיון הספקים והקבלנים הכלולים בו. זוטא
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-ח"התשנ (רישום וניהול טובין, ניהול מחסנים, הסדר רכישות)תקנות העיריות מתוך 
7889 

 
 ספירת מלאי. 26

בכל מחסני ( הספירה –להלן )תיערך ספירת מלאי , בסוף שנת הכספים, אחת לשנה לפחות( א)
ובהשתתפות  הימבקר העיריוח בפיק מנהל רכש ואספקה אחראי לספירה שתיערך; היהעירי
 .הגזבר

 

 


