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  סיכום, ריכוז ממצאים והמלצות, מבוא.  1
  

  רקע כללי1.1

י שני בעלי "פעילות העירייה בנושאים הקשורים למשלחות נכנסות ויוצאות מתואם ע

  . תפקידים

י הממונה על משלחות נוער "משלחות הנוער הן הנכנסות והן היוצאות מנוהלות ע

  . ל העירייה"בלשכת מנכ

משלחות עובדי עירייה ונבחרי ציבור הן נכנסות והן היוצאות וכן נסיעות מקצועיות 

  . י עוזר ראש העיר"יוצאות מנוהלות ע

הינה מול הערים התאומות של העירייה ל "רוב הפעילות הקשורה בנסיעות לחו

  .באירופה

  

  

   מטרת הביקורת1.2

משלחות עובדי , הביקורת נעשתה במטרה לבדוק את פעילות משלחות הנוער השונות

  . עירייה ונבחרי ציבור והנסיעות המקצועיות של עובדי העירייה

לחות הביקורת בדקה את אופן ביצוע הפעילות אצל עוזר ראש העיר והממונה על מש

בדרישות נוהלי העירייה , ל העירייה מבחינת עמידה בדרישות החוק"נוער בלשכת מנכ

מתוך מטרה להצביע על , והמינהל הציבורי התקין כפי שיפורט בפרקי הביקורת עצמן

כל זאת מתוך כוונה לשפר וליעל את הנהלים , ליקויים ולהמליץ על דרכים לתיקונם

  . לעירייההקשורים בטיפול במשלחות הקשורות 
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   היקף הביקורת1.3

 בלשכת הממונה על משלחות נוערהביקורת נערכה  אצל עוזר ראש העיר והן אצל 

ל  באופן "הביקורת בחנה את תפקוד מערך המשלחות והנסיעות לחו. ל העירייה"מנכ

  : בתחומי הפעילות המפורטים להלןמדגמי ובאופן , כללי

 .2008-2010המשלחות היוצאות בשנים  •

 .2008-2010שלחות הנכנסות בשנים המ •

  .ניהול תיקי המשלחות מול נהלי העירייה •

 .בדיקת תיעוד הנסיעות •

 .תהליך אישור הנסיעות •

 .הצעות מחיר ובחירת סוכן הנסיעות בפועל •

 .התקבולים מהערים הגרמניות •

  

  :הביקורת נפגשה עם

 .עוזר ראש העיר •

 .ל העירייה"הממונה על משלחות נוער בלשכת מנכ •

  החשבונות בגזברות העירייההנהלת •

מופיעה , ח הביקורת"התייחסות בכתב של הממונה על משלחות נוער לטיוטת דו

  .22' בנספח מס

בפרקים , ח"מופיעה בגוף הדו, ח הביקורת"התייחסות פרטנית לפרקי טיוטת דו

  .םהרלוונטיי

.23' מופיעה בנספח מס, ח הביקורת"התייחסות בכתב של עוזר ראש העיר לטיוטת דו
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    ריכוז ממצאים עיקריים 1.4

  : יוצאותתאום פעולות וניהול מסמכי משלחות נוער      .1

ביטוח וגבייה                   , רכישת כרטיסי טיסה(ס "י בי" במישור הכספי נעשה ישירות ע-

  ).מהתלמידים

  .ס בתאום עם הממונה למשלחות נוער"י בי"  במישור הארגוני נעשים ע-

אותם , 2008-2009ס הנוגעים למשלחות נוער בשנים " מחיר מבימדגם הצעות

  ).כולל מסמכי ביטוח שנעשו(לא נתקבלו , הביקורת ביקשה לקבל

  
  עברו את הסכום המינימאלי הדורש קיום מכרז2008-2009התשלומים בשנים  .2

 . זוטא

 .בארבע השנים האחרונות מועסקת אותה קבוצת נסיעות

 נמסרה עבודה ללא קבלת 2008חות נכנסות בשנת לחברת הנסיעות שטיפלה במשל

בה נבחרה , 2007מאחר והסתמכה על הצעות מחיר שהיו בשנת , הצעת מחיר

  .ההצעה הזולה

  
 2008-2009התקבלו בשנים ,  משלחות יוצאות ונכנסות מהעיר האן מונדן4בגין .    3

 בקופת אשר נמסרו לממונה על המשלחות והופקדו, תקבולים במזומן במטבע יורו

   .העירייה

הוצגה לביקורת התכתבויות עם הגרמנים להעברת כספים , 2010בחודש אוקטובר 

  .ן בנק של העירייה"מעתה ואילך לח

  . 2008-2009לא נרשמו תקבולים בשנים , בגין משלחות מהעיר ברלין  

 התקבל תקבול בשיק לפקודתו האישית של הממונה על משלחות 2010בשנת   

שבות העירייה הופקד השיק בחשבונו האישי והועבר שווה בערך באישור ח. הנוער

  .הכספי לעירייה

  . אין מוסרים לפרטנר הגרמני קבלות רשמיות ממוספרות של העירייה  
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עבור מדגם של שתי משלחות עובדי עירייה ונבחרי ציבור יוצאות לעיר תאומה   .4

  : מסרו לביקורתנ, 2008-2010סירן ומשלחת מקצועית לתערוכה בגרמניה בשנת 

  
  . הצעות מחיר כנדרש בנוהל העירייה3במקום ,  הצעות מחיר מחברות נסיעות2

  .בהיותה החברה הזולה יותר, ל"אותה חברת נסיעות ביצעה את הנסיעות הנ  

 .אין אישור של הוועדה למסירת עבודות לבחירת החברה שביצעה את הנסיעות

  

 שנה למדינת ישראל בשנת 60 עבור משלחת נכנסת לכנס ערים תאומות לציון

מתוכן שתי בקשות להצעות מחיר מרשתות מתחרות , נתקבלו שלוש הצעות, 2008

הן היו גבוהות יותר מבית . לבית המלון שעל גבן נכתבו בכתב יד מחירי החדרים

  . המלון שזכה בפועל בשירות האירוח

ת השירות אין אישור של הוועדה למסירת עבודות לבחירת הספקים אשר ביצעו א

  .מסעדה, חברת הסעות,  בית המלוןחאירושל 
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  ח" ריכוז ההמלצות שבדו1.5

את הפעילות של המשלחות הנכנסות והיוצאות ממונה על משלחת הנוער יתאם . 1

  . במישור הארגוני

ס ידווח לממונה על משלחות הנוער על "בי, במישור הכספי של המשלחות היוצאות

  .רכישת ביטוח לתלמידים ובחירת החברה הזוכהאופן קבלת הצעות מחיר כולל 

 העירייה ונהלי עם כל המסמכים הרלוונטיים הנדרשים בנהלייוצאת תיק משלחת 

כולל הצעות מחיר ומסמכי ( ימצא אצל הממונה על משלחות נוער ,משרד החינוך

  ).הביטוח שנעשו

  

והיקף יש לקיים מכרז זוטא בתחילת הפעילות השנתית למשלחות נוער מאחר . 2

 .הפעילות השנתית עובר את המינימום הנדרש במכרז זוטא

יש לוודא , במידה והיקף הפעילות המתוכנן יהיה קטן מהסכום הנדרש במכרז זוטא

לקבלת ההצעה (תוך הקפדה על מילוי הטפסים ,  הצעות מחיר מספקים3קבלת 

  .י הנדרש בנהלי העירייה"עפ) ולוועדה למסירת עבודות

  

, בלת התקבולים מהפרטנרים הגרמניים בגין כל משלחות הנועריש לוודא את ק  .3

במקום מזומנים במטבע (קבלת שקים לפקודת העירייה , דהיינו, באופן מוסדר

בצירוף מסמך המפרט את מהות , ן בנק של העירייה"או העברה בנקאית לח, )יורו

 .תוך מסירת קבלה רשמית של העירייה לפרטנרים הגרמנים, ותחשיב התשלום

יש לשנות את הסעיף התקציבי בו נרשמים התקבולים בגין משלחות נוער מגרמניה 

השתתפות ממשלת גרמניה "לסעיף תקציבי " השתתפות הורים במשלחות"מסעיף 

 ". במשלחות
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 הצעות מחיר 3יש להקפיד לקבל ,  עבור משלחות של נבחרי ציבור ועובדי עירייה .4

 . מחיר שהיו בפועל הצעות2במקום ,  העירייההלוכמתחייב בנ

לקבל אישור של הוועדה למסירת עבודות לבחירת הספקים המבצעים יש להקפיד 

 . את העבודה כמתחייב בנוהל העירייה
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  סיכום  1.6

  .ל"פעילות העירייה בנושא משלחות מתנהלת בעיקר עם ערים תאומות בחו

מנוהלות ,  ערפעילות העירייה בנושאים הקשורים למשלחות נכנסות ויוצאות לבני נו

  .ל העירייה"י ממונה על משלחות נוער בלשכת מנכ"ע

             , פעילות העירייה בנושאים הקשורים למשלחות עובדי עירייה ולנבחרי ציבור

     , הן נכנסות והן היוצאות וכן נסיעות מקצועיות יוצאות לכנסים והשתלמויות

  .י עוזר ראש העיר"מנוהלות ע

דיקת תהליכי העבודה השוטפים בניהול נושא המשלחות הביקורת התמקדה בב

  .מבחינת העמידה בדרישות החוק וההקפדה על קיום נוהלי העבודה

  .נמצאו ממצאים בסדרי העבודה השוטפים בחלק מפעולות ניהול המשלחות

  : יוצאותתאום פעולות וניהול מסמכי משלחות נוער 

ביטוח וגבייה , רטיסי טיסהרכישת כ(ס "י בי"במישור הכספי נעשה ישירות ע -

  ).מהתלמידים

  .ס בתאום עם הממונה למשלחות נוער"י בי"  במישור הארגוני נעשים ע-

אותם הביקורת , 2008-2009ס הנוגעים למשלחות נוער בשנים "מדגם הצעות מחיר מבי

  ).כולל מסמכי בטוח שנעשו(לא נתקבלו , ביקשה לקבל

  .ם המינימאלי הדורש קיום מכרז זוטאעברו את הסכו, 2008-2009התשלום בשנים 

 נמסרה 2008והעבודה בשנת , בארבע השנים האחרונות מועסקת אותה קבוצת נסיעות

  . לה ללא קבלת הצעות מחיר



 13

אשר , התקבלו תקבולים במזומן במטבע יורו, בגין חלק ממשלחות נוער לגרמניה

 התכתבויות עם הוצגה לביקורת, 2010בחודש אוקטובר .  הופקדו בקופת העירייה

  . ן בנק של העירייה"הגרמנים להעברת כספים מעתה ואילך לח

בבדיקת מדגם ניהול שתי משלחות עובדי עירייה ונבחרי ציבור ונסיעה מקצועית  •

  .  הצעות כנדרש בנוהל העירייה3 הצעות מחיר במקום 2נמסרו לביקורת , אחת

  .רה הזולה ביותרבהיותה החב, ל"אותה חברת נסיעות ביצעה את הנסיעות הנ

  .אין אישור של הוועדה למסירת עבודות לבחירת החברה שתבצע את הנסיעות

בבדיקת משלחת נכנסות לכנס ערים תאומות נכתבו בכתב יד מחירי החדרים על גבי 

הן היו גבוהות יותר מבית . שתי בקשות להצעת מחיר מרשתות מתחרות של בתי מלון

  . המלון שזכה בפועל בשירות האירוח

לא נמסרו לביקורת אישור וועדה למסירת עבודות לבחירת החברות אשר ביצעו את 

  . מסעדה, חברת הסעות, השרות של אירוח בתי מלון

הביקורת סבורה שתיקון הממצאים שנמצאו באימוץ ויישום המלצות הביקורת  •

  .יביאו לשיפור בניהול הטיפול בנושא המשלחות

כתה מצד עוזר ראש העיר וממונה על משלחת הביקורת מודה על שיתוף הפעולה לה ז

 .ל העירייה"נוער בלשכת מנכ

ח הביקורת בנושא משלחות עובדי עירייה "עוזר ראש העיר בהתייחסותו לטיוטת דו

בנוסף , אימצתי את המלצות הביקורת ואפעל בהתאם להן: "ונבחרי ציבור מציין 

אשר לצערי בשל אובדן , ברצוני לשוב ולציין כי במקור נלקחו הצעות מחיר נוספות

אני רוצה להודות למבקר העירייה ולצוותו על עבודתו . התיעוד לא היה ניתן להציגן

  " . המקצועית והעניינית
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   כללי בנושא משלחותרקע. 2

  

   רקע כללי2.1

  . ל הקשורות לעירייה יש לחלק לשני חלקים עיקריים"נושא הנסיעות לחו

ל " עירייה והשני הינן משלחות נכנסות מחוהאחד הינו נסיעות יוצאות של גורמי

רוב הנסיעות היוצאות והמשלחות הנכנסות נעשות מול הערים . שהעירייה מארחת

למעט מקרה בודד של משלחת נוער לספרד ונסיעות , התאומות של חולון באירופה

  .של עובדי עירייה) השתלמויות, כנסים(מקצועיות 

ל "ת כפופות למנהל פרויקטים בלשכת מנכהן הנכנסות והן היוצאו משלחות הנוער

עוזר ראש העיר מנהל את הלוגיסטיקה של משלחות עובדי עירייה ונבחרי .  העירייה

ציבור הן הנכנסות והן היוצאות וכמו כן הוא אחראי על הנסיעות המקצועיות של 

  .עובדי העירייה שכוללות כנסים והשתלמויות

לחות הנוער עובדות על בסיס הדדי של חילופי משלחות עובדי עירייה ונבחרי ציבור ומש

  .משלחות עם הערים התאומות

, כפי שצוין משך שנים רבות מארחת עיריית חולון משלחות נכנסות מהערים התאומות

ומדי שנה יוצאות משלחות המייצגות את העיר חולון לחלק מהערים איתן יש לחולון 

  .ברית ערים תאומות

  באוהיוDaytonדייטון :  ערים5עם "   ערים תאומותברית"למעשה לחולון יש קשרי 

 האן מונדן,  בצרפתSuresnes סירן - ערים באירופה3-ו,  בסיןAnshanאנשן , ב"ארה

Hann- Mundenברלין - ומיטהBerlin Mitteברית ערים "לחולון יש גם .  בגרמניה

  .  בדרום קוריאהAndongעם העיר אנדונג  " ידידותיות
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  :רים שאיתן יש הסדר חילופין של משלחות באופן שוטףלהלן פירוט הע

 העיר הראשונה עמה חתמה העיר חולון ברית של ערים -בצרפת Suresnes סירן. 1

לעיר צרפתית זו יש ברית ערים  .1961בשנת , הייתה סירן שבצרפת, תאומות

דבר שהשפיע על כריתת הברית של העיר , תאומות עם העיר הגרמנית האן מונדן

  .ן בהמשך גם עם האן מונדןחולו

  

 ברית הערים התאומות עם האן מונדן -בגרמניהHann- Munden האן מונדן . 2

, הקשר נוצר בעקבות המלצתם החמה של ראשי העיר סירן. 1988נחתמה בשנת 

בכל שנה מגיעה לביקור משלחת של . אתם כבר היתה קיימת ברית ערים תאומות

  .חת של תלמידי תיכון לביקור של שבועייםויוצאת משל, בני נוער מהאן מונדן

  

לאחר .  נחתם הסכם ברית ערים תאומות וודינג1980 ב- בגרמניהMitteמיטה . 3

וודינג אוחדה , 2001במסגרת ארגון מחדש של המחוזות בשנת , איחוד העיר ברלין

  . עם רובע מיטה ברלין
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   שיטת תקציב המשלחות2.2

  . כלכלה וטיולים, סים עלויות לינהל מכ"במשלחות יוצאות המארחים בחו

במשלחות הנוער התלמידים מכסים את עלות כרטיסי הטיסה והביטוח עבור עצמם 

 המורים 2-כמו כן העירייה נושאת בתשלום על בסיס יומי ל.  המורים המלווים2ועבור 

  .המלווים של משלחת הנוער היוצאות

  .ת את כרטיסי הטיסההעירייה משלמ, במשלחות עובדי עירייה ונבחרי ציבור

י "לינה וטיולים לקבוצה הנכנסת ממונת ע, במשלחות הנכנסות עלויות כלכלה

 המורים הישראליים 2-במשלחות הנוער העירייה גם נושאת בעלות תשלום ל. העירייה

במשלחות הנוער התלמידים הישראלים מארחים בבתיהם ללינה את . המלווים

מדי פעם התלמידים . ל שבו הם לנים במלוןל כאשר אלו אינם בטיו"התלמידים מחו

  .המארחים מצטרפים לפעילות כגון ארוחה ובמקרה כזה העלות מוטלת על העירייה
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 . ל"ל ומחו" נוהלים רלוונטיים למשלחות לחו2.3

מטרתו המוצהרת של ). 1' ראה נספח מס( של עיריית חולון 00.12.01' נוהל מס •

אישור יציאת : ורים בנושאים הבאיםהנוהל היא לקבוע כללים אחידים ובר

והטיפול במשלחות , הטיפול ביוצאים במסגרת המשלחות, ל"משלחות לחו

  .הנכנסות

נהלים ומסמכים קשורים " המסמכים הבאים כ2בנוהל העירייה מוזכרים 

  ":ומשלימים

גמול בגין ליווי טיולים ופעילות חוץ בית  "4/ט"ל משרד החינוך תשנ"חוזר מנכ .1

 .ם ההסכם הקיבוצי יישו-ספרית

ל  של המורים "חוזר משרד האוצר שקובע הנחיות עבור השכר וקצובות האש .2

 הוועדה הבין משרדית לשכר ותנאי שירות -ל "המלווים משלחות בני נוער לחו

  .1.9.07ל "ל בחו"קצובות ואש, בחוץ לארץ

נוהל הטיפול ", 2007 בנובמבר 1, )ה(3/ח"ל משרד החינוך תשס"בחוזר מנכ •

י משרד "מפורטים נהלי הביטחון שנקבעו ע"  ל"חוני במשלחות היוצאות לחוהביט

  ).2' ראה נספח מס(החינוך למשלחות נוער 

 בנושא בקשות למסירת עבודות שיש להציג לועדה 00.11.01נוהל עירוני נוסף הוא  •

 .למסירת עבודות
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   משלחות של חילופי נוער עם ערים תאומות. 3

  

   כללי3.1 

וער היוצאות לערים התאומות מורכבות מתלמידים במערכת החינוך בגיל משלחות הנ

  . תיכון

 15-כאשר בכל אחת משתתפים כ,  משלחות לשנה2-3המשלחות היוצאות הוא ' מס

  .  מורים2-כל משלחת מלווה ב. תלמידים

          בכל משלחת .  פעמים בשנה2-3משלחות הנוער הנכנסות מהערים התאומות מגיעות 

  .  מלווים2-3- תלמידים ו10-16-כ

בשלב ראשון משלחת . יש קשר הדוק בין המשלחות הנכנסות לבין המשלחות היוצאות

אותה קבוצת תלמידים , בשלב שני. נכנסת מתארחת אצל קבוצת תלמידים מקומית

  .ל"שאירחה היא זו שנוסעת ומתארחת בחו

קבוצה מספיק גדולה של בחירת בית הספר נעשית לפי נכונות ויכולת בית הספר לארגן 

  .תלמידים המביעים נכונות לארח

מטעם מחלקת הנוער לספרד שיצאה , חריג למשלחת הנוער הינה משלחת מנהיגות נוער

מתוך כוונה להפוך זאת למסורת עירונית בעתיד ליציאת משלחת שכזו , 2010בשנת 

ית חולון משלחת זו היא בהמשך ליציאת משלחת של מינהל החינוך בעירי. אחת לשנה

  .2008לספרד בקיץ 
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  2008  משלחות 3.2

  
ל " מציגה את הנתונים הבסיסים של שלושת משלחות הנוער שהגיעו מחו1טבלה מספר 

  .2008לביקור בחולון במהלך שנת 

  
  2008משלחות נוער נכנסות : 1טבלה 

  המשתתפים  ס בחולון"ביה  ל"הפרטנר בחו  תאריך  העיר  
  לפי הצעת המחיר-

מסירן   1
  בצרפת

  

 2,  תלמידים10  גימנסיה הרצוג  עיריית סירן  24/4-3/5/08
  מלווים

  
מהאן מונדן   2

  בגרמניה
  

 חברת  13/10-24/10/08
Stadtjugendring 

Munden e.V.  

 2,  תלמידים10  גימנסיה יצחק נבון
  מלווים

מברלין   3
  בגרמניה

  

המחלקה האזורית של   18/10-25/10/08
  ברלין

 2   , תלמידים10  ס קציר"בי
  מלווים

  
  

  

 מציגה את הנתונים הבסיסים של שתי משלחות הנוער שיצאו מחולון 2טבלה מספר 

  .2008ל בשנת "לביקור בחו

  
  2008משלחות נוער יוצאות : 2טבלה 

  המשתתפים  ס בחולון"ביה  ל"הפרטנר בחו  תאריך  העיר  
  

לסירן   1
  בצרפת

  

  , ם תלמידי10  גימנסיה הרצוג  עיריית סירן  13/7-25/7/08
   מלווים  2

        
להאן מונדן   2

  בגרמניה
  

 חברת  11/7-22/7/08
Stadtjugendring 

Munden e.V.  

  ,  תלמידים14  גימנסיה יצחק נבון
   מלווים2
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  2009 משלחות 3.3

  
ל " מציגה את הנתונים הבסיסים של שתי משלחות הנוער שהגיעו מחו3טבלה מספר 

  .2009לביקור בחולון במהלך שנת 

  
  2009משלחות נוער נכנסות : 3לה טב

  המשתתפים  ס בחולון"ביה  ל"הפרטנר בחו  תאריך  העיר  
  לפי הצעת המחיר-

מהאן מונדן   1
  בגרמניה

 חברת  27/3-7/4/09
Stadtjugendring 

Munden e.V.  

  ,   תלמידים10  גימנסיה יצחק נבון
   מלווים2

מברלין   2
  בגרמניה

- ון לנון 'גימנסיה ג  14/4-26/4/09
  ראשונהשנה 

  גימנסיה יצחק נבון
  

  ,   תלמידים10
   מלווים2

  

  
 מציגה את הנתונים הבסיסים של שלושת משלחות הנוער שיצאו מחולון 4טבלה מספר 

  .2009ל בשנת "לביקור בחו

  
  2009משלחות נוער יוצאות : 4טבלה 

  תאריך  העיר  
  

  ס בחולון"ביה  ל"הפרטנר בחו

לסירן   1
  בצרפת

  גימנסיה הרצוג  סירןעיריית   12/7-24/7/09

להאן מונדן   2
  בגרמניה

 חברת  14/7-26/7/09
Stadtjugendring Munden 

e.V.  

  גימנסיה יצחק נבון

  גימנסיה יצחק נבון   שנה ראשונה- ון לנון 'גימנסיה ג  15/7-26/7/09  לברלין  3
  

  

הקשר עם .  היא שנה ראשונה2009 שנת -ון לנון בברלין'הסדר החליפין עם גימנסיה ג

גימנסיה מחליף את קשר החליפין הקודם שהיה עם המחלקה האזורית של ברלין עד ה

  .2008וכולל שנת 
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   ניהול תיקי המשלחות3.4

  
בדבר טיפול במשלחות ) 1' ראה נספח מס(, 6.1סעיף , 00.12.01' לפי נוהל העירייה מס

ות הם תאום פעילות וניהול מסמכים הנוגעים למשלחות יוצא, נכנסות ויוצאות סעיף 

 הצעות מחיר ואישור החברה 3כולל קבלת , באחריות הממונה על משלחות הנוער

  . הזוכה בוועדה למסירת עבודות

קיימת התייחסות מפורטת יותר ,  משלחות נוער יוצאות5.1באותו נוהל בסעיף , מאידך

  .ס"לרכישת כרטיסי טיסה וגביית כספים מתלמידים באחריות בי

נעשה , נוער יוצאות במישור הכספית וול מסמכי משלחבפועל תאום הפעילות וניה

  ). ביטוח וגבייה מהתלמידים, רכישת כרטיסי טיסה(ס "י בי"ישירות ע

, ס"י ביה"ידורים הטכניים נעשים עארגוני של מפגשי הכנת המשלחת והסבמישור 

  .בתאום עם הממונה על משלחות נוער

  

  התייחסות ממונה על משלחות נוער

באופן עצמאי רק את הפנייה אל משרדי הנסיעות ואת רכישת כרטיסי בית הספר מנהל 

כפי שהסברתי . ל מכספי הורים עבור התלמידים ועבור המורים המלווים"הטיסה לחו

בעל פה אין לעירייה כאן כל הוצאה תקציבית או קשר כספי לנושא ולכן אינה יכולה או 

הסברים טובים מדוע אין נהפוך או יש לי כמה . לקבוע או להחליט, צריכה לאשר

  ).'מימון תלמידים המתקשים לצאת וכו, הנחות: כגון(להידרש לנושא 

 נכתב בפרוש 1' בנוהל העירוני שעודכן על ידי לפני כשנה ומופיע כנספח מס, זאת ועוד

באחריות בית הספר השולח , רכישת כרטיסי טיסה תבוצע מכספי הורים "5.1.4בסעיף 

  ". לוויםאת התלמידים והמורים המ

  ).5.1.6, 5.1.5(יש פרוט מדוע זה כך בסעיפים הבאים בנוהל 
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  2009  מדגם משלחת לברלין בשנת 3.4.1

 לקבל מדגם מסמכים מתיק המשלחת מהממונה על משלחות נוערהביקורת ביקשה 

  :  כדלקמן 2009היוצאת לברלין בשנת  

 –ומתוארך חתום , שנשלח בפועל" ל"בקשה לאישור הוצאת משלחת לחו"טופס   .א

 . 2007) ה(3/ח"ל משרד החינוך תשס"לחוזר מנכ'  לפי נספח ד6.1נדרש בסעיף 

 .האישור שהתקבל ממשרד החינוך  .ב

. המראים בדיוק מה היה הכיסוי הביטוחי, כל מסמכי הביטוח מכל הסוגים שנעשו  .ג

 .ל"של חוזר מנכ' נושא הביטוח נדרש בטופס שבנספח ד

הנדרש , שמילא ראש המשלחת" ל"לחוטופס משוב בנושא ביטחון למשלחת "  .ד

 .2007) ה(3/ח"ל משרד החינוך תשס"לחוזר מנכ' לפי נספח ה, 7.7בסעיף 

הנדרש , שמילא המלווה האחראי" ל" חזרת משלחת עירונית מחו-דוח מסכם"  .ה

 .  2 בנוהל לפי נספח 6.2.5בסעיף 

 .6.1.3לפי נוהל העירייה סעיף ,  הצעת מחיר3טופסי פנייה לקבלת   .ו

 .6.1.3לפי נוהל העירייה סעיף , ים שהתקבלו עם ההצעותהמסמכ  .ז

לפי נוהל , חתום ומתוארך" בקשה למסירת עבודה בתחום שירותי תיירות"טופס ה  .ח

טופס זה מופנה לועדה למסירת עבודות לשם בדיקתה . 6.1.3סעיף . העירייה

 . והתייחסותה

 .6.1.3לפי נוהל העירייה סעיף , מסמך ישיבת הועדה למסירת עבודות  .ט

 .6.1.3לפי נוהל העירייה סעיף , מסמך ההתקשרות עם החברה  .י

 .6.1.2לפי נוהל העירייה סעיף , תוכנית סיור .יא

לפי , ט העירייה"י קב"מסמך לגבי תדריך בטחוני למשתתפים ולמלווה שבוצע ע .יב

 .6.1.4נוהל העירייה סעיף 

 .6.2.1לפי נוהל העירייה סעיף , דפי קשר למשתתפים  .יג

 .6.2.4ל העירייה סעיף לפי נוה, דפי משוב .יד
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  ). 3' ראה נספח מס(כל המסמכים למעט הצעת מחיר נמסרו לביקורת 

עד כתיבת . הצעת מחיר נתבקשו מבית הספר, לפי הודעתו של ממונה משלחות נוער

  . טרם נתקבלו הצעות המחיר שנתבקשו, טיוטת הביקורת

ס בחודש "יממונה על המשלחות העביר לביקורת שתי הצעות מחיר שהתקבלו בב

  .2010עבור משלחת נוער יוצאת לגרמניה בחודש יולי , 2010פברואר 
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  2008 מדגם משלחות נכנסות משנת 3.4.2

  . למשלחות נכנסות קיימת דרישה בנוהל העירייה למלא דוח מסכם לאחר האירוח

  
  : עבור " ל" אירוח משלחת עירונית מחו-דוח מסכם"הביקורת בקשה מדגם של 

     2008ירן משלחת מס. א

  . 2008 מונדן מהאן משלחת. ב

  .4' ל התקבלו ומופיעים בנספח מס"חות הנ"הדו
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  המלצות הביקורת

של המשלחות הנכנסות והיוצאות הפעילות את ממונה על משלחת הנוער יתאם 

  . במישור הארגוני

ן ס ידווח לממונה על משלחות נוער על אופ"בי, במישור הכספי של המשלחות היוצאות

  . קבלת הצעות מחיר כולל רכישת ביטוח לתלמידים ובחירת החברה הזוכה

 העירייה ונהלי עם כל המסמכים הרלוונטיים הנדרשים בנהלייוצאת תיק משלחת 

 בטוחהכולל הצעת מחיר ומסמכי  (ימצא אצל הממונה על משלחות נוער, משרד החינוך

  ).  שנעשו
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   הצעות המחיר3.5

 חברות 3 - קובע את החובה לפנות ל5.3.2סעיף -תת, כנסות משלחות נוער נ5.3סעיף 

  . תיירות על מנת לקבל הצעות מחיר שיוצגו לוועדה למסירת עבודות

  

  

  2008 הצעת מחיר למשלחת נכנסת 3.5.1

 בכדי   לא הייתה כל פנייה בנדון  מהעיר סירן בצרפת24/4-3/5/08עבור משלחת נכנסת 

  . לקבל הצעות מחיר

 כי העבודה הממונה על משלחות נוערמסביר , )5' נספח מס ראה( במכתב המצורף

מכיוון שהוא קיבל את , נמסרה לחברת נסיעות  ללא פנייה לקבלת הצעות נוספות

  . 2007 והסתמך על ההצעה הזולה שהיתה בשנת 2008הנושא לאחריותו רק בתחילת 
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   בדיקת התאמת הזמנות לספקים מול חשבוניות3.5.2

 בסכום 23/7/08 מיום 84167' והזמנת עבודה מס, עת חברת התיירותהתקבלה הצ. א

  ). 6' נספח מס( ₪ 30,872של 

 מחברת התיירות על סך 18514'  מופיעה חשבונית מס16/12/08 -ב, לאחר מכן

שאינן מופיעות בהזמנה ,  3,000₪-הכוללת עלויות נוספות בסך כ, ח" ש33,918

  ל העירייה "י מנכ"המקורית ואושרו ע

החשבונית בפועל מחברת הנסיעות הייתה על ). 7' נספח מס(אושרה הזמנת עבודה . ב

  . עם פרוט לתוספת,  66,678₪ס "בעוד ההזמנה היתה ע ₪ 71,098סכום של 

  . ל העירייה"י מנכ"מאושרת ע,  2,679₪ס "    לאותה משלחת אושרה הזמנה נוספת ע

  

  התייחסות ממונה על משלחות נוער

נכונים אולם צריך היה לציין כי השינויים הוכנסו בשל שינויים ' ו ב' סעיפים א

העבודה עם המשלחות אינה רכישה של מוצר מדף ולעיתים . בתוכנית המשלחות

  . מזומנות מתרחשים שינויים הכרחיים

  

  

   הצעות מחיר לוועדה למסירת עבודות3 טופס בדיקת 3.5.3

 לנוהל 1המצורף כנספח , טופס הבקשה למסירת עבודה בתחום שירותי תיירות

 ההצעות 3דורש כי תירשם על גבי הטופס התייחסותה של הוועדה לבדיקת , 00.12.01

במדגם שנבדק נמצא . לאחר מכן נדרשת חתימת הבודק. והמסמכים הנוספים שצורפו

  ). 8' ראה נספח מס(כי חלק זה של הטופס לא קיים בתיקי המשלחות 
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  רונות של אותה קבוצת נסיעות זכייה רצופה בשנים האח3.5.4

 היא  אותה 2010 -ו, 2009, 2008, 2007בפועל הזוכה בכל העבודות בשנים האחרונות 

  . קבוצת חברת נסיעות
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     סכומי עסקה השנתיים עם קבוצת חברת הנסיעות 3.5.5

,  155,000₪ 2008היו בשנת , סכומי העסקה השנתיים עם אותה קבוצת חברת נסיעות

  ): 9' ראה נספח מס(לפי פירוט בטבלאות הבאות ,  139,000₪ -כ 2009ובשנת 

  2008משלחות 

  כ"סה  מהאן מונדן  מברלין  מסירן  העיר
  

    13/10-24/10/08  18/10-25/10/08  24/4-3/5/08  התקופה
  

הסכום ששולם 
  לספק

52,939  33,918  68,561  
  

155,418  

  

  2009משלחות 

  כ"סה  מברלין  מהאן מונדן  העיר
  

    14/4-26/4/09  27/3-7/4/09  התקופה
  

הסכום ששולם 
  לספק

71,098  67,929  139,027  

  

  2010משלחות 

  כ"סה  מהאן מונדן  מברלין  העיר
  

    11/10-22/10/10  13/5-24/5/10  התקופה
  

הסכום ששולם 
  לספק

85,670      

  

             כי בפני חברי הועדה שדנו באירוח משלחות הנוער 10' ניתן לראות בנספח מס

. ומועדיהם,  הביקורים הצפויים של המשלחות בארץ3 הובאו הנתונים של 27/12/09 -ב

למרות . הסכום המחייב במכרז זוטא, "131,000מאושר עד "הם מציינים כי האירוח 

  .לא נעשה מכרז זוטא, שסך העלות השנתית עוברת את הסכום הזה
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  המלצות הביקורת

 השנתית למשלחות נוער מאחר והיקף יש לקיים מכרז זוטא בתחילת הפעילות

 .הפעילות השנתית עובר את המינימום הנדרש במכרז זוטא

יש לוודא , במידה והיקף הפעילות המתוכנן יהיה קטן מהסכום הנדרש במכרז זוטא

לקבלת ההצעה (תוך הקפדה על מילוי הטפסים ,  הצעות מחיר מספקים3קבלת 

  .י העירייהי הנדרש בנהל"עפ) ולוועדה למסירת עבודות
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   תקבולים מהערים הגרמניות3.6

התקבולים ממשלת גרמניה הם . ממשלת גרמניה תומכת כספית בחילופי הנוער

  :כדלקמן

  
, כולל המלווים,  חברי המשלחת הישראלית-תקבולים בגין משלחות יוצאות לגרמניה

הסכום מתקבל .  יורו281עד לסך של ,  מעלות כרטיס הטיסה75%זכאים להחזר של 

ממשלת גרמניה באמצעות הפרטנר הגרמני לאחר מסירת חשבונית מחברת הנסיעות 

  .סכומים אלו מהווים הכנסה של העירייה. וצילום כרטיסי הטיסה

  
 באמצעות הפרטנר הגרמני העירייה מקבלת -תקבולים בגין משלחות נכנסות מגרמניה

 יורו ליום 20ס על בסי, וטיולים, לינה, מממשלת גרמניה השתתפות בעלויות כלכלה

  .  המשתתפים' ימי שהייה כפול מס' כפול מס

 מציגות את נתוני התקבולים מהערים הגרמניות כפי שהם מופיעים 6 וטבלה 5טבלה 

 : השונים ח"בכרטיסי הנה
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  נתוני התקבולים מהעיר האן מונדן בגרמניה  : 5טבלה 

תאריך   סכום  המשלחת
  התקבול

תאריך   חישוב
  ההפקדה

קד סכום שהופ
  ח"בש

   יוצאת2008

11-22/7/08  

4,215 
יורו 

  במזומן

 לפי 27/3/09
  האישור

  22,358.35  20/4/09   איש15* יורו לכרטיס טיסה281

 נכנסת              2008
13-24/10/08  

  

2,640 
יורו 

  במזומן

10/2008 
  "ערב החג"

   לילות11*  איש12*  יורו ליום20

  "השתתפות בלינה ובמזון"

22/10/08  12,856.03   

 נכנסת              2009
27/3-7/4/09  

2,640 
יורו 

  במזומן

 לפי 27/3/09
  האישור

 לילות 11*  איש12*  יורו ליום20
  מזון וטיולים, השתתפות בלינה

20/4/09  13,993.27  

 יוצאת         2009
14-26/7/09  

4,215 
יורו 

  במזומן

   23,543.47  12/11/09   איש15* יורו לכרטיס טיסה281  3/11/09

   יוצאת2010

14-25/7/10  

       אישX* יורו לכרטיס טיסה281    

 נכנסת       2010
11-22/10/10  

 לילות X*  אישX*  יורו ליום20    
  מזון וטיולים, השתתפות בלינה

    

  
  נתוני התקבולים מהעיר ברלין בגרמניה : 6טבלה 

  תאריך ההפקדה  חישוב  תאריך התקבול  סכום  המשלחת

-18   נכנסת  2008 
25/10/08  

בתיווך מחלקת הנוער של 
  ברלין

        אין תקבול

 14-26/4/09 נכנסת     2009
  ון לנון'מגימנסיה ג

        אין תקבול

  15-26/7/09 יוצאת 2009
  ון לנון'לגימנסיה ג

        אין תקבול

  13-24/5/10 נכנסת 2010
  ון לנון'מגימנסיה ג

        אין תקבול

   יוצאת  2010
30/6-11/7/2010     

  ון לנון'לגימנסיה ג

 יורו 1,980
בהמחאה 
לפקודת 

הממונה על 
  . המשלחות

תאריך , 1/7/10המחאה 
 הנחיתה

X יורו לכרטיס 
   אישX*טיסה

30/8/2010 
בחשבון בנק 

אישי של הממונה 
  על המשלחות 
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    תקבולים מהעיר ברלין3.6.1

   . לא רשומים תקבולים מברלין2010 ניתן לראות כי עד שנת 6' מטבלה מס

  .למשלחת יוצאת, 30/8/10 -התקבולים מברלין מדווחים החל מ

 הממונה על המשלחות דיווח לעירייה על המחאה שנרשמה לפקודתו 30/8/10בתאריך 

  ). 11' ראה נספח מס( יורו לפקודתו האישית 1980ס "ע, מברלין

תרגום שערכה הביקורת העלה כי על ההמחאה רשום בגרמנית שהתשלום הוא עבור 

  ). 11' ראה נספח מס( יורו 1,980הסכום הוא ". ס מחולון"ה לגרמניה של ביהטיס"

ההמחאה נמסרה . 1/7/10 -תאריך ההמחאה הוא יום הגעת המשלחת מחולון לברלין

קבלת ההמחאה לפקודת הממונה על המשלחות דווחה על ידו . ס"ידנית למנהל בי

ההמחאה ימים ספורים לפני  מאחר ולדבריו קיבל לידיו את 30/8/10-לחשב העירייה ב

 .  ההפקדה

, )12' ראה נספח מס (14/2/08ל העירייה לממונה על המשלחות מיום "מכתב עוזרת מנכ

להערכתי : "מתייחס לקבלת ההקצבה מממשלת גרמניה עבור החילופין עם ברלין

אישר את החילופין עם ברלין והוא ]  משרד התיאום הגרמני- [ConActארגון קונקט 

  ". אני מניחה שקיבלת אישור לכך ממרכז השלטון המקומי . ך מימון כמקובלנותן לכ

אולם , לדברי מנהל פרויקטים הוא ידע על אפשרות הגעת תקבולים מגרמניה לחולון

  .ברצון הטוב של הגרמנים, הגעת הכספים תלויה באין כל הסכם כתוב
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  תקבולים מהעיר האן מונדן 3.6.2

  
  . ב עבור הסכומים שנתקבלוהביקורת בקשה לקבל פירוט התחשי

  
  במשלחות נוער יוצאות

  . המשתתפים'  מסx יורו לכרטיס טיסה 281נוסחת קבלת התקבולים היא 

 יורו        4,215מציינים הגרמנים כי התשלום של ,  מסמך שהביקורת תרגמה13בנספח 

ך סכום ההחזר בס.   2008 בשנת  "Flugkosten" הוא עבור עלויות טיסה 27/3/09-ב

הסכום שנמסר מהמועצה .  יורו281 כפול 15המשתתפים '  יורו מתאים למס4,215

הוא , הציבורית לחילופי נוער שהוא הסכום המוחזר עבור השתתפות בכרטיסי טיסה

  . יורו281בדיוק 

  
  במשלחות נוער נכנסות

  . הלילות'  מסxהמשתתפים '  מסx יורו ליום 20נוסחת קבלת התקבולים היא 

  

  לים במזומןקבלת תקבו

כל התקבולים מממשלת גרמניה בגין משלחות יוצאות לעיר , 5כפי שרואים בטבלה 

,  עבור כרטיסי טיסה וכן בגין משלחות נכנסות עבור לינה2008-2009האן מונדן בשנים 

  . מועברים מהחברה בעיר האן מונדן במזומן במטבע יורו,כלכלה וטיולים

בדוק עם הפרטנר הגרמני את האפשרות הביקורת ביקשה מהממונה על המשלחות ל

  .  במקום מזומניםבשקיםבקבלת התקבולים 

הוצג בפני הביקורת מכתב מהפרטנר הגרמני מהאן מונדן מחודש , בהתאם לכך

  . התשלומים במזומן ביורו4על כך שהוא מאשר שהוא העביר את  , 2010ספטמבר 

  .ו לבנק בנושאהוא מציין שאין להם שקים בחשבון הבנק והם יפנ, כמו כן
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ן בנק של העירייה "ח' הוא מאשר את קבלת מס, 2010במסמך נוסף מחודש אוקטובר 

עבור ,  יורו בחודש אוקטובר2,860אליו הוא יזרים , מהממונה על משלחות נוער

  ).14' ראה נספח מס (2010המשלחת האחרונה שהיתה בשנת 

  .  תקבוללא התקבל ה, ח הביקורת"עד למועד סיום טיוטת דו, בפועל

  

  מסירת קבלות של העירייה

בזמן קבלת התקבולים ממונה על המשלחות חותם בחותמת עגולה של העירייה על 

ראה נספח        (הטופס של הפרטנר הגרמני המצביע על התשלום במזומן במטבע יורו  

  ).15' מס

  .אין מוסרים לפרטנר הגרמני קבלה רשמית ממוספרת של העירייה

  

  הסעיף התקציבי

הסעיף התקציבי בהנהלת החשבונות של העירייה בו נרשמים התקבולים הינו 

ראה (במקום השתתפות ממשלת גרמניה במשלחות , "השתתפות הורים במשלחות"

  ).16' נספח מס

נובע מכך שבעבר כל , "השתתפות הורים במשלחות"שם הסעיף התקציבי הישן 

שה דרך העירייה ולא כפי כיום נע, ל"ס לחו"הטיפול הכספי ביציאת משלחת נוער מבי

  .ס  הוא הגורם המטפל ישירות בהתחשבנות הכספית מול ההורים"בי
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  המלצות הביקורת

 
באופן , יש לוודא את קבלת התקבולים מהפרטנרים הגרמניים בגין כל משלחות הנוער

או , )במקום מזומנים במטבע יורו(קבלת שקים לפקודת העירייה , דהיינו, מוסדר

בצירוף מסמך המפרט את מהות ותחשיב , ן בנק של העירייה"בנקאית לחהעברה 

  .תוך מסירת קבלה רשמית של העירייה לפרטנרים הגרמנים, התשלום

יש לשנות את הסעיף התקציבי בו נרשמים התקבולים בגין משלחות נוער מגרמניה 

השתתפות ממשלת גרמניה "לסעיף תקציבי " השתתפות הורים במשלחות"מסעיף 

 ". שלחותבמ
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  נסיעות משלחות עובדי עירייה ונבחרי ציבור ונסיעות מקצועיות. 4

  

   כללי4.1

,                      )1'  מסראה נספח" (משלחות נכנסות ויוצאות"כחלק מנוהל העירייה 

ומנהל את הנסיעות המרכז כממונה על המשלחות העיר מוגדר תפקידו של עוזר ראש 

  : בני נוער בשתי קטגוריות עיקריותל שאינן של "ל ומחו"לחו

  .עובדי עירייה ונבחרי ציבורמשלחות  .1

 .נסיעות מקצועיות .2

 ישנם משלחות יוצאות מטעם עריית חולון עובדי עירייה ונבחרי ציבורבנסיעות 

  . ל"ומשלחות נכנסות מחו

ל "הנסיעות המקצועיות הינן של בעלי תפקידים בעירייה הזקוקים להשתלמויות בחו

  . ה לכנסים בינלאומייםאו נסיע

  ).  17' ראה נספח מס( ₪ 96,000תקציב עמד על  ה2010- ו2009בשנת 

  

-2008ל בשנת "הביקורת התמקדה בבדיקת מדגם של תיקי משלחות בקטגוריות הנ

  :  בפרמטרים העיקריים הבאים2010

  .אישור ההשתתפות במשלחות  .א

  .צאותקיום המסמכים הנדרשים בנוהל משלחות נכנסות ויו  .ב

  . הצעות מחיר מהחברות המספקות את השרות3קבלת   .ג

  .אישור הוועדה למסירת עבודות לבחירת ההצעה הזוכה  .ד

  .התחשבנות כספית עם החברות הזוכות  .ה

  .ח מסכם של המשלחת"דו  .ו
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       אישור השתתפות במשלחות4.1.1

  

  : הבא באופן יתבצע ל"לחו רשמית במשלחת השתתפות אישור, העירייה לנוהל בהתאם

 באישור ראש -ל "נציג ציבור ומנכ, כאשר מדובר בהשתתפות במשלחת של נבחרי ציבור

  . העירייה

  .ל העירייה" באישור מנכ–כאשר מדובר בהשתתפות במשלחת של עובדי עירייה 

  . באישור הנהלת העיר–כאשר מדובר בהשתתפות במשלחת של ראש העירייה 

  

 של במשלחות השתתפות אישור לגבי העירייה של יהמשפט היועץ עם שוחחה הביקורת

  . נבחרי הציבור

החשבון ביקורת -היועץ המשפטי הפנה את הביקורת להנחיות מקצועיות לרואה

  : חשבוניות ברשויות המקומיות של משרד הפנים בו מצוין

רואה החשבון נדרש . אין חובה לאשר כל נסיעה במליאה, י חוות דעת משפטית"עפ

ל אושר ושראש הרשות והנבחרים לא חרגו מתקציב זה "ב הנסיעות לחולוודא שתקצי

  ). 17' ראה נספח מס(
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   עובדי עירייה ונבחרי ציבור משלחות 4.2

ל לנבחרי הציבור ישנו ייצוג הן לחברי קואליציה והן לחברי "ג שבמשלחות הנונה

  . וגן בנוהלי העירייהעל אינו מ"הנוהג הנ. אופוזיציה

  . 2010 עד 2008 לשנים עובדי עירייה ונבחרי ציבור ת משלחות  מסכמת א8טבלה 

  

  2008-2010 יוצאות של עובדי עירייה ונבחרי ציבורמשלחות : 8טבלה 

  חברי המשלחת   תאריכים   מטרת הנסיעה  יעד המשלחת

אירוע הצדעה לחגיגות   הן מונדן
 שנים להיווסדה של 825

  .הן מונדן

  

  הקואליצי-מ ראש העיר"מ  3-7/7/08

  קואליציה -חבר מועצה

  חשב העירייה

  מנהלת אגף הכנסות

 3-5/10/08  משלחת לחגיגות היין  סירן

  

  אופוזיציה–חבר המועצה 

  מנהל אגף אחזקת מבנים 

  מנהלת בית ספר נבון

  מנהלת בית ספר איילון     

  קואליציה–חבר מועצה   2-4/10/09  משלחת לחגיגות היין  סירן

          אופוזיציה    -חבר מועצה 

  קואליציה–חבר מועצה   7-9/5/10  חגיגות אירופה סירן  סירן

   אופוזיציה–חבר מועצה 

 שנה לברית בין הן 50  הן מונדן

  מונדן וסירן

 ראש העיר  10-14/6/10

  קואליציה–סגן ראש העיר 

  אופוזיציה–חברת מועצה 

  עוזר ראש העיר
  

 יוצאות לערים בחרי ציבורעובדי עירייה ונכפי שניתן לראות מהטבלה משלחות 

  . התאומות בתדירות ממוצעת של שתי משלחות בשנה
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שתי נסיעות למשלחות עובדי עירייה ונבחרי כחלק מהביקורת נבדקו באופן מדגמי 

  : כפי שיפורט להלן, ציבור

  
   2009לסירן בשנת ת עובדי עירייה ונבחרי ציבור בדיקת נסיע. 4.2.1

  ):18' ראה נספח מס (2009גיגות היין בסירן לשנת  להלן בדיקת הביקורת למשלחת ח

 .    ליציאת המשלחת22.9.09ישנו אישור של הנהלת העיר מתאריך   .א

 ייצוג לקואליציה כללהאישור כולל את הרכב המשלחת ברמה שמית ו

 .ולאופוזיציה

 . סיפקה את כרטיסי הטיסהחברת נסיעות   .ב

  . חשבונית לכל נוסע, הוצאו שתי חשבוניות

 חשבונית אחת הינה על ,ניות הינן לאותן טיסות אבל הסכומים שוניםהחשבו

 .802.4$והשנייה על סך $ 941.6

 ₪ 3,571ס "האחת ע, שתי החשבוניותעבור זיכוי של העירייה קיימות פקודות 

 .  2,974₪ס "והשנייה ע

בשל הפרשי שער $ 14.66על סך , הנסיעותי  חברת "הוצאה חשבונית נוספת ע

  .  55₪ס "יכוי עעם פקודת ז

לעיתים חבר משלחת שני מבטל את נסיעתו ונבחר חבר , לדברי עוזר ראש העיר

המחיר יכול להיות גבוה יותר מהכרטיס , אחר ומבקשים כרטיס אחר במקומו

  .הראשון

 . הביקורת ביקשה וקיבלה הצעת מחיר נוספת שהיתה יקרה יותר מהחברה הזוכה  .ג

, ת לבחירת החברה שתבצע את הנסיעהאין אישור של הוועדה למסירת עבודו  .ד

 .כמתחייב בנוהל

י "ששהותה משולמת עמאחר וכל משלחת , ל לחברי המשלחת"לא שולם אש  .ה

 . ל"חבריה אינם מקבלים הוצאות אש) במקרה זה סירן(המארחים 

  .  מסכם כמתחייב בנוהלח"בחזרתם לארץ הוציא אחראי המשלחת דו  .ו
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  2010לסירן בשנת רי ציבור ת עובדי עירייה ונבח  בדיקת נסיע4.2.2

עובדי עירייה ונבחרי הביקורת בדקה באופן מדגמי נסיעה נוספת של משלחת 

  . ציבור

   .2010הנסיעה הינה המשלחת לחגיגות אירופה בסירן בשנת 

  ) : 19' מסראה נספח (להלן ממצאי הביקורת 

  
 .  ליציאת המשלחת5.5.10ישנו אישור של הנהלת העיר מתאריך   .א

 ייצוג לקואליציה כלללל את הרכב המשלחת ברמה שמית והאישור כו

  .ולאופוזיציה

סיפקה את , 2008נסיעות המופיעה במדגם בנסיעה לסירן בשנת חברת אותה   .ב

 . כרטיסי הטיסה

 . לשני כרטיסי הטיסה $ 1332הוצאה חשבוניות על סך 

 .  5,088₪ס "ת ע החשבוניעבורזיכוי של העירייה קיימת פקודת 

 . הצעת מחיר נוספת שהיתה יקרה יותר מהחברה הזוכהבלה הביקורת קי  .ג

, אין אישור הוועדה למסירת עבודות לבחירת החברה שתבצע את הנסיעה  .ד

 .כמתחייב בנוהל

י "משלחת ששהותה משולמת עמאחר וכל  ,ל לחברי המשלחת"לא שולם אש  .ה

 . ל"חבריה אינם מקבלים הוצאות אש) במקרה זה סירן(המארחים 

 .ח מסכם כמתחייב בנוהל"וציא אחראי המשלחת דובחזרתם לארץ ה  .ו
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  נסיעות מקצועיות  .4.3

של עובדי עירייה מקצועיות  ישנן נסיעות ,עובדי עירייה ונבחרי ציבורבנוסף למשלחות 

  . כנסים והשתלמויותל

  . 2008-2010את הנסיעות בשנים הביקורת ביקשה לקבל 

  :  להלן9 כפי שמוצג בטבלה ,2010שנת היו נסיעות רק בנמסר לביקורת שבפועל 

  

  נסיעות מקצועיות: 9טבלה 

  חברי המשלחת   תאריכים   מטרת הנסיעה  יעד המשלחת

  פרנקפורט גרמניה

  

תערוכה חשמל 

  ותאורה

-תאורה ' מנהל מח  12-16/4/2010
 תשתיות

  דנקרק  צרפת

  

רישוי עסקים ' מנהל מח  18-24/5/2010  כנס ערים קיימות
ואחראי עיר קיימות 

  ןחולו
  

נבדקה נסיעתו של מנהל מחלקת תאורה ותשתיות לתערוכת בבדיקה מדגמית 

  . חשמל ותאורה בגרמניה

  ):20' מס נספח ראה (הביקורת ממצאי להלן

 .התקבל מעוזר ראש העיר מספר מסמכים המציגים את התערוכה ואת תוכנה  .א

 . מנהל ענף תאורה מבקש להשתתף בתערוכה והבקשה מאושרת  .ב

ת המופיעה במדגמים לנסיעות עובדי עירייה ונבחרי ציבור אותה חברת נסיעו  .ג

 . סיפקה את כרטיסי הטיסה והזמנת המלון, 2009-2010בשנים 

אשר $, 2162 על סך 6240שמספרה , קיימת חשבוניות של חברת הנסיעות

  .אושרה
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 . הצעת מחיר נוספת שהיתה יקרה יותר מהחברה הזוכההביקורת קיבלה   .ד

, מסירת עבודות לבחירת החברה שתבצע את הנסיעהאין אישור הוועדה ל  .ה

 .כמתחייב בנוהל

 .  ₪ 8,033ס " ע6240 ' מס חשבוניתעבורזיכוי של העירייה קיימת פקודת 
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  משלחות נכנסות4.4

  . ישנן משלחות נכנסות שאת האירוח שלהן בישראל העירייה משלמת

ת כנס הערים בשנתיים וחצי האחרונות לא היו משלחות ולכן הביקורת בדקה א

  . 2008אשר התקיימה בשנת ,  שנה למדינת ישראל60ומות לציון התא

  : מציגה את כלל המשלחות שהשתתפו בכנס10טבלה 

  

  משלחות נכנסות: 10טבלה 

  חברי המשלחת   מהיכן המשלחת  תאריכים   מטרת המשלחת

כנס ערים תאומות 
 שנה למדינת 60לציון 

  ישראל

  

  ב" ארה–דייטון אוהיו   12-16/6/2008

 

  נציגים4+ראש העיר 

כנס ערים תאומות 
 שנה למדינת 60לציון 

  ישראל

  

   נציגים4+ראש העיר   הו מונדן  12-16/6/2008

כנס ערים תאומות 
 שנה למדינת 60לציון 

  ישראל

  

   נציגים3+ ראש העיר   סירן  12-16/6/2008

כנס ערים תאומות 
 שנה למדינת 60לציון 

  ישראל

  

   נציגים3+ ראש העיר    בירלןמיטה  12-16/6/2008

כנס ערים תאומות 
 שנה למדינת 60לציון 

  ישראל

  

   נציגים3+ ראש עיר   מפולין  12-16/6/2008
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סעיף תקציבי  2008ב בשנת  שנה למדינת ישראל הוקצ60לכנס הערים התאומות לציון 

  ). 17' מסראה נספח ( ₪ 130,525 -מיוחד שביצועו הסתכם ב

  

  :)21' ראה נספח מס (רתי הביקואלהלן ממצ

  .לכנס ערים תאומות היה סעיף תקציבי מיוחד .1

ז המתוכנן של "י עוזר ראש העיר המציג את הלו"לביקורת הוצג מסמך שנכתב ע .2

 .הכנס

שבסופו של דבר סיפקה את בית המלון ה הצעת מחיר אחת מאהביקורת מצ .3

 נכתבו שתי בקשות  להצעת מחיר מרשתות  מתחרות שעל גביהןנמצאו  .השרות

 . בכתב יד מחירי חדרים

כנדרש , לא נמסר לביקורת אישור וועדה למסירת עבודות לבחירת ההצעה הזוכה

 .בנוהל העירייה

 $, 16,626 ס " עלביקורת סופק חשבון פרופורמה של המלון שסיפק את השירות

 .  אורחים44 חדרים עם 22 -עבור אירוח ב

   .  57,889₪ס " למלון עקיימת פקודת זיכוי למקדמה ולתשלום הסופי

 ₪ 11,480ס "האחת ע, הסעות חברי המשלחת התקבלו שתי הצעות מחירעבור  .4

 . 14,390₪ס "והשנייה ע

  .      11,480₪קיימת פקודת זיכוי בצרוף חשבונית לחברת הנסיעות הזולה בסך 

 .אין אישור של הוועדה למסירת עבודות לבחירת ההצעה הזוכה .5

 חברי המשלחות והמארחים התקבלה הצעת מחיר אחת ארוחה חגיגית לכלעבור  .6

מ ודמי "לארוחה כולל מע ₪ 250במחיר של , אירוח בפועלביצעה את השממסעדה 

 .) סועדים70 המחיר למינימום -לא כולל תוספת עבור בירה מהחבית(שירות 

  .  20,772₪ס "קיימת פקודת זיכוי בצרוף חשבונית לספק ע

 . עבודות למסירת העבודה למסעדה שארחהאישור של הוועדה למסירת אין
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  התייחסות עוזר ראש העיר

  .ח הביקורת אשר בנידון"קבלתי וקראתי את דו

בנוסף ברצוני לשוב ולציין כי , אימצתי את המלצות הביקורת ואפעל בהתאם להן

אשר לצערי בשל אובדן התיעוד לא היה ניתן , במקור נלקחו הצעות מחיר נוספות

  . להציגן

  " .ה להודות למבקר העירייה ולצוותו על עבודתו המקצועית והענייניתאני רוצ

  

  

  המלצות הביקורת

 הצעות מחיר 3יש להקפיד לקבל , עבור משלחות של נבחרי ציבור ועובדי עירייה •

 . הצעות מחיר שהיו בפועל2במקום ,  העירייההלוכמתחייב בנ

הספקים המבצעים לקבל אישור של הוועדה למסירת עבודות לבחירת יש להקפיד  •

 . את העבודה כמתחייב בנוהל העירייה
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ן לו חו   עיריית 

  מבקר העירייה

  

  דוח ביקורת

  במינהל הנדסה

  במחלקת מקרקעין

  בנושא נכסים
  

  
  
  
  
  
  
  

  2010דצמבר 
  

לפני שחלף , או חלק ממנו, פרסומו של המסמך. מסמך זה מכיל ממצאי ביקורת של מבקר העירייה

 .לפקודת העיריות, )ו(,  ג 170פ הוראת סעיף "אסור ע, שנקבע להגשתו במועצההמועד 
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  סיכום, ריכוז ממצאים והמלצות,  מבוא. 1

  רקע כללי  1.1

   .ר"קמ 18,900  -כ פני על משתרע חולון של המוניציפאלי השיפוט שטח

, תעשייה, )37.3%(. מגורים לצרכי המשמש ,בנוי שטח הינו חולון של משטחה 63% -כ

 וספורט נופש, פנאי, תרבות, )3.2% (והשכלה חינוך, )19.3% (ומסחר תחבורה, תשתיות

  ). 0.7% (ורווחה ובריאות, )1% (ציבוריים שירותים, )1.4%(

 מעובד חקלאי שטח, )3.4% (ציבורי פתוח לשטח המשמש ,פתוח שטח הינו 37% -כ

  ). 30.5% (אחר פתוח ושטח) 1.1% (וחורש יער, )1.8%(

  

 שטחי, קרקעות הכוללים בבעלותהרבים ש כסיםנ) "העירייה": להלן (חולון לעיריית

  . ועוד עירייה משרדי, רווחה, ספורט, תרבות, חינוך מבני, שווקים, מגרשים, ציבור

  

מאגר המידע . לעירייה נכסים בנויים מסוגים שונים המנוהלים על ידי יחידות שונות

נכסים של יחידת  הנכסים מהווה את בסיס המידע העיקרי של העירייה לגבי כל ה

מאגר המידע אמור להתעדכן באופן שוטף עם כל שינוי בסטאטוס השימוש . העירוניים

ועד לזיהוי של המשתמש בנכס וחוזה ) תפוס/פנוי(מרמת זמינות הנכס לשימוש , בנכס

  . השימוש בו

  

בשנים האחרונות נכתבו נהלי עבודה המסדירים את פעילות יחידת הנכסים לגבי אופן 

:  כגוןהרשות לנכסי בנוגע הרשות ועדות החלטותיישום ,  ותהרש בנכסי טיפולה

  .  ועודמקרקעין הפקעת, הקצאת נכסים
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  מבנה ארגוני  1.2

 עובדים 6-מורכבת מ שבעירייה") מחלקת מקרקעין":להלן( המקרקעין מחלקת

 הנכסים יחידתכאשר שניים מתוכם הם עובדי , )חלקם עובדים במשרה חלקית(

נכסים (של מאגר נתונים עדכני לגבי נכסי העירייה  שוטףהאחראים על הניהול ה

  ). ולא קרקעות, מבונים בלבד

ויועצת ) עובד עירייה (מנהל יחידת נכסים, יחידת הנכסים מורכבת משני עובדים

   ).עובדת חברה חיצונית( משרה 50% -בתחום הנכסים והמקרקעין העובדים בהיקף של כ

  

ל ההנדסה ומחלקת המקרקעין בהתאם לחלוקת מנה של הארגוני המבנה תרשים להלן

  :   התפקידים של העובדים
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    מטרת הביקורת1.3

, הביקורת בדקה את אופן פעילות יחידת הנכסים מבחינת עמידה בדרישות החוק

 ועמידה בדרישות נוהלי המינהל הנכסים בתחום הרלוונטיים והנהלים התקנות

זאת במטרה להצביע על ליקויים באם , ורתהציבורי התקין  כפי שמפורטים בדוח הביק

ישנם  ולהמליץ על דרכים לתיקונם מתוך כוונה לשפר וליעל את תפקוד  יחידת 

  . הנכסים

 

  היקף הביקורת  .1.4

  :נבדקו, בין היתר, הביקורת בחנה את פעילות יחידת הנכסים

 ;תפקידי המחלקה ונהלי עבודה •

לרבות עדכניות ,  הממוחשבתניהול ממוחשב של נתוני נכסי העירייה במערכת •

 ; פרטי הנכסים במערכת

 ;ממשקי עבודה בין יחידת הנכסים לגופים האחראים על ניהול הנכסים בפועל •

 ;הקצאת קרקעות, הפקעות נכסים, הליך מכירת נכסים •

 .םפיקוח ובדיקה אחר נאותות השימוש בנכסים בהתאם לייעוד •

  

; נהלים והוראות עבודה בנושא, חוקים:  כדלקמן מסמכים סקרנוכמו כן עיינו ו

נתונים כספיים ;  חוברות  מכרזים וחוזי התקשרות עם הזוכים; הגדרות תפקידים

פרוטוקולים של ' דוחות ממוחשבים; תיקי נכסים; מהדוחות הכספיים של עירייה

ערכנו מדגמים לנושאים ובדיקת אמיתות המידע במערכת ממוחשבת  . ' ועדות וכד

  .  לבין מספר מקורות מידע") שבתהממוחמערכת : "להלן(

  

 : הבאים התפקידים בעלי עם שיחות נערכו הביקורת במסגרת
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 .סגן גזבר עירייה •

 .מקרקעין מחלקת מנהל •

 .הנכסים יחידת מנהל •

 .ומקרקעין נכסים יועצת •

 .מקרקעין הסדר פקידת •

  

על מנת , עורכי הביקורת נפגשו עם מנהלת אגף נכסים בעיריית פתח תקווה, כמו כן

  .  בעירייה בסדר גודל דומה לעיריית חולוןאלהכיר את העבודה בנוש

  

כולל (, 25' ח הביקורת בכתב מופיעה בנספח מס"התייחסות מהנדסת העיר לטיוטת דו

  ).נהלים מעודכנים אחרונים

  

 מכירת נכסים - 5.4ח הביקורת לסעיף "התייחסות סגן גזבר העירייה לטיוטת דו

  .26' מופיעה בנספח מס
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  ריכוז ממצאים עיקריים. 1.5

המערכת הממוחשבת של ניהול נכסי עירייה הינה מערכת ישנה ולא קיים בה מחולל . 1

  . דוחות המאפשר הפקת דוחות בחתכים שונים

  

 הודעה "לא מועברים עדכונים על השינויים בסטאטוס על הנכסים באמצעות טופס . 2

  ". שינויי בסטאטוס נכסעל 

וצעים בנכסי העירייה לא מועברים ליחידת הנכסים בדיווח שוטף על השינויים המב

  . אף הפניות והתזכורות ששלח מנהל יחידת נכסים לגורמים המטפלים

  

לבין ביחידת הנכסים אין התאמה מלאה בין הרישום הקיים במערכת הממוחשבת . 3

  .הרישום במחלקת הביטחון

  . ו אינם חתומים על ידי העירייהא/קיימים חוזים להשכרת מקלטים שאינם בתוקף ו

  

 נכסים שההחלטה 65לא נמצא תיעוד להחלטות ועדת ההקצאות שהתקבלו עבור . 4

  .לגביהם התקבלה לפני שנקבע נוהל ההקצאות

  
  : נכסים שהוקצו בעבר נמצא78בבדיקת רשימה של 

  .או בתוקף/ שקיים חוזה חתום ואנשים מבלי/ נכסים אשר הוקצו לעמותות26

  .אנשים שלדברי יחידת נכסים יתכן ואינם קיימים/כנסת שהוקצו לעמותות בתי 11

  
נמצאו חוזים שאינם ,  נכסים שהוקצו עבור הקמת בתי כנסת6מדגם של בדיקת ב

  .  או לא נמצאו חוזים  כלל/תחומים בזמן ו
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ישנם מקרים בהם העירייה השכירה או הקצאתה נכסים בעבר לתקופות ארוכות . 5

ים לצורך הקמת בתי כנסת ומוסדות ת או ללא תמורה לגורמים פרטיבתמורה סמלי

  . פרטיים

  

רישום נפרד לכל הפקדת כספים  ה המוודאבצעים בקרבגזברות העירייה  אין מ. 6

שנקלטו בקופת  בסעיף התקציבי של הכנסות ממכירת הנכסים מול שוברי התשלום

  .)תו יוםכ ההפקדות שבוצעו באו"קיים רישום מרוכז לסה(העירייה 

קיימת רק חותמת (אין אסמכתא ממוחשבת ממחלקת הגביה בגין קבלת הכספים 

  ).של הקופה על גבי שובר התשלום

  

 סיורי שטח על מנתבאופן שוטף יחידת נכסים לא מבצעים עובדי מחלקת מקרקעין ו. 7

  .  לבצע פיקוח ובקרה על אופן השימוש בנכסי העירייה
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  וחריכוז המלצות בד. 1.6

יש לבחון את האפשרות לשדרג את מערכת הממוחשבת לניהול נכסים שתכלול . 1

  .מחולל דוחות

ליחידת מהגורמים המטפלים יש להעביר רשימת נכסים ועדכונים תקופתיים . 2

על , "הודעה על שינוי בסטאטוס נכס"ס  באמצעות מילוי טופ באופן שוטףהנכסים

  .מנת שהמערכת הממוחשבת תהיה עדכנית

  

ביחידת יש לבצע התאמה מלאה בין הרישומים הקיימים במערכת הממוחשבת . 3

תוך הקפדה על קיום חוזים ,  דיווחים המתקבלים ממחלקת הביטחוןהנכסים לבין

  .  חתומים ובתוקף לנכסים המושכרים

  

 להן לא נמצא תיעוד ,יש להעביר רשימה המפרטת את כל הקצאות הקרקע בעבר. 4

  .דת ההקצאותלאישור או להחלטת וע

יש לפעול להסדרת רישום ממוחשב מלא המתבסס על חוזים תקפים בהתאם 

  . להחלטות ועדת הקצאות שתתקבל עבור כל נכס

  

יש להסדיר ולעגן בחוזים את זכויותיה של העירייה החלה על כל הנכסים אשר . 5

הושכרו בעבר בחכירה לדורות לגורמים פרטיים לצורך הקמת בתי כנסת ומוסדות 

  . רטייםפ
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ח המוודא רישום נפרד לכל הפקדת כספים "יש לבצע בגזברות העירייה בקרה הנה. 6

שנקלטו בקופת  בסעיף התקציבי  של הכנסות ממכירת נכסים מול שוברי התשלום

  .העירייה

  . יש לקבל אסמכתא ממוחשבת ממחלקת הגביה בגין קבלת הכספים, כמו כן

  

יש לשלב גם פיקוח ובקרה , חידת הנכסיםבמסגרת עבודת מחלקת מקרקעין וי. 7

  .  בשטח על אופן השימוש בנכסי העירייה
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  סיכום. 1.7

מחלקת מקרקעין יחידת הנכסים פועלת במינהל ההנדסה ועוסקת בניהול פנקס רישום 

  .   נכסי העירייה-זכויותיה במקרקעין

בעבודה , תליחידת הנכסים ממשקים עם יחידות העירייה השונות ועם החברה הכלכלי

  .עם מערכת ממוחשבת

הביקורת התמקדה בבדיקת תהליכי העבודה השוטפים ביחידת הנכסים מבחינת 

  .העמידה בדרישות החוק והקפדה על קיום נהלי העבודה העירוניים

  :נמצאו ממצאים בסדרי ותהליכי העבודה בחלק מעבודת יחידת הנכסים שעיקרם

בהן לא , הקצאות הקרקע שבוצעו בעבריחידת הנכסים נדרשת למאמץ רב להסדרת כל 

במיוחד לבתי , חוזים חתומים ותקפים/החלטת ועדת הקצאות/נמצא תיעוד לאישור

  .אנשים שיתכן ואינם קיימים עוד/לעמותות, כנסת ומוסדות פרטיים

ביחידת יש לבצע התאמה מלאה בין הרישומים הקיימים במערכת הממוחשבת 

תוך הקפדה על קיום חוזים , לקת הביטחון דיווחים המתקבלים ממחהנכסים לבין

  .  חתומים ובתוקף לנכסים המושכרים

  .יש לשדרג את המערכת הממוחשבת הקיימת ביחידה, כמו כן

  :פיקוח ובקרה נדרשים

ח של ההכנסות " בגזברות העירייה לוודא רישום נפרד לכל הפקדת כספים בהנה

  .ייה בגין קבלת הכספיםעם קבלת אסמכתא ממוחשבת ממחלקת הגב, ממכירת נכסים

ביחידת הנכסים על אופן השימוש בנכסי העירייה גם באמצעות סיורי שטח באופן 

  .שוטף של עובדי היחידה

הביקורת סבורה שתיקון הממצאים שנמצאו באימוץ ישום המלצות הביקורת יביאו 

  .לשיפור השירות ביחידת הנכסים

מנהל מחלקת מקרקעין ,  העירהביקורת מודה על שיתוף הפעולה לה זכתה ממהנדסת

  .ועובדי יחידת הנכסים
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    עבודהונהלימחלקה התפקידי .  2

  בסיס החוקי ה. 2.1

ל "תקנות וחוזרי מנכ, לחוקים כפופה בפרט הנכסים ויחידת מקרקעין מחלקת פעילות

  : ןהלכל, משרד הפנים

  1969 -ט"התשכ, המקרקעין חוק �

 1965 -ה"תשכ, והבנייה התכנון חוק �

  ]חדש נוסח [עיריותה פקודת �

  .1967 -ז"תשכ, )במקרקעין זכויות פנקסי ניהול( המקומיות הרשויות תקנות �

  1987 -ח"התשמ, )מכרזים (העיריות תקנות �

   1943 -)ציבור לצרכי רכישה (הקרקעות פקודת �

 ללא ממכרז בפטור ומבנים קרקעות הקצאת נוהל "5/2001' מס ל"מנכ חוזר �

 ). 7/2004, 6/2002 ניםתיקו( "סמלית בתמורה או תמורה

 ללא ממכרז בפטור ומבנים קרקעות הקצאת נוהל "7/2005' מס ל"מנכ חוזר �

  ).3' מס תיקון(" סמלית בתמורה או תמורה
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  נכסים רישום חובת . 2.2 

חויבה  ציבוריים בפנקסים במקרקעין עסקאות של הרישום חובת תהמודרניבתקופה 

 בפנקס עיון ידי על לדעת יכול אשר, האזרח לתועלת והן וסדריה המדינה כילצור הן

 המבקשים מקרקעיןה לבעלי שיש המשפטיות הזכויותלקבל מידע לגבי  המקרקעין

הרישום , כן כמו. ככל שישנן, מקרקעיןה של שעבודיםלגבי הו עסקה איתו לעשות

  .החייב של נכסה מצב אודות עדכני מידע לקבל קיים או פוטנציאלי נושה לכל מאפשר

 כל: "1967 -ז"תשכ, )במקרקעין זכויות פנקסי ניהול( המקומיות הרשויות בתקנות

 פנקס - להלן (במקרקעין זכויותיה תרשום שבו מיוחד פנקס תנהל מקומית רשות

 מורכב יהיה המקומית הרשות של המקרקעין פנקס). המקומית הרשות של המקרקעין

   .)ח" לדו1ראה נספח  (ניידי-דלא נכסי וספר ניידי-דלא נכסי כרטיסי: חלקים משני

  

 רשם, )ניהול פנקסי זכויות במקרקעין(לתקנות הרשויות המקומיות ) 5(בהתאם לסעיף 

 במקרקעין זכות כל המקומית הרשות של המקרקעין בפנקס רשוםאחראי ל הנכסים

   .שנוצרה מיום ימים חודש תוך ,המקומית הרשות לטובת

 עובד או הנכסים רשם ידי-על ייעשה המקומית הרשות של המקרקעין בפנקס הרישום

) 7(בהתאם לסעיף . ת העירמועצ באישור ידו על שהורשה המקומית הרשות של אחר

   .המקומית הרשות של המקרקעין פנקס לשמירת ידאג הנכסים רשם

  

 פנקס את לנהל תפקידוש נכסים רשםהעיר למנות  מועצת על) 4(בהתאם לסעיף 

  . כאמורתקנותבהתאם ל, מיתהמקו הרשות של המקרקעין

מונה מנהל מחלקת מקרקעין כרשם , 11.3.2002ביום , בהתאם לפרוטוקול מועצת העיר

  . הנכסים של העירייה

 עירייה של קניינה שהם מקרקעין כל"כי , קובע) חדש נוסח (העיריות פקודתל 187 סעיף

  . "העירייה שם על] טאבו[ האחוזה בספר יירשמו
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  נהלי עבודה. 2.3

 :להלן רשימת נהלים הקיימים ביחידת הנכסים

 הנוהל - )03.03.02 מתאריך( "הרשות בנכסי טיפול "03.23.07' מס נוהל .1

  מיצוב;העירייה נכסי ם שלנתוניה מאגר ומיסוד ניהול אופן את מסדיר

 כל של האחריות תחומי  הגדרת;בתהליך מרכזי כגורם הנכסים יחידת

 הרשות נכסי על ופיקוח ניהול, עדכון ,רישום בתהליך המעורבים הגורמים

 ). לדוח1ראה נספח (

  

נוהל העבודה הינו כללי ולא מפרט את אופן הטיפול בנתונים המתקבלים 

הנתונים שיש לרשום במערכת : כגון, ביחידת הנכסים מהגורמים שונים

  .'המסמכים שיש לתעד וכו, הממוחשבת

המידע הקיים על נכסי לרכז את , בין היתר, אחריות יחידת הנכסים הינה

 לא נכתב נוהל המנחה את עובדי יחידת הנכסים כיצד לפעול על .העירייה

שליחת דרישות : כגון, מנת לוודא שכל המידע הרלוונטי הועבר לידם

קביעת גורם מוסמך לטיפול במקרה של חוסר , לקבלת מידע באופן תקופתי

 . 'שיתוף פעולה בהעברת המידע וכו

 לנכסי בנוגע הרשות ועדות החלטות אחר מעקב "03.23.09' מס נוהל .2

מגדיר מנגנון עדכון שוטף של  הנוהל -) 23.02.1999מתאריך  ("הרשות

 2ראה נספח (יחידת נכסים לגבי החלטות הרשות הנוגעות לנכסי הרשות 

 ).לדוח

ישיבת ועדה , ל"חכ, הנהלת העירייה: ההחלטות נשלחות מגורמים כגון

ישיבת ועדת תכנון חוץ , ת הרישוי המקומיתרשו, ועדת משנה, מקומית

 ).  'מועצה הארצית לתכנון ובניה וכו, ועדת ערר, ועדה מחוזית(רשותית 
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מסדיר   הנוהל- )28.11.2007 מתאריך" ( מקרקעין הפקעת "1' מס נוהל .3

 ועדלהפקעה  הקרקע איתור משלבהפקעת הנכסים  הליךאת הנושא 

  ). לדוח3ח ראה נספ (הרשות שם עלהקרקע  םרישול

  

  עדכון נהלים

  :ח הועברו לביקורת דוחות מעודכנים"בשלב הגשת התייחסות לטיוטת הדו

   .14.10.10    טיפול בנכסי הרשות מיום -

   .14.10.10    מעקב אחר החלטות ועדות הרשות בנוגע לנכסי הרשות מיום -

  

  תייחסות מהנדסת העיר ה

 ועדות הרשות בנוגע לנכסי הרשות הנהלים בדבר טיפול בנכסי הרשות ומעקב אחרי

  ).26' נהלים מצורפים לנספח מס. (עודכנו כבר לאחרונה
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 מחלקת המקרקעין . 2.4

. 2001 משנת בעירייהכמחלקה  פועלת וההנדסה התכנון שבמינהל מקרקעין מחלקת

 .  ים עירוניונכסים  בקרקעות טיפול על ממונה המחלקה

  

,  העירוני הקרקעות מלאי רישום לע תאחראי הנדסה במינהל מקרקעין מחלקת, כמו כן

ם הקרקעות במערכת רישוניהול ,  הקרקעות בהתאם להחלטות מועצת העירמכירת

  .מעקב אחר השימוש בקרקעותוהממוחשבת 

  

   הנכסים יחידת 2.4.1

 1995-1996ין השנים ב הוקמההיחידה , יחידת הנכסים היא חלק ממחלקת המקרקעין

  . העירוניים הנכסים ועדכון פרטי ואחראית על רישום

  :כלהלן, נכון למועד הביקורת ביחידת נכסים מועסקים שני עובדים

 מנהל .משרה 50% -ב מועסקו 2006 בשנת ונכנס לתפקיד  הנכסיםיחידת מנהל .1

בהתאם  הממוחשבת מערכתנתוני הנכסים ב עדכוןעל , היתר בין, היחידה אחראי

   .השונותלמידע המתקבל מהמחלקות 

, בין היתר, האחראית) עובדת חברה חיצונית(יועצת בתחום הנכסים והמקרקעין  .2

טיפול בהפקעות , סיוע וייעוץ בנושא הקצאת קרקעות, על עדכון נתונים במערכת

 . משרה50% -נכסים ועדכון נתונים של נכסי העירייה ומועסקת בכ
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  מינוי ממונה על נכסי הרשות 2.4.2

 1967-ז"תשכ, )במקרקעין זכויות פנקסי ניהול (המקומיות הרשויות תקנות ל4סעיף 

 ומתפקידו נכסים רשם להיות מעובדיה אחד תסמיך המקומית הרשות מועצתכי , קובע

  .הרשות של המקרקעין פנקס את לנהל יהיה

  

  :כי,  לתקנות5נקבע בסעיף , כמו כן

 מקרקעיןב זכות כל המקומית הרשות של המקרקעין בפנקס ירשום הנכסים רשם) א(

 אדם לטובת המקומית הרשות של במקרקעין זכות כל וכן המקומית הרשות לטובת

  .שנוצרה מיום ימים חודש תוך, זולתה

  

 רשם ידי על אלא המקומית הרשות של המקרקעין בפנקס רישום שום ייעשה לא) ב(

  .המועצה באישור ידיו  על שהורשה המקומית הרשות של אחר עובד או הנכסים

  

משרד הפנים פרסם מסמך המתאר את תפקיד הממונה על הנכסים , תקנותבהתאם ל

  .על מנת שהרשויות יוכלו לפרסם מכרז מתאים

אשר , תפקיד הממונה על נכסי העירייה מבוצע על ידי מנהל יחידת הנכסים, בעירייה

 כרשם 11.03.2002 -במועצת העיר ב כפוף למנהל מחלקת מקרקעין שתפקידו אושר

  .) לדוח4ראה נספח  ( נכסים לעירייה
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  סקר נכסים 2.4.3

 בחרה העירייה חברה חיצונית אשר הייתה אחראית על ביצוע סקר לאיתור 1995בשנת 

  .  שנים5 -וריכוז נתוני הנכסים העירוניים שנמשך כ

לאחר ביצוע סקר הנכסים הועסקה על ידי העירייה עובדת מהחברה חיצונית האחראית 

  .הממוחשבתכסים במערכת על עדכון נתוני הנ

  

 ביצוע סקר נכסים מהווה תשתית איכותית לקיומו של מידע מלא ועדכני עבור כל 

סקר נכסים יעיל ואפקטיבי מצריך עדכון שוטף של רישומי . הנכסים שבבעלות העירייה

  . המערכת לגבי אופן השימוש בנכסים

  

במערכת הממוחשבת יחידת הנכסים האחראית על העדכון השוטף של נתוני הנכסים 

לא יכולה לשמור על עדכניות נתוני הנכסים ללא שיתוף פעולה מלא וקבלת עדכונים 

אופן השימוש : מהגורמים השונים האחראים על התפעול השותף של הנכסים לרבות

  .'שינויים מבניים וכו, בנכסים

  

  התייחסות מהנדסת העיר

  ועד עתה יחידת הנכסים 2000משנת . 2000 והסתיים בשנת 1996הסקר החל בשנת 

  :להלן מקורות המידע לביצוע הסקר והעדכונים. מבצעת עדכונים לסקר הנכסים

  מפות ייעודי קרקע.    1           

  מודד מחוזי .    2           

   תוכניות בניין עיר–ע "אגף תב.    3  

  )טאבו(רשם המקרקעין .    4  

  תיקי נכס.    5  

  סיורים.    6  

  קי בנייןתי.    7  
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  )חוזים(מחלקה משפטית .    8  

  גזברות.    9  

  מינהל מקרקעי ישראל.  10  

  החלטות מועצה.  11  

  )רשימת בתי ספר וגני ילדים(אגף חינוך .  12  

  )רשימת מקלטים(אגף בטחון .  13  

  )חוזי שכירות(החברה הכלכלית .  14  

  )במידת הצורך(רישוי עסקים .  15  

  )עמידר במידת הצורך: דוגמאל(חברות משכנות .  16  

   ילקוטי פרסומים–משרד המשפטים .  17  

ם נתייחס לרשימת מקורות המידע אשר הוזכרו לעיל ניתן לראות כי נבדקו מספר רב א

  .כל נכס החשוד כעירוני נבדק ביסודיות טרם נמצאו נכסים חדשים. של מקורות מידע

  .ע סקר הנכסיםתחילת ביצו, 1996יחידת הנכסים ממוחשבת החל משנת 

  .סקר הנכסים כלל ביצוע הערכות שווי לנכסים לפי הצורך

  .הסקר התבסס על מקורות מידע רבים ומגוונים 
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  פרטי הנכסים במערכות המידע הממוחשבותניהול . 3

 

  כללי. 3.1

בהם לעירייה  ומבנים מקרקעין נכסי של העירייה ישנם םשטחים המוניציפאלייב

 מגרשי, מקלטים, ילדים גני, ספר-בתי, ציבוריים מבנים, רקעותק:  כגוןזכויותקיימים 

  . ועוד דרכים, ציבוריים גנים, חניה

  

 גושים של עשרותנוהלו במערכות הממוחשבות של העירייה , 2006נכון לחודש אוגוסט 

' ספורט וכו, רווחה, נכסים עירוניים המשמשים את יחידות העירייה למטרות חינוך

  . 'מבנים וכו, גנים, דה לפיתוח עתידי של דרכיםומהווים בחלקם עתו

  

מושכרים לגורמים שונים , מקלטים וחנויות, דירות: כגון, נכסים נוספים של העירייה

  . גופים ציבוריים שאינם גופי עירייה המפעילים אותם לתועלת הציבור: כגון

  

דוח המפרט את כל :  כגוןמערכת ממוחשבתהביקורת ביקשה להפיק דוחות מ

דוח המפרט נכסים מושכרים ללא הסכם בתוקף , מקלטים העירוניים שאינם פעיליםה

לא ,  הינה מערכת ישנה ולא קיים בה מחולל דוחותממוחשבתכיוון שמערכת ה. 'וכו

  .ניתן להפיק את הדוחות

  

  :המלצת הביקורת

יש לבחון את האפשרות לשדרג את מערכת הממוחשבת לניהול נכסים שתכלול מחולל 

   .דוחות
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  עדכניות המידע במערכת הממוחשבת.  3.2

המידע על הנכסים המצוי במערכת הינו מידע חשוב ומצריך עדכון שוטף לגבי אופן 

  .'שינויים לגבי זכויות העירייה בנכסים וכו, השימוש בנכסים

  

נרשמים , שינויים המבוצעים באופן השימוש בנכסים העירוניים או בזכויות העירייה

המידע מועבר ליחידת .  בהתאם למידע המתקבל בפקס או מיילבתממוחשבמערכת ה

  .הנכסים מהגורמים באחראים על תפעול הנכסים

  

שינוים בסטאטוס הנכס במערכת מבוצעים בהתאם למסמכים המועברים מהגורמים 

  .האחראים על הטיפול בנכסים

נכס העברת , החלפת דיירים: השינויים הנרשמים לגבי הנכסים הם שינויים כגון

במקרים של תוספת (גודל הנכס , מכירת נכס, הערכת חוזה, לטיפול גורם אחר בעירייה

  . 'וכד) בניה

  

האחראים על  הגורמים כלכי , קובע" טיפול בנכסי הרשות "הנוהל הוראות ל5סעיף 

המופיע  טופס באמצעות בכתב עדכונים בהעברת מחויבים הטיפול בנכסי העירייה

 שינוי כל לגבי הנכסים למנהל "נכס בסטאטוס שינוי על הודעה" לנוהל ' בנספח א

  .בשימושם הנמצאים במבנים שימוש בסטאטוס

לא מועברים עדכונים על השינויים בסטאטוס של הנכסים , בפועל בניגוד לנוהל 

  . באמצעות מילוי הטופס כנדרש בנוהל

  

י העירייה המידע בדבר השינויים המבוצעים בנכס, לדברי יועצת הנכסים והמקרקעין

לא מועברים בדיווח שוטף ולכן קיימים מקרים בהם מידע לגבי שינויים באופן השימוש 

בנכסים לא מועבר כלל מהגורם האחראי על הטיפול בנכס או שמועבר באיחור של 

  .מספר חודשים
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 פנה בכתב לכל מנהלי יחידות ) לדוח5ראה נספח (מנהל יחידת נכסים ,  2007בשנת 

קבל רשימה מפורטת מכל יחידה של הנכסים הנמצאים בטיפולה ואופן על מנת ל, שונות

  .  השימוש המבוצע בכל נכס בכדי שיוכל לעדכן במערכת את נתוני הנכסים

  

חלק מהיחידות ) 2010אוקטובר (עד למועד הביקורת , לדברי מנהל יחידת נכסים

  . המטפלות בנכסי עירייה לא העבירו לרשותו את המידע שביקש

  . רווחה ובטחון העבירו עדכונים, קליטה: ה גופיםרק שלוש

תשתיות ומבני : להלן פירוט הגורמים המטפלים בנכסי העירייה שלא שלחו עדכונים

, איכות הסביבה, מחלקת נוער, פיקוח עירוני, מינהל החינוך, תעשייה ומסחר, ציבור

  .  ) לדוח5ראה נספח  (החברה הכלכלית

מרכז את ההתכתבויות בין יחידת נכסים לבין יחידות מנהל יחידת הנכסים מנהל תיק ה

המטפלות בנכסים ובו נמצאו מכתבי תזכורות רבים שנשלחו על ידי מנהל יחידת 

  .הנכסים ליחידות המטפלות

מפורטים האחריות של , 2010בנוהל מעודכן של טיפול בנכסי הרשות מחודש אוקטובר 

הודעה  "– 11ת נכסים בצרוף טופס היחידות השונות להעברת מידע באופן שוטף ליחיד

  ".על שינוי בסטטוס נכס

  התייחסות מהנדסת העיר

הכולל ריכוז ) 2010מעודכן לחודש מרץ (נכון ליום ביצוע הביקורת קיים מסמך אקסל 

  .  המבנים העירוניים והגוף המחזיק בהם של כל

  

  :המלצות הביקורת

 ליחידת הנכסים ם המטפלים מהגורמייש להעביר רשימת נכסים ועדכונים תקופתיים

על מנת , "הודעה על שינוי בסטאטוס נכס"באמצעות מילוי טופס באופן שוטף 

  .שהמערכת הממוחשבת תהיה עדכנית
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  ליחידות השונותנכסים יחידת הממשקי עבודה בין  . 4

 

  כללי. 4.1

 לגבי נכסי  העירייה יחידותהעירייה מפרט את תחומי האחריות של  בנכסי טיפולה נוהל

  : הלןכל, העירייה

 מקרקעין (הרשות נכסי לגבי ההתקשרות בחוזי לטיפול אחראית המשפטית המחלקה

 עדכןמ המשפטית במחלקה החוזים על האחראי. חכירה חוזי לרבות, )מבונים ונכסים

  . נכסים והשכרת מקרקעין החכרת לגבי הנכסים יחידת מנהל את

בנכסים המשמשים את  השימושים של המידע ריכוז -החינוך במנהל חינוך מוסדות אגף

   .בעיר החינוך מוסדות

 של הפיזי מצבה לגבי מידעריכוז ו ציבוריים במקלטיםטיפול  -הביטחון מחלקת

   .המקלטים

  .טיפול במבנים -הרווחה מנהל

  .טיפול במבנים -אמרכלות אגף

  .)ציבוריים גנים בשטחי הממוקמים מבניםבעיקר (  טיפול במבנים -ונוף גנים אגף

  . טיפול במבנים -"חולון לפיתוח הכלכלית החברה "-עירוניות חברות
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  :  הנכסים יחידת עם השונות המחלקות בין הגומלין קשרי את המציג תרשים להלן
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  טיפול בנכסי העירייה על ידי מחלקת הביטחון. 4.2

  
יה והעברת מחלקת הביטחון הינה אחד מהגורמים האחראים על הטיפול בנכסי העירי

  .מידע לגבי אופן השימוש בנכסים שבאחריותה שהם לרוב מקלטים עירוניים

  

   .הממוחשבות במערכות המידע עדכניותאת  ביקשנו לבדוק

 הביטחון ממחלקת המתקבלים הדוחות בין התאמות ביצוע : בין היתרנבדק במדגם

שבת במערכת הממוח םרישומיה לבין העירוניים במקלטים השימוש אופן לגבי

 תקפים חוזים של קיומם בדיקת; מקלטים לרבות עירייה נכסי על מידע המכילה

 מנת על הביטחון מחלקת לדוח שנמצאו החוזים בין התאמות וביצוע הנכסים בתיקי

   .במקלטים השימוש של במערכת המידע ועדכון השימוש נאותות את לבחון

  

מקלט לשעת "דרים כ מקלטים עירוניים המוג7לצורך הבדיקה לקחנו מדגם של 

  . ומנוהלים על ידי מחלקת הביטחון" חירום

  

כלולים במערך , ) לדוח6ראה נספח ( 2010לפי רישומי מחלקת הביטחון נכון לינואר 

  . מקלטים עירוניים בלבד66-המקלטים של העירייה כ

בטיפול מחלקת , ) לדוח7ראה נספח ( ממערכת הממוחשבת מבנים שהופק לפי דוח 

 .  מקלטים88 -צאים כהביטחון נמ

  התייחסות מהנדסת העיר

 -ח המבנים כולל גם מקלטים בבתי"אי ההתאמה במספר המקלטים נובע מכך שדו

  .66מספר המקלטים הציבוריים הינו . ספר אשר אינם נספרים כמקלטים ציבוריים
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נמצאה אי התאמה בין המידע שהועבר ממחלקת ,  מקלטים שנבדקו במדגם7 -ב

דת הנכסים לבין הרישומים הממוחשבים הקיימים במערכת הממוחשבת הביטחון ליחי

  .לגבי אופן השימוש במקלטים

  

להלן פירוט הנכסים שנלקחו במדגם ונמצאו ליקויים לגבי עדכניות המידע הקיים בגינם 

  : במערכת

הנכס רשום בטיפול מחלקת הביטחון אך בדיווח שהועבר : 60170160 -נכס מספר    •

כי , נציין. לא נמצא רישום לגבי נכס זה, ון לגבי כל הנכסים שבטיפולהממחלקת הביטח

אך בהתאם , "לא פעיל"בהתאם לנתוני מערכת הממוחשבת הנכס רשום סטאטוס 

  . הנכס פעיל והמידע במערכת הממוחשבת שגוי, לדברי יועצת הנכסים והמקרקעין

  

לא " פרטי הנכס מכי במהלך הביקורת שינתה יועצת הנכסים והמקרקעין את, נציין

  .לפעיל" פעיל

רשום כמשמש מרכז  (לא נמצא הסכם המסדיר את אופן השימוש בנכס, כמו כן

  . )לטיפול

הנכס הועבר בהקצאה בעבר ואין בידי היחידה החלטות , לדברי מנהל יחידת נכסים

  .ככל שישנם, היסטוריות או הסכמים

  התייחסות מהנדסת העיר

היות וזה מקלט בחצר בית , בטיפול מחלקת הביטחוןהנכס לא כלול , 6017/160מקלט 

הביקורת סטטוס מבנה המקלט בזמן ביצוע . תיכונית רעים ואינו מקלט ציבורי הספר

  .היה לא פעיל ואכן שונה לפעיל כי בפועל זה מבנה פעיל המשמש את בית הספר
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לא קיימת התאמה בין מספר הרחוב של הנכס המופיע : 60200729 -נכס' מס  •

ומספר הרחוב המופיע  בדיווח שהועבר ממחלקת ) 8ברנדס ' רח( הממוחשבת במערכת

  ). 6ברנדס ' רח(הביטחון 

הנכס משמש כבית כנסת בעוד שבמערכת , לפי דיווח מחלקת הביטחון, כמו כן

  . הממוחשבת הנכס רשום בשימוש של גן ילדים בלבד

עוד בתיק הנכסים נמצא במערכת הממוחשבת נרשם שאין הסכם בתוקף לנכס ב, בנוסף

  ).  לדוח8ראה נספח  (31.12.2006רכת חוזה עד ליום אטופס ה

  התייחסות מהנדסת העיר

פ מערכת נכסים ומערכת יעודי קרקע הינה ברנדיס "כתובת הנכס ע, 6020/729מקלט 

. בנכס קיים גן ילדים אך זה מבנה נפרד מהמקלט הציבורי אשר משמש לבית כנסת . 8

  . 2006סים הממוחשבת קיים חוזה עם בית הכנסת אשר פג בשנת פ מערכת הנכ"ע

+ מחלקת בטחון אמורה להעביר טופס הארכת חוזה , טופס הארכת חוזה אינו חוזה

  .חוזה חתום עם השוכר

  

 במערכתהמופיעים רישומים מספר הרחוב של הנכס ב: 60431246  -נכס' מס  •

חוב המופיע  בדיווח שהועבר שונה ממספר הר) 54 'רונוביץהא' רח(הממוחשבת 

  .)20'  מקלט מס– 56רונוביץ הא' רח(ממחלקת הביטחון 

אך במערכת הממוחשבת הנכס רשום ,בדוח מחלקת ביטחון מופיע כאולפן ציור , בנוסף

  . כמקלט ציבורי ללא שימוש נוסף

הנכס עדיין , כי לפי רישומי המערכת, נציין. 2006ההסכם לא בתוקף משנת , בנוסף

  ). לדוח9ראה נספח (ש השוכר בשימו
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  התייחסות מהנדסת העיר

-54כתובת הנכס המופיעה במערכת הנכסים הינה רחוב אהרונוביץ , 6043/1246מקלט 

לא ברור . 20'  ומקלט מס58' מקלט מס:  מקלטים ציבוריים2בנכס זה קיימים . 56

  .לאיזה מקלט מתייחסת הביקורת

  

ובמערכת הממוחשבת , כנכס פנוי קת ביטחוןמחל נמצא בדוח: 60431795 -נכס' מס •

בתיק נכס נמצא . 2010הסכם עד לסוף שנת עם מושכר פעיל ונכס מעודכן בסטאטוס 

 10ראה נספח ( לשימוש כאולפן ציורשאינו חתום על ידי עירייה  11.5.2008מיום הסכם 

  ).לדוח

  התייחסות מהנדסת העיר

ל פי יחידת הנכסים קיימת שוכרת עד ע, בדוח המקלטים מופיע מקלט פנוי, 6043/1795

  .הנושא ייבדק מול מחלקת ביטחון, קיימת אי התאמה. 2010לסוף שנת 

  

במערכת . נמצא בדוח מחלקת ביטחון ובסטאטוס פנוי: 60431796 -נכס' מס  •

נרשמה במערכת תקופת השכירות של הנכס ממרץ . הממוחשבת הנכס נרשם כנכס פעיל

בתיק נכס נמצא הסכם שכירות שאינו חתום על ידי העירייה . 2010 ועד לסוף שנת 2010

  ). לדוח11ראה נספח (

  התייחסות מהנדסת העיר

החוזה עם השוכר . 2010 קיים חוזה שכירות עד לסוף שנת 44' מקלט מס, 6043/1796

בדוח המקלטים אשר הועבר ממחלקת הביטחון מופיע . 2010נחתם בחודש מרץ 

  . לפיכך אי ההתאמה2010כון לחודש ינואר דוח המקלטים נ. כמקלט פנוי

זהו החוזה . החוזה אשר הועבר אלינו אכן אינו חתום על ידי העירייה, 6043/1796

  .היחיד אשר הועבר ליחידת הנכסים
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)  שנים15 -לפני כ (1995הסכם השכרת הנכס הסתיים בשנת : 67590200 -נכס' מס   •

ובדוח מחלקת הביטחון נמצא והנכס רשום במערכת הממוחשבת כמקלט ציבורי 

  .) לדוח12ראה נספח (בשימוש שומר הצעיר 

  

  התייחסות מהנדסת העיר

מבנה השומר הצעיר הינו מבנה נפרד ובגינו יש לתנועת השומר הצעיר חוזה , 6759/200

 שנים עם 49 -כמו כן קיים בגין מבנה השומר הצעיר חוזה חכירה ל. 1995עד לשנת 

זכות החכירה ניתנה לסוכנות בגין מימון בנית  (2030ת הסוכנות היהודית עד לשנ

  ).המבנה

לא קיים חוזה היות ובדוח המקלטים . 5' תנועת השומר הצעיר משתמשת במקלט מס

  ).תנועת נוער(מצוין כי זו מסירה עירונית 

  

  :המלצות הביקורת

ביחידת הנכסים יש לבצע התאמה מלאה בין הרישומים הקיימים במערכת הממוחשבת 

תוך הקפדה על קיום חוזים חתומים , דיווחים המתקבלים ממחלקת הביטחוןבין  ל

  .  ובתוקף לנכסים המושכרים
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  ה של נכסי עירייהמכירוהשכרה , הפקעה, הקצאה . 5

  
  הקצאות נכסים . 5.1

   כללי5.1.1

רים ללא תמורה או "יחידת נכסים מטפלת בהקצאות קרקעות ומבנים לעמותות ולמלכ

כי בעבר הוקצו נכסים גם לאזרחים שלא היו עמותות או , נציין. ורה סמליתבתמ

  .רים"מלכ

 או תמורה ללא ממכרז בפטור ומבנים קרקעות הקצאת נוהל "7/2005' מס ל"מנכ חוזר

מסדיר את אופן הקצאת  3' מס תיקון -") נוהל הקצאות: "להלן ("סמלית בתמורה

  . ) לדוח13נספח ראה (הקרקעות על ידי הרשויות המקומיות 

  

תוך , יעילות ושקיפות בהקצאת הקרקע, חסכון, הנוהל קובע הליך המאפשר שוויוניות

  . שמירה על עקרונות המנהל תקין

, שמחלקת מקרקעין הכינה טופס המפרט את הליך הקצאת קרקעות, חשוב לציין בחיוב

  . פניםל משרד ה"הנוהל מתבסס על חוזר מנכ, ) לדוח13ראה נספח ( 10.12.2007

  

, יועצת הנכסים והמקרקעין, כאשר מתקבלת בקשה ביחידת נכסים להקצאת קרקע

. מזינה את פרטי הבקשה בקובץ אקסל בו מבוצע מעקב אחר שלבי התקדמות הבקשה

מעבירה יועצת , לאחר בדיקת שלמות המסמכים שהוגשו על ידי מבקש ההקצאה

  . המשפטי שירותה הנכסים והמקרקעין את מסמכי הבקשה לאישור 

  

 את תוכניות בוחן המשפטי מועברת למינהל ההנדסה ששירותה בקשות שאושרו על ידי 

מועברת הבקשה לדיון בוועדת ,  מינהל ההנדסהמחלקתלאחר אישור . הבניה לקרקע

  . הקצאות בעירייה
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  :כלהלן, הבקשה עוברת לתהליך הקצאה, לאחר אישור ועדת הקצאות

 ;יתונות בדבר האפשרות להקצאת קרקע פרסום הודעה בע-פרסום ראשון .1

 ;דיון לסינון בועדת הקצאות .2

 ; פרסום בעיתון של רשימת הבקשות לצורך הגשת התנגדויות-פרסום שני .3

 ;דיון בועדת ההקצאות לשמיעת התנגדויות או אישור ההקצאה .4

 ;אישור מועצת הרשות המקומית .5

 ;הודעה לגורם מקבל הקצאה .6

 ;ין הגוף המקבלעריכת הסכם בין הרשות המקומית לב .7

 ;אישור החוזה על ידי מועצת העיר .8

 ;אישור החוזה על ידי שר הפנים .9

 ;פיקוח על שימוש בקרקע .10

 .עדכון ספר הקצאות .11
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, גזבר העירייה, יועץ משפטי, לית העירייה"מנכ: אנשים 5מונה ועדת ההקצאות 

  . מנהל מחלקת מקרקעין ומהנדסת העירייה

  . אינו חבר ועדה, ) נכסיםמשמש מנהל יחידת(רכז ועדת הקצאות 

  

הוקצו בהתאם לנוהל , ביקשנו לבדוק האם הקרקעות שהוקצו על ידי העירייה

  .ההקצאות

לא נמצא תיעוד להחלטות ועדת ההקצאות שהתקבלו עבור נכסים שההחלטה לגביהם 

  . התקבלה לפני שנקבע נוהל ההקצאות

  

כל נכס שהוקצה . גני ילדיםבעבר הוקצו על ידי עירייה נכסים לצורך הקמת בתי כנסת ו

מלווה בחוזה בין מקבל הנכס לבין העירייה המגדיר את צריך להיות על ידי העירייה 

  .  מטרת ההקצאה ואופן השימוש בנכס

  

  התייחסות מהנדסת העיר

לא ברור איך יימצא תיעוד להחלטות שקדמו .  מזה כשנהתועדת ההקצאות פועל

  . לנוהל

ההחלטות ,  הקצאות קרקע לפני יישום נוהל ההקצאותבמידה והיו החלטות מועצה על

  .במערכת הנכסים הממוחשבת קלוטות

קודם ליישום נוהל ההקצאות לווה בחוזה בין מקבל הנכס , לא כל נכס שהוקצה בעבר

  .לבין העירייה
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הוכנה רשימה של הגופים המשתמשים , לבקשתה של מהנדסת העיר, 2009בסוף שנת 

לטת מועצת העיר לגבי ההקצאה או ללא קיומו של חוזה בקרקע ציבורית ללא הח

  .בתוקף

  

להלן פירוט סוגי הנכסים הקיימים בנכסים שהוקצו בעבר ולא נמצאו בגינם החלטות 

  :) לדוח14ראה נספח (של מועצת העיר או חוזה בתוקף 

  

  

  כ נכסים"סה  גוף המשתמש

  33  בתי כנסת

  9  1שונות

  5  שיטור קהילתי

  5  תנועות נוער

  4  מקוואות

  3  קופות חולים

  3  גני ילדים דתיים

  3  בתי ספר דתיים

  65  כ"סה

  

  

  התייחסות מהנדסת העיר

ועדת ההקצאות . 2009רשימות של נכסים אשר הוקצו בעבר הוכנו בחודש דצמבר 

  .החליטה להתחיל ולטפל בבתי הכנסת

  

                                                 
1
 .'אגודת לטיפול בסמים וכד, משרדים, מועדונים, ם מרכזים למיניה-שונות 
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  . בדיקת נכסים שהוקצו בעבר5.1.2

ם חתומים ובתוקף לכל אחד מנכסי העירייה ביקשנו לבדוק את קיומם של חוזי �

  . גני ילדים ופעילויות חינוכיות, שהוקצו לצורך הקמת בתי כנסת

לצורך הבדיקה קיבלנו מיחידת הנכסים רשימת גופים המשתמשים בקרקע 

  . או חוזה/ציבורית בהתאם להחלטות מועצה ו

  

ם חוזה בהם הוקצו נכסים מבלי שקיי, 78 מקרים מתוך 26מהרשימה מצאנו 

   :כלהלן, ) לדוח14ראה נספח (חתום ובתוקף 

  
 חתימת תאריך  ימושש

  החוזה
  ליקויים

1  
  

  כולל/בית מדרש

  

1/11/1996  

  

  2006תוקף החוזה פג בשנת 

2  
  

  בית כנסת

  

1/1/1995  

  

  19במקלט מספר 

  1996תוקף החוזה פג בשנת 

3  
  

  בית כנסת

  

1/12/2004  

  

  13במקלט מספר 

  2006תוקף החוזה פג בשנת 

4  
  

  מעון יום

  

  אין תאריך חתימה

  

  .חוזה חתוםלא נמצא 

  

5  
  

  תחנה לבריאות המשפחה

  

1/9/1999  

  

  2006תוקף החוזה פג בשנת 

6  
  

  מרפאה לבריאות הנפש

  

1/5/1999  

  

  2001תוקף החוזה פג בשנת 

7  
  

  מעון יום

  

  קיים חוזה

  לא מצוין תאריך

  

החוזה חתום על ידי צד אחד 

  .בלבד
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 חתימת תאריך  ימושש

  החוזה
  ליקויים

8  
  

  מגרש חניה

  

  

  .לא קיים חוזה בתוקף

הקצאת הנכס לפי תקופת 

   שנים3בהחלטת המועצה היא 

 )1986-1989(  

9  
  

  מרכז עבודה שיקומי

  

14/7/1976  

נכס עירוני החוזה מתייחס ל

רחוב מסילת העולים הנמצא ב

הגוף משתמש בנכס עירוני , 8

  .4הנמצא ברחוב האורגים 

10  
  

  מועדון נוער

  

1/6/1999  

  

  24במקלט מספר 

  2006וקף החוזה פג בשנת ת

11  
  

  מועדון

  

1/6/2006  

  

  2006תוקף החוזה פג בשנת 

12  
  

  מועדון

  

1/1/2006  

  

  2007תוקף החוזה פג בשנת 

13  
  

  מועדון ספורט

  

1/1/1998  

  

  45במקלט מספר 

  2006תוקף החוזה פג בשנת 

14  
  

  מעון יום

    

  2000תוקף החוזה פג בשנת 

15  
  

  גני ילדים

  

1/9/2001  

  

  2006חוזה פג בשנת תוקף ה

16  
  

  מועדון

  

1/1/1999  

  

  49במקלט מספר 

  2006תוקף החוזה פג בשנת 

17  
  

  בית כנסת

  

1/1/2000  

  

  2000תוקף החוזה פג בסוף שנת 
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 חתימת תאריך  ימושש

  החוזה
  ליקויים

  מרפאה  18
  

  לא נמצא חוזה בתוקף

  2006תוקף החוזה פג בשנת   31/12/2005  בית כנסת  19

20  
  

  סטודיו

  

1/5/2001  

  

  2002תוקף החוזה פג בשנת 

21  
  

  בית ספר מפי עוללים

  

1/8/1989  

  

  1992תוקף החוזה פג בשנת 

22  
  

  בית כנסת

  

31/12/2005  

  

  2006תוקף החוזה פג בשנת 

23  
  

  מועדון קשישים

  

1/5/2001  

  

  14במקלט מספר 

  2006תוקף החוזה פג בשנת 

24  
  

  בריכת ספורט

  

1/6/1970  

  

  

  1972תוקף החוזה פג בשנת 

25  
  

  תנועת נוער

  

1/5/2000  

  

  במרכז פיס לנוער

  2002תוקף החוזה פג בשנת 

26  
  לא ידוע

  

  לא ידוע

  

  2001תוקף החוזה פג בשנת 

  

  

העירייה הקצאתה בעבר את הנכסים לעיתים אף , לדברי מנהל יחידת הנכסים, בנוסף

. לגורמים פרטיים מבלי לבצע מעקב ולשמור על קשר מול הגורם שקיבל את הנכס

איתור הגורמים שקיבלו את הנכסים בהקצאה ובמקרים כתוצאה כיום קיים קושי ב

, אדם שנפטר: כי הגורם שקיבל את האחריות על הנכס לא קיים כגון, רבים נמצא

  .'עמותה לא פעילה וכו
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ביקשנו לבדוק את כמות הנכסים שהוקצו עבור בתי כנסת לגורמים שלדברי יחידת  �

  .הנכסים שיתכן ואינם קיימים

  : עוד בתי כנסת ויתכן ואינם קיימים11ות שקיבלו בהקצאה להלן דוגמאות לעמות    

   חתימת החוזהתאריך  שימוש  שם הגוף

  8/8/1969  בית כנסת  אגודת חברי בית כנסת ישורון

בית כנסת לצעירי אירן היכל 

  רפאל

  24/9/1980  בית כנסת

  1/1/1981  בית כנסת  "שיבת ציון"בית כנסת 

  

אגודת בית כנסת בית אל 

  יתלעדה הבוכר

  

  בית כנסת

  

11/6/1981  

  

  "פורת יוסף"בית כנסת 

  

  בית כנסת

  

1/7/1983  

  

  "אורח חיים"בית כנסת 

  

  בית כנסת

  

9/11/1992  

  

  ל"בית כנסת הרב כפוסי זצ

  

  בית כנסת

  

בית כנסת מרכזי (י "עמותת מנ

  )תל גיבורים

  

  בית כנסת

  

  

  בית כנסת עטרת חכמים

  

  בית כנסת

  

  

  ם"בית כנסת רמב

  

  סתבית כנ

  

  

  בית כנסת ליוצאי גרוזיה

  

  בית כנסת
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ביקשנו לבדוק מדגם של קרקעות עירוניות שניתנו בהקצאה לצורך הקמת בתי  �

  :גני ילדים על מנת לבחון את/כנסת

  .קיומם של החלטות מועצת העיר על הקצאת הקרקעות .1

 .קיומם של חוזים תקפים בגין ההקצאות .2

סמכתאות הקיימות רישום עדכני במערכת הממוחשבת המתאים לא .3

 .בתיקי הנכסים

  

  :להלן תוצאות המדגם שבוצע

  . גני ילדים ובית כנסת2 - הקרקע משמשת ל– 73440094נכס מספר    •

 להקצאת 1983 הביקורת מצאה פרוטוקול של החלטת מועצת העיר משנת -בית כנסת 

ה נמצא חוזה שנחתם בין העירייה למועצ, כמו כן. חלק מהקרקע להקמת בית כנסת

  .הדתית ועמותה אשר אחראיות על השימוש בנכס

הקצאת הקרקע לעמותה לא נקבעה לתקופה מוגבלת שלאחריה תוכל העירייה לבחון 

  ).  לדוח15ראה נספח (האם ברצונה להמשיך ולהקצות את הקרקע 

  

והושכר על ידה ) החברה הכלכלית(ל " גן הילדים הינו בטיפול החכ–גן ילדים ראשון 

 לתקופה של שנה עם 2005 אשר אחראית על הפעלתו מחודש ינואר בתמורה לחברה

הביקורת לא מצאה מסמך המעיד על .  תקופות נוספות של שנה4רכה של אאפשרות הה

  . ל"רכת החוזה על ידי החכאה

 15.5ל על חוזה נוסף מול אותה החברה לתקופה של " חתמה החכ2010בחודש מרץ 

טרם בוצע רישום בגין ,  באיחור של כחצי שנההחוזה הועבר ליחידת הנכסים. חודשים

  .) לדוח16ראה נספח (החוזה החדש במערכת הממוחשבת 
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 בתמורה סמלית לסוכנות 1979 הקרקע הוקצתה להקמת גן ילדים בשנת –גן ילדים שני 

  . שנים נוספות49 - שנים עם אפשרות הארכה ל49היהודית לתקופה של 

  התייחסות מהנדסת העיר

. או הקצאה/בחלקה זו שני גני ילדים עירוניים ולפיכך אין צורך בחוזה ו, 7344/94נכס 

חוזה סטנדרטי לפיו הסוכנות (בגין הגנים העירוניים קיים חוזה עם הסוכנות היהודית 

) גן מונטוסורי(הגן הנוסף בנכס מושכר ). השתתפה במימון הקמת מבנה גן הילדים

 852 -זה בין הסוכנות לעירייה מתייחס להחו. 15/8/2011וקיים חוזה בתוקף עד ליום 

ר ולפיכך ניתן להקים על שאר " מ2,503 גודל החלקה. שהינם חלק מהחלקה, ר"מ

  .החלקה בית כנסת

  

  

  . הקרקע משמשת לבית כנסת– 73420192נכס מספר    •

 למועצה הדתית ולאגודה אשר התחיבה להקים את בית 1982הקרקע הוקצתה בשנת 

  .הכנסת

יעוד לפרוטוקול המעיד על ההחלטה להקצות לעמותה ולמועצה הדתית את  לא נמצא ת

  .הקרקע

הקצאת הקרקע לעמותה לא נקבעה לתקופה מוגבלת שלאחריה תוכל העירייה לבחון 

   ). לדוח17ראה נספח (האם ברצונה להמשיך ולהקצות את הקרקע 

  

  .  הקרקע משמשת לגן ילדים ובית כנסת– 71780044נכס מספר    •

 לצורך הקמת בית הכנסת בתמורה 1999הקרקע הוחכרה לעמותה בשנת  – כנסת בית

במערכת הממוחשבת קיים רישום . ) לדוח18ראה נספח (שנים  49סמלית ולתקופה של 

  .  שנים25שגוי לפיו הנכס הוחכר לתקופה של 
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 1998ל בשנת "לפי רישומי מערכת הממוחשבת העירייה החכירה את הקרקע מקק

בניגוד לנקבע בהסכם ההחכרה מול .  שנים למטרת גן ילדים בלבד49לתקופה של 

  . וגן ילדיםהעירייה הקצתה את הנכס למטרת הקמת בית כנסת, ל"קק

  

משרד , )באיחור של שנה וחצי (2001חוזה החכירה הועבר לאישור משרד הפנים בשנת 

קרקע לא נמצא אישור משרד הפנים לחוזה החכרת ה, הפנים דרש השלמה של מסמכים

  .לעמותה

  .2001ל בחודש אוגוסט "הקרקע הופקעה על ידי העירייה מקק, לפי רישומי המערכת

  

  .  לפי רישומי המערכת הקרקע משמשת גם לגן ילדים–גן ילדים 

  התייחסות מהנדסת העיר

 שנים כפי 25 - שנים ולא ל49 -מבדיקה שנערכה חוזה החכירה אכן ל,  7178/44נכס 

עדיין , החוזה אמור להיכנס לתוקף לאחר אישור שר הפנים. שנקלט במערכת הנכסים

  . לא התקבל אישור

    2,516שטח החלקה הינו . ר בלבד" מ1000 -ל מתייחסת ל"החכירה של הערייה מקק

בכל מקרה הנושא כבר לא . כך שבשטח הנותר ניתן היה להקים בית כנסת, ר"מ

  רלבנטי 

  . 2001היות והחלקה הופקעה על ידי העירייה בשנת 

  

  . בתי כנסת2 - הקרקע משמשת ל– 71320081נכס מספר    •

  הקרקע הוקצתה בתמורה סמלית לשלושה אנשים פרטיים בשנת -בית כנסת ראשון 

לא קיים חוזה .  לתקופה של שנה2000ההסכם הוארך בשנת ,  לתקופה של שנה1996

  .את הנכסבתוקף עבור הקצאת הקרקע ולא נמצאה החלטת מועצת העיר לגבי הקצ
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הוחלט לפעול להסדרת ,  בישיבה שנערכה במינהל התכנון וההנדסה2006כי בשנת , נציין

  ). לדוח19ראה נספח (ככל שנעשו , הביקורת לא מצאה תיעוד לפעולות שנעשו. החוזה

  

לא נמצא ,  לפי רישומי המערכת הקרקע משמשת לבית כנסת נוסף-בית כנסת שני 

  .חוזה לגבי הקצאת הנכסתיעוד להחלטת מועצת העיר או 

  

  . הקרקע משמשת לבית כנסת– 60200617נכס מספר    •

 הוחלט על רכישת הקרקע לצורך הקמת 1961בשנת , לפי רישומי מערכת הממוחשבת

לא נמצא חוזה לגבי הקצאת הנכס ולא רשום במערכת הממוחשבת עבור מי . בית כנסת

  .)  לדוח20ראה נספח (הנכס הוקצה 

  

  . הקרקע משמשת לבית כנסת וגן ילדים– 67500303 נכס מספר   •

 לצורך הקמת בית 1980 אגודות בחוזה שנחתם בשנת 2 - הקרקע הוקצה ל-בית כנסת 

הקצאת הקרקע לאגודות לא נקבעה לתקופה מוגבלת שלאחריה תוכל העירייה , כנסת

  . ) לדוח21ראה נספח (לבחון האם ברצונה להמשיך ולהקצות את הקרקע 

  

  .  לפי רישומי המערכת הקרקע משמשת גם לגן ילדים–ים גן ילד
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  ת הביקורתוהמלצ

 להן לא נמצא תיעוד ,יש להעביר רשימה המפרטת את כל הקצאות הקרקע בעבר

  .לאישור או להחלטת ועדת ההקצאות

יש לפעול להסדרת רישום ממוחשב מלא המתבסס על חוזים תקפים בהתאם להחלטות 

  .ר כל נכסועדת הקצאות שתתקבל עבו
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  הפקעות נכסים. 5.2

   כללי5.2.1

 הקרקעות לפקודת 19-ו 7-ו 5 סעיפים לפימבוצעת על ידי העירייה מקרקעין  של הפקעה

  . 1965-ה"התשכ, ולפי חוק תכנון ובניה 1943, )ציבור לצרכי רכישה(

, ובנייה נוןלתכ המקומית הועדה ידי על בלבד ציבור לצרכי יכולות להתבצע ההפקעות

 למטרות אחרות ציבוריות ורשויות החשמל חברת, )צ"מע (לדרכים הלאומית החברה

זאת , 'וכו נמלים, ספורט, טבע שמורות, נופש שטחי, גנים, דרכים כמו בחוק שהוגדרו

   .בכפוף לאישור מהנדס העיר  ולקיומה של תוכנית בניה המצריכה את הפקעת הנכס

  

עוד ביחידת הנכסים לתוכניות אשר הצריכו את ביצוע מבדיקת הביקורת לא נמצא תי

  . הנדסה במנהלתוכניות אלו נמצאות ומתועדות רק . הפקעות הנכסים

  

חלק מההפקעות המבוצעות על ידי העירייה מסתמכות , לדברי מנהל מחלקת מקרקעין

  . על תוכניות איחוד וחלוקה אשר אינן בהכרח תוכניות המצריכות ביצוע הפקעה

  

 המחובר אחר דבר וכל מתקנים, גידולים, מבנים עבור מלא בתשלוםה מחויבת העיריי

 בניכוי הקרקע עבור פיצויתשלום במחויבת העירייה  בנוסף. לקרקע קבע של חיבור

 משטח 40% עד הינוש והבניה התכנון חוק לפי בהפקעות בפיצוי חייב שאינו החלק

  . החלקה
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 הברזל ומסילות הדרכים פקודת לפי פקעותבה בפיצוי חייב שאינו החלקכי , נציין

  .החלקה משטח 25% עד הינו) ציבור לצורכי רכישה (הקרקעות ופקודת

  : יכולות להתבצע בהתאם ל מקרקעין הפקעת

  . האוצר שר בסמכות - קרקעות פקודת חוק. 1

  . מקומית ועדה בסמכות - ובניה תכנון חוק. 2

  . ברזל ומסילות הדרכים פקודת חוק. 3

 להוביל כדי לבעלותה שטחים להפקיע מקורות לחברת סמכות מעניק - המים וקח. 4

  . מים

  . ועתיקות היסטוריים אוצרות בהן שיש קרקעות הפקעת מאפשר -העתיקות חוק. 5

  

  

  : ההפקעה הליךלהלן פירוט 

פקידת הסדר מקרקעין שולחת מכתב עדכון למשרד המשפטים בדבר רצון העירייה 

  .ברשומותההפקעה  תוכניתמנת שיפרסמו את לבצע את ההפקעה על 

מנהל יחידת הנכסים מבצע מעקב אחר הפרסום ברשומות על מנת לוודא שההפקעה 

  .אכן פורסמה

 הכוונה על הודעה פקידת הסדר מקרקעין שולחת ברשומותההפקעה  פרסום לאחר

  . בצירוף פרסום ההפקעה ברשומות, בצע את ההפקעה לבעל המקרקעיןל
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 פיצוייםה תשלום הסדרתר המקרקעין וסגן גזבר העירייה אחראים על פקידת הסד

כי , נציין. 'אישור התשלום וכו, לבעל הנכס לרבות שליחת שמאי לקביעת גובה הפיצוי

  )."ל"קק"" להלן(רוב ההפקעות בוצעו על ידי העירייה מקרן קיימת לישראל 

  

, שלום עבור ההפקעותל ת"ל בוצעו על ידי עירייה מבלי שניתן לקק"ההפקעות מקק

ל לא "ל הודעה על ביצוע ההפקעה וקק"זאת לאחר שמנהל יחידת הנכסים שלח לקק

  . דרשו תשלום כפיצוי

 ל" מקקבגין ההפקעות בנושא התשלום ביקורת חוות דעת משפטית כתובההוצגה ללא 

שבוצעו בעבר אך לדברי מנהל מחלקת המקרקעין ממועד הביקורת כל תוכנית כאמור 

על ידו לקבלת חוות דעת משפטית ספציפית לכל תוכנית לפני ביצוע ההפקעה תועבר 

  . בפועל
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  השכרה. 5.3

היא זכות בתמורה , 1969-ט"התשכ,  לחוק המקרקעין3 לפי הגדרתה בסעיף -שכירות

שכירות לתקופה ; שהוקנתה להחזיק במקרקעין ולהשתמש בהם שלא לצמיתות

ירות לתקופה שלמעלה מעשרים וחמש שכ; "חכירה"שלמעלה מחמש שנים מהווה 

  ". חכירה לדורות"שנים מכונת 

  

כי העירייה רשאית ,  לפקודת העיריות הקובע188על עסקאות בנכסי העירייה חל סעיף 

אולם השכרת , להשכיר מקרקעין או להרשות שימוש במקרקעין שאין בו משום שכירות

מועצת העיר ברוב חבריה טעונה החלטה של , מקרקעין לתקופה העולה על חמש שנים

  . ואישור שר הפנים

  

 חולון עיריית של בת-חברה היא") ל"חכ: "להלן( מ"בע חולון לפיתוח הכלכלית החברה

 למדיניות בהתאם עירוניים פרויקטים על ופיקוח ביצוע, ניהול, תכנון, בייזום העוסקת

  .  בעירייה שונים גורמים עם ובתאום העירונית הפיתוח

  

 השכרה, מכר עסקאות ובחינת העירייה נכסי ניהולעל , בין היתר, תל אחראי"החכ

ל " החכ.העירונית הנכסים יחידת עם בתאום השונים הנכסים של שוטפת ותחזוקה

  . מנהלת ומטפלת בנכסים אשר הועברו לניהולה בעקבות החלטת מועצת העיר

  

כי על ,  קובע, )"נוהל טיפול בנכסים": להלן" (טיפול בנכסי הרשות" לנוהל 6.7סעיף 

  .ל לידע את מנהל יחידת נכסים על כל שינוי בסטאטוס הנכס"חכ

  

אשר רובם מושכרים ,  נכסים41-מנוהלים על ידי חברה כלכלית כ, נכון למועד הביקורת

ל לא מעבירה מדי תקופה עדכונים שוטפים לגבי כל "החכ. בחוזה שכירות חופשית

  .הנכסים הנמצאים בטיפולה

  



 93

ישנם מקרים בהם העירייה השכירה או הקצאתה , חלקת מקרקעיןלדברי מנהל מ

נכסים בעבר לתקופות ארוכות בתמורה סמלית או ללא תמורה לגורמים פרטיים לצורך 

  .בתי כנסת ומוסדות פרטייםהקמת 

  התייחסות מהנדסת העיר

 ייתכן ולפי נוהל –" כיום העירייה לא נוהגת להקצות נכסים בהחכרה"בנוגע להערה כי 

  .או מבנה עם זכות חכירה/הקצאות יוחלט להקצות לגוף מסוים קרקע וה

  

  

  :המלצת הביקורת

יש להסדיר ולעגן בחוזים את זכויותיה של העירייה החלה על כל הנכסים אשר הושכרו 

  .בעבר בחכירה לדורות לגורמים פרטיים לצורך הקמת בתי כנסת ומוסדות פרטיים
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  מכירה . 5.4

במכירת הנכסים העירוניים בהתאם להחלטות , בין היתר, עין מטפלתמחלקת מקרק

  . מועצת העיר

על ידי מחלקת ו )ל"החכ(החברה הכלכלית הליך מכירת נכסים מבוצע על ידי 

  . המקרקעין

  

כי העירייה מבצעת הערכת שווי לנכסים לאחר שהתקבלה החלטה לצאת במכרז , נציין

  . על מנת לקבוע מחיר מינימום במכרז

 מטפלת  הסדר מקרקעיןפקידת, הליך ביצוע המכרז הינו באחריות סגן גזבר העירייה

  . בהכנת שוברי תשלום עבור מכירת מסמכי המכרז

  

 הסדר מקרקעין  שולחת מכתב לזוכה אחראית פקידת, לאחר שנבחר הזוכה במכרז

שוברי התשלום . המודיע לו על זכייתו ומפיקה עבורו שוברי תשלום לרכישת הנכס

 ומועברים על ידי הזוכה   בקופת העירייה-משולמים ונחתמים במחלקת הגבייה

כל מכירה מדווחת על .  הסדר המקרקעין לצורך רישום זכויות הזוכה בטאבופקידתל

  .ממוחשבתידי פקידת הסדר המקרקעין ליחידת הנכסים לצורך עדכון מערכת ה

  

, כמו כן.  ידנירקעין באופןמקשוברי התשלום נרשמים על ידי פקידת הסדר המקרקעין 

פקידת הסדר המקרקעין לא מקבלת ממחלקת הגבייה , גם לאחר ביצוע התשלום

  . מלבד שובר התשלום החתוםאסמכתא ממוחשבת המעידה על ביצוע התשלום

  

  . 2010-2000 שניםשנמכרו על ידי העירייה ב נכסים ביקשנו לבדוק מדגם של 

 אשר נחתמו על ידי מחלקת הגבייה ושימשו במדגם ביצענו התאמה בין שוברי תשלום

סעיפים כאסמכתא לתשלום עבור הנכס לבין סך התקבולים היומי שהופקד ב

  . 370/ח- ו300/של הכנסות ממכירת נכסים ח, ש של העירייה" בהנחהתקציביים
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  :)  לדוח22ראה נספח  (להלן פירוט תוצאות הבדיקה

  

תאריך 

  ההפקדה/השובר

סכום שוברי התשלום 

קבלו ביחידת שהת

  )ח"בש(הנכסים 

סך הכספים שנרשמו 

באותו המועד בהנהלת 

החשבונות של 

  )ח"בש(העירייה 

  הערת הביקורת

17.9.2009  150,000  

30,000  

  . קיימת התאמה  260,000

ח מציגה "מערכת הנה
רק את סיכום 

ההפקדות לאותו יום 
ללא פירוט כל הפקדה 

בשורה בפני , והפקדה
  .עצמה

12.10.2009  117,784  

117,784  

1,102,359  

  . קיימת התאמה  1,337,927

ח מציגה "מערכת הנה
רק את סיכום 

ההפקדות לאותו יום 
ללא פירוט כל הפקדה 

בשורה בפני , והפקדה
  .עצמה

27.12.2009  1,255,186  

117,784  

117,784  

86,572  

1,490,754  

86,572  

  . קיימת התאמה

ח מציגה "מערכת הנה
רק את סיכום 
ותו יום ההפקדות לא

ללא פירוט כל הפקדה 
בשורה בפני , והפקדה

  .עצמה

  . קיימת התאמה  114,990  70,000  14.10.2009

ח מציגה "מערכת הנה
רק את סיכום 

ההפקדות לאותו יום 
ללא פירוט כל הפקדה 

בשורה בפני , והפקדה
  .עצמה

22.10.2008  48,805  48,805    

7.10.2008  30,000  30,000    

4.2.2008  654,465  654,465    

1.1.2008  79,046  79,046    

79,046-  

79,046  

2,587,994  

מכירה שהופקדה 
, 300/ח-בטעות ב

-תוקנה והועברה ל
  .370/ח
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  . קיימת התאמה  709,498  225,000  22.10.2007

ח מציגה "מערכת הנה
רק את סיכום 

ההפקדות לאותו יום 
ללא פירוט כל הפקדה 

בשורה בפני , והפקדה
  .עצמה

23.9.2007  70,000  400,000  

50,000-  

  . קיימת התאמה

ח מציגה "מערכת הנה
רק את סיכום 

ההפקדות לאותו יום 
ללא פירוט כל הפקדה 

בשורה בפני , והפקדה
  .עצמה

  

  

  

הביקורת מציינת שבכל המקרים שנבדקו נמצאה התאמה רק לאחר בדיקה מעמיקה 

  .של סגן גזבר העירייה

רטי משלם השובר וכן קיים סיכום של כל ח אין את פ"זאת מאחר ובמערכת הנה

כך שלא ניתן היה לבודד , ההפקדות שבוצעו באותו יום בגין מכירת נכסים נוספים

  .ח ולראות כל הפקדה והפקדה של פרטי המדגם בשורה בפני עצמה"במערכת הנה

  

מבצעים בקרות המוודאות אין הם כי ,  נמצאגזברות העירייהמהבדיקות שביצענו מול 

שנקלטים בקופת   בסעיף התקציבי מול שוברי התשלוםות קבלת הכספיםאת שלמ

  . העירייה כפי שעולה מהבדיקה

, מקרקעין ממכירת תקבולים בקבלת עוסקת אינה החשבות, לדברי חשב העירייה

 הטיפול בנושא מבוצע על ידי סגן גזבר העירייה ופקידת הסדר .רישומם וא הפקדתם

ולפיכך , קים בנקאים'בולים משולמים באמצעות צהתק, לדברי סגן הגזבר.מקרקעין

  . הסיכון לאי קבלת הכספים בחשבון העירייה הינו נמוך
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קים 'קיימים סיכונים תיאורטיים לכאורה באי קיום בקרה שצ, לדעת הביקורת

. בנקאים שהתקבלו בקופת העירייה ולא יועברו לכאורה לחשבון הבנק של העירייה

יעבירו לכאורה לפקידת הסדר מקרקעין , זוכים במכרזיםקיימים סיכונים ש, כמו כן

  .קבלות מזויפות

 אפשריים ולא מטילה דופי חלילה םכי הביקורת מעלה סיכונים תיאורטיי,  חשוב לציין

  . מבחינת ביקורת מונעת לסגירת פרצות אפילו תיאורטיות, באמינות העובדים

  

  התייחסות סגן גזבר העירייה

בת התייחסות לכל הכספים שנתקבלו ממכירת המקרקעין עריכת התאמה מלאה מחיי

יש לקחת בחשבון כי לעירייה , בנוסף. באותו תאריך וכך נערכה ההתאמה שלהלן

הקרנות הרלוונטיות לעניין הביקורת הן הקרן . קרנות נוספות למכירת מקרקעין

' מס( 370/וקרן נוספת אליה יש להתייחס מכירות ח) 9002300000' מס( 300/חשנבדקה 

9002400000.(  

  

  

  :המלצת הביקורת

ח המוודא רישום נפרד לכל הפקדת כספים "יש לבצע בגזברות העירייה בקרה בהנה

שנקלטו בקופת  בסעיף התקציבי  של ההכנסות ממכירת נכסים מול שוברי התשלום

  . העירייה

  .לקבל אסמכתא ממוחשבת ממחלקת הגבייה בגין קבלת הכספיםיש , כמו כן
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   :הבאות הבדיקות אתביצענו במדגם , סף לבדיקת שלמות ההכנסותבנו

 פרסום: לרבות הנכס מכירת בתיקהקיימות  האסמכתאות ונאותות שלמותבחינת  .1

 קבלות, חתום מכירה חוזה, המציע י"ע חתומה מכרז חוברת ,עיתונים בשני המכרז

, הבהרות ישיבת פרוטוקול, מעטפות פתיחת פרוטוקול, מכרז מסמכי רכישת עבור

, הנכס עבורחתומים על ידי מחלקת הגבייה  תשלום שוברי, למציע זכייה הודעת

  . למכירההפנים משרד אישור, המכירה לאישור העיר מועצת פרוטוקול

 הנכס פרטי לבין העירייהעל ידי  שפורסמו כפי הנכספרטי  בין ההתאמ ביצוע .2

  .בטאבו הרשומים

 במכרז שהוגשו ההצעות לבין כסהנ שוויל השמאי הערכת בין ההתאמ ביצוע .3

 .העירייה ידי על הנבחרההצעה שו

  

  :להלן פירוט תוצאות המדגם

   :האסמכתאות ונאותות שלמות בדיקת. 1

נמצאו אסמכתאות בתיק מכירת הנכס לכל המסמכים ,  מקרים של מכירת נכסים7 -ב

 כירהמ חוזה, המציע י"ע חתומה מכרז חוברת ,עיתונים בשני המכרז  פרסום:הבאים

 ,למציע זכייה הודעת, הבהרות ישיבת פרוטוקול, מעטפות פתיחת פרוטוקול ,חתום

  .המכירה לאישור העיר מועצת פרוטוקול, הנכס עבור תשלום שוברי קבלות צילום

  

 23ראה נספח ( נמצא שהזוכה במכרז קיבל את אישור משרד הפנים , במקרה נוסף

.  מלוא הכספים בגין מכירת הנכסלמכירת הנכס לפני שהעירייה קיבלה את) לדוח

 שניהזוכה במכרז העביר בקשה לדחיית התשלום ה, לדברי פקידת הסדר מקרקעין

  . אך אישור משרד הפנים שהתקבל לא הועבר לידיעתו, וקיבל אישור לכך
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 הנכס פרטי לבין העירייה בפרסומי שפורסמו כפי הנכס נתוני בין התאמות ביצוע. 2

  :בטאבו הרשומים

נמצא שבמכרז של זוכה ברכישת נכס נרשם בחוברת המכרז מספר גוש , ה אחדבמקר

לדברי פקידת . שונה ממספר הגוש הרשום בהסכם המכירה שנחתם לאחר הזכייה

על אף , הטעות ברישום בחוברת המכרז נובעת עקב פרצלציה של הגוש, הסדר מקרקעין

, שלאחר הפרצלציהשלטענתה כבר בפרסום בחוברת היה צריך להופיע מספר הגוש 

  . ) לדוח24ראה נספח  (מכירה לאחר הזכייההכפי שנרשם בהסכם , קרי

  

 שהוגשו ההצעות לבין הנכסים מחיר לגבי השמאים הערכות בין התאמות ביצוע. 3

  :העירייה ידי על ונבחרו במכרז

  בעוד מ"מע +₪ 1,816,000 נכס שהוערך על ידי שמאי העירייה בסכום שלבאותו ה 

 מהסכום שהוערך על ידי 37% - סכום הגבוה בכ, ₪ 2,887,200 -כר בפועל ב הנכס נמ

 מקרים אחרים 4 -חשוב לציין ב. )24ראה נספח ( למכירה י כסכום מינימאלהשמאי

נמצא שההפרש בין הערכת השמאי לסכום מכירת הנכס , ) המקרים שנבדקו7מתוך (

במקרים אלו , השמאי מקרים הנכסים נמכרו בהתאם לקביעת 2 -ב, 10%-הינו כ

  .התקבלה רק הצעת מחיר אחת
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   העירייהשימוש בנכסימעקב אחר נאותות הפיקוח ו . 6

ניהול תקין של נכסי העירייה מחייב ביצוע פיקוח אחר נאותות השימוש במבנים 

על מנת לבחון את אופן השימוש בנכס העירוני , העירוניים ועל הקרקעות שבבעלותה

  .יועדבהתאם למטרות אליו 

  

יש , 1967-ז"תשכ, )ניהול פנקסי זכויות במקרקעין(על פי תקנות הרשויות המקומיות 

  .לרשום את ממצאי הפיקוח שנמצאו בבדיקות הנכסים בכרטסת הנכסים

  

 מבצעים בדיקות בשטח על מנת לבחון את לאמחלקת מקרקעין ויחידת הנכסים 

  .העירייהנאותות השימוש בנכסים אשר הוקצו או הושכרו על ידי 

  

ביחידת נכסים מתקבל לעיתים מידע לגבי עבירות על חוק , לדברי מנהל יחידת נכסים

סככה ללא היתר ,  היתרללאבניית גדרות : כגון,  בנוגע לנכסי העירייההתכנון והבניה

במקרים אלה פונה מנהל יחידת הנכסים לאגף הפיקוח בבקשה לבצע בדיקה . 'וכו

  . בשטח

א מקבלים מידע באופן שוטף על חריגות מחוק התכנון והבניה עובדי יחידת נכסים ל

  . על מנת לאתר מקרים כאמור, באופן שוטףולא מבצעים סיורי שטח 

  התייחסות מהנדסת העיר

סיורים בוצעו באופן גורף לגבי כל . סיורים מבוצעים במידת הצורך ולפי העניין 

  .בלבד, הנכסים בזמן ביצוע הסקר

  

  :המלצת הביקורת

יש לשלב באופן שוטף גם פיקוח ובקרה בשטח על אופן , גרת עבודת יחידת הנכסיםבמס

  .  השימוש בנכסי העירייה
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ן   עיריית חולו

  מבקר העירייה

  
  

  ח ביקורת"דו

  בנושא היערכות העירייה

  לשעת חירום

  ובאגף פיקוח עירוני וביטחון

  מחלקת ביטחון ושירותי חירום

  
  
  
  

                        2011פברואר 

לפני שחלף , או חלק ממנו, פרסומו של המסמך. מסמך זה מכיל ממצאי ביקורת של מבקר העירייה

 .לפקודת העיריות, )ו(,  ג 170פ הוראת סעיף "אסור ע, המועד שנקבע להגשתו במועצה
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  עניינים תוכן

  ביקורת בנושא היערכות העירייה לשעת חירום ח"לדו

   ביטחון ושירותי חירוםמחלקת, ובאגף פיקוח וביטחון

           עמוד                                                     פירוט                                             פרק    

  331-310     סיכום                  , ריכוז ממצאים והמלצות, מבוא .1

   511-431                מרכזי השהייה ומרכזי קליטה                        .2

 171-521    מקלטים ציבוריים ופרטיים                                        .3

 871-271    איכות הסביבה ותברואה                                            .4

 581-791     )                                                   כוח(מערך החשמל  .5

 691-681                לק וגז                                                           ד .6

 202-791                )                               משק כללי(ל "מזון ומשכ      .7

 402-302               מים וביוב                                                         .8

 802-502                חינוך                                                               .9

 312-092             תחבורה                                                              .10

 192-412             בריאות                                                               .11

 222-022             מידע  לציבור                                                      .12

 422-322              כ                         "היערכות עירונית בנושא אב .13

 292-522              מחסני חירום של העירייה                                 .14

 232-032       ת לחיזוק מבנים ציבוריים לרעידות אדמה היערכו .15

  632-332                                               נהלי העירייה .16
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 מבוא .1

 רקע כללי  .1.1

היערכות העירייה לשעת חירום מתרכזת בעיקר בנושא משק לשעת חירום 

  .וטיפול בנושא מקלטים בעיר, )ח"פס(פינוי סעד חללים , )ח"מל(

העירייה תעשה את כל : " בפקודת העיריות'  א248החוקי מעוגן בסעיף הבסיס 

  ..."הדרוש להכנתו של המשק לשעת חירום ולהפעלתו אותו זמן

, אגף פיקוח וביטחון, הפעילות מרוכזת ומתאומת במנהל תפעול ומנהלה

  ).ח עירוני"רכז מל(ומדור משק לשעת חירום , מחלקת ביטחון ושירותי חירום

ח ארצי ועירוני בשנים "כות העורף לשעת חירום עובר מערך מלבמסגרת הער

פעילות אינטנסיבית הכוללת תרגילים ארציים ועירוניים וכן , האחרונות

ביקורות תכופות על ידי רשות חירום לאומית במטרה לשפר את תפקוד 

 סיכום 1' ראה נספח מס(ומוכנות העורף בשעת חירום וקיבלה ציונים טובים 

  ).ר חולוןביקורת בעי

נוכח הסיכונים הרבים הקיימים במדינה כמו פגיעה בעורף בעת מלחמה רעידת 

ביקורת פנימית של העירייה גם לקיום קיימת חשיבות רבה ', אדמה וכד

  .להיערכותה לשעת חירום

הביקורת ערכה ביקורת מקיפה מאד בכל הקטגוריות המפורטות , בהתאם לכך

  . לשעת חירוםח זה לבדיקת היערכות העירייה"בדו

יש להניח שלא הצלחנו להיכנס לכל הנקודות עקב מגבלת זמן ולאור רוחב 

  .היריעה

נוכח הסיכונים הרבים הקיימים במדינה כגון פגיעה בעורף בעת , עם זאת

, העירייה  נדרשת בהקדם וטוב שעה אחת קודם', רעידת אדמה וכד, מלחמה

שם את המלצות הביקורת ח בבחינת ביקורת בונה וליי"לקחת את ממצאי הדו

במטרה , ככלי לשיפור וייעול היערכות העירייה לשעת חירום לבאות, בהקדם

  .לתת שרות ומענה הולם לצרכי האוכלוסייה בעיר בשעת מבחן וחירום
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  מבנה ארגוני  .1.2

אגף , היערכות העירייה לשעת חירום מרוכזת ומתאומת במנהל תפעול ומנהלה

  .ומדור משק לשעת חירום, ושירותי חירוםמחלקת ביטחון , פיקוח וביטחון

ושירותי החירום אחראית על הכנת המערך העירוני לפעילות  מחלקת הביטחון

במתן תגובה , סדירה בעת רגיעה ובשעת חירום בכל הקשור למרכיבי הביטחון

בהפעלת חירום ובזמן מלחמה , אסון המוני ברגיעה/פיגוע/הולמת בעת אירוע

  .חות הביטחון ושירותי החירוםתוך שיתוף פעולה עם כו

משק לשעת (ח "טחון ומרכז הפעלת מליל ב"חמ, המחלקה כוללת ארבעה ענפים

  ).חירום

  :תפקידי המחלקה

  . להוות גורם מקצועי בתחום ביטחון ושירותי חירום ברשות •

  . משטרת ישראל והמשמר האזרחי, ל"קישור ושיתוף פעולה עם צה •

  . מוסדות החינוךאחריות על הביטחון השוטף ואבטחת  •

  ). פינוי סעד חללים(ח "פס, ח" מל-אחריות על הפעלת נוהלי חירום  •

 ציבוריים ומוסדות חינוך והפעלת -מקלטים : אחריות על מיגון האוכלוסיה •

  . ל"תחנת חלוקת ערכות מגן בשיתוף עם צה

  א וכיבוי אש " מד-פ עם גופי החירום "קישור ושת •

  ך ומוסדות עירוניים תפקיד נאמן בטיחות במוסדות חינו •

  כתיבה והפצת נהלי ביטחון ושירותי חירום  •

  . הכשרה וחימוש בעלי תפקידים במוסדות חינוך ובמוסדות עירוניים •

  ).לשעת חירום(א "ריכוז ותיאום ביצועם של חוקים ותקנות הג •

  

  :הפעילות מרוכזת במשרות הבאות

  מנהל מחלקת ביטחון ושירותי חירום ⇐

  ) נוספה מזכירה בחצי משרה2010דש נובמבר בחו (ח עירוני"רכז מל ⇐

  ט עירוני "קב ⇐

פקוד , למחלקת ביטחון ושירותי חירום ממשקים עם רשות משק לשעת חירום

מינהל , מינהל החינוך, העורף ועם מנהלי העירייה השונים כמו מינהל הנדסה

  .'תאגיד מים וביוב וכד, תשתיות

השונות הינם מנהלים ובעלי  על תיקי התכנון בקטגוריות םהמנהלים האחראיי

  .תפקידים במנהלי העירייה השונים



 105

 מטרת הביקורת .1.3

, ח"פס, ח"הביקורת בדקה את הערכות העירייה לשעת חירום בנושא מל

  . מיגון ועידת אדמה, מקלטים

הביקורת בדקה במחלקת ביטחון ושירותי חירום את תיקי התכנון על פי 

ת לשעת חירום כפי שהוגדרו המכלולים השונים מבחינת עמידה מול דרישו

זאת במטרה להצביע על ליקויים . ח ארצית"בקונטרסים של רשות מל

בהיערכות העירייה לשעת חירום בעיריית חולון ולהמליץ על דרכים לתיקונם 

ח העירוני לשעת "במטרה לשפר וליעל את היערכות העירייה ומוכנות מל

לול עצמאי ומתוך גישה תוך שיפור המוכנות של כל תיק תכנון כמכ, חירום

  .   ח"מערכתית המשלבת בין המכלולים וועדת המל
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 היקף הביקורת .1.4

  :הביקורת בדקה את תחומי הפעילויות הבאים

 מרכזי השהייה וקליטה   -ח "פס   

   מקלטים ציבוריים ופרטיים 

 איכות הסביבה ותברואה  

  כוח(מערך חשמל(  

 דלק  

 ל "מזון ומשכ  

 מים וביוב  

 חינוך  

  תחבורה  

 ותבריא  

 מידע לציבור 

 כ"היערכות עירונית בנושא אב 

 מחסני חירום של העירייה 

 היערכות לחיזוק מבנים ציבוריים לרעידת אדמה 

 נהלי עבודה עירוניים  

  :הביקורת כללה מפגשים עם בעלי התפקיד הבאים

  מנהל אגף פיקוח וביטחון  

 מנהל מחלקת ביטחון ושירותי חירום  

 ח עירוני"רכז מל  

 וניט מקלטים עיר"קב  

 אחראי תיק  חשמל  

 אחראי תיק דלק  

  מי שקמה"מהנדס תאגיד המים" 

 מנהל מחלקת פיקוח על הבנייה במינהל הנדסה 

 מנהל אגף ארגון ובקרה במינהל החינוך 

ביטחון ושירותי ' התייחסות מנהל אגף פיקוח עירוני וביטחון ומנהל מח

  .24' ח הביקורת בכתב מופיעה נספח מס"חירום לטיוטת דו

ח "מופיעה בגוף הדו, ח הביקורת"סות הפרטנית לפרקי טיוטת דוהתייח

  . בפרקים הרלוונטיים
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 ריכוז ממצאים עיקריים  .1.5

  

  בנושא מרכזי קליטה ופינוי

ברובעים ,  של מרכזי השהייה ומרכזי הקליטהיבבחינת הפיזור הגיאוגרפ .1.5.1

מתקנים בעוד שברובעים אחרים אין /מסוימים ממוקמים מספר מרכזים

 . כיסוי בכלל

כך שבעת , מתקנים נמצאים בקרבה רבה האחד לשני/חלק מהמרכזים

. פגיעה עלולה להיפגע אוכלוסיה גדולה אשר מתרכזת בהם במצב חירום

יהיה קיים עומס על תשתיות ושירותים ציבוריים תומכים , בנוסף

  .הקיימים בהם

השהייה וקליטה עם יכולת אכלוס המסתכמת / מרכזי פינוי21קיימם  .1.5.2

 .ה מכלל האוכלוסיי3% - איש המהווה כ5,500בסך של 

אין מפתח מגובש וברור על פיו נגזר התכנון לקיבולת במרכזי השהייה 

  .וקליטה

 מרכזי קליטה עם יכולת קליטה של 15 בחולון –בנושא מרכזי קליטה 

 .  תושבים74 אנשים המהווה יחס של מקום אחד לכל 2,500

, יצג את המקום הגרוע ביותרבהשוואה לערים סמוכות שנבדקו יחס זה מ

 . מקום הרביעי מתוך ארבעה ערים

השהייה עם יכולת / מרכזי פינוי6 בחולון –השהייה /בנושא מרכזי פינוי

 .  תושבים62 אנשים המהווה יחס של מקום אחד לכל 3,000קליטה של 

מקום , בהשוואה לערים סמוכות שנבדקו יחס זה מיצג את המקום אמצעי

 . עריםשני מתוך ארבעה 

חודשית לביצוע הדרכות /לא הוצגה תוכנית עבודה מפורטת ברמה שנתית .1.5.3

 ).השהייה/פינוי, מרכזי קליטה(של הסגל לכל מתקן ומתקן 

 מתקני קליטה והשהייה  לא בוצעה השתלמות 21כ  " מתוך סה11 -ב

  .2007-2010בטווח הזמן שבין ,  שנים רצופות3לאנשי הסגל במשך 

 השתלמויות בלבד במרכזי קליטה 3בוצעו  ) 2010דצמבר  ( 2010בשנת 

  .והשהייה
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אין נתונים לגבי כלל ההדרכות במתקנים השונים ברמה שמית 

השלים השתלמות , לא השתתף, השתתף: לפי חתכים של ) תפרסונאלי(

 .במועד מאוחר יותר

המתקנים לא נמצאות תוכניות הנדסיות של /בחלק מתיקי המרכזים .1.5.4

 .רט לארגון המתקן ותפקודו במתכונת חירוםהמבנה ואין תרשים מפו

אין מקלטים ואין אישור תברואי , בחלק מהמרכזים אין בכלל מקלחות

 . של משרד הבריאות

אין מעקב רציף לאורך השנים בדף ריכוז הנתונים בתיק לגבי ביקורות 

  .ועדכונים שנערכו בתיק המתקן

 .השהייה וקליטה העתק מתיק המתקן/אין במרכז הפינוי

   

 בנושא מקלטים

 לא היו במחלקת הביטחון ושירותי חירום נתונים 2010עד לסוף שנת  .1.5.5

ברורים לגבי מספר התושבים להם יש פיתרון במסגרת מקלטים פרטיים 

ומרחבים מוגנים בביתם ולגבי מספר התושבים אשר ידרשו בהתאם 

  .בשעת חרום למקלטים ציבוריים

הנדסה בשיתוף פיקוד הסתיים סקר של מינהל , 2011בחודש ינואר 

אשר סקר את כמות המקלטים והמרחבים המוגנים בבניינים , העורף

 27,600-וקבע שברחבי העיר מצויים כ, הפרטיים והמשותפים בעיר

 מכלל תושבי 15%-תושבים בבניינים משותפים ובתים פרטיים המהווים כ

 .העיר אשר אין ברשותם פתרון מקלוט ומרחב מוגן

בון את שטחי המקלטים הציבוריים מוסדות חינוך במידה ולוקחים בחש

, 5.88%- תושבים המהווים כ10,584ומוסדות ציבור יהיה מצויים בעיר 

  .להם לא קיים פיתרון למקלוט בשעת חירום

אגף פיקוח עירוני וביטחון בתחשיב זה יוצא מתוך הנחה שלא יתקיימו 

ובמוסדות לימודים במוסדות חינוך ותושבת העבודה בבניין העירייה 

  .העירייה בשעת חירום לחלוטין

או פיקוד העורף או /לא נמסרו לביקורת אסמכתאות ממשרד החינוך ו

 .  מהעירייה המבססות הנחות אלו

הפתרון המוצע של מינהל ההנדסה הוא לאתר מרחבים מוגנים לכל אותם 

  .כגון קניון חולון, תושבים אשר אין ברשותם מרחב מוגן

 



 109

ים לגבי מיקום המרחב המוגן הספציפי שאותר לידע את אותם תושב

  .גם באמצעות פרסום באתר האינטרנט העירוני, עבורם

הוא פתרון חלקי , הביקורת מציינת שפתרון מרחב מוגן כמו קניון חולון

לא גרים , מאחר ואותם תושבים בעיקר בשכונות הוותיקות, ומזערי בלבד

  .באזור המרחבים המוגנים כמו קניון חולון

ההתייחסות יוצאת מתוך ההנחה שלמקלטים הציבוריים יופנו , סףבנו

  . תושבים להם אין פיתרון מקלוט

ח הביקורת "הנחיות של פיקוד העורף אשר צורפו להתייחסות לטיוטת דו

לכן הזמן העומד לרשות , מציינים שהעיר חולון משתייכת למחוז דן

  .  דקות2האזרחים לצורך כניסה למרחב המוגן הוא 

 ציבורי יכול  לשמש מרחב מוגן לדיירי השכונה רק אם ניתן יהיה מקלט

להגיע אליו תוך פרק הזמן שהוגדר באזור ששוהים בו מרגע הישמע 

  . האזעקה

גם המקלטים הציבוריים אינם בהכרח ממוקמים באופן , מעבר לכך

אפקטיבי בסמוך לבניינים המשותפים בהם אין פיתרון מקלוט ומרחב 

  .מוגן

לביקורת תוכנית לשימוש המקלוט הציבורי העומדת בדרישות לא הוצגה 

  .ל"הנ

  

שטחי מקלוט במוסדות חינוך לצרכי הפעלת מערך החינוך , בנוסף •

אינם יכולים לשמש כחלופה , ובחלקם גם למרכזי קליטה בשעת חירום

  . למקלט לתושבים להם אין מקלוט בבניינים המשותפים

 ספר משמעותו שלא ניתן יהיה שימוש חלופי במקלטים של בתי, כמו כן

  .לקיים לימודים בבתי הספר בשעת חירום

, רובם מרוכזים באזור מצומצם,  מקלטים עירוניים66כ "מתוך סה

  .סי כהן'בשכונות תל גיבורים וג

זאת בעוד בשכונות המרכז ובשכונות מזרח העיר קיים מחסור ברור 

  .במקלוט הציבורי ביחס למספר התושבים

סי כהן ותל ' שנה בשכונת ג16-אחרונים הוקמו לפני כשני המקלטים ה

  .גיבורים
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כ המקלטים במוסדות החינוך מתאימה " של סהתהקיבולת המקסימאלי

נתון זה משקף ,  תלמידים25,895 תלמידים בעוד לומדים בהם 21,998 -לכ

  . פער מקלוט במוסדות החינוך15% –חוסר של כ 

 ועובדי המנהלה המהווים עוד נתונים אלו אינם כוללים את סגל המורים

  . מכאן שבפועל פער המקלוט  גבוה יותר,  מכלל התלמידים5%-כ

ס גורדון "בי, ס אורט מדעים"בי( מוסדות חינוך אין מקלט תקני 3 -ב

  ). ובנות ציון

  . גנים אין כל מיגון18-ב. מקלט/ גני ילדים יש חדר ביטחון153-רק ל

 יכול לעמוד בדרישות התקן של אינו, ר בגן ילדים" מ8שטח מקלוט של 

  .ר לאדם ואינו יכול לתת מענה בשעת חירום לכל ילדי הגן" מ0.5

מקלטים במוסדות ושירותי חירום לבעיון בטבלה של מחלקת ביטחון  •

לא ניתן לדעת את פערי המקלוט הקיימים בכל , ) מוסדות25 (עירוניים

ת מאחר והטבלה מתייחסת רק לשטח המקלוט וקיבול ,המוסדות

' ללא הצגת נתונים לגבי מס, פ התקן"האכלוס של המקלטים ע

  .העובדים השוהים במוסדות השונים/האנשים

  : הביקורת ביקשה לבדוק את בניין העירייה

 500פ התקן "ר ומיועד לקלוט ע" מ250שטח המקלט בבניין העירייה הוא 

  .)ר לאדם" מ0.5י תקן של "עפ (עובדים

  .  עובדים בעת שגרה330-ים כבבניין העירייה עובד, בפועל

שבעת שגרה נוספים בבניין עוד לפחות עשרות תושבים , בנוסף יש לזכור

  .ל עירוני"ובשעת חירום המקלט משמש גם כחמ

במקלטים במוסדות עירוניים מבוצעת ביקורת באופן מזדמן ללא תוכנית  .1.5.6

 .מוגדרת אחת לתקופה

 .  ייםבשלב זה לא הוחל בשדרוג המקלטים במוסדות העירונ

נושא פתיחת המקלטים בחירום אינו מוסדר בנוהל מול הנהלת מוסדות  .1.5.7

  .החינוך במסגרת נוהל פתיחת המקלטים עירוני

  .אחיד לכל המקלטים בבתי ספר" מסטר"אין מפתח 

לא מבוצעות ביקורות יזומות באופן שיטתי כחלק מתוכנית העבודה  .1.5.8

  . ם משותפיםהשנתית לבדיקה של כשירות המקלטים הפרטיים בבנייני
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  בנושא תברואה ואיכות סביבה 

בתיק התכנון נמצאה רשימה של צוות היחידה לאיכות הסביבה מעודכנת  .1.5.9

 .2008למרץ 

תואמת חלקית בלבד לדוח שהופק מתוכנת , הרשימה מבחינה שמית

  .2010ח העירונית מחודש מאי "המחשב של מל

ם מסוכנים  מפעלים המחזיקים חומרי3בתיק התכנון נמצאה רשימה של  .1.5.10

 .בלבד) ס"חומ(

הרשימה אינה מעודכנת ומלאה ואינה כוללת את כל עשרות המפעלים 

  . ס  באזור התעשייה בחולון"המחזיקים בחומ

הוצגה לביקורת רשימת כל המפעלים , ח הביקורת"בשלב הגשת טיוטת דו

 .המחזיקים חומרים מסוכנים

מול גורמים ) רשימות קשר(לא נמצאו בתיק התכנון נתוני התקשרות  .1.5.11

ח "אחראי לאיכות הסביבה בועדת מל: כגון, מרחביים שונים בחירום

 .'משטרה וכו, פיקוד העורף, אזורית

לא נמצאו בתיק התכנון נהלים פנימיים בתחום איכות הסביבה אשר  .1.5.12

ח "ממגדירם את שיטת העבודה בנושא בעת חירום בכפוף לקונטרס מל

 .הארצי

הוצג לביקורת נוהל פנימי של , ח הביקורת"בשלב הגשת טיוטת דו

אולם הוא לא כולל התייחסות מפורטת , היחידה לאיכות הסביבה

  .ח עירונית בעת חירום"לפעילות היחידה במסגרת מל

 קבלנים ספקי 3קיימות בתיק התכנון רשימות של רכבים ונהגים מטעם  .1.5.13

אשר צריכים להמשיך ולספק את השירותים , שרותי פינוי אשפה בשגרה

  . בעת חירוםהללו גם

או הנהגים אכן מרותקים /אין מסמכים המגדירים האם הרכבי הקבלן ו

  .בחרום לפעילות בעירייה

או נהגים / קבלני תשתיות ללא פרוט של רכבים ו2נמצאו שמות של 

  . המרותקים לפעילות העירייה בשעת חירום

המרותקים לפעילות , או נהגים של העירייה/אין פרוט של רכבים ו .1.5.14

  .  בשעת חירוםהעירייה
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  בנושא חשמל וכוח

או בבעלות /תיק התכנון אינו מכיל רשימת המתקנים בבעלות העירייה ו .1.5.15

אשר מוגדרים כמתקנים אשר נדרש להבטיח את , גורמים אחרים

 .פעולתם ואספקת החשמל בשעת חרום

 גנראטורים גדולים אשר לדברי אחראי תיק חשמל 2במתקני העירייה  .1.5.16

,  לצרכנים חיוניים בלבד כגון תאורה- חשמלמתוכננים לספק בחירום

 .שהייה או קליטה/למבנה בסדר גודל של מרכז פינוי

שהייה / מרכזי פינוי21גנראטורים אלו צריכים לגבות את כל צרכי   

ח חלופי לבניין "מחסני חירום של העירייה ומרכז הפעלת מל, קליטה

  .העירייה הממוקם בנפשונית

טורים יופנו לגיבוי במחסני העירייה ולמרכז  הגנרא2בשעת חירום , מכאן  

שהייה /כך שלא יינתן מענה לכל מתקני הפינוי, ההפעלה החלופי בנפשונית

  .וקליטה

מרכזי קליטה ומרכזי : כגון, בחלק גדול ממתקני העירייה בחירום .1.5.17

אין כלל סידורי חיבור מהיר מובנה בלוחות החשמל כהכנה , השהייה

 . חירוםר גנראטולחיבור חשמל חיצוני על ידי

בזמן חירום לא ניתן יהיה לחבר בחיבור מהיר ותקני של ,  בהתאם לכך

  .גנראטורים לבניינים

 חירום בבעלות םאין בתיק התכנון רשימה מפורטת של גנראטורי .1.5.18

העירייה ומקומם בשגרה וחירום והתאמתם כמותית ואיכותית לצרכים 

 .של המתקנים השונים

 המגדיר קבלת דיווח מהגורמים האחראיים אין בתיק התכנון נוהל ברור .1.5.19

 א ומיכלי דלק לשעת חירום על מנת לוודםעל  שיגרת תחזוקת הגנראטורי

  . תקינותם ושמישותם בשעת חירום

  . המוצב במכון השאיבהראין בתיק התכנון רישום לגבי הגנראטו .1.5.20

  .אין רישום ודיווח ומעקב על הביצוע הביקורות בפועל  

 .ת תקינות תקופתית של המיכליםאין מידע לגבי בדיקו  

 .ח העירונית"נתוני תיק חשמל אינם מעודכנים באופן שוטף בתוכנת מל .1.5.21



 113

  בנושא דלק 

 .אין בתיק התכנון רשימה של רכבי עיריית חולון בחירום .1.5.22

רשימת הרכבים הקיימת בתיק הדלק שגויה ושייכת בכלל לרכבי עיריית 

  .בת ים

ונים לגבי צריכת הדלק אין בתיק התכנון חישוב המבסס את הנת

  .שתידרש בחירום

אין בתיק התכנון הסכם המגבה את סוגיית מקור לאספקת הדלק לרכבי  .1.5.23

 .העירייה בשעת חרום

  . פ בלבד"ח קיים סיכום בע"לדברי אחראי מל

 9/12/10הוגש לביקורת מכתב מיום , ח הביקורת"בשלב הגשת טיוטת דו

  . ות ולא בגדר הסכםשל תחנת דלק בחולון שהינו בגדר הצהרת כוונ

היא ללא ,  מפעלים המוגדרים חיוניים בחירום9הרשימה בתיק של   .1.5.24

 . ולא ברור מתי עודכנה, תאריך

באם קיימים בהם ,  המפעלים הנותרים141אין בתיק התייחסות לגבי 

 ומה צריכת הדלק ומי אחראי לאספקת הדלק להפעלתם םגנראטורי

  . בחירום

 מתקני מים קיים 4-כי רק ב, ח עולה"ל מתוכנת מל"מתוך הרשימה הנ .1.5.25

 . מתקני מים פעילים13כ " חירום מתוך סהרגנראטו

ל קיימים נתונים לגבי הקיבולת בלבד ללא נתונים " המתקנים הנ4לגבי 

  .לגבי צריכת הדלק הנדרשת על פי שעות עבודה ביממה

כ נפח הדלק הנדרש במתקני המים "אין נתון ברור לגבי סה, בהתאם לכך

  . ראי לאספקת הדלק להפעלתם בחירוםומי אח

נמצא כי בחוברת תוכנית התמודדות עם מצבי חירום ומשבר בתחום 

" מי שיקמה"אספקת המים וסילוק הביוב במרחב התאגיד מטעם תאגיד 

קיימת טבלה הכוללת פרוט צריכת הדלק בחירום  לגבי , )2010יולי (

 והנפח הדלק  קידוחי המים לפי שעות עבודה ביממה4-הגנראטורים ב

 .   ימים7הנדרש למשך 

אולם בטבלה זו לא קיימים נתונים לגבי נפח הדלק הקיימים בפועל 

  . במיכלים הרזרביים במתקנים
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נמצא כי התכנון בחירום לגבי צריכת הדלק וכן לגבי מכלי , בנוסף לכך

 ימים בלבד ולא 7מחושבים לפעילות של ,  הדלק הרזרבי במתקני המים

 . כפי שהוגדר בהנחיות המשק לשעת חירום, ה ימי עבוד14-ל

 המטופל ומתודלק רקיים גנראטו) רחוב הלוחמים(בתחנת שאיבת ביוב  .1.5.26

 " . מי שיקמה"בשגרה וחירום באחריות 

אין נתונים לגבי צריכת הדלק בשגרה ומי אחראי לאספקת הדלק 

 .להפעלתם בחירום

מי "ות  המטופל באחרירקיים גנראטו)  באזור(בתחנת שאיבת מים  .1.5.27

 .ומתוחזק ומתודלק בשגרה וחירום באחריות מי שקמה" שקמה

 אין נתונים לגבי צריכת הדלק בשגרה ומי אחראי לאספקת הדלק 

  . להפעלתם בחירום

תיק התכנון אינו כולל נתונים לגבי צריכה ואספקה של דלק בחירום  .1.5.28

 במתקני השהייה וקליטה העירוניים ומי אחראי םלהפעלת גנראטורי

 .                    הדלק להפעלתם בחירוםלאספקת

כ נפח המיכלים הניידים הנדרשים "לא ניתן להעריך את הנתון לגבי סה .1.5.29

לאור העובדה שתיק התכנון , לאספקת דלק בחירום בין האתרים השונים

כ צריכת הדלק הצפויה על ידי הצרכנים "לא מכיל נתון מבוסס לגבי סה

 .השונים בחירום

חנות הדלק קיימת טעות לגבי נפח המאגרים שהוקלד ח ת"בנתונים בדו .1.5.30

 . למערכת

  . ק"בחלק מהנתונים הדיווח הוא ביחידת נפח בליטרים ובחלקם ביחידות מ

 .כ נפח מאגרי הדלק מציג נתון שגוי ומטעה"נתוני סה, בהתאם לכך
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 ל"בנושא מזון ומשכ

  . 1992 – 1991תיק התכנון כולל נוהל עירוני משנים  .1.5.31

והל מעודכן לשנים האחרונות אשר מגדיר פעילות ותחומי אין בתיק נ

 . ברמה התפעולית, ל בחירום"אחריות בתחום המזון ומשכ

לא מובן לביקורת מה היחס בין רשימת מפעלים חיוניים של משק לשעת  .1.5.32

ח עיריית חולון "לרשימה הממוחשבת מל,  מפעלים150חירום הכוללת 

 .  מפעלים בלבד46הכוללת 

 . תיק התכנון לפעילות בחירום מול המפעלים הללווכיצד מתייחס

אין בתיק תוכנית לוגיסטית אופרטיבית לארגון הכנה והפצה של מנות  .1.5.33

 .שהייה/מזון בחירום למרכזי קליטה פינוי

אין בתיק התייחסות לכמות מנות מזון מוכן שתידרש בעת חירום  .1.5.34

 .שהייה/למרכזי קליטה פינוי

 .רות קייטרינג הצעות מחיר עם חב2קיימים בתיק  .1.5.35

 והאם הם יכולים לעמוד גאין הסכם התקשרות עם חברות הקייטרינ

 . בצרכים בחירום

  

  בנושא מים וביוב

 אינו כולל 2006 נוהל חלוקת מים בחירום בתיק התכנון משנת  .1.5.36

  . 2008התייחסות להקמת תאגיד המים שהוקם בשנת 

א על ידי תיק התכנון אינו כולל עבודה מקיפה ויסודית שנעשתה בנוש .1.5.37

התמודדות עם " תחת הכותרת 2010מחודש יולי " מי שקמה"תאגיד 

מצבי חירום ומשבר בתחום אספקת המים וסילוק הביוב במרחב 

  .התאגיד

ח זה המסקנה היא שיש להכפיל את כמויות מיכלי המים הניידים "בדו

  .והנייחים למתן מענה הולם לצרכי האוכלוסייה בשעת חירום

 ליטר שנתקבלו במחסני 1,000 מיכלי מים בנפח 30נה בפועל נרכשו לאחרו

  .ח"העירייה בהתאם לכמות הנדרשת כפי שהוגדרה בדו
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  בנושא חינוך

לא נמצא בתיק התכנון נתונים לגבי ריתוק של כוח אדם לבתי הספר  .1.5.38

 .בחירום

, ם"אבתי(כ קיימים נתונים לגבי מנהלי בתי הספר ובעלי תפקידים "בד .1.5.39

) 'מורים וכו(נתונים לגבי איוש שאר כוח האדם אין , בלבד)  מזכירות

 .בבתי הספר בחירום

בכפוף לפערי , בתיק התכנון לא נמצאו נתוני תכנון להפעלת המערכת .1.5.40

בהתאם להנחיות הקונטרס לגבי פעילות מוסדות החינוך , המקלוט

 .בחירום

על פי פערי המקלוט עולה כי בחלק מבתי הספר ובמיוחד בהם אין 

קלוט הינם גבוהים עד כי לא ניתן יהיה לקיים  לימודים מקלטים פערי המ

 .ס"באותם בתי

) קציר וקוגל(יש להדגיש נתון זה לאור העובדה כי חלק מבתי הספר 

ובכך למעשה להקטין , מתוכננים להפוך בחירום למרכזי השהייה וקליטה

 . עוד יותר את היכולת לעמוד בצורכי מערכת החינוך העירונית בחירום

 בתיק התכנון התייחסות לתוכנית המשך לימודים עבור אותם לא נמצא

תלמידים שפונו מבתי ספר ההופכים למרכזי השהייה וקליטה כפי 

 . הנדרש

אין בתיק התכנון נתונים לגבי הערכות להמשך לימודים בחירום בגני 

ולגבי ילדים של הורים בתפקידים חיוניים , ילדים ומעונות ילדים בכלל

  . דר בקונטרסכפי שהוג, בפרט

ח הביקורת נמסר לביקורת נוהל הפעלת "בשלב הגשת טיוטת דו

הוא אינו נושא תאריך ולא רשום מי כתב (בשעת חירום " שמרטפיות"

י ההתייחסות לטיוטת "אשר יועבר גם לתיק תכנון חינוך עפ, )אותו

 .ח"הדו

לא נמצא בתיק תכנון הערכות להמשך פעילות של מערכת החינוך  .1.5.41

אמצעות לימודים מרחוק על ידי האינטרנט כחלק מהערכות העירונית ב

 .   לשעת חירום
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 בנושא תחבורה

נמצא כי בתיק התכנון אין מסמך מוודא כי הרכבים העירוניים  .1.5.42

  .משוחררים ומרותקים כנדרש

אין בתיק התכנון נתונים לגבי ריתוק רכבים ונהגים של קבלני העירייה  .1.5.43

  .בחירום

 משרדי הובלה והסעות לא מעודכנים באופן הנתונים בתיק התכנון לגבי .1.5.44

  .שיטתי ושוטף ברמה שנתית

הנתונים בתיק התכנון לגבי מוסכים לא מעודכנים באופן שיטתי ושוטף  .1.5.45

  . ברמה שנתית

ה לא מעודכנים באופן "הנתונים בתיק התכנון לגבי רכבים ונהגי צמ .1.5.46

 .שיטתי ושוטף ברמה שנתית

ה ונהגים בחירום ברמה "כבים צמאין בתיק התכנון נתונים לגבי ריתוק ר

 .שנתית 

 

  בנושא בריאות

תיק התכנון לא כולל התייחסות לנושאי רווחה וממשק עבודה בחירום  .1.5.47

 . המשלב את מערכת הרווחה בעיר כחלק מהערך הבריאות בחירום

לא נמצאו נתונים לגבי אוכלוסיות מרותקי בית ואוכלוסיות מרותקות 

 .בעיר

נית אופרטיבית לטיפול ותמיכה ומתן מענה לא נמצא בתיק התכנון תוכ

 .    ל בחירום"לצורכי אוכלוסיות הנ

לא נמצאו בתיק התכנון נתונים לגבי מעקב וטיפול בנושא אישורים  .1.5.48

 . תברואיים במתקני קליטה בחירום

לא נמצאו בתיק התכנון נתונים לגבי מעקב וטיפול בנושא אישורים  .1.5.49

 . תברואיים במפעלי מזון חיוניים בחירום
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  בנושא מידע לציבור

אין בתיק התכנון תוכנית לגבי הערכות נאותה לשימוש באינטרנט באתר  .1.5.50

 .העירוני ככלי להפצת מידע לציבור בשעת חירום

בנושאים השונים , ככלי להפצת מידע בשגרה, השימוש באתר העירוני

 .ח המקומי מצומצם וחלקי בלבד"הקשורים במשק מל

סת המקלטים הציבוריים בעיר הכוללת לדוגמא קיימת באתר מפת פרי

סימון של המקלטים הציבוריים אולם לא כוללת סימון של פריסת מרכזי 

  .'השהייה וקליטה ומתקנים נוספים כגון מרפאות וכד/פינוי

קלה ומהירה למשתמש , הנגישות לאתר העירוני אינה אינטואיטיבית .1.5.51

  ).עירייההמשתמש אינו שולט ברזי המבנה הארגוני של ה(העירוני  

פיקוח > =מנהל תפעול וממנהלה > =יחידות העירייה> =העיר חולון (

  ).ביטחון ושרותי חירום>=אמנת שרות וביטחון > =וביטחון

  

  כ"בנושא היערכות עירונית בנושא אב

ח עירוני אין התייחסות ספציפית להיערכות "נמצא שבתיקי תכנון של מל .1.5.52

אין התייחסות ספציפית לכך מאחר ו, כ"העירייה לשעת חירום לתרחיש אב

  .בקונטרסים של רשות משק לשעת חירום

 22% -חולקו באמצעות רשות הדואר לכ , 2011עד לתחילת חודש ינואר  .1.5.53

  .מתושבי העיר

 מרכזי חלוקת ערכות מגן לתושבי העיר בתאום עם רשות 7מתוכננים 

  .הדואר וגורמים עירוניים שונים

  .רם נפתחו מרכזי החלוקהח הביקורת ט"עד להגשת מועד טיוטת דו

  

  בנושא מחסני חירום של העירייה

קיימת ).  איש500עבור (במחסני החירום חסרה ערכת ציוד למרכזי שהייה  .1.5.54

שאינו מופיע ברשימת )  איש100עבור (ערכת ציוד למרכז קליטה יד לבנים 

 מרכזי 2 ערכות ציוד עבור 2חסרות , לעומת זאת. ח"מרכזי קליטה במל

  ). איש500עבור (וקציר )  איש300(קליטה קוגל 



 119

ח ובמחסני העירייה קריטריונים המגדירים את תכולת "אין בתיקי מל .1.5.55

שהייה וקליטה /וכמות בערכות הציוד הנדרשות לאחסון לכל מתקן פינוי

  .פ הקיבולת המתוכננת לתקופה וזמן בהתאם לסוג המתקן"ע

אפילו לשהייה אינן מספיקות , הכמויות המאוחסנות בפועל בכל ערכת ציוד .1.5.56

שהייה ובוודאי שאינן מספיקות / שעות במרכזי פינוי24מינימאלית של 

  .ימים במרכזי קליטה' למס

בתיקי התכנון אין תכנית להמשך אספקה של ציוד מתכלה מעבר לאספקה  .1.5.57

 . הראשונית במחסני העירייה

 2פ תקן של "ע(במחסני העירייה אין מספיק מיטות מזרונים ושמיכות  .1.5.58

 : עבור אכלוס מפונים ) דםשמיכות לא

 . איש2,500שהייה של /במרכזי פינוי

 מהמפונים 10%פ הקונטרס נדרש ציוד לינה עבור "במרכזי הקליטה ע

 ). חולים וילדים, עבור מבוגרים( איש 300דהיינו 

 כפי הרשום 10%-אחוז המבוגרים והילדים בעיר הוא הרבה יותר גבוה מ

 . בקונטרס של משק לשעת חירום

יש , לדעת הביקורת. נטרס הינו הנחיה כללית לגבי היערכות העירייההקו

שהינם הרבה יותר גבוהים , להתאים את ההנחיה לנתונים האמיתיים בעיר

בנוסף שמיכה .  רק לילדים וקשישים30% ומהווים בפועל מעל 10%-מ

  .   משמשת לא רק ללינה אלא גם לחימום

מיטות , מישות של שמיכותלא בוצעה מזה שנים רבות רענון ובדיקת ש .1.5.59

 .ומזרונים הנמצאים שם מזה שנים רבות במחסני העירייה

  

  בנושא היערכות לחיזוק מבנים ציבוריים לרעידת אדמה

, 1980הוקמו לפני שנת , רוב ממבני הציבור של העירייה ובדגש על בתי ספר .1.5.60

ובהתאם לכך הם לא נבנו בהתאם לדרישות התקן של רעידת אדמה 

  . האחרון

  :  המבנים העירוניים300ך מתו

  .  מבנים משמשים כבתי ספר אותם יש לבחון בהתאמה ולתקן55-כ

פיקוח על הבנייה '  משמשים כגני ילדים אשר להערכת מנהל מח180-כ

  .נכנסים לדרישת תקן רעידת אדמה מאחר והם בני קומה אחת בלבד
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, רייהאין בעירייה סקר מקיף לבדיקת התאמה של כל מבני הציבור של העי

  .לתקן רעידת אדמה האחרון, בדגש על בתי ספר

אין בעירייה תוכנית רב שנתית לטיפול וחיזוק המבנים אשר , בהתאם לכך

  .אינם מתאימים לתקן רעידת אדמה בכפוף לסדרי קדימות

, מתוכם שופץ מבנה אחד,  מבנים3- בדיקה ב2010בפועל בוצעה בשנת 

  .מכללת חנקין

 מבנים לאחר תאום עם מנהל 2-3ה של עוד  בדיק2011מתוכננת במהלך 

  . תשתיות המתחזק את בתי הספר בפועל

,  שנה25-הביקורת מציינת שבקצב זה של חיזוק המבנים עלול להימשך כ

תקופה בלתי סבירה לאור חשיבות סוגיית חיזוק המבנים הציבוריים 

  .לרעידת אדמה

  

  בנושא נהלי עבודה עירוניים

ת השונות לא נמצאו נהלי עבודה עירוניים אשר בכל תיקי התכנון בקטגוריו .1.5.61

י אגף פתוח משאבי אנוש בשיתוף עם מחלקת ביטחון ושירותי "הוכנו ע

  .חירום

נהלי עבודה עירוניים אלו צריכים להגדיר כיצד מיושמים בפועל כל 

, הדרישות המוצגות בקונטרסים של רשות חירום לאומית ברמה העירונית

גורמים פנימיים ויישום , ינהלים השוניםפרוט גורמי האחריות של המ

 .  נהלים
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 ח"ריכוז ההמלצות בדו .1.6
  

 בנושא מרכזי קליטה ופינוי

יש לבחון את פיזור מרכזי השהייה וקליטה ברחבי העיר תוך התחשבות  .1.6.1

  .במרחק ביניהם וכיסוי מרבי של כל האזורים בעיר

ה השהיי/יש לפעול בהתאם למפתח אשר יגדיר את כמות מרכזי פינוי .1.6.2

המבוסס על הנחות עבודה , והקליטה והיקף המפונים שהם יוכלו לאכלס

  .סטטיסטיות מקצועיות

חודשית /שנתית/יש להכין תוכנית עבודה מפורטת ברמה רב שנתית .1.6.3

 .    להדרכות של הסגל בכל מתקנים עם פיקוח  ובקרה על ביצועם בפועל

ן שיכללו בכל מתקן פינוי השהייה וקליטה יהיו העתקים של תיקי המתק .1.6.4

אישורים , בתוכם את כל המסמכים הנדרשים כולל תוכניות הנדסיות

מעקב רציף אחר ביקורות ועדכונים , תברואיים של משרד הבריאות

: כגון, תוך ביצוע השלמת המתקנים והתשתיות הנדרשות, שנערכו במתקן

 .'מקלחות וכוד, מקלטים

 
  בנושא מקלטים

בשיתוף עם רשות משק , ת עירוניתיש לכלול בתיק התכנון תוכנית היערכו .1.6.5

בכפוף לפערי המקלוט בבניינים המשותפים ובבתים , לשעת חירום

 . הפרטיים לקיום רמת המיגון הנדרשת בשעת חירום

בשיתוף עם , יש לכלול בתיק התכנון תוכנית הערכות מערכת החינוך

בכפוף , כולל בתי ספר וגני ילדים, משרד החינוך ורשות משק לשעת חירום

כולל התייחסות לבתי ספר (פערים במקלוט במוסדות החינוך  ל

  .לקיום רמת המיגון הנדרשת בשעת חירום, )שמתוכננים להפוך למרכזי קליטה

כלול בתיק התכנון תוכנית עירונית בשיתוף עם רשות משק לשעת יש ל

לקיום רמת המיגון , בכפוף לפערי המקלוט במוסדות העירוניים, חירום

  . רוםבשעת חיהנדרשת 

שטח גני ילדים , ילדים' יש לכלול בתיק תכנון רשימת גני ילדים עם מס

  .ולבחון את פער המקלוט הקיימים בפועל
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יש להגדיר ולבצע תוכנית ביקורת מוגדרת למקלטים במוסדות עירוניים  .1.6.6

  .ולהיכנס לתהליך שדרוגם בהתאם לצורך

נהלת יש להכין נוהל עירוני בנושא פתיחת המקלטים בחירום מול ה .1.6.7

 .מוסדות החינוך

  .לכל המקלטים במוסדות חינוך" מסטר"יש לוודא כי קיים מפתח 

יש להגדיר ולבצע ביקורות יזומות באופן שיטתי כחלק מתוכנית העבודה  .1.6.8

  . השנתית לבדיקה של כשירות המקלטים הפרטיים בבניינים משותפים

  

  בנושא תברואה ואיכות סביבה 

מיות של היחידה לאיכות הסביבה יש לבצע עדכון שוטף של רשימות ש .1.6.9

  .ח עירונית"הנמצאת בתיק התכנון לנתונים בתוכנת מל

ס באזור "יש לעדכן תיק התכנון כך שיכיל את כל המפעלים מחזיקי חומ .1.6.10

 . התעשייה בחולון

מול ) רשימות קשר(יש לוודא כי תיק התכנון כולל נתוני התקשרות  .1.6.11

 .גורמים מרחביים שונים בחירום

 את שיטת העבודה םי עבודה עירוניים אשר מאפיינייש להכין נהל .1.6.12

בכפוף , הספציפית לעיר חולון בתחום איכות הסביבה בעת חירום

  .ח הארצי"לקונטרס מל

יש לכלול בתיק התכנון רשימות של רכבים ונהגים של כל הקבלנים ספקי  .1.6.13

אשר צריכים להמשיך ולספק את , שרותי פינוי אשפה ותשתיות בשגרה

עם מסמכים המעידים כי רכבי הקבלן ,  גם בעת חירוםהשירותים הללו

  .או הנהגים אכן מרותקים בחרום לפעילות בעירייה/ו

, יש לכלול בתיק התכנון רשימות של רכבים ונהגים של העירייה בשגרה .1.6.14

עם , אשר צריכים להמשיך ולספק את השירותים הללו גם בעת חירום

כן מרותקים בחרום או הנהגים א/מסמכים המעידים כי רכבי הקבלן ו

 .לפעילות בעירייה
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 )כוח(בנושא חשמל 

יש לכלול בתיק התכנון רשימת המתקנים בבעלות העירייה ובבעלות  .1.6.15

אשר מוגדרים כמתקנים אשר נדרש להבטיח את , גורמים אחרים

 .פעולתם ואספקת החשמל בשעת חרום

שהייה /יש להכין תכנית מפורטת להבטחת הפעלה של מרכזי פינוי .1.6.16

באמצעות גיבוי גנראטורים המתאימים לאספקת , ה בשעת חירוםוקליט

  .חשמל נדרשת למרכזים

יש להבטיח כי בשעת חירום יהיו בידי העירייה מספיק , בהתאם לכך

מחסני , שהייה וקליטה/גנראטורים מתאימים וזמינים לגיבוי מרכזי פינוי

  .יתח חלופי לבניין העירייה הממוקם בנפשונ"החירום ומרכז הפעלת מל

 ריש להסדיר הכנה לחיבור מהיר מובנה בלוחות החשמל עבור גנראטו .1.6.17

מרכזי השהייה , מרכזי קליטה: כגון, חירום בכל מתקני העירייה בחירום

  .'וכד

 חירום בבעלות םיש לכלול בתיק התכנון רשימה מפורטת של גנראטורי .1.6.18

העירייה ומקומם בשגרה וחירום והתאמתם כמותית ואיכותית לצרכים 

  .מתקנים השוניםשל ה

יש לכלול בתיק התכנון נוהל ברור המגדיר קבלת דיווח מהגורמים  .1.6.19

 ומיכלי דלק לשעת חירום םהאחראיים על  שיגרת תחזוקת הגנראטורי

  .  תקינותם ושמישותם בשעת חירוםאעל מנת לווד

 המוצב במכון השאיבה ריש לכלול בתיק התכנון רישום לגבי הגנראטו .1.6.20

קב על הביצוע ביקורות תחזוקה בפועל ומידע כולל רישום ודיווח ומע

  .לגבי בדיקות תקינות תקופתית של המיכלים

 .ח העירונית"יש לעדכן באופן שוטף נתוני תיק חשמל בתוכנת מל .1.6.21
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  בנושא דלק 

 ,יש לכלול בתיק התכנון של דלק רשימה של רכבי עיריית חולון בחירום .1.6.22

  .םכולל התייחסות לחישוב צריכת הדלק שתידרש בחירו

יש לכלול בתיק התכנון הסכם המגדיר המקור לאספקת הדלק לרכבי  .1.6.23

  .העירייה בשעת חרום

, יש לכלול בתיק רשימה של כל המפעלים המוגדרים חיוניים בחירום .1.6.24

 הקיימים בהם ומה צריכת הדלק שלהם םכולל התייחסות לגנראטורי

 . ומי אחראי לאספקת הדלק להפעלתם בחירום

כ נפח הדלק הנדרש במתקני המים בחירום "סהיש לבצע חישוב כולל של  .1.6.25

 .על פי הגדרה בקונטרס משק לשעת חירום

יש להשלים נתונים לגבי נפחי הדלק הקיימים בפועל , בהתאם לכך

במיכלים הרזרביים בכל המתקנים ומי אחראי לאספקת הדלק 

 . להפעלתם בחירום

וב כ נפח הדלק הנדרש בתחנת שאיבת בי"יש לבצע חישוב כולל של סה .1.6.26

 .בחירום על פי הגדרה בקונטרס משק לשעת חירום) רחוב הלוחמים(

יש להשלים נתונים לגבי נפחי הדלק הקיימים בפועל , בהתאם לכך

במיכלים הרזרביים בכל המתקנים ומי אחראי לאספקת הדלק 

  .להפעלתם בחירום

כ נפח הדלק הנדרש בתחנת שאיבת מים "יש לבצע חישוב כולל של סה .1.6.27

 .ם על פי הגדרה בקונטרס משק לשעת חירוםבחירו) באזור(

יש להשלים נתונים לגבי נפחי הדלק הקיימים בפועל , בהתאם לכך

במיכלים הרזרביים בכל המתקנים ומי אחראי לאספקת הדלק להפעלתם 

  .בחירום

יש לכלול בתיק התכנון נתונים לגבי צריכה ואספקה של דלק בחירום  .1.6.28

יטה העירוניים ומי אחראי  במתקני השהייה וקלםלהפעלת גנראטורי

 .לאספקת הדלק להפעלתם בחירום

הנדרשים ,  לקיומם של המיכלים הניידים בכמות ונפח מתאיםךיש להיער .1.6.29

כ צריכת "בהתבסס על סה, לאספקת דלק בחירום בין האתרים השונים

  .הדלק הצפויה על ידי הצרכנים השונים בחירום
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 יחידת מידה אחת ח תחנות הדלק על פי"יש לעדכן את הנתונים בדו .1.6.30

כ נפח הדלק במאגרי הדלק בתחנות הדלק "להצגת נתון נכון לגבי סה

 .בחולון

  

 ל "בנושא מזון ומשכ

יש לכלול בתיק נוהל מעודכן אשר מגדיר פעילות ותחומי אחריות בתחום  .1.6.31

 . ברמה התפעולית, ל בחירום"המזון ומשכ

ול את כל יש לכלול בתיק התכנון רשימת מפעלים חיוניים אחת אשר תכל .1.6.32

 . המפעלים החיוניים בעיר

 .וכיצד מתייחס תיק התכנון לפעילות בחירום מול המפעלים הללו

יש לכלול תוכנית לוגיסטית אופרטיבית לארגון הכנה והפצה של מנות  .1.6.33

 . שהייה/מזון בחירום למרכזי קליטה פינוי

יש לכלול התייחסות לכמות מנות מזון מוכן שתידרש בעת חירום על  .1.6.34

שוב צריכת המנות שידרשו בשעת חירום למרכזי קליטה בסיס חי

 .שהייה/פינוי

יש לכלול בתיק התכנון הסכם המגדיר את המקור לאספקת מצרכי מזון  .1.6.35

 יכולים לעמוד גומנות מזון מוכן בשעת חרום והאם חברות הקייטרינ

  .בצרכים בשעת חירום

  

  בנושא מים וביוב

לוקת מים בחירום הכולל יש לכלול בתיק התכנון נוהל מעודכן לנושא ח .1.6.36

 . 2008התייחסות להקמת תאגיד המים שהוקם בשנת 

יש לכלול בתיק התכנון עבודה מקיפה ויסודית שנעשתה בנושא על ידי  .1.6.37

התמודדות עם " תחת הכותרת 2010מחודש יולי " מי שקמה"תאגיד 

מצבי חירום ומשבר בתחום אספקת המים וסילוק הביוב במרחב 

 .התאגיד
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  בנושא חינוך

יש לכלול בתיק התכנון נתונים לגבי ריתוק של כוח אדם לבתי הספר  .1.6.38

 .בחירום

יש לכלול בתיק התכנון נתונים לגבי איוש בחירום של סגל העובדים  .1.6.39

 .במוסדות חינוך כולל התייחסות למורים

בשיתוף עם , יש לכלול בתיק התכנון תוכנית הערכות מערכת החינוך .1.6.40

, כולל בתי ספר וגני ילדים, משרד החינוך ורשות משק לשעת חירום

כולל התייחסות לבתי ספר (בכפוף לפערים במקלוט במוסדות החינוך  

לקיום רמת המיגון הנדרשת בשעת , )שמתוכננים להפוך למרכזי קליטה

 .חירום

לנוהל עירוני מסודר " שמרטפיות"יש להמיר את הנוהל הפנימי של  

 .בשיתוף עם אגף פיתוח משאבי אנוש

יק תכנון הערכות להמשך פעילות של מערכת החינוך יש לכלול בת .1.6.41

העירונית באמצעות לימודים מרחוק על ידי האינטרנט כחלק מהערכות 

 .   לשעת חירום

  

 בנושא תחבורה

יש לכלול בתיק התכנון מסמך רשמי המוודא כי הרכבים העירוניים  .1.6.42

 .משוחררים ומרותקים כנדרש

רכבים ונהגים של קבלני יש לכלול בתיק התכנון נתונים לגבי ריתוק  .1.6.43

 .העירייה בשעת חירום

יש לכלול בתיק התכנון נתונים לגבי משרדי הובלה והסעות באופן שיטתי  .1.6.44

 .ושוטף ברמה שנתית

יש לכלול בתיק התכנון נתונים לגבי מוסכים באופן שיטתי ושוטף ברמה  .1.6.45

 .שנתית

 ה  באופן שיטתי"יש לכלול בתיק התכנון נתונים לגבי רכבים ונהגי צמ .1.6.46

 .ושוטף ברמה שנתית

ה ונהגים בחירום "יש לכלול בתיק התכנון נתונים לגבי ריתוק רכבים צמ

 .ברמה שנתית 
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  בנושא בריאות    

, יש לכלול בתיק התכנון התייחסות לנושאי רווחה וממשק עבודה בחירום .1.6.47

כולל , המשלב את מערכת הרווחה בעיר כחלק מהערך הבריאות בחירום

ת מרותקי בית ואוכלוסיות מרותקות בעיר ומתן נתונים לגבי אוכלוסיו

 .    ל בחירום"תמיכה ומענה לצורכי אוכלוסיות הנ

יש לכלול בתיק התכנון נתונים לגבי מעקב וטיפול בנושא אישורים  .1.6.48

 . תברואיים במתקני קליטה בחירום

יש לכלול בתיק התכנון נתונים לגבי מעקב וטיפול בנושא אישורים  .1.6.49

 . ן חיוניים בחירוםתברואיים במפעלי מזו

  

 בנושא מידע לציבור

יש להרחיב את השימוש באתר האינטרנט העירוני להעברת מידע בשגרה  .1.6.50

 . ח"לציבור בנושאי מל

יש להכין תוכנית אופרטיבית לשימוש נרחב באתר האינטרנט העירוני 

 . ככלי להפצת מידע בשעת חירום לציבור בעיר

רוני כך שהנתונים יהיו יש לשפר את הנגישות באתר האינטרנט העי .1.6.51

 .בלחיצת כפתור, נגישים לתושב באופן אינטואיטיבי

  

 כ "בנושא היערכות עירונית בנושא אב

בתאום עם רשות משק לשעת חירום יש לכלול התייחסות ספציפית  .1.6.52

, לתכנון כולל שצריך להיעשות בכל תיקי התכנון בקטגוריות השונות

 . כ" אבלהיערכות מתאימה לסוג זה של סיכון תרחיש

יש לפעול לפתיחת תחנות חלוקה לערכות מגן תוך שיתוף פעולה עם  .1.6.53

במטרה להעלות את , רשות הדואר והגורמים העירוניים השונים

  .אחוז החלוקה של ערכות המגן לתושבים
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  בנושא מחסני חירום של העירייה 

יש להשלים במחסני החירום של העירייה את ערכת הציוד החסרה   .1.6.54

וערכות ציוד עבור מרכזי קליטה ,  איש500שהייה עם /למרכזי פינוי

 .  איש700החסרות עבור 

שהייה /בנוסף יש לעבור על כל שאר ערכות הציוד לכל מרכזי פינוי

  . המתוכננתהוקליטה ולוודא שהן תואמות את קיבולת האוכלוסיי

יש להגדיר קריטריונים המגדירים את התכולה והכמות בערכות הציוד  .1.6.55

פ הקיבולת "שהייה וקליטה ע/לכל מרכז פינוי, וןהנדרשות לאחס

  .המתוכננת לתקופת זמן בהתאם לסוג המתקן

, יש להשלים את הפערים בערכות הציוד במחסני החירום של העירייה .1.6.56

  .בהתאם לקריטריונים שיקבעו

יש לקבוע תוכנית להמשך אספקה של ציוד מתכלה מעבר לאספקה  .1.6.57

  .הראשונית במחסני בעירייה

מזרונים ושמיכות , באופן פרטני את החוסרים במיטותיש להשלים  .1.6.58

על , שהייה וקליטה/הנדרשים עבור קיבולת האוכלוסייה לכל מתקני פינוי

 .פי התקן בקונטרס עם התאמה לצרכים המיוחדים של חולון

יש לבצע באופן תקופתי רענון ובדיקת שמישות של הציוד המאוחסן  .1.6.59

הנמצאים מזה שנים , מזרוניםמיטות ו, שמיכות: במחסני העירייה כולל

  .רבות במחסן העירייה

  

  בנושא היערכות לחיזוק מבנים ציבוריים לרעידת אדמה

כבסיס , יש לקדם סקר בכל מבני הציבור של העירייה בדגש על בתי הספר .1.6.60

לתוכנית רב שנתית לטיפול במבני ציבור אשר לא עומדים בתקן רעידת 

  .אדמה

צוע חיזוק כל המבנים העירוניים בדגש יש להיערך לתוכנית רב שנתית לבי 

  .על בתי הספר בפרק זמן מצומצם ככל האפשר
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  בנושא נהלי עבודה עירוניים

להכין בשיתוף אגף פיתוח משאבי אנוש נהלי עבודה עירוניים לכל יש  .1.6.61

הקטגוריות השונות אשר יגדירו כיצד מיושמים בפועל כל הדרישות 

ממשקי , גורמי האחריות, יתהמוצגות בקונטרסים של רשות חירום לאומ

מערך פיקוח , עבודה עם גורמים פנימיים בעירייה ועם גורמים חיצוניים

  . ובקרה אחר יישום נהלים באמצעות מדדי פיקוח ובקרה
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 סיכום .1.7

אגף , היערכות העירייה לשעת חירום מרוכזת ומתאומת במנהל תפעול ומנהלה •

  .מדור משק לשעת חירוםו, מחלקת ביטחון ושירותי חירום, פיקוח וביטחון

ושירותי החירום אחראית על הכנת המערך העירוני לפעילות  מחלקת הביטחון

במתן תגובה , סדירה בעת רגיעה ובשעת חירום בכל הקשור למרכיבי הביטחון

בהפעלת חירום ובזמן מלחמה , אסון המוני ברגיעה/פיגוע/הולמת בעת אירוע

תפקידי  עיקרי .ותי החירוםתוך שיתוף פעולה עם כוחות הביטחון ושיר

  :המחלקה

  . להוות גורם מקצועי בתחום ביטחון ושירותי חירום ברשות •

  . משטרת ישראל והמשמר האזרחי, ל"קישור ושיתוף פעולה עם צה •

  ). פינוי סעד חללים(ח "פס, ח" מל-אחריות על הפעלת נוהלי חירום  •

חינוך  ציבוריים ומוסדות -מקלטים : אחריות על מיגון האוכלוסיה •

  . ל"והפעלת תחנת חלוקת ערכות מגן בשיתוף עם צה

  א וכיבוי אש " מד-פ עם גופי החירום "קישור ושת •

  כתיבה והפצת נהלי ביטחון ושירותי חירום  •

  ).לשעת חירום(א "ריכוז ותיאום ביצועם של חוקים ותקנות הג •

  

פקוד , למחלקת ביטחון ושירותי חירום ממשקים עם רשות משק לשעת חירום

מינהל , מינהל החינוך, עורף ועם מנהלי העירייה השונים כמו מינהל הנדסהה

  .'תאגיד מים וביוב וכד, תשתיות

 על תיקי התכנון בקטגוריות השונות הינם מנהלים ובעלי םהמנהלים האחראיי

  .תפקידים במנהלי העירייה השונים

רות לא נמצא בערים אח, ח ביקורת בנושא בהיקף כזה"הביקורת מציינת שדו •

בסדר גודל של העיר חולון ולכן היה קושי להשיג נתוני השוואה ביחס לערים 

שהייה /ח בנושא מרכזי פינוי"מלבד נתוני השוואה אשר פורטו בדו(אחרות 

  ).וקליטה שנתקבלו מרשות משק לשעת חירום

תיקי הביקורת התמקדה בבדיקת היערכות העירייה לשעת חירום בבחינת  •

 המבוססים על ההנחיות , ביטחון ושירותי חירוםהתכנון השונים במחלקת

 מבחינת העמידה בדרישות ).ח"מל(בקונטרסים של רשות משק לשעת חרום 

  .  בשעת חירוםהוהיכולת של העירייה לתת מענה הולם לצרכי האוכלוסיי
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מערכת הקונטרסים של רשות משק לשעת חירום מהווה מערכת מנחה כללית 

אותה יש להתאים לנתונים , ות המקומיתברמה ארצית לגבי הערכות הרש

התאמת מרכזי הקליטה : כגון, ולצרכים המאפיינים את העיר באופן ספציפי

 הסים ובתי ספר בהעדר בתי מלון ואכסניות בעיר והרכב האוכלוסיי"במתנ

  . המאופיין בשיעור גבוה בעיר של קשישים וילדים

שא ההיערכות  בנו2007ח הביקורת שערך בשנת "גם מבקר המדינה בדו

מעיר על העדר נהלים , והמוכנות של הרשויות המקומיות לעתות החירום

  .המותאמים לתפיסת ההפעלה של הרשות המקומית בעת חירום

ח בבחינת ביקורת בונה "לקחת את ממצאי הדו, העירייה  נדרשת בהקדם •

ככלי לשיפור וייעול היערכות העירייה , וליישם את המלצות הביקורת בהקדם

במטרה לתת שרות ומענה הולם לצרכי האוכלוסייה בעיר , ת חירום לבאותלשע

  .בשעת מבחן וחירום

, רבהביקורת מדגישה כי רוחב היריעה בהיערכות העירייה לשעת חירום הוא  •

ממשאבים ותקציבים האמורים , תלויה ומושפעת בעיקר ממשרדי ממשלה

דות החינוך אשר בעיקר בתחום המקלטים הציבוריים ובמוס, להינתן על ידם

 גם מבקר .לא נמצאים בסדר העדיפות התקציבית שלהם בשנים האחרונות 

ח הביקורת שערך בנושא ההיערכות והמוכנות של הרשויות "המדינה בדו

המקומיות לעתות חירום מציין שמשרדי הממשלה לא נתנו מענה תקציבי 

  . ממשי להיערכות הרשויות לעת חירום

ה להציג את תמונת המצב כפי שעולה מהממצאים קיימת חשיבות רב, עם זאת

בעורף נוכח הסיכונים הרבים הקיימים במדינה כגון פגיעה  ח ביקורת זה"בדו

 בהכנת ךלהם העירייה צריכה להיער, רעידת אדמה וכדומה, בעת מלחמה

תוכנית היערכות בשיתוף עם רשות משק לשעת חירום ומשרד החינוך בכפוף 

לפערי המקלוט בעיר ובמוסדות חינוך עם קידום מואץ של הטיפול בחיזוק מבני 

   .   ציבור עירוניים

הביקורת מדגישה את הממצאים המצביעים כי הארגון תיקי התכנון במחלקת  •

בסטנדרטים המצופים של תהליכי ביטחון הינו ברמה אשר אינה עומדת 

כפי שהוגדרו  בקונטרסים של פקוד , העבודה השוטפים בקטגוריות השונות

  .העורף לצורך ההיערכות לשעת חירום

י רשות "ח הביקורת האחרון שנעשה ע"הביקורת מציינת שעיינה גם בסיכום דו

מצאה המציין שהיערכות העירייה נ, 2010מחוז דן  מחודש יולי -חירום לאומית
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. ח"אולם יחד עם זאת יש להשלים את הפערים המפורטים בדו, ברמה טובה

  .ח ביקורת זה של העירייה"פערים אלו מוזכרים בחלקם גם בדו

אינה כוללת נושאים חשובים יש לציין כי ביקורת זו של רשות חירום לאומית 

ות פער מקלוט במוסד,  פער מקלוט בבניינים המשותפים בשכונות הישנות:כגון

  . חינוך וגני ילדים

ח הביקורת שערך מבקר המדינה "הביקורת מבקשת לציין את דו, בנוסף

 בו מציין 2007בנושא ההיערכות של הרשויות המקומיות לעתות חירום משנת 

 היו מוטות 2004-2005 רשויות בצפון בשנים 5-שההערכות בציונים גבוהים ל

  ).23' מסראה נספח (כלפי מעלה ולא שיקפו את המציאות 

מציינים ) הביקורת מתמצתת(ח הביקורת " לטיוטת דותבמכתב ההתייחסו •

 :מנהל אגף פיקוח עירוני וביטחון ומנהל מחלקת ביטחון ושרותי חירום כי

מחלקת הביטחון אמורה לרכז את עבודת המטה בהיערכות החירום של " 

עדכון , אך מי שצריכים להיערך ולהכין בשגרה את ההערכות לחירום, העירייה

מחלקה ברשות / אגף/ הינו כל מינהל, והכנת התשתית, ארגון, תיקי התכנון

  ...הניסיון והמשאבים, אשר לו הידע המקצועי, המקומית

מחלקת הביטחון אינה יכולה להיות מבוקרת בגין ביצוע או אי ביצוע פעילות 

חשוב מאוד שכל בעלי , שבתחום אחריות גורמי העירייה המקצועיים

ים המרכזיים במערך החירום העירוניים ידעו ויבינו זאת וזו גם התפקיד

  ...ח הביקורת"הזדמנות שמבקר העירייה יתמוך בהגדרה זו וידגיש זאת בדו

אנו מקבלים בברכה כל ביקורת ובתנאי שזו ביקורת בונה שבאה , לסיכום

כאשר כל הגורמים , לשפר ולשדרג את היערכות העירייה בחירום, לתקן

ם הרלבנטיים במערך החירום שותפים ונוטלים חלק פעיל במאמץ המקצועיי

  ...לשיפור מוכנות העירייה בחירום

כפי , כמו כן.  כאן המקום להדגיש כי חלק מהערות המבקר כבר תוקנו לאלתר

 שלושה -המיילים בשבועיים, שהמבקר היה ער לחלק מההתכתבויות

י הגורמים "עולות עבחלק מההערות שציין המבקר נעשות כבר פ, האחרונים

או לקיים ישיבות הערכת מצב לפתרון , לשפר המצב/ השונים על מנת לתקן

  . "הבעיות
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בהתאם למפורט בתפקידי מחלקת ביטחון ושרותי חירום , לדעת הביקורת •

ח "לעיל הסמכות והאחריות על נושא ריכוז ותיאום הערכות העירייה בנושא מל

תכנון בתיקי התכנון וההנחיות ח הכולל את קיום שלמות המידע וה"ופס

המקצועיות כולל ניהול הממשקים בין הגורמים בתוך העירייה ומול גורמי חוץ 

הינה באחריות של מחלקת ביטחון , רשות משק לשעת חירום, ר"פקע: כגון

ושרותי חירום  ובהתאם לכך היא חייבת להיות הכתובת להתייחסות המרכזת 

 . לשעת חירוםוהמתאמת את נושא הערכות העירונית

בהתאם לכך ניתן לראות כי גם בפועל הם ריכזו את ההתייחסויות לטיוטת 

  .ח הביקורת וגם במהלך הביקורת לא נשמעה טענה זו שלהם"דו

אין זה אומר כי הם אחראיים להכנת התוכניות המפורטות בתיקי התכנון 

על רכות מערכת החינוך בשעת חירום אשר מוטלת היעבנושא תכנון , לדוגמא

אולם באחריותם ללוות ולפקח על קיום תוכנית כזו בתיק , מנהל החינוך

התכנון בכפוף לדרישות של הקונטרס מתוך היותם הגורם המקצועי בנושא 

  . ח"מל

במידה והגורם האמון על הנושא מבחינה מנהלית אינו מבצע זאת באחריותם 

  .להעלות ולהתריע על זאת לגורמים בכירים בעירייה

יש להכין בשיתוף אגף פיתוח משאבי כי ך המלצת הביקורת היא בהתאם לכ 

אנוש נהלי עבודה עירוניים לכל הקטגוריות השונות אשר יגדירו כיצד מיושמים 

גורמי , בפועל כל הדרישות המוצגות בקונטרסים של רשות חירום לאומית

, ממשקי עבודה עם גורמים פנימיים בעירייה ועם גורמים חיצוניים, האחריות

   .מערך פיקוח ובקרה אחר יישום נהלים באמצעות מדדי פיקוח ובקרה

 בנושא ההיערכות 2007ח שערך בשנת "כמו כן יש לציין כי מבקר המדינה בדו

גם ממליץ לעשות נהלי עבודה , והמוכנות של הרשויות המקומיות לעתות חירום

  . עירוניים

ת ותגובת ח הביקור"הביקורת מבקשת לציין כי לאחר הגשת טיוטת דו •

מחלקת ביטחון ושרותי חירום החלה במאמץ לתיקון חלק , המחלקה בהמשך

 . ח זה"מהממצאים שרוכזו בדו

כל הממצאים שנמצאו באימוץ יישום כל תיקון שהמשך הביקורת סבורה  •

יביאו לשיפור היערכות העירייה בשעת חירום ולמענה , המלצות הביקורות

 .הולם לצרכי האוכלוסייה בשעת חירום
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  מרכזי השהייה ומרכזי קליטה  .2

  כללי  .2.1

חובת הרשות המקומית לקלוט אוכלוסיה שפונתה בחרום מעוגנת בתקנות 

  . 1956ז "תשל, התגוננות אזרחית

יפונו ארעית , אזרחים שחולצו ופונו משטחים שנפגעו ונותרו מחוסרי גג 

  .או מרכזי קליטה/השהייה ו/למרכזי פינוי

 לשמש מקום שהייה ומנוחה ארעי למפונים  מיועדים–השהייה /מרכזי פינוי

  . למשך זמן של כיממה, חסרי קורת גג

 מיועדים לקלוט אוכלוסיית מפונים חסרי קורת גג ולספק להם –מרכזי קליטה 

עד לחזרתם לחיי , מגורים זמניים כולל אפשרות לכלכלה ושרותי עזר שונים

  . שגרה

  :המרכזים יקלטו מפונים כמפורט

השהייה אשר לא /שות המקומית שפונו ממרכזי הפינוימפונים תושבי הר ⇐

 .נמצא להם פיתרון חלופי אחר

השהייה על /מפונים תושבי הרשות המקומית אחרת שפונו ממרכזי הפינוי ⇐

 ).סיוע בין רשויות(ל או רשות מקומית אחרת "ידי צה

 . בהתאם לצורך, מפונים אשר הופנו ישירות למרכזי קליטה מביתם ⇐

:  כולל הכנת,  השהייה ומרכזי קליטה/כשרה של מרכזי פינויתכנון וה, איתור

יבוצע בזמן רגיעה באחריות הרשות . אמצעים וסגל כוח אדם מתאים, תשתיות

  . המקומית

  השהייה /בחירת מרכזי פינוי

  : השהייה יש להתחשב בגורמים הבאים/בבחירת מתקני פינוי

 . שעות ראשונות24 -קיום שירותים סבירים לשהות של כ ⇐

אפשרות להתארגנות והתאמה מהירה באמצעים , דרכי גישה נוחות ⇐

 .פשוטים

 .למתקן אישור תברואי ממקור מוסמך ⇐

 .  מפונים500 -המתקן יתאים לקליטה של כ ⇐



 135

 . ח מחוזי"המתקן יאושר על ידי מפקד מחוז העורף ומתאם מל ⇐

  

  : כגון, השהייה ימוקמו במבנים ציבוריים/מרכזי פינוי

 מועדונים ⇐

 מתנסים ⇐

 ולמות התעמלות וספורטא ⇐

 אולמות ציבוריים ⇐

 בתי ספר ⇐

  

  בחירת מרכזי קליטה 

כ במתקן המשמש לאכלוס אוכלוסיות שונות ברגיעה "מרכז קליטה יקבע בד

  : כגון, וקיימת בו התשתית הבסיסית המאפשרת שהייה לפרקי זמן ארוכים

 .חדרי מגורים או אפשרויות חלופיות ⇐

 .ות ומזרוניםשמיכ,ציוד לינה בסיסי כגון מיטות ⇐

שירותים , עובדי מטבח, הנהלה: כוח אדם לניהול ותחזוקת המתקן כולל ⇐

 .ותחזוקה

סידורי בישול עצמאיים וצורכי , קבלת מזון, מטבח: סידורי כלכלה כגון ⇐

 .כלכלה אחרים

 .ביוב  וסניטציה, מים, חשמל ⇐

מרכז / הקבועה של המתקןהניתן לפנות בשעת חירום את האוכלוסיי ⇐

 .בהתראה קצרה

 . איטום על פי הנחיות פיקוד העורף/ניתן להכין מיגון ⇐
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כ לשמש כמרכזי "להלן המתקנים והמוסדות הציבוריים המתאימים בד

  : קליטה

 .פנסיונים ובתי הארחה, בתי הבראה, בתי מרגוע, בתי מלון ⇐

 אכסניות נוער ⇐

 בתי ספר ⇐

 מבנים ציבוריים  ⇐

  

  ):3(ב5פ אוגדן מרכזי קליטה סעיף "ע

י הגורמים "י ספר מחייב החלטה על הפסקת לימודים עשימוש בבת "

המוסמכים לביצוע הכנות ארגוניות מיוחדות לקליטת משפחות לשהייה 

אדם לטיפול -אספקת מזון והכנת צוות כח, ממושכת לרבות אספקת ציוד לינה

  .במפונים

 מכלל בתי הספר 10%בכל מקרה הרשות המקומית תתכנן כמרכזי קליטה עד 

במקרה שלא יופסקו (ומה על מנת שלא לפגוע בהמשך הלימודים המצויים בתח

  )".הלימודים
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  מרכזי קליטה  .2.2

.  איש2500 מתוכננת של תקיבולת מקסימאלי,  מרכזי פינוי15כ " סהםקיימי

לכל מרכז קליטה קיים תיק מתקן המפרט את הנתונים לגבי הפעלת המתקן 

  ).1 'ראה נספח מס(בחירום 

  :יה וקליטה כוללים את הנתונים הבאיםבמצב הקיים מרכזי השהי

קיבולת  כתובת שם המתקן ד"מס
 מתוכננת

 מקלט  סגל 

 + 15 150 25גאולים  בית העולה 1

 + 15 150 2חצרים  נאות רחל 2

 + 15 150 27הסנהדרין  בית לזרוס 3

 + 15 150 16יהו עיש נוה ארזים 4

 + 15 100 54גאולים  נאות שושנים 5

 + 15 150 9 שץ צבי וולפסון 6

 + 15 150 16ירמיהו  לאומנויות.י.מ 7

 + 15 100  16פילדלפיה  ס קליין"מתנ 8

 + 15 100 44הופיין  רעים 9

 + 15 150 21התחמושת  בית שטיינברג 10

 (-) 15 150 27התחמושת  ש "פייס ק 11

 + 15 100 9ברקת  בריזה 12

 (-) 15 100 3ברקת  פייס גולדה 13

 + 20 300 2מוטה גור   קוגלס"ביה 14

 + 30 500 20רבין  ס קציר"ביה 15

  245 2500   15  כ"סה
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 מרכזי פינוי  .2.3

 מתוכננת של               כ תקיבולת מקסימאלי,  מרכזי השהייה6כ "קיימים סה

  . איש3000 –

קיבולת  כתובת שם המתקן ד"מס
 מתוכננת

 מקלט  סגל 

 + 30 500 109חנקין  קמפוס חנקין 1

 + 30 500 12הלוחמים  קנטרי קלאב 2

 + 30 500 18ברקן  ס הרצוג"ביה 3

 + 30 500 7הר הצופים  2000ימית  4

 + 30 500 6יעבץ  ס יבנה"ביה 5

 (-) 30 500 2 שור 'פרופ ס אורט"ביה 6

כ"סה    3000 180  
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   מיקום מרכזי השהייה וקליטה-ממצאי ביקורת  .2.4

ברובעים , ל מרכזי השהייה ומרכזי הקליטה שיבבחינת הפיזור הגיאוגרפ ⇐

מתקנים בעוד שברובעים אחרים אין /מסוימים ממוקמים מספר מרכזים

רסקו , כל אזור מרכז העיר וצפונה כולל שכונות קריית עבודה: כגון, כיסוי

שיכון , שכונת גרין ואזור שכון ותיקים, שיכון עם, שיכון עממי, אגרובנק', א

  .קריית בן גוריוןנווה רמז ואזור , חדש

כך שבעת , מתקנים נמצאים בקרבה רבה האחד לשני/חלק מהמרכזים ⇐

  .פגיעה עלולה להיפגע אוכלוסייה גדולה אשר מתרכזת בהם במצב חירום

    ):2' ראה נספח מס(, )' מ100-200טווח של (דוגמא למתקנים בסמיכות גבוהה 

  )*13(ופייס גולדה )* 12(בריזה  ⇐

 )*4 (2000וימית )* 11(ש "יס קפ, )*10(בית שטיינברג  ⇐

 )*3(ס הרצוג "ביה, )*8(ס קליין "מתנ ⇐

  

בהקשר זה יש לציין כי ריכוז של מתקני פינוי וקליטה באזורים מסוימים 

גורם באופן ישיר לעומס על תשתיות ושירותים ציבוריים תומכים 

  .שקיימים בהם

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

   .2' המספרים כפי שהם מופיעים במפה בנספח מס* 
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  ביטחון  ושירותי  חירום' התייחסות מנהל אגף פיקוח עירוני וביטחון ומנהל מח

 מרכזי /השהייה מרכזי של הפיזור להיות צריך ומה היכן הגדרה כל אין

 מתאימים פנויים / עירוניים מבנים משמשים טבעי כמרכזים באופן .הקליטה

 ח"פס ממונה התייחסות ראה ) ומרכזי ספורט ספר בתי ,סים"מתנ בעיקר(

 בשכונות השהייה /הקליטה מיקום מרכזי להלן . דן במחוז ל"רח ומנהל

 :והפיזור מבחינת הפריסה ,הדעת את ומניחה סבירה שבהחלט בעיר השונות

  .שטיינברג בית , ש"ק פייס , 200 ימית  :שרת קריית

 .כהן סי'ג ס"מתנ  :כהן סי'ג שכונת

 .דחק אתר -גוריון בן ס"מתנ : גוריון בן קריית

  .חלופי עירייה בית -נופשונית

 .לאומנויות .מ ,ארזים נווה ס"מתנ  :ארזים נווה

 .אורט ס"ביה  : ירושלים''שד

 .קציר ס"ביה  :רבין קריית

 .קליין ס"מתנ ,קלאב קאנטרי ,הרצוג ס"ביה  :גיבורים תל

 .חנקין קמפוס  :חנקין 'רח

 .בריזה ,גולדה פייס ,קוגל ס"ביה : 300 ' ח שכונת

 .העולה בית  ,שושנים נאות ס"מתנ  :שושנים אותנ

 .וולפסון ס"מתנ ,רעים מחול  :העיר מרכז

 משרד ידי ועל מחוזי ח"פס מרכז ידי על אושרו השהייה/קליטה מרכזי כל

  .הבריאות ומשרד ח"פס בתקני עומדים הקליטה מרכזי כל, הבריאות

  

  ל"התייחסות הביקורת להתייחסות הנ

מרכזי ' ח פרק ג"ש את האמור באוגדן פסהביקורת מבקשת להדגי

יש להתחשב , השהייה/בתכנון פריסת מרכזי הפינוי): ג (1השהייה סעיף /פינוי

מ לאפשר מענה לפגיעות אפשריות "ע, בפיזור הגיאוגרפי של האוכלוסייה

  .  באזורים שונים בתחום הרשות המקומית
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   היקף איכלוס מתוכנן -ממצאי ביקורת  .2.5

י "השהייה וקליטה נקבע ע/ הנדרש לתכנון מרכזי פינויההיקף האוכלוסיי ⇐

מפקד המחוז הצבאי בתאום עם הרשות המקומית בהתחשב בצרכים 

  .וביכולת ההפעלה של הרשות המקומית

 איש 3000- איש במרכזי קליטה ו2500התכנון מדבר על יכולת אכלוס של 

  .במרכזי השהייה

ולת אכלוס המסתכמת קיימת יכ,  תושבים בחולון180,000-בהנחה של כ

  .ה מכלל האוכלוסיי3% - איש המהווה כ5,500בסך של 

מבדיקת הביקורת עולה כי לא ברור על פי איזה מפתח נקבע היקף מתוכנן  ⇐

  .של קיבולת מרכזי השהייה וקליטה

ח אין מפתח מגובש וברור על פיו נגזר התכנון לקיבולת "לטענת רכז מל

  .במרכזי השהייה וקליטה

' פרק ד" קליטת אוכלוסיה וטיפול בחללים בשעת חרום"דן  מבדיקה באוג

עולה כי אכן אין הגדרה מפורשת המחייבת את ',  ה1סעיף ' ופרק ג, 4סעיף 

  ).3 'ראה נספח מס(הרשות המקומית 

כפי שמצוין שם תמצא כל רשות מקומית את מירב יכולתה להקים מרכזי 

  .קליטה בתחומה

ל "צה,  חרום הגורמים המוסמכיםיש להביא בחשבון כי בשעת, בנוסף

, השהייה וקליטה/למרכזי פינוי, עשויים להפנות במידת הצורך, ח"ומל

  .אוכלוסיה מאזורים שנפגעו אף מחוץ לגבולות העיר חולון
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  השוואה ביחס לערים אחרות .2.6

הביקורת בדקה באופן השוואתי את יחס המקומות המתוכננים ברכזי  .2.6.1

 העירונית במספר הכ האוכלוסיי"לסההשהייה ומתקני הקליטה /הפינוי

 .ערים בהשוואה לעיר חולון

ח מחוז תל אביב וקיבלה נתונים לגבי "בהתאם לכך היא פנתה לרכז מל .2.6.2

השהייה ומרכזי קליטה בערים שכנות במחוז בסדרי גודל /מרכזי פינוי

 )  3 'ראה נספח מס(קרובים לחולון 

 :  לתושב במרכזי קליטההשוואת יחס מקומות  .2.6.3

  עיר
. מס

תושבים 
)1(  

מס מרכזי 
  קליטה

יכולת 
קליטה 

  ]אנשים[
%  

יחס 
תושבים 
  למקום

  1:49  2%  2,645  11  129,973  בת ים

  1:19  5.1%  4,470  11  86,986  הרצליה

  1:74  1.4%  2,500  15  184,740  חולון 

  1:48  2.1%  3,000  9  145,007  רמת גן

  

  לתושב  השהייה/במרכזי פינויהשוואת יחס מקומות  .2.6.4

  עיר
. מס

תושבים 
)1(  

מס מרכזי 
  קליטה

יכולת 
קליטה 

  ]אנשים[
%  

יחס 
תושבים 
  למקום

  1:79  1.3%  1,650  4  129,973  בת ים

  1:29  3.4%  3,000  6  86,986  הרצליה

  1:62  1.6%  3,000  6  184,740  חולון 

  1:145  0.7%  1,000  2  145,007  רמת גן

  

  2009ס לשנת "הלמ נתוניעל פי ) 1(
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  שוואה ביחס לערים אחרות ה–ממצאי הביקורת  .2.6.5

 2,500 מרכזי קליטה עם יכולת קליטה של 15 בחולון –בנושא מרכזי קליטה  ⇐

 .  תושבים74אנשים המהווה יחס של מקום אחד לכל 

, בהשוואה לערים סמוכות שנבדקו יחס זה מיצג את המקום הגרוע ביותר

 . מקום הרביעי מתוך ארבעה ערים

השהייה עם יכולת / מרכזי פינוי6ולון  בח–השהייה / בנושא מרכזי פינוי ⇐

 .  תושבים62 אנשים המהווה יחס של מקום אחד לכל 3,000קליטה של 

מקום , בהשוואה לערים סמוכות שנבדקו יחס זה מיצג את המקום אמצעי

  . שני מתוך ארבעה ערים

  

  ביטחון ושירותי חירום ' התייחסות מנהל אגף פיקוח עירוני וביטחון ומנהל מח

, חולון בעיר  המתקנים ' מס ,חולון בעיר והקליטה השהייה /הפינוי אנוש כל

כל  כ"ובסה ומתקן מתקן בכל לקלוט שניתן האוכלוסייה כמות ,מיקומם

 מחוז ח"פס ממונה עם ותיאום אישור י"עפ וההיערכות הנתונים כל ,המתקנים

 .א"ת

 ולתיכ בדבר , רשויות 4 בין המבקר שעשה ההשוואתיים לנתונים תייחסבה

 דעת על גם לכך משמעות כל אין ,השהייה /הפינוי ,הקליטה הקליטה במרכזי

 .א"מחוז ת ח"פס ממונה

  

  ל"התייחסות הביקורת להתייחסות הנ

פיו -במיוחד לאור העובדה כי באוגדן אין מפתח מגובש וברור על, לדעת הביקורת

מותי פ מפתח כ"חשוב לפעול ע, קליטה/נגזר התכנון לקיבולת במרכזי שהייה

  .  מוגדר

יכולה להוות , השוואה כמותית לערים אחרות דומות, באין מדד כמותי מוגדר

  .  מדד חלופי
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  הדרכה  .2.7

כ על עובדי המתקן "סגל מרכזי הקליטה והשהייה בחירום מבוסס בד .2.7.1

בהתאם לכך יש להבטיח כי הסגל יעבור השתלמויות והדרכה . בשגרה

 .  בחירוםח והפעלה של המתקנים "מקצועית בנושאי מל

הוצגה לביקורת תוכנית עבודה שנתית עקרונית להדרכה של מערך מרכזי  .2.7.2

 .קליטה והשהייה

 : תוכנית ההדרכה כוללת 

 ח  "כנס פעילי פס

יום עיון הכולל הרצאות ורענון נהלים בנושא : ח כולל"כנס לכל פעילי פס

  ). כ בחודש דצמבר"בד(מתנהל אחת לשנה .  ח"פס

 

 השהייה   / השתלמות למרכז קליטה

כולל , בכל פעם מתקן אחר, השתלמות פרטנית לסגל של מתקן מסוים

 .'סימולציה לניהול המתקן בחירום וכו, סיור והכרות המתקן

  ). 4' ראה נספח מס( שנים 3מתוכנן להתבצע במחזוריות של 

  

הביקורת ביקשה לקבל נתונים לגבי ביצוע השתלמויות וימי עיון לסגל  .2.7.3

  .2007-2009השהייה לשנים /וימרכזי קליטה ופינ

 וכן רשימת 14.11.10ח מיום "הביקורת קיבלה רשימת קורסים מל

   .2007עובדים שעברו קורסים עד לשנת 

  .הביקורת עיבדה את הנתונים והכינה את הטבלה הבאה
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השהייה  לשנים /פינוי/להלן טבלת נתוני השתלמויות לסגל מרכזי קליטה .2.7.4

2007-2010 :  

                    14.11.10ח מיום "סת על רשימת קורסים מתוכננת מלהטבלה מבוס

ראה (וטבלת שהוגשה לביקורת במסגרת ההתייחסות לטיוטת הביקורת 

  ): 5 'נספח מס

  2010   2009 2008 2007 שם המתקן ד"מס

 מתקני קליטה

      )2 (בית העולה 1

   השתלמות   נאות רחל 2

    השתלמות  )2 (בית לזרוס 3

  השתלמות    נוה ארזים 4

   השתלמות   נאות שושנים 5

   השתלמות   וולפסון 6

  השתלמות    לאומנויות.י.מ 7

    השתלמות ) 2 (ס קליין"מתנ 8

  השתלמות    רעים 9

    השתלמות  )1) (2 (בית שטיינברג 10

     )2 (ש"פייס ק 11

 השתלמות    )2 (בריזה 12

 השתלמות    )2( פייס גולדה 13

 השתלמות    )2 (ס קוגל"ביה 14

+ יום עיון  יום עיון יום עיון ס קציר"ביה 15
 יום עיון השתלמות

 השהייה/ פינוימתקני 

  השתלמות    קמפוס חנקין 1

     )2 ( קנטרי קלאב 2

     )2 (ס הרצוג"ביה 3

  השתלמות    2000ימית  4

   השתלמות   )3 (ס יבנה"ביה 5

    השתלמות )2) (1 (ס אורט"ביה 6

   בוצעה ולא הוזנה למחשב–ח "השתלמות פס) 1(

  2007-2010 שנים רצופות בטווח השנים 3 -מתקנים בהם לא התקיימו השתלמויות ב) 2(

  ס יבנה לשעבר מכבי חולון"בי) 3(
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 :  הדרכה-ממצאי ביקורת  .2.7.5

בן השנים , ימי עיון שנתיים בוצעו בכל שנה, על פי הרשומים בקלסרים ⇐

2007 – 2010. 

של כל ההדרכות ,  ח"תוכנת מל,  אין רישום מלא במערכת המחשב

 .שבוצעו

בחלק מהמקרים הוצגו רשומות על ביצוע ההשתלמויות בקלסרים 

 .בלבד אולם ללא עדכון במערכת המחשב

חודשית לביצוע /לא הוצגה תוכנית עבודה מפורטת ברמה שנתית ⇐

 ).השהייה/פינוי, מרכזי קליטה(תקן הדרכות של הסגל לכל מתקן ומ

לא ניתן היה לבחון את רמת התכנון מול ביצוע בנושא , בהתאם לכך

  .ההדרכות והשתלמויות ברמה שנתית ורב שנתית

 ארגון מערך –ח בשעת שגרה "פעילות פס "6 'על פי המפורט בנוהל מס ⇐

נדרש לבצע תרגול , )4 'ראה נספח מס" (ההדרכה ומחזוריות הפעילות

השהייה במחזוריות של אחת לשלוש שנים באחריות / מרכז קליטהשל

 .הרשות המקומית

 מתקני קליטה והשהייה לא בוצעה הדרכה 21כ " מתוך סה11 -ב

  .2007-2010בטווח הזמן שבין ,  שנים רצופות3במשך 

 השתלמויות בלבד במרכזי קליטה 3בוצעו ) 12/2010 (2010בשנת 

  .והשהייה

,  בלבד2007ם חלקיים ביותר המתייחסים לשנת הוצגו לביקורת נתוני ⇐

 .לגבי אנשי סגל אשר  השתתף בימי עיון והשתלמויות

אין נתונים לגבי כלל ההדרכות במתקנים השונים ברמה שמית 

השלים השתלמות , לא השתתף, השתתף: לפי חתכים של) תפרסונאלי(

 .במועד מאוחר יותר
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  ביטחון ושירותי חירום'  ומנהל מחהתייחסות מנהל אגף פיקוח עירוני וביטחון

 עם מלא בתיאום נעשות  ההשתלמויות -ח"פס למתקני השתלמויות בנושא

 לעיתים ,ח"פס בנושא שלנו המקצועי המנחה שהוא ,א"ת ח מחוז"פס ממונה

 ולעיתים יחד מתקנים' מס לצוותי לעיתים ,למתקן בודד נעשות ההשתלמויות

 .ח"פס פעילי לכל השתלמות יום נערך

 ,ח"פס בנושא הדרכה מקבלים המשתתפים ההשתלמויות במסגרת(

 .)קליטה מרכז להפעלת תרגיל עוברים היום ובסוף דן מחוז ממפקד הרצאה

 . ח"פס פעילי 108 השתלמו 2006 בשנת

 .ישראל מקווה ס"מביה תלמידים 100   +ח"פס  פעילי227 – 2007שנת 

   .ח"פס  פעילי235  – 2008  שנת

  . ח"פס פעילי 76–    2009 שנת

   .ח"פס  פעילי221 – 2010   שנת 

 בשנים אך ,ח"פס במתקני בעיקר התרכזו ההשתלמויות בעבר כי לציין

 במגוון השתלמויות כוללת הורחבה והיא ההשתלמויות קשת האחרונות

 תרגול ,לציבור מידע ,עירוני מוקד ,מחשוב עובדי ,מזכירות :כגון נושאים

 .ועוד מטה החירום

 ,אורט :  מתקנים5 -ב הדרכה נערכה ,המבקר י"ע שהוצגו מתקנים 8מתוך 

  .  קוגל ,בריזה , גולדה,שטיינברג

 

  ל"התייחסות הביקורת להתייחסות הנ

ח "הביקורת מבקשת להדגיש את נוהל ארגון מערך ההדרכה של רשות פס

 שנים השתלמויות של 3- לפיה יש לבצע אחת ל4' עליונה המופיעה בנספח מס

  .שהייה במתקנים/כזי הקליטה ופינויצוותי מר
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  תיק תכנון למתקן .2.8

בשני " תכנון מתקן"לכל מתקן שהוגדר כמרכז קליטה נידרש להכין תיק  .2.8.1

 .עותקים

 למנהל המתקן עם הפעלתו והעתק שני יישאר בועדת רהעתק אחד יימס

 .המשנה המקומית

ות תיק המתקן יעודכן באופן שותף כולל בדיקה פיזית של המתקן לפח

 . אחת לשנה

 :מבנה תיק המתקן כולל את המסמכים הבאים .2.8.2

 תאור המתקן כולל תרשים הפעלה בשעת חירום ⇐

 שיבוץ שמי של סגל המתקן ⇐

 תוכנית קליטה  ⇐

 סידורי כלכלה ⇐

 תכנון אמצעים וציוד ⇐

 סדרי קבלה והחזרה של מתקן ⇐

 תוכנית גיוס והתארגנות ⇐

 דרכי תקשורת ⇐

 נהלי רישום ודיווח ⇐

 תכנון למתקן תיק –ממצאי ביקורת  .2.8.3

מבדיקת הביקורת עולה כי לכל המתקנים קיימים תיקי מתקן מסודרים 

אולם מתוך עיון בתיקים עולים הממצאים הבאים . ח"במשרדי רכז מל

 ): 6' ראה נספח מס(

לא ברור על פי אלו מפתחות נקבע היקף המפונים האפשרי לאכלוס  ⇐

 . לכל מתקן

בית : מבנה לדוגמאחלק מהתיקים חסרות תוכניות הנדסיות של ה ⇐

  .ס קוגל"ביה, נווה ארזים, לזרוס

ברוב התיקים לא קיים תרשים מתקן וארגונו לקליטת המפונים 

  .' א13סעיף ' פרק ד, ח עליונה"כנדרש באוגדן משרד הפנים רשות פס
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 מפורטת אשר מציגה פריסה מתוכננת של ציוד הלא קיימת פרוגראמ

  .ומתקנים לקליטה של מפונים בחירום

ברור מהם הקריטריונים הנדרשים לגבי כמות וסוג מתקני רווחה לא  ⇐

  .וסניטציה והאם הם עומדים מול תקן מוגדר כל שהוא

בחלק מהמתקנים אין בכלל מקלחות והאכלוס בחירום מתבסס על 

, נאות רחל, בית העולה: שימוש במקלחות באתר אחר לדוגמא

ה שהוכן הבינתחומי בהתאם למסמך בדיקת יכולת קליט, וולפסון

  .ח"במרכז מל

בכל התיקים טופס תיאור מתקן הכולל פרטי המתקן ותכולתו אינם  ⇐

: משרד הבריאות לדוגמא/חתומים על ידי הגורם האחראי במחוז

  .מכללת חנקין 

ח אישור כללי של משרד הבריאות המתייחס "הוצגה על ידי רכז מל

  בו מצוין18.12.06לביקורת ואישור של כלל המתקנים מתאריך 

. אישור תברואי ניתן למרכז פינוי אחד. 21 מתקנים מתוך 14שנבדקו 

 מרכזי קליטה נוספים 6- מרכזי קליטה ול7-אישור תברואי ניתן ל

  . בתנאי הוספת מקלחות יבילות או מקלחת בסמיכות למתקן

ח "שהוגשה בהתייחסות לטיוטת דו, 17/12/07במסמך נוסף מיום 

הבריאות שבמרבית המתקנים מציין מפקח מטעם משרד , הביקורת

בחלק מהמתקנים אין תאי שירותים לנכים , אין מקלחות כנדרש

  . וחלק מהמתקנים חסרים מקלטים) גישה(+

נזכיר כי כחלק מהתאמת המתקנים לייעודם  קיימת אפשרות " 

להוסיף מקלחות יבילות או כאלה שאין בסמיכות למתקן בכפוף 

  ). 6' ראה נספח מס" (לאישורנו

,  המצורפת מצוין כי לחלק ממרכזי הקליטה בהם אין מקלחותבטבלה

  . האישור הוא בתנאי להשלמת המקלחות

לא מפורטים באופן שוטף כל העדכונים שבוצעו בתיק בטופס ריכוז  ⇐

  ).כולל תאריך וחתימה(עדכונים 

כולל תאריך , הדרכות ותרגילים שבוצעו במתקן, לא מפורטים סיורים

 .וחתימה
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, על פי הנדרש, קות נתונים שבוצעו בתיק המתקןלא מפורטים בדי

בכל התיקים מופיע ביקורת (כולל תאריך וחתימה , אחת לחצי שנה

  .ללא פירוט נוסף) 2010יוני (אחרונה בלבד 

פרק , ח עליונה"ח של משרד הפנים רשות פס"על פי הנחיות אוגדן פס ⇐

 ועדת(ח "יש לשמור העתק מתיק המתקן במשרדי מל'  ב12סעיף ' ד

 .העתק תיק אצל מנהל המתקן)  המשנה 

 .ח "בפועל קיים העתק אחד בלבד במשרדי מל

, או מרחבים מוגנים בכלל/בחלק מהמתקנים לא קיימים מקלטים ו ⇐

  ).2.2ראה טבלה בסעיף (ש ופייס גולדה "ראה מרכז קליטה פייס ק

  

  וםביטחון ושירותי חיר' התייחסות מנהל אגף פיקוח עירוני וביטחון ומנהל מח

o צריכות הקליטה שבמרכזי ח"פס רשות של הוראה או הנחיה כל אין 

 הנדסיות תוכניות ,המבקר הערת לאור אולם ,הנדסיות להיות תוכניות

 .הקליטה מרכזי הושלמו לכל

o ח "פס ממונה י"ע אישור ניתן ולכן סים"במתנ מקלחות אין אכן -מקלחות

הסמוכים  ספורטה במועדוני מקלחת שירותי יקבלו המפונים כי מחוזי

 .קליטה מרכז לכל מקלחות  שירותי-קליטה למרכזי

o תוקף מתמשך יש לאישור – הקליטה מרכזי לכל קיים תברואה אישור 

  .6/10/10 -מ כוננות בביקורת הבריאות ומשרד ח"פס גורמי י"ע ונבדק

o באשר קליטה מרכז לכל מקלט המחייב תנאי אין -במקלטים חוסר 

o עקב אוכלוסייה פינוי :כגון שלום בעתות גם לפעול עשויים המרכזים 

 .'וכו שריפה  ,ס"חומ אירוע

o ח"פס בתיק ירשמו ומועדה הביקורת קיום. 

o ברשות עותק ,עותקים 2 מתקן לכל היו  בעבר-המתקן  מתיק עותקים 

 העותקים הימים ברבות אך , המתקן מנהל ברשות ועותק ח"מרכז מל

 לכל עותק להוסיף התבקש ח"למ מרכז , אבדו המתקנים שנמסרו למנהלי

  .תיקי המתקנים
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  ל"התייחסות הביקורת להתייחסות הנ

נרשם כי קיימת אפשרות  , של משרד הבריאות17/12/07באישור  מיום  ⇐

להוסיף מקלחות יבילות או כאלה שהן בסמיכות למתקן הקליטה בכפוף 

 .לאישורם

  .לא נמסר לביקורת אישור כזה של משרד הבריאות

  . עדיין לא נבדק תברואתית" יבנה"ן שמרכז קליטה מצוי, בנוסף

 3-בשיחה עם המפקח המחוזי במשרד הבריאות נמסר לביקורת שאחת ל

, בהתאם לכך, השהייה/ פינוי/שנים נערכת בדיקה של מרכזי קליטה

 שנים 3הביקורת צפויה להיערך בקרוב כי חלפו מאז הביקורת האחרונה 

י בינתיים ביחס לביקורת הקודמת אין שינו, וכל עוד לא נעשתה בדיקה

  ). 6' ראה נספח מס (2007משנת 

ל של משרד הבריאות מצוין במפורש כי בחלק מהמתקנים "באישור הנ ⇐

 .חסרים מקלטים

אינה , ביטחון ושירותי חירום בנושא המקלטים' ההתייחסות של מח

  .מתייחסת לעיתות מלחמה בה יש צורך במקלטים

  

  השהייה וקליטה /ינויריכוז המלצות לפרק מתקני פ

יש לבחון את פיזור מרכזי השהייה וקליטה ברחבי העיר תוך התחשבות   .  1

 .במרחק ביניהם וכיסוי מרבי של כל האזורים בעיר

השהייה /יש לפעול בהתאם למפתח אשר יגדיר את כמות מרכזי פינוי  . 2

המבוסס על הנחות עבודה , והקליטה והיקף המפונים שהם יוכלו לאכלס

 .טיסטיות מקצועיותסט

חודשית /שנתית/יש להכין תוכנית עבודה מפורטת ברמה רב שנתית  . 3

 . להדרכות של הסגל בכל מתקנים עם פיקוח  ובקרה על ביצועם בפועל

בכל מתקן פינוי השהייה וקליטה יהיו העתקים של תיקי המתקן שיכללו   . 4

ישורים א, בתוכם את כל המסמכים הנדרשים כולל תוכניות הנדסיות

מעקב רציף אחר ביקורות ועדכונים , תברואיים של משרד הבריאות

: כגון, תוך ביצוע השלמת המתקנים והתשתיות הנדרשות, שנערכו במתקן

 .   'מקלחות וכוד, מקלטים
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  מקלטים ציבוריים  .3

  כללי  .3.1

תפיסת המיגון לאוכלוסיה לשעת חרום מבוסס על מקלטים עירוניים ומרחבים 

  .בתים פרטייםמקלטים ב/מוגנים

באחריות הרשות המקומית לקיים מערכת של מקלטים עירוניים כולל 

  .הכנתם וכשירותם לשעת חרום, אחזקתם

מחלקת הביטחון ושירותי חירום בעיריית חולון אחראית על הטיפול והכנה של 

  :  קבוצות עיקריות3-המקלטים העירוניים אשר נחלקים ל

  מקלטים עירוניים ⇐

  נוך מקלטים במוסדות חי ⇐

  מקלטים במוסדות עירוניים  ⇐

בנוסף קיימים מקלטים בבתים פרטיים באחריות התושבים ומרחבים מוגנים 

  .  דים בחלק מהבניינים המשותפים ובתים פרטיים"ממ

  

קיימת  , 27/1/11במסמך אשר הוגש לביקורת של פיקוד העורף מיום 

  ): 7' ראה נספח מס(התייחסות לנושא הגדרת שטח מוגן לאדם 

מתוך תפיסה שהאוכלוסייה אשר תגיע , ר לאדם" מ1.25מקלטים ציבוריים ב

  . תצטרך לשהות בהם לטווח ארוך

  . ר לאדם" מ0.5במוסדות חינוך 
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  מקלטים עירוניים  .3.2

  מצבת ופיזור מקלטים  .3.2.1

, ר" מ8,200 – מקלטים עירוניים בשטח כולל של כ 66כ "בעיר קיימים סה

 ).7 'נספח מס (2010נובמבר , פ טבלת מקלטים ציבוריים"ע

סי כהן ותל ' שנה בשכונת ג16-שני המקלטים האחרונים הוקמו לפני כ

  .גיבורים

, לאדם/ר" מ1.25ר המגדיר " של פקע2009על פי תקן מקלוט חדש משנת 

התקן הקודם ( איש 6,560-כ כ"סה, ניתן לאכלס בכל המקלטים הציבוריים

  ).לאדם/ר" מ0.4היה 

 ממצאי הביקורת 

רובם ,  מקלטים עירוניים66כ "דיקת הביקורת עולה כי מתוך סהמב

ראה מפת מקלטים (סי כהן 'מרוכזים בשכונות ישנות יחסית תל גיבורים וג

  ).7' בנספח מס

זאת בעוד בשכונות המרכז ובשכונות מזרח העיר קיים כיסוי חלקי עם 

  .מחסור במקלוט הציבורי ביחס למספר התושבים

נאות יהודית ,  מקלטים ציבוריים2 שרת קיימים תבשכונת קריי: לדוגמא

  .' מקלטים וכו2נאות שושנים ,  מקלטים2נווה ארזים , קיים מקלט אחד

  

  תחזוקה ושדרוג מקלטים ציבוריים .3.2.2

ט עירוני של מחלקת "המקלטים מתוחזקים על ידי העירייה באחריות קב

דש חו, הביטחון ושירותי חירום אשר מבצע ביקורת רציפה מדי תקופה

  .בכל המקלטים, לדבריו

באחריות מחלקת הביטחון ושירותי חירום לפתוח בשעת חירום את כל 

זאת באמצעות הפיקוח העירוני ובסיוע של הסיירת , המקלטים העירוניים

  .העירונית

ט העירוני אשר מעביר "תחזוקת המבנים בשוטף מבוצעת באחריות הקב

  .עירייהפנייה באמצעות המוקד העירוני לאגף תחזוקה ב
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בשנים האחרונות העירייה נמצאת בתהליך של שדרוג המקלטים 

  : כמפורט להלן, העירוניים

   מקלטים 23 שודרגו 2008בשנת  ⇐

   מקלטים 23 שודרגו 2009בשנת  ⇐

  מקלטים נוספים על פי התוכנית20 ישודרגו 2010בשנת  ⇐

  .ט העירוני הוקצה לצורך כך תקציב מיוחד של עיריית חולון "לדברי הקב

ט העירוני האחראי על הפיקוח של אחזקת "הביקורת ערכה סיור עם הקב .3.2.3

 . המקלטים

  :  מקלטים כדלקמן6במסגרת זו נבדק מדגם של   

  . 2011מתוכננים לשדרוג בשנת -56אהרונוביץ '   ברח20,58' מקלטים מס

נמצא כי בוצעה פלישה למקלט לא , 11/10ח פיקוח אחרון מחודש "            בדו

  ).  7' ראה נספח מס( ונגרמו נזקים 20'  מסמאוכלס

  .2009 מקלט לאחר שדרוג משנת – 37העליה השנייה '  ברח15' מקלט מס  

 מקלט לאחר שדרוג בשנת   – 38העליה השנייה '  ברח69' מקלט מס  

 נמצא במצב תחזוקה 2010ח פיקוח אחרון מחודש נובמבר "בדו. 2008

  ).7' ראה נספח מס(ער גרוע בהיותו משמש כמועדון לתנועת נו

  .ט העירייה כשירות המקלט לא נפגעה"לדברי קב

 2009 מקלט לאחר שדרוג בשנת – 35ההסתדרות '  ברח34' מקלט מס

  .ומשמש כמכון כושר פרטי

 משמש כבית 2011 מתוכנן לשדרוג בשנת – 31עמוס '  ברח4' מקלט מס  

רותים  נמצא כי הותקן מקווה במקום תא שי2010במהלך שנת . כנסת

 ).7' ראה נספח מס(והורכב דוד מים חמים 

אולם תא , ט העירוני פורק המקווה והדוד"לאחר התערבות הקב

  .שירותים לא הורכב מחדש
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  השכרת מקלטים .3.2.4

המקלטים העירוניים מושכרים בעת שיגרה לשימושים , על פי מדיניות העירייה

ת על פי נוהל זא, חלופיים של תושבים פרטיים או גורמים עירוניים שונים

  ".השכרת מקלטים עירוניים"

תכליתי במקלטים -פעילות זו נתמכת בניסיון המצטבר בעיר כי השימוש הדו

מאפשר רמת תחזוקה נאותה של המקלטים ובלבד שישמר העיקרון שהשימוש 

  .העיקרי של המקלט בחרום לא יפגע

פי נתוני על .   השכרת המקלטים באחריות ואישור של ועדת המקלטים העירונית

  : מקלטים עירוניים66ט העירוני מתוך "הקב

  . מקלטים במסירה עירונית22 ⇐

  . מקלטים בהסכם שכירות36 ⇐

  .  מקלטים פנויים8 ⇐

הדיירים השוכרים חתומים על חוזים מול העירייה כולל תשלום של שכר דירה 

  .חשמל על חשבונם' והוצ) ארנונה ומים(חודשי ותשלום מיסי עירייה 
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  דות חינוך מקלטים במוס .3.3

  מצבת מקלטים בבתי ספר .3.3.1

 ).בתי ספר( מוסדות חינוך 54כ "בעיר קיימים סה

  . ר" מ10,999 – מוסדות יש מקלטים בשטח כולל של כ 50 -ב

טבלת מקלטים ) "8' ראה נספח מס( מוסדות חינוך אין מקלט תקני 3 -ב

  ) .גורדון, בנות ציון, אורט מדעים (1.2.11מתאריך " במוסדות חינוך

ניתן , לאדם/ר" מ0.5ר במסמך המגדיר " פי תקן מקלוט חדש של פקעעל

  .  תלמידים21,998 -כ כ"סה, לאכלס בכל המקלטים בבתי הספר 

 עולה 1.2.11מתאריך " פער מיגון במוסדות חינוך/טבלת מקלטים"ח "מדו

כ המקלטים במוסדות החינוך " של סהתכי הקיבולת המקסימאלי

,  תלמידים25,895 –בעוד לומדים בהם כ  תלמידים 21,998 -מתאימה לכ

  .   פער מקלוט במוסדות החינוך15% –נתון זה משקף חוסר של כ 

נתונים אלו אינם כוללים את סגל המורים ועובדי המנהלה המהווים עוד 

  . מכאן שבפועל פער המקלוט  גבוה יותר,  מכלל התלמידים5%-כ

ח "פ דו" להם ע,ס" בתי3ס מתוך " בתי2-הביקורת ערכה סיור כמדגם ב

 פער 100%דהיינו (אין שטח מקלוט ושירותי חירום מחלקת ביטחון 

   : )מקלוט

   .  תלמידים484ס גורדון עם "היב,  תלמידים1284ס אורט מדעים עם "ביה

שאינם , 50-נמצאו מקלטים ישנים משנות ה, ס שנבדקו"בתיהני בש

תפים לפי אלא כמר עומדים בתקנים ולפיכך אינם מוגדרים כמקלטים

  .  ושירותי חירוםמחלקת ביטחון

  .ס"התלמידים הלומדים בבתיה' שטחם אינו מספיק למס, בכל מקרה

חדרי מלאכה וחלקם , ספריות, חלק מהמרתפים משמשים כמחסנים

  .  לא ראויים כלל לשימוש ושהיית תלמידים,ס אורט"במיוחד בביה

כונסו לאולם התלמידים י, מסרו לביקורת שבשעת חירום, ס אורט"בביה

  . ללא מיגון שיכול לאכלס רק חלק מהתלמידים

המקלטים היו באחריות אגף החינוך ובשנתיים האחרונות , בשנים עברו

ט עירוני של מחלקת הביטחון ושירותי חירום "הועברו לאחריות  הקב

  .אשר מבצע ביקורת רציפה מדי חודש בכל המקלטים
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תוח בשעת חרום את כל באחריות מחלקת הביטחון ושירותי חירום לפ

זאת , בכפוף להנחיות פיקוד העורף, המקלטים העירוניים במוסדות חינוך

  .באמצעות הפיקוח העירוני ובסיוע של הסיירת העירונית

נושא פתיחת המקלטים בחירום אינו מוסדר בנוהל מול הנהלת מוסדות 

  .החינוך במסגרת נוהל פתיחת המקלטים עירוני

  .לכל המקלטים בבתי ספראחיד " מסטר"אין מפתח 

 מקלטים בגני ילדים  .3.3.2

עם מספר ,  גני ילדים כולל גני החינוך המיוחד180-בעיר חולון קיימים כ

  . ילדים5,417של 

  .אין נתונים לגבי מקלטים בגני הילדים, ח"בתיקי תכנון של מל

 8-קיימים בגני הילדים מקלטים בשטח של  כ, לדברי האחראי תיק חינוך

  .אופן שוטף כמטבחוניםר המשמשים ב"מ

אינו יכול לעמוד , ר בגן ילדים" מ8הביקורת מציינת ששטח מקלוט של 

ר לאדם ואינו יכול לתת מענה בשעת חירום " מ0.5בדרישות התקן של 

  .  לכל ילדי הגן

  ביטחון ושירותי חירום' התייחסות מנהל אגף פיקוח עירוני וביטחון ומנהל מח

  . ר " מ 10,999נוך הינו  כ שטח המקלטים במוסדות חי"סה

 .תלמידים 25,895 על כיום עומד )ספר בתי( ח "במוס התלמידים'  מס-

במקלט  לתלמיד ר"מ 1.25 להקצות הצורך על בחישובו התבסס המבקר-

 של שטח לחשב, ר"מפקע ן"סר של מכתבה  ראה,ר"פקע הנחיות  אך ,ח"מוס

ל   מקלוט מאפשר ח"במוס המקלטים שטח כ"שסה מכאן, תלמיד לכל ר" מ0.5 

 ר " מ10,999: ר " מ0.5=  תלמיד 21,998 :

  :המקלוט חסרי התלמידים מספר

  ר " מ25,895 - 21,998=  תלמיד 3,897

   3,897: 25,895 = 15%פער המקלוט הינו 

  

 עוז ס" בביה ,ציון ובנות  גורדון ,אורט -מקלוט אין ספר בתי 3 -ב רק  ,אגב

 .מיגון יש והדמוקרטי
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 -ל .            מקלט /ביטחון חדר יש י"גנ 153 -ל  רק,שברשותנו הנתונים י"עפ - 

 .מיגון כל אין גנים 18

 ילדים 16 -מ יותר בגן לאכלס ניתן לא , ילדים בגן לילד ר"מ 0.5 שטח בסיס על

 .)ר"מ 8 (

 :החינוך מינהל ראש התייחסות להלן

 עוז ס"לבתיה(ציון  ובנות גורדון ,אורט ,מקלוט אין ספר בתי בשלושה רק  .א

  .)מקלטים יש ודמוקרטי

 לימודים תוכנית הכנת בנושא החינוך במינהל דיון התקיים 6/2/11 בתאריך .ב

 ,ח"לשע תוכנית לימודים לערוך התבקש אשר צוות מונה, חירום לשעת

 מענה מתן תוך ר"פקע והוראות החינוך משרד של ל"מנכ חוזר על שתתבסס

 לא עד החינוך מינהל לראש תוכנית ילדים ויגיש וגני מקלוט ללא ספר לבתי

  .  -1/3/11 מ יאוחר

 את בעיית יפתור לא מסטר מפתח לדעתנו ,מקובלת הנוהל הכנת לגבי ההמלצה

 אך במסגרת נוספים שערים בפתיחת צורך יש באשר ,ח"מוס למקלטי הגישה

  .המקלטים פתיחת לסוגיית גם נתייחס הנוהל

  

  ל"ת הנהתייחסות הביקורת להתייחסו

- ל אינה כוללת את סגל המורים ועובדי המנהלה המהווים עוד כ"ההתייחסות הנ

  . מכאן שבפועל פער המקלוט  גבוה יותר,  מכלל התלמידים5%

  

  



 159

  

  תחזוקה ושדרוג מקלטים .3.3.3

ט העירוני באמצעות "תחזוקת המקלטים בשוטף מבוצעת באחריות הקב

וקד העירוני לאגף אשר מעביר פנייה באמצעות המ, אב הבית בכל מוסד

  .תחזוקה בעירייה

בשנים האחרונות העירייה נמצאת בתהליך של , ט העירייה"לדברי קב

  : כמפורט להלן, שדרוג המקלטים במוסדות החינוך

  .  מקלטים17 שודרגו 2009בשנת  ⇐

  . מקלטים נוספים על פי התוכנית15-20 ישודרגו 2010בשנת  ⇐

 .וכנית יושלמו יתרת המקלטים על פי הת2011בשנת  ⇐
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  מקלטים במוסדות עירוניים  .3.4

  מצבת מקלטים  .3.4.1

 מוסדות עירוניים בהם מקלטים בשטח כולל של כ 25כ "בעיר קיימים סה

נכון " טבלת מקלטים במוסדות עירוניים "- 7' ראה נספח מס(ר " מ2,070

  ).2010ליוני 

ניתן לאכלס , לאדם/ר" מ1.25ר המגדיר "על פי תקן מקלוט חדש של פקע

  .  איש1,656כ "סה, ר" מ2,070לטים הציבוריים ששטחם בכל המק

ט עירוני של מחלקת הביטחון ושירותי חירום "המקלטים באחריות הקב

  . בכל המקלטים, חודש לדבריו, אשר מבצע ביקורת רציפה מדי תקופה

  תחזוקה ושדרוג מקלטים במוסדות עירוניים .3.4.2

באמצעות אב ט העירוני "תחזוקת המבנים בשוטף מבוצעת באחריות הקב

אשר מעביר פנייה באמצעות המוקד העירוני לאגף , הבית בכל מוסד

  .תחזוקה בעירייה

  .בשלב זה לא הוחל בשדרוג המקלטים במוסדות העירוניים

ביקורות מקלטים מבוצעת באופן מזדמן ללא תוכנית מוגדרת אחת 

  .לתקופה

  שירותי חירוםביטחון ו' התייחסות מנהל אגף פיקוח עירוני וביטחון ומנהל מח

 מקלטים ,העיר ברחבי ציבור ומוסדות סים"במתנ למקלטים הכוונה אם

 תקינות לוודא אשר אמורים והם המתקנים מנהלי באחריות אלה

 נקבעו א"הג בתקציב כי לציין .המקלטים כולל  ,אחזקתו  ,המתקן

 ,1 אדם כח תקן מקלטים 20 כל על מקלטים כדלקמן לתחזוקת תקנים

 66  + ח"מקלטי מוס 49 על דהיינו 1, אדם כח תקן ח"וסמ מקלטי 49 על

 25 לכך נוסיף ואם .אדם כח תקני 4.3 להיות צריכים ציבוריים מקלטים

 היום  .משרות  5.3 ל"צ לתחזוקת מקלטים התקן עירוניים מקלטים

 .ח"מוס מקלטי 49 + ציבוריים מקלטי 66 על בלבד 1 עובד הקיים התקן

 עירוניים מקלטים 25 – ב טיפול זה ובדע על ניתן להעמיס לא לכן

  .בהתאם יוגדל התקן אם אלא נוספים
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  ל"התייחסות הביקורת להתייחסות הנ

ממנהל אגף פיקוח , 10/6/10-התייחסות זו מצוינת במכתב שנשלח ב

לו הוא , אדם-ל תפעול ומנהלה האחראי גם על כח"עירוני וביטחון לסמנכ

  ).7' ראה נספח מס. (כפוף מנהלית

  ער מקלוט במוסדות עירונייםפ .3.4.3

מקלטים במוסדות ל  ושירותי חירוםבעיון בטבלה של מחלקת ביטחון

 ,לא ניתן לדעת את פערי המקלוט הקיימים בכל המוסדות, עירוניים

מאחר והטבלה מתייחסת רק לשטח המקלוט וקיבולת האכלוס של 

העובדים /האנשים' ללא הצגת נתונים לגבי מס, פ התקן"המקלטים ע

  .והים במוסדות השוניםהש

 500פ התקן "ר ומיועד לקלוט ע" מ250שטח המקלט בבניין העירייה הוא 

  .)ר לאדם" מ0.5פ התקן של "ע (עובדים

  .  עובדים בעת שגרה330-בבניין העירייה עובדים כ, בפועל

שבעת שגרה נוספים בבניין עוד לפחות עשרות תושבים , בנוסף יש לזכור

  .ל עירוני"ש גם כחמובשעת חירום המקלט משמ

  ביטחון  ושירותי  חירום' התייחסות מנהל אגף פיקוח עירוני וביטחון ומנהל מח

 .המקלוט שטחי פי על אנשים הגבלת בדבר ר"פקע של הנחיה אין

 חדרים ,למקלטים כניסה "שיש מוגן הכי" הנחיה הפיץ העורף פיקוד

 .מדרגות או חדרי מוגנים

 מטר 0.5 פי על תהיה קיימים קלטיםמ לגבי החישוב ,מדגיש אני שוב

  .לאדם

 עובדי ,בכך צורך אין אך איש 500 עד להכיל יכול העירייה בית מקלט

 מחסה יתפסו אזעקה בעת כי תורגלו ואף הנחייה העירייה קיבלו

 הנושא .קומה בכל קיימים אלה מרחבים ,המוגנים הקומתיים במרחבים

 . מפנה תרגיל נקודת במסגרת תורגל

 עובדים, עירוני מוקד ,ח"מל ועדת חברי לטובת יהיה במרתף שמקלט כך

  .הלקוחות וציבור שיהיו בלובי

 ל"התייחסות הביקורת להתייחסות הנ

  .ל מתייחסת לבניין העירייה בלבד "ההתייחסות הנ
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 מקלטים פרטיים בבתים משותפים ובתים פרטיים .3.5

 סקר של מינהל הנדסה למקלטים פרטיים .3.5.1

ין לעירייה נתונים ברורים לגבי מספר התושבים א, ט העירייה"לדברי קב

להם יש פיתרון במסגרת מקלטים פרטיים בביתם ולגבי מספר התושבים 

  .אשר ידרשו בשעת חרום למקלטים ציבוריים

י מינהל הנדסה בשיתוף "לאחרונה מבוצע סקר ע, ט העירייה"לדברי קב

הושלם ולכן אשר בוחן סוגיית פערי המקלוט בעיר אשר טרם , פיקוד העורף

  .לא ניתן להציג לביקורת אסמכתאות בנושא

בהתאם לכך לא ניתן לדעת מהו פער המקלוט האמיתי ולכן לא ניתן 

 .  למענה הולם בנושא ברמה העירוניתךלהיער

פיקוח על ' מנהל מח, 11/1/11ח הביקורת ביום "סמוך להגשת טיוטת דו

בנושא מרחבים מוגנים ) עד כאן(שנתית סיכום פעילות "ח "הבנייה הוציא דו

אשר נשלח לגורמים הרלוונטיים ובכללם למחלקת ביטחון , "לתושבי העיר

  : ושירותי חירום כדלקמן

  :רקע כללי

 ערך מינהל ההנדסה סקר הקשור לשנת הקמת 2007 – 2006במהלך שנת 

  .שכונות ומבנים בעיר

. מבנים שאינם עומדים בתקינה כנגד רעידות אדמהבהקשר של הסקר נערך 

התבסס על נתונים הסקר . בשיתוף מול אגף מערכות מידע העבודה בוצעה

שהיו ידועים באותה תקופה לעובדי המינהל ונתונים שהוצאו ממערכות 

  .המחשוב העירונית

הנחיות ודרישות להכנת תוכנית , )ר"פקע( הוציא פקוד העורף 2009בשנת 

  .מיגון רשותית לחירום

 מהווה עד היום את התשתית עליה 2007 – 2006סקר המבנים שנערך בשנת 

  .הוכנה תוכנית המיגון הרשותית חולון

 :איתור מבנים שאין ברשותם מרחבים מוגנים .1

מינהל ההנדסה יצא מנקודת הנחה כי יש לבדוק פיסית כל מבנה   .א

שכל מבנה , נקודת המוצא הינה.  בעיר חולון1990שהוקם לפני שנת 

 .ד" הוקם עם מקלט או ממ1990שהוקם לאחר 
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 מבנים ברחבי העיר לאיתור 1500 -עירוני ערך סקר בכהפיקוח ה  .ב

 .מבנים שאין ברשותם מרחב מוגן

 מבנים ברחבי העיר לאיתור 1500 -תרבות הדיור ערך סקר טלפוני בכ  .ג

 .מבנים שאין ברשותם מרחב מוגן

 מבנים נוספים ברחבי העיר להמשך 9000 -ר ערך סקר פיזי בכ"פקע  .ד

 .האיתורים כאמור

 :ם הממצאים עד כאןסיכו .2

 . אזורי בדיקה11 -העיר חולקה ל  .א

 מערכות מידע לצורך אגףכל אזור מופה ונבדק והנתונים הועברו ל  .ב

 .  הכנסתם למערכת הממוחשבת

 מבנים ברחבי 12,000 -נאספו נתונים על כ, בסיכום כל הבדיקות  .ג

 .העיר

 17% - תושבים המהווים כ30,000 -נמצא כי ברחבי העיר מצויים כ  .ד

 .אשר אין ברשותם מרחב מוגן, ל תושבי העירמכל

 65 -כ(הסקר אינו לוקח בחשבון את שטחי המקלטים הציבוריים   .ה

 ).' מר8,200מקלטים ששטחם הכולל 

 -כ(הסקר אינו לוקח בחשבון את שטחי המקלטים במוסדות הצבור   .ו

 ).' מר11,460 מקלטים בשטח 55

עיים הסקר אינו לוקח בחשבון את שטחי החניונים התת קרק  .ז

 .במינהל הרווחה ובקניון חולון

 :המשך הפרוייקט .3

איתור מרחבים מוגנים לכל אותם תושבים אשר אין ברשותם מרחב   .א

 .מוגן

יידוע כל אותם תושבים לגבי מיקום המרחב המוגן הספציפי שאותר   .ב

 .עבורם

 .רונייפרסום הנושא באתר האינטרנט הע  .ג

  .שילוט עירוני  .ד
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  פקוח על מקלטים פרטיים .3.5.2

הביקורת עולה כי מחלקת הפיקוח העירונית אחראית על ביצוע מבדיקת 

 .פיקוח על מקלטים פרטיים בבניינים משותפים ברחבי העיר

הביקורת מבוצעת על פי קריאה של פנייה של תושב בתלונה בנוגע לשימוש 

 .המקלט המשותף

לא מבוצעות ביקורות יזומות באופן שיטתי כחלק מתוכנית העבודה השנתית 

  . של כשירות המקלטים הפרטיים בבניינים משותפיםלבדיקה 

 בוצע מבצע מרוכז בו נבדקו באופן 2009פ מסמך של הפיקוח העירוני בשנת "ע

  ).7' ראה נספח מס( מקלטים 259 נבדקו 2010 מקלטים פרטיים ובשנת 1,256יזום 

  

  ביטחון ושירותי חירום' התייחסות מנהל אגף פיקוח עירוני וביטחון ומנהל מח

 .להלן המובאת עירוני פיקוח מחלקת מנהל – התייחסות ראה

   פרטיים במקלטים שנערכו לביקורות המתייחסים כמותיים נתונים ב"רצ. 1

   :   2010 -1990האחרונות בחולון  בשנים  

 /תושבים של תלונות בסיס על פרטיים במקלטים נערכות ביקורות , בעקרון2. 

 )ב"וכיו למחסן אותו והפך המקלט על טהשתל  דייר/במקלט מפגעים( דיירים

 ולא ובמידה המפגע בדרישה לסילוק העירוני הפיקוח מטפל כאלה במקרים

  .אישום וכתבי קנס ברירות במתן אכיפה מבוצעת  ,הדיירים נענו

אנו   ,בחירום העורף להיערכות הכנות רקע ועל ביטחונית מתיחות בעת

 את מנת לעודד על אינטנסיביות יותר ביקורות  ,יזום באורח מבצעים עורכים

 .חירום למצב המקלט את כראוי להכין הציבור

המקומית  הרשות את המחייב חוק או הוראה ,הנחיה כל אין כי יודגש  4.

 .פרטיים במקלטים שנה מדי וכמותיות יזומות , קבועות ביקורות לערוך

על   ,ןחולו עיריית ידי על מקלטים החזקת בדבר לדוגמא עזר חוק ב"רצ  5.

 .העירוני הפיקוח לפעול מוסמך פיה

ואחזקתם  הפרטיים במקלטים הניקיון לשמירת האחריות כי יודגש 6. 

  .הדיירים באחריות
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  ל"התייחסות הביקורת להתייחסות הנ

הביקורת מבקשת להדגיש את הרשום בחוק התגוננות אזרחית בנושא מקלטים 

קלטים ואת אחזקתם תקינה לפיה יש להבטיח את התקנתם של מ) 2(12בסעיף 

ראה נספח (בהתאם לדיני התגוננות אזרחית , י בעלי בתים או בעלי מפעלים"ע

  ).7' מס
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  פערי מקלוט בעיר בבניינים משותפים ובבתי פרטיים .3.6

 תושבים בבניינים משותפים ובתי פרטיים 27,600ברחבי העיר מצויים  .3.6.1

ן מקלוט  מכלל תושבי העיר אשר אין ברשותם פתרו15%-המהווים כ

 .ומרחב מוגן

הסקר אינו לוקח בחשבון את שטחי המקלטים הציבוריים ומוסדות 

  .חינוך

 

הפתרון המוצע של מינהל ההנדסה הוא לאתר מרחבים מוגנים לכל אותם  .3.6.2

 .כגון קניון חולון, תושבים אשר אין ברשותם מרחב מוגן

לידע את אותם תושבים לגבי מיקום המרחב המוגן הספציפי שאותר 

  .גם באמצעות פרסום באתר האינטרנט העירוני, רםעבו

הוא פתרון חלקי , הביקורת מציינת שפתרון מרחב מוגן כמו קניון חולון

לא גרים , מאחר ואותם תושבים בעיקר בשכונות הוותיקות, ומזערי בלבד

  .באזור המרחבים המוגנים כמו קניון חולון

מים באופן גם המקלטים הציבוריים אינם בהכרח ממוק, מעבר לכך

אפקטיבי בסמוך לבניינים המשותפים בהם אין פיתרון מקלוט ומרחב 

  .מוגן

שטחי מקלוט במוסדות חינוך לצרכי הפעלת מערך החינוך , בנוסף

אינם יכולים לשמש כחלופה , ובחלקם גם למרכזי קליטה בשעת חירום

  . למקלט לתושבים להם אין מקלוט בבניינים המשותפים

י במקלטים של בתי ספר משמעותו שלא ניתן יהיה שימוש חלופ, כמו כן

  .לקיים לימודים בבתי הספר בשעת חירום
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  ביטחון ושירותי חירום' התייחסות מנהל אגף פיקוח עירוני וביטחון ומנהל מח

  :וביטחון  פיקוח אגף מנהל התייחסות

 לקום הראשונות השנים עשרות 4-3 – ב בעיקר נבנו בעיר הציבוריים המקלטים

 י"עפ) אחרות בערים גם כמו(  העיר של הוותיקות והישנות בשכונות ינההמד

 ולא כמעט  העורף,בחזית תהיה המלחמה כי )א"הג( דאז הביטחון גורמי תפיסת

 שיחדרו מטוסים /מטוס באמצעות תתבצע זו , בעורף פגיעה ותהיה ובמידה פגיע

 שיאפשר מה  )דקות  10-15(ישראל ומשך ההתרעה היה ארוך יחסית לתחומי 

 .מגוריהם למקום הקרוב ציבוריה  למקלט ולהיכנס להתמגן לתושבים

o בבניין משותף למקלט ,ציבורי ממקלט המיגון תפיסת השתנתה השנים רבותב 

 לנוכח כיום. )דירתי מוגן מרחב( ד "וממ ) מוגן קומתי מרחב( ק "לממ ,מגורים

 כי אומרת המיגון תהתקצר ותפיס ההרתעה זמן  ,המדינה עורף על הטילי האיום

 .דקות 2 תוך המוגן למרחב להגיע יש  ,הארץ מרכז /דן גוש באזור

 דקות 2 תוך הכנס אזעקה בהישמע ,אומרת ר"פקע הנחיית ,זה עקרון י"עפ

 -ק"ממ לך יש אם ,ד"לממ – ד"ממ לך אם יש ,דהיינו – " שיש מוגן להכי"

 המגורים תף בבנייןהמשו למקלט הזה הזמן בפרק להגיע יכול אתה אם  ,ק"לממ

 ליד המדרגות בחדר עמוד אלה כל לך אין אם  .זאת עשה ,הציבורי המקלט או

 .בטון קיר

 של חדשה בניה ולבצע משאבים הקצאת לאשר ר"פקע של כוונה כל אין כי יודגש

  .ציבוריים מקלטים

o חדש קריטריון קביעת רקע על 2010 בשנת היום סדר על ועלה התחדד הנושא 

 .ר"מ 0.4 במקום ר"מ 1.25 יהיה במקלט הנדרש לאדם השטח לפיו ר"פקע י"ע

 עבודת לבצע ר"ופקע ההנדסה מינהל עם נרתמנו כ"וע חדש פער יצר זה מצב

 פערי ומה המיגון בתחום שלנו מידת ההערכות לבדוק מנת על בעיר סקר

 .המקלוט

o דהפיקו ואלוף ר"בפקע המחוז מפקד בפני העלינו בעבר כי לציין המקום כאן, 

 משאבים בהקצאת העורף פיקוד סיוע חולון וביקשנו בעיר המקלוט פערי נושא

 בונים אין כי והתשובה שקיבלנו בעיר נוספים ציבוריים מקלטים לבניית ואישור

 והמשאבים העדיפות בסדרי לא אנחנו ,העבר במתכונת ציבוריים מקלטים

 הכספיים
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  .ודרומה הארץ לצפון מופנים המיגון בתחום

o מס , ר"פקע עם שנערך הראשוני והסקר ההנדסה מינהל נתוני פי על כיום' 

 ח"בדו כמצוין 30,000 ולא איש 27,600על  עומד מיגון להן שאין התושבים

 .)מנהל פיקוח על הבניה של ומכתבו התייחסותו בהמשך ראה( המבקר

 שטחי ,הציבוריים המקלטים שטחי את ננצל אם ,ההנדסה מינהל  להערכת

 ,סים"מתנ, העירייה בניין כגון( אחרים ובמוסדות עירוניים ח"מוסב המקלטים

 מספר ההנחה כי  ,המיגון חסרי התושבים לשימוש ) ועוד ספורט מרכזי

 .בקרוב איש 10,000– כ על יעמוד מיגון ללא התושבים

 :דומים לנתונים הגענו ,והביטחון הפיקוח באגף שעשינו תחשיב י"עפ

 .ר"מ 11,000  -הספר בבתי מקלטים

 .ר"מ 8,200 - ציבוריים מקלטים

 – )ספורט מרכזי ,סים"מתנ ,העירייה בניין כגון( עירוניים במוסדות מקלטים

 .ר"מ 2,070 

 .ר"מ  21,270 כ"סה

17,016 = 21,270:1.25  

10,584 = 27,600-17,016  

5.88% = 10,584:180,000  

 .טוב מצבנו ,אחרות לערים בהשוואה

o חולון קניון כמו מוגנים מרחבים לאתר ,ההנדסה מינהל י"ע המוצע הפתרון, 

  ,האינטרנט העירוני באתר פרסום י"ע המוגן מיקום המרחב לגבי תושבים לידע

 פ"ובשת דעת על פתרון מקובל זהו אך ,המבקר דעת על חלקי פתרון אולי הוא

  .פיקוד העורף עם
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  :הבניה על פיקוח מנהל התייחסות

 ההנדסה ממנהל קיבל אותם נתונים על בססמת העירייה מבקר ח"דו  ככלל.1

 .ציבור מבני ולטיפול בחיזוק לחירום ההכנה לעניין

 :בחירום תושב לכל מוגן מרחב

                    – לכ מוגן במרחב חוסר קיים המבקר ח"לדו בהתאם ,להבהיר אבקש 2.

 .איש 27,600ל "צ המדויק המספר ,תושבים 30,000

 ,ר"פקע להנחיות ובהתאם פעולה בשיתוף יאותרו ואל לתושבים המילוט שטחי

 קיימים שטחים מאותם ובראשונה בראש יסופקו המיגון לתושבים שטחי ככלל

 ציבור מוסדות של המרחבים המוגנים ומשטחי הציבוריים המקלטים של

 .קרקעיים התת החניונים ושל העיר ברחבי ופרוסים הפזורים

 ,מקלט( מוגן  למרחב המתפנה ושבת לכל ר"פקע כיום מאשר אותו השטח. 3

 שבעבר בעוד ,לאדם ר"מ 1.25 של שטח הינו )קרקעי תת  חניון,ציבור מוסד

 .לאדם ר"מ 0.4 של שטח המוגנים לפי המרחבים תוכננו

 ספר בבתי לימודים יתקיימו לא בחירום כי קובעת ר"פקע של נוספת הנחייה. 4

 .לאדם ר"מ 1.25 של שטח לפי םתושבי אליהם לפנות יהיה ניתן הילדים וכי וגני

 500 – מ יותר יוכנסו לא ,כי זה לרגע נכון קובעת ר"פקע של נוספת הנחיה. 5

  1000 – כ להכיל המסוגל קרקעי תת בחניון ,כלומר ,אחד בחירום למקום איש

 .איש 500 רק יוכנסו  ,לאדם ר" מ1.25 של  ייחוס לפי איש

 ,במקלטים הקיימים המיגון טחיש מול אל מוגנים מרחבים חוסרי סיכום. 6

 מיגון ללא יישארו אשר התושבים מספר כי עולה ובחניונים במוסדות חינוך

 .בלבד תושבים 10,000 – לכ מצטמצם "מאין יש" לאתר להם  צורך ויהיה

 הנחיות קבלת לצורך ר"פקע מול מסודר לדיון יועלו נוספים ונתונים זה נתון. 7

   .התושבים לכל מוגן בעיית מרחב לפתרון
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  ל"התייחסות הביקורת להתייחסות הנ

ל מפער מקלוט בבניינים משותפים  בבניינים פרטיים בהיקף של "בהתייחסות הנ

 10,584מגיעים לפער מקלוט בהיקף של , ) מהתושבים15%( תושבים 27,600

  ).  מהתושבים5.88%(תושבים 

לימודים במוסדות התייחסות זו יוצאת מתוך הנחה כי בשעת חירום לא יתקיימו 

  .חינוך וניתן יהיה לפנות אליהן תושבים להם אין פיתרון מקלוט

בסעיף יסודות והנחיות לתכנון ,  בקונטרס חינוך של רשות משק לשעת חירום

הוראה על קיום לימודים או על ביטולם בהיקף חלקי או "נרשם , )2סעיף (חינוך 

לם כל הוראה והנחיה מטעם או, פ החלטת ממשלה"י שר החינוך ע"ארצי תינתן ע

פיקוד העורף חלות מיידית גם על מוסדות החינוך ואין להמתין להוראות 

  ". מיוחדות של מערכת החינוך

מצוין שהיערכות נקבעת על , בסעיף תכנון והיערכות מוסדות חינוך בשעת חירום

מרחב מוגן /ס שיש בו מקלט"בבי, לדוגמא, . בסיס תפוסת המקלטים הקיימים

. ילמדו לפי תפוסת המיגון, ס שיש מיגון חלקי"בבי. ילמדו כולם, תלמידיםלכל ה

  ).8' ראש נספח מס(

לא הוצגה לביקורת כל אסמכתא ממשרד החינוך או מפיקוד העורף על אי קיום 

  .לימודים במוסדות חינוך בשעת חירום

ל יופנו תושבים להם אין פיתרון מקלוט למקלטים "בהתייחסות הנ, כמו כן

  .ן העירייה ובמוסדות העירונייםבבניי

לא הוצגה לביקורת כל אסמכתא המציינת כי בעת חירום תושבת העבודה 

  . במוסדות העירוניים

ההתייחסות יוצאת מתוך ההנחה שלמקלטים הציבוריים יופנו תושבים , בנוסף

  . להם אין פיתרון מקלוט

יקורת ח הב"הנחיות של פיקוד העורף אשר צורפו להתייחסות לטיוטת דו

לכן הזמן העומד לרשות האזרחים , מציינים שהעיר חולון משתייכת למחוז דן

  .  דקות2לצורך כניסה למרחב המוגן הוא 

מקלט ציבורי יכול  לשמש מרחב מוגן לדיירי השכונה רק אם ניתן יהיה להגיע 

  . אליו תוך פרק הזמן שהוגדר באזור ששוהים בו מרגע הישמע האזעקה

לטים הציבוריים אינם בהכרח ממוקמים באופן אפקטיבי גם המק, מעבר לכך

  .בסמוך לבניינים המשותפים בהם אין פיתרון מקלוט ומרחב מוגן

  .ל"לא הוצגה לביקורת תוכנית לשימוש המקלוט הציבורי העומדת בדרישות הנ
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  ריכוז המלצות בנושא מקלטים

עם רשות משק בשיתוף , יש לכלול בתיק התכנון תוכנית היערכות עירונית  . 1

בכפוף לפערי המקלוט בבניינים המשותפים ובבתים , לשעת חירום

 . הפרטיים לקיום רמת המיגון הנדרשת בשעת חירום

בשיתוף עם משרד , יש לכלול בתיק התכנון תוכנית הערכות מערכת החינוך

בכפוף לפערים , כולל בתי ספר וגני ילדים, החינוך ורשות משק לשעת חירום

כולל התייחסות לבתי ספר שמתוכננים להפוך (ות החינוך  במקלוט במוסד

  .לקיום רמת המיגון הנדרשת בשעת חירום, )למרכזי קליטה

כלול בתיק התכנון תוכנית עירונית בשיתוף עם רשות משק לשעת יש ל

לקיום רמת המיגון , בכפוף לפערי המקלוט במוסדות העירוניים, חירום

  . בשעת חירוםהנדרשת 

שטח גני ילדים , ילדים' יק תכנון רשימת גני ילדים עם מסיש לכלול בת  

  .ולבחון את פער המקלוט הקיימים בפועל

יש להגדיר ולבצע תוכנית ביקורת מוגדרת למקלטים במוסדות עירוניים   . 2

  .ולהיכנס לתהליך שדרוגם בהתאם לצורך

יש להכין נוהל עירוני בנושא פתיחת המקלטים בחירום מול הנהלת   . 3

 .ות  החינוךמוסד

 .לכל המקלטים במוסדות חינוך" מסטר"יש לוודא כי קיים מפתח 

יש להגדיר ולבצע ביקורות יזומות באופן שיטתי כחלק מתוכנית העבודה   . 4

  . השנתית לבדיקה של כשירות המקלטים הפרטיים בבניינים משותפים
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  איכות סביבה ותברואה .4

 כללי .4.1

יכות הסביבה ופיקוח התברואי הרשות המקומית נושאת באחריות לשרותי א

בהכוונה מקצועית ופיקוח המשרד , במרחב הרשות בשגרה וגם בשעת חירום

איכות ) ח"מל(לקונטרס של משק לשעת חרום , לאיכות הסביבה בהתאם

  .1996פברואר , סביבה

  

  : שרותי איכות הסביבה בחירום כוללים את הנושאים העיקריים הבאים

  .  טיפול בפסולת מוצקה ⇐

  .ול במזיקיםטיפ ⇐

  .איכות המים ושפכים ⇐

 ).ס"חומ(טיפול בחומרים מסוכנים  ⇐

  

  מפעלים מסוכנים  .4.2

המחלקה לאיכות הסביבה פועלת בשגרה בנושאים השונים בנושאי איכות 

  .הסביבה ברחבי העיר חולון

ח  המקומית וממשיך "מנהל המחלקה לאיכות הסביבה חבר בוועדת המל

 בכפוף לרשות האזורית מחוזית לשאת באחריות בנושאי איכות הסביבה

 .לאיכות הסביבה
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   איכות הסביבה–ממצאי הביקורת 

בתיק התכנון נמצאה רשימה של צוות היחידה לאיכות הסביבה מעודכנת  ⇐

  ).9 'ראה נספח מס (2008למרץ 

הרשימה מבחינה שמית תואמת חלקית בלבד לדוח שהופק מתוכנת 

  .2010ח העירונית מחודש מאי "המחשב של מל

 מפעלים המחזיקים חומרים מסוכנים 3בתיק התכנון נמצאה רשימה של  ⇐

 .בלבד) ס"חומ(

הרשימה אינה מעודכנת ומלאה ואינה כוללת את כל עשרות המפעלים 

 . ס באזור התעשייה  בחולון"המחזיקים בחומ

מול גורמים ) רשימות קשר(לא נמצאו בתיק התכנון נתוני התקשרות  ⇐

ח "אחראי לאיכות הסביבה בועדת מל: וןכג, מרחביים שונים בחירום

 .'משטרה וכו, פיקוד העורף, אזורית

לא נמצאו בתיק התכנון נהלים פנימיים בתחום איכות הסביבה אשר  ⇐

ח "מגדירים את שיטת העבודה בנושא בעת חירום בכפוף לקונטרס מל

  .הארצי

  

   חירוםביטחון  ושירותי' התייחסות מנהל אגף פיקוח עירוני וביטחון ומנהל מח

  .לאלתר תעודכן הרשימה

 :הסביבה לאיכות היחידה מנהלת התייחסות להלן

 ,שונים מסוגים ס"חומ המחזיקים מפעלים 120 קיימים התעשייה  באזור1.

   . שגרה במצב הסביבה לאיכות היחידה י"מטופל ע זה נושא

 מידה בקנה ס"חומ הם מחזיקים באשר  ,ח"לשע משמעות יש מפעלים -3 ל רק

  .גדול

 .הסביבה להגנת והמשרד ר"פקע מדיניות זו 

 תוצרת" קירור מפעל ,אמוניה טון 15 – כ מחזיק – פרי קר: הם המפעלים

 טון 10 מחזיק – "פלסט מבוא" מפעל , אמוניה טון 9 מחזיק  ,"חקלאית

 לגביהם טיפול שום ואין ס"חומ של כמות זניחה מחזיקים השאר  כל ,אמוניה

 .ח"בשע
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 לתיק היא אף צורפה האחרים המפעלים כל רשימת ,המבקר הערת פי על. 2

  .התכנון

  .שיידרש ככל יעודכן התיק  ,תכנון תיק קיים

 להגנת המשרד ועם ברשות הסביבה איכות נושא אחראית י"ע ייבדק הנושא

  .שיידרש ככל יעודכן התכנון תיק הסביבה

  

  ל"התייחסות הביקורת להתייחסות הנ

ח "צג במסגרת ההתייחסות לטיוטת דוהביקורת מבקשת להדגיש שהו

נוהל פנימי של היחידה לאיכות הסביבה המתייחס לפעילות בעת , הביקורת

  . שגרה

בעת , ח עירונית"אין בנוהל התייחסות מפורטת לפעילות היחידה במסגרת מל

  ).9' ראה נספח מס(חירום 

  .בנוסף יש לבחון להפוך את הנוהל לנוהל עירוני
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  בלנים עירוניים  ק–רכבי תברואה  .4.3

אשר , תיק תכנון בחירום כולל רשימת קבלנים נותני שרות וספקי ציוד בחרום

מספקים שרותי ניקיון ופינוי אשפה ותשתיות הנדרשים להמשיך ולספק את 

  ) .10 'ראה נספח מס(השירותים הניתנים על ידם בשגרה גם בשעת חירום 

 מרותקים כך שתובטח בשעת חירום הנהגים ורכבי הקבלנים נדרשים להיות

המשך פעילותם בעיר חולון בשעת חירום ולא יופעלו לצרכים אחרים על ידי 

  . גורמים שונים

  

   פינוי אשפה –' חברה א .4.3.1

עקרון ההפעלה בחירום מבוסס על התחיבות של הקבלן להמשיך ולפעול 

 .בכפוף לחוזה בשגרה

  ממצאי הביקורת

 את עיריית חולון בשגרה  נהגים וכלי רכב המשמשים14קיימת רשימת של 

 .ל" מתוכם חייבים בגיוס לצה3-בציון ש

אין מסמכים המגדירים האם הרכבי הקבלן והנהגים אכן מרותקים 

  .בחרום לפעילות בעירייה

אין מסמכים המגדירים כי נהגים אשר ברשימה מרותקים לפעילות 

  . העירייה בחרום

   פינוי אשפה–' חברה ב .4.3.2

 על התחיבות של הקבלן להמשיך ולפעול עקרון ההפעלה בחירום מבוסס

 .בכפוף לחוזה בשגרה

  ממצאי הביקורת

 נהגים אשר לדברי החברה מיועדים לתת שרותי 6קיימת רשימה שמית של 

פינוי אשפה לעיריית חולון בשעת חרום זאת במידת האפשר ובמידה ולא 

  . ל"יגויסו לצה

 . משאיות המיועדות לשעת חירום5בנוסף קיימת רשימה של 

אין מסמכים המגדירים האם הרכבי הקבלן והנהגים אכן מרותקים 

  .בחרום לפעילות בעירייה

אין מסמכים המגדירים כי נהגים אשר ברשימה מרותקים לפעילות 

  . העירייה בחרום
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   פינוי אשפה–' חברה ג .4.3.3

עקרון ההפעלה בחירום מבוסס על התחיבות של הקבלן להמשיך ולפעול 

 בכפוף לחוזה בשגרה 

  צאי הביקורתממ

.  נהגים וכלי רכב המשמשים את עיריית חולון בשגרה6קיימת רשימה של 

שלושה מתוכם מרותקים לשעת חירום תוך התחייבות , לדברי החברה

 .להמשך שירותים בשעת חירום

אין מסמכים המגדירים האם הרכבי הקבלן והנהגים אכן מרותקים 

  .בחרום לפעילות בעירייה

 כי נהגים אשר ברשימה מרותקים לפעילות אין מסמכים המגדירים

  . העירייה בחרום

  .2006-2007מצורפים רישיונות מצולמים של הרכבים בתוקף לשנים 

   לתשתיות-' וחברה ה' חברה ד .4.3.4

עקרון ההפעלה בחירום מבוסס על התחיבות של הקבלן להמשיך ולפעול 

 בכפוף לחוזה בשגרה 

  ממצאי הביקורת

או נהגים /ים המפרטים את הרכבים ולא נמצאו בתיק התכנון נתונ

  .המרותקים לפעילות העירייה בשעת חירום

  

  ביטחון ושירותי חירום' התייחסות מנהל אגף פיקוח עירוני וביטחון ומנהל מח

 .התחבורה משרד באמצעות שנה כל מרותק ה"וצמ קבלן רכב ריתוק נושא

כלי  בריתוק שטיפל מי היה ולא הארצית ברמה תקלה יש ,האחרונות בשנתיים

 .בנושא לטפל התבקש אשר ל"רח ט"לרמ הועלה הדבר  ,ה"וצמ רכב

  .ירותקו והעובדים הרכב  ,הטיפול גמר עם
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  רכבי תברואה של העירייה  .4.4

אשר מספקים שרותי , תיק תכנון בחירום צריך לכלול רשימת רכבים ונהגים

ק את ניקיון ופינוי אשפה ותשתיות בשגרה ואשר נדרשים להמשיך ולספ

  .השירותים בעת חירום

בשעת חירום הנהגים ורכבי הקבלנים נדרשים להיות מרותקים כך שתובטח 

המשך פעילותם בעיר חולון בשעת חירום ולא יופעלו לצרכים אחרים על ידי 

  . גורמים שונים

  ממצאי הביקורת

או נהגים המרותקים /תיק תכנון בחירום אינו כולל רשימה של רכבי תברואה ו

  . ם לצורכי העירייהבחירו

  

  

  ביטחון ושירותי חירום' התייחסות מנהל אגף פיקוח עירוני וביטחון ומנהל מח

רכב  כלי בריתוק צורך היה לא האחרונות בשנים ,התחבורה משרד הנחיות לפי

    .בעירייה קיים לא זה פריט ,חדשות משאיות רק אלא ,טנדרים מסוג

 ולכן שונתה ל"הנ ההנחיה כי מתברר המבקר הערת בעקבות בבדיקה שנעשתה

 .ירותקו העירייה גם רכבי השנה

המרותקים  העירייה נהגי של מפורטת רשימה יש ,תחבורה בתיק נהגים לגבי

  .ליחידה

  

  

  המלצות הביקורת בנושא איכות הסביבה ותברואה

יש לבצע עדכון שוטף של רשימות שמיות של היחידה לאיכות הסביבה . 1

  .ח עירונית"תונים בתוכנת מלהנמצאת בתיק התכנון לנ

ס באזור "יש לעדכן תיק התכנון כך שיכיל את כל המפעלים מחזיקי חומ. 2

 . התעשייה בחולון

מול גורמים ) רשימות קשר(יש לוודא כי תיק התכנון כולל נתוני התקשרות . 3

 .מרחביים שונים בחירום
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ודה הספציפית  את שיטת העבםיש להכין נהלי עבודה עירוניים אשר מאפייני. 4

 .ח הארצי"בכפוף לקונטרס מל, לעיר חולון בתחום איכות הסביבה בעת חירום

יש לכלול בתיק התכנון רשימות של רכבים ונהגים של כל הקבלנים ספקי . 5

אשר צריכים להמשיך ולספק את , שרותי פינוי אשפה ותשתיות בשגרה

או /בי הקבלן ועם מסמכים המעידים כי רכ, השירותים הללו גם בעת חירום

  .הנהגים אכן מרותקים בחרום לפעילות בעירייה

אשר , יש לכלול בתיק התכנון רשימות של רכבים ונהגים של העירייה בשגרה. 6

עם מסמכים , צריכים להמשיך ולספק את השירותים הללו גם בעת חירום

או הנהגים אכן מרותקים בשעת חרום לפעילות /המעידים כי רכבי הקבלן ו

  .הבעיריי
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  )כוח(מערך החשמל  .5

 כללי .5.1
ריכוזם והכנת , הממונה על החשמל ברשות המקומית אחראי על איסוף נתונים

, בשעת חירום באמצעים ובמשאבים המקומיים) חשמל(תיק תכנון לכוח 

 . 1998 יולי -) חשמל(בהתאם לקונטרס כוח 

  

  : תיק התכנון נדרש לכלול

  .רשימת מתקנים חיוניים בבעלות העירייה ⇐

 .  מת מתקנים חיוניים בבעלות אחרתרשי ⇐

, כולל אחזקה,  בבעלות הראשות המקומיתםרשימת מצאי הגנראטורי ⇐

 .הפעלה ומלאי הדלק להפעלתם

מקום אחסנתו ונוהל לניפוק הדלק , כמות דלק: רשימת מצאי הדלק כולל ⇐

 .בחרום

 .םסוכנויות ובעלי מקצוע בתחום הגנראטורי, רשימת מוסכים ⇐

שיכולים בלשמש בשעת חירום ברשות , פטורי גיוס, רשימת קבלני חשמל ⇐

 .המקומית

 .מפת מאור רחובות ⇐

 .מתנדבים וצוות מחלקת החשמל העירונית, תקן כוח אדם לשעת חרום ⇐
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 שהייה וקליטה/מערך גנראטורים בחירום ולמרכזי פינוי .5.2

 . הקיימים במחסני העירייהםבתיק התכנון לא נמצאה רשימה של גנראטורי

 14ל ממנהל מחסני העירייה הכוללת " הועברה רשימה בדואלבקשת הביקורת

 גדולים אשר עברו טיפול שנתי במהלך ם גנראטורי2-ו) פקפקים (םגנראטורי

 ).11' ראה נספח מס( לפי הוראות יצרן 2010חודש נובמבר 

מצוין שבמסגרת אחריות הרשות המקומית להבטחת ,  בקונטרס מרכזי קליטה

 –יה להתכונן להבטחת האספקה באמצעות דיזל על, השירותים בשעת חירום

מפעלים ושרותים שבבעלות הרשות המקומית וכן לסייע , גנראטורים למתקנים

למפעלים ושרותים בבעלות אחרת שהם חיוניים ביותר מבחינת הרשות 

  ).11' ראה נספח מס(המקומית 

מצוין שיש לבצע חיבור מהיר של דיזלגנראטור במתקנים , בקונטרס חשמל

ראה נספח (בבעלות הרשות ולהמליץ לעשות זאת במתקנים שבבעלות אחרת ש

  ).11' מס

  

 ממצאי הביקורת

תיק התכנון אינו מכיל רשימת המתקנים בבעלות העירייה אשר מוגדרים    ⇐

 .כמתקנים אשר נדרש להבטיח את פעולתם ואספקת החשמל בשעת חרום

אחרים אשר  תיק התכנון אינו מכיל רשימת מתקנים בבעלות גורמים  ⇐

, מוגדרים כמתקנים חיוניים אשר נדרש להבטיח את הפעלתם בשעת חרום

 . מתאיםרולספק להם חשמל באמצעות גנראטו

 גנראטורים גדולים אשר לדברי אחראי תיק חשמל 2במתקני העירייה  ⇐

למבנה ,  לצרכנים חיוניים בלבד כגון תאורה-מתוכננים לספק בחירום חשמל

 .שהייה או קליטה/ויבסדר גודל של מרכז פינ

, שהייה וקליטה/ מרכזי פינוי21גנראטורים אלו צריכים לגבות את כל צרכי   

ח חלופי לבניין העירייה "מחסני חירום של העירייה ומרכז הפעלת מל

  .הממוקם בנפשונית
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 הגנראטורים יופנו לגיבוי במחסני חירום ובמרכז 2בשעת חירום , מכאן  

שהייה /שלא יינתן מענה לכל מתקני פינויכך . ההפעלה החלופי בנפשונית

  .וקליטה

מתוכננים לתאורה מקומית וקטנה ) פאקפקים( הגנראטורים הקטנים 14

 .ואינם מספיקים לאספקת תאורה לבניין שלם

מרכזי קליטה : כגון, נמסר לביקורת כי בחלק גדול ממתקני העירייה בחירום ⇐

ה בלוחות החשמל כהכנה אין כלל סידורי חיבור מהיר מובנ, ומרכזי השהייה

 . חירוםרלחיבור חשמל חיצוני על ידי גנראטו

בזמן חירום לא ניתן יהיה לחבר בחיבור מהיר ותקני של ,  בהתאם לכך

  .גנראטורים לבניינים

  ).11' ראה נספח מס(חיבור מהיר כזה לדוגמא קיים במחסני העירייה 

רייה ומקומם  חירום בבעלות העיםאין בתיק רשימה מפורטת של גנראטורי ⇐

 .בשגרה וחירום והתאמתם כמותית ואיכותית לצרכים של המתקנים השונים

 המסדיר את םתיק התכנון אינו כולל נוהל תחזוקה שוטפת של גנראטורי ⇐

הגדרת גורמים אשר , שיטת הדיווח והבקרה על תחזוקה, שיטת התחזוקה

 .םאחראים על תחזוקה של הגנראטורי

 םצוע או אי ביצוע תחזוקה של הגנראטוריאין קבלת דיווח בתיק על בי  

 . במידה ומתבצעת

תיק התכנון אינו כולל ריכוז נתונים לגבי כמות ומיקום דלק לשימוש  ⇐

 .הגנראטורים בשעת חירום

אין בתיק התכנון קבלת דיווח ומעקב אחר טיפולים שבוצעו בגנראטורים  ⇐

 ).במידה ובוצעו(בחירום 

 קבלת דיווח מהגורמים האחראיים על  אין בתיק התכנון נוהל ברור המגדיר ⇐

 א ומיכלי דלק לשעת חירום על מנת לוודםשיגרת תחזוקת הגנראטורי

 .תקינותם ושמישותם בשעת חירום
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  ביטחון ושירותי חירום' התייחסות מנהל אגף פיקוח עירוני וביטחון ומנהל מח

 רישותד אין ,ח"מל של הדרישות אלה  ,חירום תאורת יש העירייה מתקני לכל

  .גנראטורים להתקנת

 בהשתתפות העיר ראש מ"מ אצל לדיון הנושא נעלה אנו המבקר הערת לאור

  .בעירייה המקצועיים הגורמים

 בקונטרס המלצה שקיימת מסתבר אך ,ח"פס הנחיות פי על נדרש אינו הדבר

 בהשתתפות הגורמים העיר ראש מ"מ אצל בישיבה יועלה הנושא לכך אי , חשמל

  .עירייהב המקצועיים

  KWA 75 והשני KWA 100 אחד גנראטורים שני קיימים העירייה במחסני

 .המעבר לתחנת לגיבוי ומהווה המעבר בתחנת נמצא נוסף גנראטור

תיבדק  , הגנראטורים של והאיכותית הכמותית התאמתם – יעודכן התכנון תיק

  .בעירייה המקצועיים והגורמים העיר ראש מ"מ אצל בישיבה

  

   ל"הביקורת להתייחסות הנהתייחסות 

פ הקונטרס חשמל לחיבור מהיר במרכזי קליטה "בצורך ע, ל"ההתייחסות הנ

השהייה היא בגדר המלצה אינה עולה בקנה אחד עם היות הקונטרס /ופינוי

  . כמנחה מקצועי

  

   



 183

   בחירום מכון שאיבה רגנראטו .5.3

  :לדברי אחראי תיק חשמל

וזאת " מי שיקמה" מתבצע באחריות  במכון השאיבה העירונירתחזוקת הגנראטו

על ידי מנהל ענף תאורה בעירייה אשר מבצע אחת לשבוע ביקורת הפעלה יזומה 

 .של המערכת ובדיקות שמן מים

דוח ביקורת מועבר , ביקורת הפעלה מבוצעת אחת לשנה על ידי משרד הפנים

  ".מי שיקמה"באחריותם ל

 2500וסף למיכל תת קרקעי של  ליטר בנ500 מצויד במיכל דלק עליון  רהגנראטו

  .ליטר

 ממצאי הביקורת

  . המוצב שםראין בתיק התכנון רישום לגבי הגנראטו ⇐

  .אין רישום ודיווח ומעקב על הביצוע הביקורות בפועל ⇐

 .אין מידע לגבי בדיקות תקינות תקופתית של המיכלים ⇐

  

  ירוםביטחון ושירותי ח' התייחסות מנהל אגף פיקוח עירוני וביטחון ומנהל מח

  .התאגיד של הראשי המהנדס התייחסות ראה

 26.10.2010י הבודק בתאריך " הגנראטור במכון השאיבה נבדק ע-מכון השאיבה

  . תעודת הבדיקה מצורפת

הנושא נמצא באחריות התאגיד והביקורות מתבצעות על ידי אנשי תאגיד המים 

  . ל התאגיד"ההמלצה תועבר למנכ. בלבד

  

  

  בניין העירייה  בחירום מקלט רגנראטו .5.4

 םבמרתף העירייה מותקנים שני גנראטורי, )11' ראה נספח מס(לדברי אב הבית 

  ).ממוקם במרתף העירייה(ח בחירום "לגיבוי בניין העירייה ומרכז מל

  . ליטר3000 -קיים מיכל סולר המוערך בכ

  . ליטר סולר250 - יש מיכל של כרבכל גנראטו

   . ליטר לשעה12 - צורך כרכל גנראטו

  . באחריות אב הבית באמצעות חברה חיצוניתרתחזוקת הגנראטו
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  ח"עדכון בתוכנת מל .5.5

 ממצאי הביקורת 

  .ח העירונית"נתוני תיק חשמל אינם מעודכנים באופן שוטף בתוכנת מל

  ביטחון ושירותי חירום' התייחסות מנהל אגף פיקוח עירוני וביטחון ומנהל מח

  .ךהצור במידת ויעודכנו ייבדקו הנתונים
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 )כוח(המלצות הביקורת בנושא חשמל 

יש לכלול בתיק התכנון רשימת המתקנים בבעלות העירייה ובבעלות גורמים   . 1

אשר מוגדרים כמתקנים אשר נדרש להבטיח את פעולתם ואספקת , אחרים

 .החשמל בשעת חרום

שהייה וקליטה /יש להכין תכנית מפורטת להבטחת הפעלה של מרכזי פינוי  .2

באמצעות גיבוי גנראטורים המתאימים לאספקת חשמל , וםבשעת חיר

  .נדרשת למרכזים

יש להבטיח כי בשעת חירום יהיו בידי העירייה מספיק , בהתאם לכך

מחסני , קליטה, השהייה/גנראטורים מתאימים וזמינים לגיבוי מרכזי פינוי

  .ח חלופי לבניין העירייה הממוקם בנפשונית"החירום ומרכז הפעלת מל

 חירום רש להסדיר הכנה לחיבור מהיר מובנה בלוחות החשמל עבור גנראטוי  . 3

  .'מרכזי קליטה ומרכזי השהייה וכד: כגון, בכל מתקני העירייה בחירום

 חירום בבעלות םיש לכלול בתיק התכנון רשימה מפורטת של גנראטורי  . 4

העירייה ומקומם בשגרה וחירום והתאמתם כמותית ואיכותית לצרכים של 

 .תקנים השוניםהמ

יש לכלול בתיק התכנון נוהל ברור המגדיר קבלת דיווח מהגורמים   . 5

 ומיכלי דלק לשעת חירום על םהאחראיים על  שיגרת תחזוקת הגנראטורי

  .  תקינותם ושמישותם בשעת חירוםאמנת לווד

 המוצב במכון השאיבה כולל ריש לכלול בתיק התכנון רישום לגבי הגנראטו  . 6

ווח ומעקב על הביצוע ביקורות תחזוקה בפועל ומידע לגבי בדיקות רישום ודי

 .תקינות תקופתית של המיכלים

  .  ח העירונית"יש לעדכן באופן שוטף נתוני תיק חשמל בתוכנת מל  . 7

  

  

  



 186

 דלק וגז .6

  

 כללי .6.1

ח המקומית לוודא שבמתקנים "ועדת מל/מחובתה של הרשות המקומית

היו מיכלי דלק בקיבולת הנדרשת או בפיקוחם י/ובמוסדות שבבעלותם ו

  .לצורכי שעת חרום

   

ריכוזם , הממונה על תיק הדלק ברשות המקומית אחראי על איסוף נתונים

, והכנת תיק תכנון לדלק וגז בשעת חירום באמצעים ובמשאבים המקומיים

 מטעם מנהל 151 ובנוהל בין משרדי 2008כמפורט בקונטרס דלק גז אוקטובר 

  . 2008אוקטובר , הדלק

 

המתקנים ומוסדות העיקריים בתחומי צריכת הדלק בעת חירום שבתחום 

  : האחריות של הרשות המקומית כוללים

מכוני , מתקנים של מקורות,  מתקני מים וביוב בבעלות הרשות המקומית ⇐

 . ביוב

,   בניין העירייה–מפעלים ומוסדות שונים בבעלות ובפיקוח העירייה  ⇐

 . קליטה והשהייהמרכזי , בתי ספר, סים"מתנ

 'מרכזי קניות וכו, מפעלי מזון,  מאפיות–מפעלים חיוניים ברחבי העיר  ⇐

 .רכב שרות ורכבים פרטיים, טנדרים,  משאיות-רכבי העירייה   ⇐
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 רכבי עירייה .6.2

כולל  חישוב ,  13.12.09הוצגה לביקורת רשימת רכבי עירייה נכון לתאריך  .6.2.1

   ).12 'סראה נספח מ(צריכת דלק מוערכת בחירום

צריכה ממוצעת חודשית לרכבי "תחת הכותרת , הוצג לביקורת נייר .6.2.2

 :לפיה" עיריית חולון

 . ליטר הסולר23503כ צריכת לחודש "סה

 .95 ליטר דלק 1924כ צריכת לחודש "סה

לדברי מחזיק תיק דלק קיים חוזה אספקת דלק בחירום מול תחנת  .6.2.3

  .אספקת דלק באזור התעשייה

  

  

  :ממצאי הביקורת 

 .ין בתיק התכנון רשימה של רכבי עיריית חולון בחירוםא ⇐

רשימת הרכבים הקיימת בתיק הדלק שגויה ושייכת בכלל לרכבי עיריית   

 .ים-בת

אין בתיק התכנון חישוב המבסס את הנתונים לגבי צריכת הדלק שתידרש  ⇐

 .בחירום

אין בתיק התכנון הסכם המגבה את סוגיית מקור לאספקת הדלק לרכבי  ⇐

 . בשעת חרוםהעירייה

  .פ בלבד"ח קיים סיכום בע"לדברי אחראי מל  

  

  ביטחון ושירותי חירום' התייחסות מנהל אגף פיקוח עירוני וביטחון ומנהל מח

  

 הוא הממונה רכב מחלקת מנהל ,הסעים תחבורה בתיק מצויה הרכב כלי רשימת

 .ח"במל דלק נושא אחראי ולא העירייה לרכבי דלק הספקת על

חולון כדוגמה בעיריית ח"מל למרכז ניתנה ים בת עיריית של כבהר כלי רשימת 

 .הרשימה הוסרה  ,שלנו דלק לתיק הוכנסה הרשימה בטעות , להמחשה

הסעים /תחבורה תכנון בתיק מצויים הנתונים.  
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  אספקת דלק חברת עם הסכם ראה ,הרכב מחלקת מנהל י"ע מטופל הנושא

 תקצה החברה ועוד זאת  .ח"שעב העירייה רכבי את לתדלק מתחייבת החברה

 ליטר 15,000 – מ יותר דלק מלאי  ,העירייה מחסני למתחם דלק שני מיכלי

 .אוקטן 95 בנזין 25% סולר   75%

 .והגנראטורים העירייה רכבי כל לתדלוק תספיק זו כמות

   

  ל "התייחסות הביקורת להתייחסות הנ

 של 9/12/10 מיום הוגש לביקורת מכתב, ח הביקורת"בשלב הגשת טיוטת דו

' ראה נספח   מס(תחנת דלק בחולון שהינו בגדר הצהרת כוונות ולא בגדר הסכם 

12.(  
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 מפעלים חיוניים  .6.3

 16.5.2010בתיק התכנון נמצאה רשימה של משק לשעת חירום מתאריך  .6.3.1

 .  מפעלים חיוניים לשעת חרום150 –הכוללת כ 

מוסכים ,  מאפיות,מוסכים, קופות חולים, הרשימה כוללת מרכזי קניות

 ). 13' ראה נספח מס(' וכו

 מפעלים המוגדרים חיוניים להם 9בתיק התכנון נמצאה רשימה של   .6.3.2

כמו כן הוצג חישוב של כמות הסולר הנדרשת ,  חירוםםקיימים גנראטורי

 ).13' ראה נספח מס(להפעלתם 

  

  :ממצאי הביקורת

, א ללא תאריךהי,  מפעלים המוגדרים חיוניים בחירום9הרשימה בתיק של  ⇐

 .ולא ברור מתי עודכנה

באם קיימים בהם ,  המפעלים הנותרים141אין בתיק התייחסות לגבי  ⇐

 .  ומה צריכת הדלק שלהם בחירוםםגנראטורי

  

  ביטחון ושירותי חירום' התייחסות מנהל אגף פיקוח עירוני וביטחון ומנהל מח

 מבקר מקצה ראש ת"התמ משרד באחריות נמצא חיוניים במפעלים טיפול ככלל

 למפעלים ודלק גנראטורים הספקת  ,חיוניים במפעלים ומטפל מטעמו המנחה

 מול ת"התמ משרד באחריות אלא  ,המקומית באחריות הרשות אינה חיוניים

  .החיוניים המפעלים

 .אשפה ואיסוף ביוב מים לאספקת היא העירייה אחריות

 .ת"התמ משרד של הנחיות          אלה

  ל "רת להתייחסות הנהתייחסות הביקו

על ממונה ): "2(2הביקורת מבקשת להדגיש את הרשום בקונטרס חשמל פרק 

לשעת ) חשמל(להכין תיק תכנון לכח , החשמל ברשות המקומית לאסוף נתונים

חירום באמצעות משאבים מקומיים שיכלול בתוכו את המידע והנתונים 

ת החשמל שלהם רשימת מתקנים חיוניים בבעלות אחרת בדרישו... בתחום

, סופר מרקטים, שהפעלתם חיונית לצרכי התושבים בשעת חירום כגון מרפאות

  ). 13' ראה נספח מס" (' תאורת ביטחון וכו, רפתות, לולים, מרכזי קליטה, ס "מתנ
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הביקורת מדגישה כי בתיק התכנון אין מידע לגבי צריכת דלת בחירום לכל 

גורם אשר מחויב לספק להם דלק המפעלים החיוניים בחירום ולא לגבי מי ה

  ).  מפעלים בלבד9עובדה היא כי בתיק הופיעה רשימה של (להפעלתם בחירום 

אין בכוונת הביקורת להצביע כי אספקת הדלק היא באחריות העירייה אלא 

להדגיש כי תיק התכנון צריך להכיל את כל המידע לגבי משק הדלק בחירום בעיר 

  .ק בכל נושאומי הגורם האחראי לאספקת הדל

  

 מתקני מים וביוב .6.4

הוצגה לביקורת רשימת מתקני עירייה הכוללים צרכני דלק בשעת חירום 

  . ח העירונית"מתוך תוכנת מל ) 14' ראה נספח מס (1.4.2008מעודכנת לתאריך 

 םבהם קיימים גנראטורי, ביוב ובניין העירייה, מתקני מים: הרשימה כוללת

  .חירום

נדרש קיבול המיכלים הנייחים ',  א17 דלק וגז סעיף על פי המפורט בקונטרסט

  . ימי צריכה14בחירום נדרשת לעמוד על 

  

 ממצאי הביקורת

ח "ל מתוכנת מל"מבדיקת הנתונים שהוצגו לביקורת מתוך הרשימה הנ .6.4.1

 מתקני 13כ " חירום מתוך סהר מתקני מים קיים גנראטו4-כי רק ב, עולה

 .מים פעילים

ימים נתונים לגבי הקיבולת בלבד ללא נתונים ל קי" המתקנים הנ4לגבי 

  .לגבי צריכת הדלק הנדרשת על פי שעות עבודה ביממה

כ נפח הדלק הנדרש במתקני המים "אין נתון ברור לגבי סה, בהתאם לכך

 .בחירום

  

נמצא כי בחוברת תוכנית התמודדות עם מצבי חירום ומשבר בתחום  .6.4.2

" מי שיקמה"ם תאגיד אספקת המים וסילוק הביוב במרחב התאגיד מטע

קיימת טבלה הכוללת פרוט צריכת הדלק בחירום  לגבי , )2010יולי (

 קידוחי המים לפי שעות עבודה ביממה והנפח הדלק 4-הגנראטורים ב

 ). 14' ראה נספח מס( ימים 7הנדרש למשך 

אולם בטבלה זו לא קיימים נתונים לגבי נפח הדלק הקיימים בפועל 

  . ניםבמיכלים הרזרביים במתק
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נמצא כי התכנון בחירום לגבי צריכת הדלק וכן לגבי מכלי , בנוסף לכך

 ימים בלבד ולא 7מחושבים לפעילות של ,  הדלק הרזרבי במתקני המים

 . כפי שהוגדר בהנחיות המשק לשעת חירום,  ימי עבודה14-ל

 

 :בשיחה עם מהנדס מי שיקמה נמסר כי .6.4.3

 .  ליטר 2000-2500 בכל קידוח קיים מיכל דלק רזרבי בנפח של  ⇐

 . הגנראטורים מטופלים ומתודלקים בשגרה ובחרום ⇐

 המטופל רקיים גנראטו) רחוב הלוחמים(בתחנת שאיבת ביוב  ⇐

 " . מי שיקמה"ומתודלק בשגרה וחירום באחריות 

 .אין נתונים לגבי צריכת הדלק בשגרה וחירום

מי " המטופל באחריות רקיים גנראטו)  באזור(בתחנת שאיבת מים  ⇐

 .ומתוחזק  ומתודלק בשגרה וחירום באחריות מי שקמה" קמהש

 . אין נתונים לגבי צריכת הדלק בשגרה וחירום

  

  

  ביטחון ושירותי חירום' התייחסות מנהל אגף פיקוח עירוני וביטחון ומנהל מח

 – בחירום והן בשגרה הן מקורות חברת באחריות נמצאת המים בארות הפעלת

 אשר ,הפנים במשרד בחירום מים ביטחון אגף למנה התייחסות בנושא זה ראה

 ואין מקורות של היא המים בארות להפעלת האחריות כי חד משמעית קבע

  .זה מעורבות בנושא כל לרשות

 :שקמה מי תאגיד של הראשי מהנדס התייחסות להלן

   :חירום בזמן העירייה להיערכות המבקר להערות התאגיד תשובת להלן

 מינהל י"ע נבדקים מים ומשבר חירום בשעת מים תלאספק התאגיד ההיערכות

 .בשנה פעם המים

 .2010 אוקטובר בחודש בוצעה האחרונה הביקורת

 :מהביקורת  עמודים מספר ב"מצ

 פעם נבדקים העירייה במחסן הנמצאים והביוב המים ומשאבות גנראטורים. 17

 דעתו ותחו לפי השנה ,מתקן הצורך ובמידת הציוד את בודק שמפעיל י"ע בשנה

 . חדשות גנראטורים/משאבות התאגיד שלש רכש הבודק של

  .מצורף הבדיקה טופס המים מנהל של הבודק י"ע נבדק KWA 100 גנראטור
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    בתאריך הבודק י"ע נבדק השאיבה במכון הגנראטור -השאיבה מכון. 19 

 .מצורפת  תעודת הבדיקה26.10.2010

 לזמן גנראטור בדיזל מגובות ארותב ארבע , פעילות בארות 13 חולון בעיר. 24

 מים לאספקת הראשית השאיבה בתחנת גנראטור קיים דיזל גם וכן חירום

 הבארות ארבע תפוקת .מקורות י חברת"ע מתוחזקים הגנראטורים .לחולון

 מקורות מחברת דרשנו בעבר.  -5 ו 4 חירום במצב מים לאספקת מספיקה

  .בשלילה  ענינונ אבל גנראטור בדיזל הבארות כל את לגבות

 שעות -30 ל מספיק הדלק שעה/ ליטר 100 הגנראטור של הדלק צריכת. 25

  .מצורפת בדיקה תעודת ראה הנתונים יתר .המיכל למילוי דואג התאגיד  ,עבודה

 בהספק חדש גנראטור הוזמן  ,נגנב במקום הגנראטור – אזור שאיבה תחנת. 26

KVA 400  תוצרת  willson  

  

  ל "ת להתייחסות הנהתייחסות הביקור

  ): 2(2הביקורת מבקשת להדגיש את הרשום בקונטרס חשמל פרק 

להכין תיק תכנון לכח , על ממונה החשמל ברשות המקומית לאסוף נתונים"

לשעת חירום באמצעות משאבים מקומיים שיכלול בתוכו את המידע ) חשמל(

  : והנתונים בתחומים שלהלן

ת המקומית ונתוני דרישות החשמל שלהם רשימת מתקנים חיוניים בבעלות הרשו

ראה " (' מקלטים ציבוריים וכו, מטה הפעלה, מכוני ביוב, בוסטרים, בארות: כגון

  ). 14' נספח מס

אין בכוונת הביקורת להצביע כי שאספקת הדלק לבארות המים היא באחריות 

אלא כי תיק התכנון צריך להכיל את כל המידע לגבי משק הדלק , העירייה

  . ומי הגורם האחראי לאספקת הדלק בכל נושא, ום בעירבחיר
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   במתקני השהייה וקליטהםדלק לגנראטורי .6.5

 . חירוםםבמתקני ההשהיה וקליטה אין גנראטורי

 למתקנים השונים על םח עירוני במצב חירום יסופקו גנראטורי"לדברי רכז מל

  .פי הצורך ממחסני העירייה

  :ממצאי הביקורת

לל נתונים לגבי צריכה ואספקה של דלק בחירום להפעלת תיק התכנון אינו כו

  . במתקני השהייה וקליטה העירונייםםגנראטורי

  

  ביטחון ושירותי חירום' התייחסות מנהל אגף פיקוח עירוני וביטחון ומנהל מח

 על מתחייב אינו הדבר  ,הקליטה למרכזי גנראטורים הקצאת המחייב תקן אין

 .דלק באספקת גם צורך שאין ומכאן ,וקנןמת אינו ולכן ח"הנחיות פס פי

  

  ל"התייחסות הביקורת להתייחסות הנ

  .הנושא נדון בפרוט בפרק חשמל, קיימת דרישה בקונטרס חשמל
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 מיכלי דלק ניידים  .6.6

 לשינוע דלק בחירום לצרכנים ךח להיער"ועדת מל/באחריות הרשות המקומית

 .השונים שהוגדרו ברחבי העיר

 1.4.2008 מיכלי דלק בבעלות העיירה מתאריך 4הכוללת הוצגה לביקורת רשימה 

 1,250הכוללת רשימת חביות לשינוע של דלק בנפח כולל של , )15' ראה נספח מס(

  .ליטר

נדרש קיבול המיכלים ',  ב17 סעיף 5על פי המפורט בקונטרסט דלק וגז עמוד 

 . מנפח הצריכה הכולל בחירום5%הניידים נדרשת לעמוד על 

  

  :קורתממצאי הבי

כ נפח המיכלים הניידים הנדרשים לאספקת "לא ניתן להעריך את הנתון לגבי סה

לאור העובדה שתיק התכנון לא מכיל נתון , דלק בחירום בין האתרים השונים

  .כ צריכת הדלק הצפויה על ידי הצרכנים השונים בחירום"מבוסס לגבי סה

  

  ביטחון ושירותי חירום' התייחסות מנהל אגף פיקוח עירוני וביטחון ומנהל מח

 ,הרשות ידי על ניידים דלק מיכלי בהפעלת צורך יותר אין ח"מל הנחיות פי על

  . לרשות הדלק צריכת כל את הדלק  תספק הצורך חברת  במידת

  

  ל"התייחסות הביקורת להתייחסות הנ

.  הביקורת מבקשת להדגיש שההנחיה מופיעה בקונטרס דלק וגז כפי שפורט לעיל

  . לביקורת הנחיה אחרת המבטלת זאתלא הוצגה 

 9/12/10הוגש לביקורת מכתב מיום , ח הביקורת"בשלב הגשת טיוטת דו, בנוסף

ראה נספח   (של תחנת דלק בחולון שהינו בגדר הצהרת כוונות ולא בגדר הסכם 

  ).12' מס
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 תחנות דלק במרחב העיר .6.7

, )16'ח מסראה נספ(הוצגה לביקורת רשימת תחנות דלק במרחב העיר חולון 

אנשי קשר ונפח מאגרי , כתובות,  הכוללת פרוט תחנות הדלק31.5.10מתאריך 

  .הדלק הקיימים בהם

  

  :ממצאי הביקורת

 . קיימת טעות לגבי נפח המאגרים שהוקלד למערכת, ח נתונים תחנות הדלק"בדו

  . ק"בחלק מהנתונים הדיווח הוא ביחידת נפח בליטרים ובחלקם ביחידות מ

  .כ נפח מאגרי הדלק מציג נתון שגוי ומטעה"נתוני סה, בהתאם לכך

  

  ביטחון ושירותי חירום' התייחסות מנהל אגף פיקוח עירוני וביטחון ומנהל מח

  .לאלתר יעודכן הנושא

  

  

  המלצות הביקורת בנושא דלק וגז

רשימה של רכבי עיריית חולון בחירום כולל התייחסות , יש לכלול בתיק תכנון דלק .1

  .הדלק שתידרש בחירוםלחישוב צריכת 

יש לכלול בתיק התכנון הסכם המגדיר מקור לאספקת הדלק לרכבי העירייה בשעת  .2

 .חרום

כולל , יש לכלול בתיק רשימה של כל המפעלים המוגדרים חיוניים בחירום .3

 הקיימים בהם ומה צריכת הדלק שלהם בחירום ומי םהתייחסות לגנראטורי

 . םהאחראי על אספקת הדלק להפעלתם בחירו

כ נפח הדלק הנדרש במתקני המים בחירום על פי "יש לבצע חישוב כולל של סה .4

 .הגדרה בקונטרס משק לשעת חירום

יש להשלים נתונים לגבי נפחי הדלק הקיימים בפועל במיכלים , בהתאם לכך  

הרזרביים בכל המתקנים ולהגדיר מי האחראי על אספקת הדלק להפעלתם 

  . בחירום

רחוב (כ נפח הדלק הנדרש בתחנת שאיבת ביוב "ולל של סהיש לבצע חישוב כ  . 5

 .בחירום על פי הגדרה בקונטרס משק לשעת חירום) הלוחמים
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יש להשלים נתונים לגבי נפחי הדלק הקיימים בפועל במיכלים , בהתאם לכך  

הרזרביים בכל המתקנים ולהגדיר מי האחראי על אספקת הדלק להפעלתם 

  .בחירום

) באזור(כ נפח הדלק הנדרש בתחנת שאיבת מים "ולל של סהיש לבצע חישוב כ  . 6

 .בחירום על פי הגדרה בקונטרס משק לשעת חירום

יש להשלים נתונים לגבי נפחי הדלק הקיימים בפועל במיכלים , בהתאם לכך  

הרזרביים בכל המתקנים ולהגדיר מי האחראי על אספקת הדלק להפעלתם 

  .בחירום

ונים לגבי צריכה ואספקה של דלק בחירום להפעלת יש לכלול בתיק התכנון נת  . 7

 במתקני השהייה וקליטה העירוניים ולהגדיר מי האחראי על אספקת םגנראטורי

 .הדלק להפעלתם בחירום

הנדרשים לאספקת ,  לקיומם של המיכלים הניידים בכמות ונפח מתאיםךיש להיער. 8

הדלק הצפויה על ידי כ צריכת "בהתבסס על סה, דלק בחירום בין האתרים השונים

  .הצרכנים השונים בחירום

ח תחנות הדלק על פי יחידת מידה אחת להצגת נתון נכון "יש לעדכן את הנתונים בדו. 9

 .כ נפח הדלק במאגרי הדלק בתחנות הדלק בחולון"לגבי סה
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 )משק כללי(ל "מזון ומשכ .7

 כללי .7.1

  .2002אוקטובר , מתבסס על קונטרס מזון של משק לשעת חירום, ל"תיק מזון ומשכ

האחריות למזון בשעת חרום מוטלת על הרשות למזון בשעת חירום במשרד 

מאחר , אולם מחובת הרשות המקומית להכיר את הנושא, התעשייה והמסחר

  .והיא עשויה להתבקש להושיט סיוע בשעת חירום

ל להוות מסגרת לפעולות אחראי המזון ברשות " של תיק מזון ומשכוייעוד

עת חירום לביצוע יעיל וטיפול בבעיות אספקת מזון בשעת חירום המקומית בש

  . ח מזון במרחב"ולהגדרת יחסי הגומלין עם רשויות מל

ריכוזם , הממונה על תיק המזון ברשות המקומית אחראי על איסוף נתונים

ראה      (2002ל כמפורט בקונטרס מזון אוקטובר "והכנת תיק תכנון למזון ומשכ

  ).17' נספח מס

  : הלן עקרי הנושאים בהם נדרש טפל ואשר יכללו בתיק המזון בחירוםל

 . נהלים בין משרדיים ונהלים עירוניים בנושא, העתקי קונטרס המזון ⇐

 .ספקים ויצרני המזון בעיר, רשימת רשתות המזון הקמעונאיות ⇐

 .רשימת החנויות השכונתיות לממכר מזון בעיר ⇐

 .ון מוכן לאספקת מזגרשימת מפעלי הסעדה וקייטרינ ⇐

רשימת מפעלים חיוניים ברחבי העיר שהוכרזו על ידי רשות המזון לשעת  ⇐

 .   חירום

 תיק התכנון .7.2

 .ל"הוצג לביקורת תיק תכנון בנושא מזון ומשכ .7.2.1

 .התיק עבר בדיקה ורענון  לאחרונה, על פי המצוין בדף המעקב .7.2.2

    1992-1991מבדיקת הביקורת בתיק התכנון נמצאו נהלים מהשנים  .7.2.3

  ). 17' ספח מסראה נ(

  ממצאי הביקורת

אין בתיק נוהל עירוני מעודכן אשר מגדיר פעילות ותחומי אחריות בתחום המזון 

  . ברמה התפעולית, ל בחירום"ומשכ
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  ביטחון ושירותי חירום' התייחסות מנהל אגף פיקוח עירוני וביטחון ומנהל מח

 .חדש / מעודכן נוהל של קיומו על לנו ידוע לא

 מחוזית ח"מל בועדת ל"משכ מזון בנושא המקצועי למנחה זה בנושא נפנה

  .המקומית ברשות ל"משכ מזון ממונה והדרכת נוהל הכנת לגבי עזרתו ונבקש

  

 מפעלים חיוניים .7.3

רשימה של , בתיק התכנון נמצאו מספר רשימות המגדירות מפעלים חיוניים

שימה  מפעלים ור150 - הכוללת כ16.5.10משרד המסחר והתעשייה מתאריך 

 46 הכוללת 6.6.10ח עיריית חולון מתאריך "מצומצמת ממוחשבת של מל

  ).17' ראה נספח מס(מפעלים 

  ממצאי הביקורת

וכיצד , המורחבת והמצומצמת, לא מובן לביקורת מה היחס בין שתי הרשימות

  .מתייחס תיק התכנון לפעילות בחירום מול המפעלים הללו

  

  ביטחון ושירותי חירום' וביטחון ומנהל מחהתייחסות מנהל אגף פיקוח עירוני 

 .ת"התמ משרד על הינה חיוניים במפעלים לטיפול האחריות

מול  והרשימות הנושא נבדוק ואנו ברורים אינם המבקר י"ע המצוינים הנתונים

   .ת"התמ משרד

  

  ל"התייחסות הביקורת להתייחסות הנ

  ) :ד (5הביקורת מבקשת להדגיש את הרשום בקונטרס מזון סעיף 

י רשות המזון לשעת "תיק התכנון יכלול  רשימת המפעלים החיוניים שהוכרזו ע" 

  ". חירום שבמרחב הרשות המקומית

  ): י (2האמור בסעיף , כמו כן

, הרשות למזון בשעת חירום נושאת לאחריות כוללת לנושא המזון בשעת חירום" 

מאחר , ושאיחד עם זאת מחובתה של כל רשות מקומית להכיר את הנ, אולם

  " . והיא עשויה להתבקש להושיט סיוע בשעת חירום
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 תכנון חלוקת מזון בחירום .7.4

   :הרשות המקומית בחירום אמורה להידרש לספק מזון לגורמים הבאים .7.4.1

 . מרכזי קליטה ⇐

 .השהייה/ מרכזי פינוי  ⇐

  

, בתיק התכנון נמצאו מכתבים של שתי חברות קייטרינג מחוץ לחולון .7.4.2

' ראה נספח מס(יר לאספקת מזון מוכן בשעת חירום הכוללות הצעות מח

17. ( 

.  באחת מהצעות המחיר נרשם שהמנות יסופקו לנקודה אחת בחולון  

ואספקת המנות תנאי בהכוונת פעילות המפעל על ידי גורמי הביטחון 

  .ח ארצית"ורשות מל
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 ממצאי הביקורת

 של מנות מזון אין בתיק תוכנית לוגיסטית אופרטיבית לארגון הכנה והפצה ⇐

 .השהייה בעיר/בחירום למרכזי קליטה פינוי

אין התייחסות בתיק לכמות מנות מזון מוכן שתידרש בעת חירום למרכזי  ⇐

 .השהייה/קליטה פינוי

 . קיימים בתיק שתי הצעות מחיר עם חברות קייטרינג ⇐

 . גאין הסכם התקשרות ברור עם חברות הקייטרינ

ושא תכנון אספקת מזון מוכן אין כל התייחסות בתיק התכנון לנ ⇐

  .     השוהה במרכזי הקליטההלאוכלוסיי

  

  ביטחון ושירותי חירום' התייחסות מנהל אגף פיקוח עירוני וביטחון ומנהל מח

 מזון  מנות100,000לאספקת  יכולת חברת מזון בעלת עם הוא שלנו ההסכם

 מזון לרכישת מזון ברשות תיק על ממונה ידי על עבודה נעשתה  ,במקביל  ,ביום

  .הכיוון יהיה למעשה זה  ,העיר ברחבי המרכולים דרך

בסיסיות  מזון מנות יקבלו המפונים הקליטה במרכזי אוכל לבשל כוונה אין

  .'וכו ירקות  ,חומוס  ,נקניקים כגון בלבד

  

  ל"התייחסות הביקורת להתייחסות הנ

 מיום ח הביקורת הוגש לביקורת מכתב"במועד הגשת התייחסות לטיוטת דו

ל  למחלקה המשפטית בעירייה ולמרכז "של ממונה תיק המזון ומשכ, 10/1/11

פ "ע, ח לפיו יש להתחיל בגיבוש חוזה התקשרות עם מרכזי מזון בעיר"מל

  ). 17ראה נספח (עקרונות והגדרת  מנות המזון 

מה שקיים הוא מכתב ובו  הצעת , לא נמסר לביקורת הסכם עם חברת מזון

  . מחיר

  :לפי שתי קבוצות,  שעות24- תושבים ל100-פרט מנת מזון בסיסית להמכתב מ

  . קבוצה עם קשישים, קבוצה עם ילדים

שהייה /לא קיים תחשיב מפורט אשר יתאים זאת לכל מרכזי הקליטה פינוי

  . התושבים' בהתאם למס
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הביקורת מבקשת להדגיש את הרשום באוגדן מרכזי קליטה שבבחירת מרכזי 

 בתשתית לוגיסטית בסיסית המאפשרת שהיית אנשים ומשפחות קליטה יש צורך

, קבלן לאספקת מזון,  מטבח עצמאי-סידורי כלכלה: כגון, לפרקי זמן ארוכים

  . אפשריות כלכלה אחרות, סידורי בישול עצמאיים

באין מטבחים במרכזי הקליטה יש לספק מזון מוכן מעבר , לדעת הביקורת

אשר ...  חלבה, ריבה, ממרח שוקולד, גון טונהלמוצרי מזון  המפורטים במכתב כ

  .אינם יכולים להוות כלכלת משפחה לתקופה ממושכת עד לחזרתה לביתה

  

  

 



 202

  )משק כללי(ל "המלצות הביקורת בנושא מזון ומשכ

יש לכלול בתיק נוהל מעודכן אשר מגדיר פעילות ותחומי אחריות בתחום   . 1

 . ברמה התפעולית, ל בחירום"המזון ומשכ

יש לכלול בתיק התכנון רשימת מפעלים חיוניים אחת אשר תכלול את כל   .2

וכיצד מתייחס תיק התכנון לפעילות בחירום מול   , המפעלים החיוניים בעיר

 .המפעלים הללו

יש לכלול תוכנית לוגיסטית אופרטיבית לארגון הכנה והפצה של מנות מזון   . 3

 . שהייה בעיר/בחירום למרכזי קליטה פינוי

יש לכלול התייחסות לכמות מנות מזון מוכן שתידרש בעת חירום על בסיס    .4

 .שהייה בעיר/חישוב צריכת המנות שידרשו בשעת חירום למרכזי קליטה פינוי

יש לכלול בתיק התכנון הסכם המגדיר את המקור לאספקת מצרכי מזון   . 5

 בצרכים  יכולים לעמודגומנות מזון מוכן בשעת חרום והאם חברות הקייטרינ

  .בשעת חירום
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 מים וביוב .8

 כללי .8.1

, של משק לשעת חירום" מים וביוב"מתבסס על קונטרס , תיק מים וביוב

מתוך מטרה להוות מסגרת לפעולות האחראי ברשות המקומית , 2007מספטמבר 

  . בשגרה ובשעת חירום

בכל רשות מקומית תיקבע תוכנית בסיסית לאספקת מים וסילוק שפכים לשעת 

  .ומשברי מים ברגיעה המבוססת על קונטרס מים וביובחירום 

  :ח המקומית"להלן תפקידי האחראי לנושא המים והביוב בוועדת המל

 .הכנת תיק התכנון המקומי על בסיס טבלאות התכנון בקונטרס ⇐

 .איסוף וריכוז נתונים דרך קבע בנושא מים וביוב ⇐

 .עיבוד והצעת תוכנית הצטיידות שנתית בנושא מים וביוב ⇐

 .   ח מקומית בנושאים הקשורים במים וביוב"טיפול ותיאום מול ועדת מל ⇐

 תיק התכנון .8.2

ראה  (1.2.06מתאריך " נוהל חלוקת מים בחירום"נמצא בתיק התכנון  .8.2.1

  ) .18' נספח מס

נמצא בתיק התכנון רשימת מתקני מים ותחנת שאיבה מתאריך  .8.2.2

  ).18' ראה נספח מס (24.3.2008

מים והביוב בעיריית חולון לתאגיד מים עירוני  הועבר נושא ה2008משנת  .8.2.3

 " . מי שקמה"

חוברת " מי שיקמה"במסגרת פעילות התאגיד הוכן על ידי תאגיד  .8.2.4

התמודדות עם מצבי חירום ומשבר בתחום אספקת המים וסילוק הביוב 

  ).18' ראה נספח מס (2010יולי , במרחב התאגיד

דים אשר נמצאים בפועל יש התייחסות למיכלי מים ניי, 25' ח בעמ"בדו

  : במחסני החירום של העירייה וכוללים

  . ליטר5,000 מיכלי מים גדולים בנפח 6

  . ליטר נייחים1,000 מיכלי מים קטנים בנפח 18

 . ליטר ניידים1,000 מיכלי מים קטנים בנפח 12
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  ממצאי הביקורת

 אינו כולל התייחסות 2006נוהל חלוקת מים בחירום בתיק התכנון משנת  ⇐

  . 2008להקמת תאגיד המים שהוקם בשנת 

הנוהל מתייחס לנושאי תפקיד כגון מנהל מחלקת המים  אשר הועברו   

 .לעבוד תחת תאגיד המים

תיק התכנון אינו כולל עבודה מקיפה ויסודית שנעשתה בנושא על ידי תאגיד  ⇐

התמודדות עם מצבי חירום " תחת הכותרת 2010מחודש יולי " מי שקמה"

 .ם אספקת המים וסילוק הביוב במרחב התאגידומשבר בתחו

ח זה המסקנה היא שיש להכפיל את כמויות מיכלי המים הניידים "בדו ⇐

 . והנייחים למתן מענה הולם לצרכי האוכלוסייה בשעת חירום

 ליטר אשר נתקבלו 1,000 מיכלי מים בנפח 30נרכשו לאחרונה , בהתאם לכך

 .ח"י שהוגדרה בדובהתאם לכמות הנדרשת כפ, במחסני העירייה

  

  ביטחון ושירותי חירום' התייחסות מנהל אגף פיקוח עירוני וביטחון ומנהל מח

 .יעודכן הנוהל

 1200 של מיכלים 15, ליטר 1000 של מיכלים 15 , נוספים מים מיכלי 30 נרכשו

 +60,000 ליטר 33,000 . (קוב 93 הוא כיום מים במיכלי הקיבול כ"סה =   ליטר

 ).ימיםקי שהיו  ליטר

 למשבר חירום מצבי עם התמודדות בנוהל כמפורט הדרישות על עונה זו כמות

  .מים

  המלצות הביקורת בנושא מים וביוב

יש לכלול בתיק התכנון נוהל מעודכן לנושא חלוקת מים בחירום הכולל   . 1

 . 2008התייחסות להקמת תאגיד המים שהוקם בשנת 

ויסודית שנעשתה בנושא על ידי יש לכלול בתיק התכנון עבודה מקיפה   . 2

התמודדות עם מצבי " תחת הכותרת 2010מחודש יולי " מי שקמה"תאגיד 

  .חירום ומשבר בתחום אספקת המים וסילוק הביוב במרחב התאגיד
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 חינוך .9

  

 כללי .9.1

בשעת חירום נקבעת על בסיס , בתי ספר וגני ילדים, הערכות מוסדות חינוך

  ב"הסדרי תחבורה וכיו, ח אדםכו, מרחבים מוגנים/ תפוסת מקלטים 

  ):2002פברואר , "חינוך"ראה קונטרס (

  .ילמדו כולם, מרחב מוגן לכל התלמידים/ בבית ספר שיש בו מקלט  ⇐

ילמדו לפי  תפוסת , מרחב מוגן לחלק מתלמידים/ בבית ספר שיש בו מקלט  ⇐

 .מרחבים מוגנים/ המקלטים 

 .בבית ספר יסודי ילמדו בשתי משמרות ⇐

 או לפי חלוקה אחרת ן יסודי ילמדו לפי ימים לסירוגיבבית ספר על ⇐

 .שתיקבע

בבית ספר שאין בו מקלט יש לתכנן את הלימודים במתקן חלופי בהתאם  ⇐

 .לאפשרויות

מרחב מוגן יועבר לבית ספר או לכל מקום / גן ילדים שאין בו מקלט  ⇐

 .באם הדבר לא ניתן יש לסגור את הגן. מתאים

ש לדאוג להמשך הלימודים בכל אחד באם יפוזר בית ספר אזורי י ⇐

 .מהישובים מהם באים התלמידים

  . בית ספר שנקבע מראש לשמש כמרכז קליטה במצבי חירום ⇐

יש להיערך מראש למקום חלופי להמשך הלימודים לכל אותם תלמידים 

  .  שהתפנו

תיק התכנון מהווה מסגרת התכנון הבסיסית של הרשות המקומית ככלי תכנון 

  . החינוך בחירוםלניהול מערכת
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  :ח המקומית"להלן תפקידי האחראי לנושא חינוך בוועדת המל

 .הכנת תיק התכנון המקומי על בסיס טבלאות התכנון בקונטרס ⇐

 פיקוח ומעקב אחר הערכות לשעת חירום של כלל מוסדות החינוך ⇐

 .איסוף וריכוז נתונים ומידע לגבי מוסדות החינוך וגני הילדים בשעת חירום ⇐

 .   ח מקומית בנושאים הקשורים בחינוך"תיאום מול ועדת מלטיפול ו ⇐

  

 נתוני כוח אדם .9.2

תיק התכנון כולל טבלאות המרכזות נתונים לגבי כמות התלמידים לפי בתי ספר  

  ).19' ראה נספח מס (6.5.2010נכון לתאריך 

ראה  (2.4.2008תיק תכנון כולל רשימת פרטי בית ספר וסגל עובדים נכון לתאריך 

 ).19'  מסנספח

 . כוח האדם בשגרה מתוכנן לשמש גם בחירום, ל"על פי טבלאות הנ

  
  ממצאי הביקורת

לא נמצא בתיק התכנון נתונים לגבי ריתוק של כוח אדם לבתי הספר  ⇐

 .בחירום

, ם"אבתי(כ קיימים נתונים לגבי מנהלי בתי הספר ובעלי תפקידים "בד ⇐

בבתי ) 'מורים וכד( האדם אין נתונים לגבי איוש שאר כוח, בלבד)  מזכירות

 .הספר בחירום

  ביטחון ושירותי חירום' התייחסות מנהל אגף פיקוח עירוני וביטחון ומנהל מח

 שנערכה אחרונה ח"מל בביקורת ת"התמ משרד ידי על ונבדקו קיימים הנתונים

 התיק הצורך במידת שנית ייבדקו הנתונים  ,המבקר הערת לאור  ,בעיריית חולון

  .יעודכן

  .ומרותקים באמצעותם החינוך משרד של במאגר נמצאים וגננות מנהלים יםמור

  ל"התייחסות הביקורת להתייחסות הנ

בין , תיק התכנון בחינוך צריך לכלול נתונים לגבי איוש סגל המורים בשעת חירום

ס "בתי(י משרד החינוך "או ע) ס תיכוניים"בתי(י העירייה "אם הם מועסקים ע

  . על ביצוע הריתוק בפועלומי אחראי) יסודיים
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 תכנון והערכות מוסדות חינוך בשעת חירום .9.3

הערכות מוסדות חינוך בשעת חירום נקבעת בהתאם לתפוסת  .9.3.1

ראה קונטרס (ב "כוח האדם להוראה וכיו, מרחבים מוגנים/המקלטים

 ).4עמוד , חינוך

 תיק התכנון כולל טבלת פערי מקלוט הכוללת נתונים לגבי כמות  .9.3.2

 של המקלטים בבתי תי בתי ספר  מול קיבולת מקסימאליהתלמידים לפ

  ).19' ראה נספח מס (01.02.11נכון לתאריך , הספר

 .  מקלטים במוסדות חינוך- 3.3' ראה התייחסות מפורטת בפרק מס

  

  

  ממצאי הביקורת

בכפוף , נמצא כי בתיק התכנון לא נמצאו נתוני תכנון להפעלת המערכת ⇐

ות הקונטרס לגבי פעילות מוסדות החינוך בהתאם להנחי, לפערי המקלוט

 . בחירום

על פי פערי המקלוט עולה כי בחלק מבתי הספר ובמיוחד בהם אין מקלטים  ⇐

פערי המקלוט הינם כה גבוהים עד כי לא ניתן יהיה לקיים את הלימודים 

 . באותם בתי ספר

) קוגל וקציר(יש להדגיש נתון זה לאור העובדה כי חלק מבתי הספר   

ובכך למעשה להקטין , נים להפוך בחירום למרכזי השהייה וקליטהמתוכנ

 . עוד יותר את היכולת לעמוד בצורכי מערכת החינוך העירונית בחירום

לא נמצא בתיק התכנון התייחסות לתוכנית המשך לימודים עבור אותם   

תלמידים שפונו מבתי ספר שהופכים למרכזי השהייה וקליטה כפי שנדרש 

 ). 6 סעיף 5 עמוד(בקונטרס 

אין בתיק התכנון נתונים לגבי הערכות להמשך לימודים בחירום בגני ילדים   

כפי , ולגבי ילדים של הורים בתפקידים חיוניים בפרט, ומעונות ילדים בכלל

 ). 19' ראה נספח מס) (9 סעיף 11עמוד (שהוגדר בקונטרס 

העירונית לא נמצא בתיק תכנון הערכות להמשך פעילות של מערכת החינוך  ⇐

 .   באמצעות לימודים מרחוק על ידי האינטרנט כחלק מהערכות לשעת חירום
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  ביטחון ושירותי חירום' התייחסות מנהל אגף פיקוח עירוני וביטחון ומנהל מח

 לימודים תוכנית הכנת בנושא החינוך במינהל דיון התקיים 6/2/11 בתאריך

 , ח"לשע ית לימודיםתוכנ לערוך התבקש אשר צוות מונה, חירום לשעת

 מענה מתן תוך ר"פקע והוראות החינוך משרד של ל"מנכ חוזר על שתתבסס

 לא עד החינוך מינהל לראש תוכנית ילדים ויגיש וגני מקלוט ללא ספר לבתי

  . 1/3/11-מ יאוחר

 יועבר עותק מהנוהל , חיוניים עובדים לילדי מענה לתת אמור שמרטפיות נוהל

  .חינוך תכנון לתיק גם

  

  ל "התייחסות הביקורת להתייחסות הנ

" שמרטפיות"ח הביקורת נמסר לביקורת נוהל הפעלת "בשלב הגשת טיוטת דו

  .הוא אינו נושא תאריך ולא רשום מי כתב אותו. בשעת חירום

  

  המלצות הביקורת בנושא חינוך

 .יש לכלול בתיק התכנון נתונים לגבי ריתוק של כוח אדם לבתי הספר בחירום. 1

ש לכלול בתיק התכנון נתונים לגבי איוש בחירום של כלל סגל העובדים י . 2

 .במוסדות חינוך כולל התייחסות למורים

בשיתוף עם משרד , יש לכלול בתיק התכנון תוכנית הערכות מערכת החינוך . 3

בכפוף לפערים , כולל בתי ספר וגני ילדים, החינוך ורשות משק לשעת חירום

כולל התייחסות לבתי ספר שמתוכננים להפוך (במקלוט במוסדות החינוך 

  .לקיום רמת המיגון  הנדרשת בשעת חירום, )למרכזי קליטה

לנוהל עירוני מסודר בשיתוף " שמרטפיות"יש להמיר את הנוהל הפנימי של   

  .אגף פיתוח משאבי אנוש

יש לכלול בתיק תכנון הערכות להמשך פעילות של מערכת החינוך העירונית   .4

 .לימודים מרחוק על ידי האינטרנט כחלק מהערכות לשעת חירוםבאמצעות 
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 תחבורה .10

  

 כללי .10.1

,  בשעת חירום נקבעת על קונטרס הובלה יבשתית, ה"הערכות תחבורה וצמ

  .2001ינואר 

ל חלק גדול מהרכב התובלתי במשק האזרחי כולל "בשעת חירום מגייס צה

  .נהגים

תובלה המצומצמים יחסית משום כך יש צורך בתכנון קפדני וארגון אמצעי ה

  .שימשיכו לפעול במשק האזרחי בשעת חירום

תיק התכנון מהווה מסגרת התכנון הבסיסית של הרשות המקומית ככלי תכנון 

  .לניהול המערך התובלתי

  :מערך הרכבים בשעת חירום מושתת על שני סוגי רכבים

 רכבים מרותקים לרשות המקומית ⇐

 צעות חברות מסחריותרכבים המופעלים על בסיס מסחרי באמ ⇐

  

   -רשויות מקומיות / רכב מרותק למפעלים חיוניים 

ורותק לרשות ) י יחידת ארגון גיוס אמצעים"ע(ל "רכב ששוחרר מגיוס לצה

  . בהיותה מפעל חיוני, )י משרד התחבורה"ע(המקומית 

  : ריתוק רכב אפשרי לגבי סוגי הרכב הבאים

  )רכב אורגני(רכב בבעלות הרשות המקומית  ⇐

רכב בבעלות קבלן הקשור עם הרשות המקומית בהסכם מסחרי  ⇐

 בזמן רגיעה וחירום

  

   -רכב המופעל באמצעות משרדי הובלה בשיטה מסחרית 

רכב אשר ששוחרר מחובת גיוס והוצב על ידי משרד  התחבורה בחברות  ⇐

  .שהוגדרו כמפעלים חיוניים) משרדי הובלה(מסחריות שונות 
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ח המקומית בזמן " לנושא תחבורה בוועדת המללהלן עקרי תפקידיו האחראי

  :רגיעה

 .הכנת תיק התכנון המקומי על בסיס טבלאות התכנון ⇐

איסוף וריכוז נתונים ומידע בכל הקשור בתחומי הפעלת התחבורה  ⇐

 .להשלמת תיק התכנון המקומי ועדכונו

להסדיר ולטפל בכל הקשור בשחרור וריתוק אמצעי הובלה של הרשות  ⇐

 .נים המועסקים על ידההמקומית או קבל

לערוך מראש הסכם עם הבעלים של רכב בכל מקרה שהרכב אינו של  ⇐

 .הרשות המקומית

לטפל בכל הקשור לאיוש וריתוק של נהגים הדרושים להפעלת רכב מרותק  ⇐

 .בשעת חירום

ח על שינויים במצבת  "המחלקה לשע/ להודיע דרך קבע למשרד התחבורה  ⇐

 .הרכב המרותק

ח בקבלת תדרוך מקצועי "יג הרשות לתובלה יבשתית בשעלקיים מגע עם נצ ⇐

 .בתחומי התכנון הארגון והתפעול של אמצעי התובלה ובהכנת תיק התכנון
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 ריתוק רכבים ונהגי עירייה .10.2

ראה  (02.03.10תיק התכנון כולל טבלת רכבי עירייה מעודכנת לתאריך  .10.2.1

 ) .20' נספח מס

 13.5.10דכנות לתאריך תיק התכנון כולל טבלאות איוש כוח אדם מעו .10.2.2

 ) .20' ראה נספח מס(

  

 ממצאי הביקורת

מתוך הנתונים בתיק התכנון אין מסמך המוודא כי הרכבים העירוניים 

 .משוחררים ומרותקים כנדרש

פה כי מזה כשנתיים הוגדר כי רכבים -ח עירוני נמסר לו בעל"לדברי רכז מל

 . אינטגרלים בבעלות עירייה מרותקים באופן אוטומטי

' ראה נספח   מס (4בסעיף , לא נמצא בנושא זה מסמך ועל פי ההגדרה בקונטרס

  .ל וריתוקם על ידי משרד התחבורה"נדרש לבצע שחרור הרכבים מצה, )20

  

  ביטחון ושירותי חירום' התייחסות מנהל אגף פיקוח עירוני וביטחון ומנהל מח

 אינם  העירייהרכבי כי הוברר , לאומית חירום רשות מנהל עם נבדק הנושא

 .קיים בעירייה אינו זה פריט,  חדשות משאיות למעט ריתוק טעוני

  

  

 ריתוק רכבים ונהגי קבלנים .10.3

תיק התכנון כולל טבלת רכבים ונהגי קבלן של חברה קבלנית למנופים הקשורה 

 ) .20 'ראה נספח מס (06.06.10עם העירייה בשגרה נכון תאריך 

 ממצאי הביקורת

 .תונים לגבי ריתוק הרכבים והנהגים לעירייה בחירוםאין בתיק התכנון נ ⇐

אין נתונים לגבי שאר הקבלנים , נמצאו נתונים לגבי קבלן אחד בלבד ⇐

 .המועסקים בעירייה בשגרה
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  ביטחון ושירותי חירום' התייחסות מנהל אגף פיקוח עירוני וביטחון ומנהל מח

 בריתוק לטפל היה ניתן לא ,התחבורה במשרד בעיה עקב  .ירותק קבלנים רכב

 .רכב

 , חדשים קבלנים עם חוזים עריכת בתהליך נמצאת העירייה כי עוד לציין

כלי  הקבלנים עם החוזה סיום עם . זו שנה פברואר חודש במהלך יסתיים הנושא

 .ירותקו הרכב

  
  

 רשימת משרדי הובלה והסעות .10.4

ם תיק התכנון כולל נתונים לגבי רשימת משרדי הובלה להפעלה בשעת חירו

ראה      (7.1.2007 ומשרדי הסעות מעודכנת לתאריך 3.7.2006מעודכנת לתאריך 

 ) .20' נספח מס

 ממצאי הביקורת

  .הנתונים בתיק לא מעודכנים באופן שיטתי ושוטף ברמה שנתית

  

  ביטחון ושירותי חירום' התייחסות מנהל אגף פיקוח עירוני וביטחון ומנהל מח

 לעדכן יתבקש הסעים /תחבורה תיק ראיאח ,הרכב במחלקת קיימים נתונים

 .התכנון בתיק הנתונים

  
  

 מערך אחזקה ומוסכים  .10.5

 13.12.2006תיק התכנון כולל נתונים לגבי מערך אחזקה לרכב המקומי מיום 

 ) .20' ראה נספח מס(

 ממצאי הביקורת

  .הנתונים בתיק לא מעודכנים באופן שיטתי ושוטף ברמה שנתית

  

  ביטחון ושירותי חירום' ח עירוני וביטחון ומנהל מחהתייחסות מנהל אגף פיקו

  .התכנון בתיק כבר עודכנו הנתונים ,הרכב במחלקת קיימים הנתונים
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 ה "מערך צמ .10.6

 6.6.2006ה של קבלנים שונים מיום "תיק התכנון כולל נתונים לגבי רכבי צמ

 ) .20' ראה נספח מס(

 ממצאי הביקורת

 .טתי ושוטף ברמה שנתיתהנתונים בתיק לא מעודכנים באופן שי ⇐

ה ונהגים בחירום ברמה "אין בתיק התכנון נתונים לגבי ריתוק רכבים צמ ⇐

 .שנתית

  

  ביטחון ושירותי חירום' התייחסות מנהל אגף פיקוח עירוני וביטחון ומנהל מח

ל "רח מנהל לידיעת הובא הנושא ,התחבורה ומשרד צ"במע בעיה קיימת כאמור

הריתוק  ,ארצית ברמה הנושא הסדרת עם, נושאב לטפל הבטיח הוא ,דן במחוז

  .עליונה בעדיפות יטופל

  

 המלצות בנושא תחבורה

יש לכלול בתיק התכנון מסמך רשמי המוודא כי הרכבים העירוניים משוחררים . 1

 .ומרותקים כנדרש

יש לכלול בתיק התכנון נתונים לגבי ריתוק רכבים ונהגים של קבלני העירייה . 2

  .בשעת חירום

יש לכלול בתיק התכנון נתונים לגבי משרדי הובלה והסעות באופן שיטתי ושוטף . 3

  .ברמה שנתית

 .יש לכלול בתיק התכנון נתונים לגבי מוסכים באופן שיטתי ושוטף ברמה שנתית. 4

ה  באופן שיטתי ושוטף "יש לכלול בתיק התכנון נתונים לגבי רכבים ונהגי צמ. 5

  .ברמה שנתית

ה ונהגים בחירום ברמה "נון נתונים לגבי ריתוק רכבים צמיש לכלול בתיק התכ

 .שנתית 
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 בריאות .11
  

 כללי .11.1

הערכות הרשות המקומית בנושא בריאות בשעת חירום נקבעת על 

נובמבר ,  ח ארצי"ח ומטה מל"קונטרס הרשות העליונה לבריאות בשע

2007.  

  

אחראית על , "הרשות העליונה לאשפוז"באמצעות , משרד הבריאות

מדיניות בשעת חירום במערכת הבריאות וגיבוש דרכי פעולה קביעת 

  .ברמה הארצית

מתאם ומווסת את , רופא המחוז של משרד הבריאות, ברמת המחוז

השירות במחוזו על פי הצרכים ויכולות ספקי השרות ומשמש כתובת 

  .לפתרון בעיות בתחום שירותי הבריאות במחוזו

  

 חשוב בהבטחת מתן הרשות המקומית בשעת חירום מהווה גורם

  .שירותים לתושביה ומחויבת לכך כבשגרה

  

  . ח המקומית מרכזת את הצרכים והמענים ברשות המקומית"ועדת מל

  

תהיה , באמצעות הממונה על הבריאות באותה רשות,  הרשות המקומית

  :ערוכה בשעת חירום כדלקמן

 .מאגרי נתונים מעודכנים בתיק התכנון ⇐

תחנות / פריסה והפעלה של מרפאות העברת מידע לאוכלוסיה על  ⇐

 .במחוז

, סילוק אשפה, אספקת מים, דרכי גישה: סיוע לוגיסטי בנושא ⇐

 .תחזוקת מרכזי קליטה ואתרי דחק, טיפול בשפכים

 פיקוח על איכות המים ⇐

,  תעובדות סוציאליו, אחיות: שילוב צוותים עירוניים מקצועיים כגון ⇐

 .במערך החירום' פסיכולוגיים וכו

 .הקצאת מתנדבים לתמיכה במערכת הבריאות המקומיתגיוס ו ⇐

סיוע בפתרונות לסידור ילדי העובדים החיוניים של מערכת  ⇐

  .  הבריאות בקהילה
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פעילותו של הממונה על הבריאות ברשות המקומית בשגרה מבוססת על 

 למרחב םניהול תיק התכנון הכולל נתונים מעודכנים המתייחסי

  :םהמוניציפאלי של הרשות בתחומי

 .תקשורת עם בעלי תפקידים עימם יידרש לחבור בעת חירום ⇐

פריסת מרפאות של כל הקופות ומרפאות המתוכננות להפעלה בשעת  ⇐

 .חירום

 .פריסת תחנות לבריאות המשפחה ⇐

 .פריסת תחנות לבריאות הנפש ⇐

 . מוסדות גריאטריים ופסיכיאטריים ⇐

 .מוסדות של אוכלוסיות מיוחדות ⇐

 מרפאות שיניים  ⇐

 .ת ואוכלוסיות מרותקות ברשותמרותקי בי ⇐

 .ח ומיפוי מרפאות סמוכות"פריסת מתקני פס ⇐

 .מיפוי מקלטים ⇐

 .אישורים תברואיים למתקני קליטה ⇐

 פריסת בתי מרקחת ⇐

 מאגרי מים ופריסתם , מקורות מים ⇐

מקורות אספקת וחלוקת , אישורים תברואיים למפעלי מזון חיוניים ⇐

 .מזון

 התקשרות לשעת חירוםעובדי עירייה בתחומי בריאות ודרכי  ⇐

 .   א מרותק"רשימות כ ⇐
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 רווחה ואוכלוסיות חלשות .11.2

כחלק מהגדרת תפקידו הממונה על הבריאות אחראי באמצעות תיק 

התכנון על ריכוז נתונים ומידע לגבי מרותקי בית ואוכלוסיות מרותקות 

  ). 21'ראה נספח מס(ברשות באמצעות מערך הרווחה העירוני 

 ממצאי הביקורת

התכנון לא כולל התייחסות לנושאי רווחה וממשק עבודה תיק  ⇐

בחירום המשלב את מערכת הרווחה בעיר כחלק מהערך הבריאות 

 בחירום 

לא נמצאו נתונים לגבי אוכלוסיות מרותקי בית ואוכלוסיות  ⇐

 .מרותקות בעיר

לא נמצא בתיק התכנון תוכנית אופרטיבית לטיפול ותמיכה ומתן  ⇐

 .    ל בחירום"נמענה לצורכי אוכלוסיות ה

  

  ביטחון ושירותי חירום' התייחסות מנהל אגף פיקוח עירוני וביטחון ומנהל מח

 ,הרווחה אגף במחשבי רק ומעודכנים מפורטים הנתונים הפרט צנעת משום

 ואגף הבריאות משרד עם ייבדק הנושא ,התכנון בתיק הנתונים הכנסת לגבי

 .בהתאם ויעודכן הרווחה

 חדש בנושא מדובר ,רווחה תחום על בריאות בקונטרס אזכור אין כי לציין

  .בקונטרס עודכן אשר טרם

  

  ל"התייחסות הביקורת להתייחסות הנ

  ) : ה (28הביקורת מבקשת להדגיש את הרשום בקונטרס בריאות בסעיף 

בשעת חירום הרשות המקומית באמצעות הממונה על הבריאות באותה רשות "

ית פועלים בשגרה צוותים מקצועיים ברשות המקומ: תהיה ערוכה כדלקמן

פסיכולוגים בשירותי ,  במערכות הרווחהםעובדים סוציאליי... במקצועות

  ...". על צוותים אלה להשתלב במערך הכללי בשעת חירום . החינוך

פעילות הממונה על הבריאות ברשות המקומית בשגרה ) " ח (31בסעיף , בנוסף

ונים מעודכנים המתייחסים למרחב מבוססת על ניהול תיק תכנון הכולל נת

מרותקי בית ואוכלוסיות מרותקות : המוניציפאלי של הרשות בתחומים

  ). 21' ראה נספח מס"  (ברשות
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 אישורים תברואיים למתקני קליטה .11.3

כחלק מהגדרת תפקידו הממונה על הבריאות אחראי באמצעות תיק 

ים במתקני התכנון על ריכוז נתונים ומידע ומעקב אחר אישורים תברואי

  ). ' סעיף יא11עמוד (הקליטה בעירוניים 

  

 ממצאי הביקורת

לא נמצאו בתיק התכנון נתונים לגבי מעקב וטיפול בנושא אישורים  ⇐

 . תברואיים במתקני קליטה בחירום

 . לעיל2.8.3נושא זה טופל בהרחבה בסעיף  ⇐

  

  חירוםביטחון ושירותי ' התייחסות מנהל אגף פיקוח עירוני וביטחון ומנהל מח

  . ח"פס תכנון בתיק מצויים האישורים

  .הבריאות בתיק גם יוכנס עותק

  

  ל"התייחסות הביקורת להתייחסות הנ

נרשם כי קיימת אפשרות להוסיף ,   של משרד הבריאות17/12/07באישור  מיום 

 .מקלחות יבילות או כאלה שהן בסמיכות למתקן הקליטה בכפוף לאישורם

  . של משרד הבריאותלא נמסר לביקורת אישור כזה

  . עדיין לא נבדק תברואתית" יבנה"מצוין שמרכז קליטה , בנוסף

 שנים 3-בשיחה עם המפקח המחוזי במשרד הבריאות נמסר לביקורת שאחת ל

הביקורת צפויה , בהתאם לכך, השהייה/ פינוי/נערכת בדיקה של מרכזי קליטה

 עוד לא נעשתה  שנים וכל3להיערך בקרוב כי חלפו מאז הביקורת האחרונה 

 . 2007אין שינוי בינתיים ביחס לביקורת הקודמת משנת , בדיקה
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 אישורים תברואיים של מפעלי מזון חיוניים .11.4

במסגרת תיק התכנון אחראי הממונה על הבריאות על ריכוז נתונים ומידע 

ומעקב אחר אישורים תברואיים של מפעלי מזון אשר הוגדרו חיוניים 

  ). 'ף יד סעי11עמוד (בחירום 

 ממצאי הביקורת

לא נמצאו בתיק התכנון נתונים לגבי מעקב וטיפול בנושא אישורים 

 . תברואיים במפעלי מזון חיוניים בחירום

  

  

  ביטחון ושירותי חירום' התייחסות מנהל אגף פיקוח עירוני וביטחון ומנהל מח

 שבודקים אלה הם ,ת"התמ משרד י"ע ככאלה מוכרזים חיוניים מזון מפעלי

 .תברואה אישורי ישירות להם ומוציאים אותם מאשרים ,את המפעלים

  .אחריותנו בתחום אינו כאמור הנושא

  

  ל "התייחסות הביקורת להתייחסות הנ

  ) : יד (31הביקורת מבקשת להדגיש את הרשום בקונטרס בריאות בסעיף 

פעילות הממונה על הבריאות ברשות המקומית בשגרה מבוססת על ניהול " 

כנון הכולל נתונים מעודכנים המתייחסים למרחב המוניציפאלי של תיק ת

, הימצאות אישורים תברואתיים של מפעלי מזון חיוניים: הרשות בתחומים

   ).21' ראה נספח מס" (פ הנחיות משרד הבריאות"ע, מקורות אספקת וחלוקת מזון

י הגורם "בתיק התכנון צריכים להימצא האישורים התברואיים ע, כאמור

  . מוסמךה
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  המלצות הביקורת בנושא בריאות

יש לכלול בתיק התכנון התייחסות לנושאי רווחה וממשק עבודה בחירום . 1

כולל , המשלב את מערכת הרווחה בעיר כחלק מהערך הבריאות בחירום

נתונים לגבי אוכלוסיות מרותקי בית ואוכלוסיות מרותקות בעיר ומתן תמיכה 

 .     בחירוםל"ומענה לצורכי אוכלוסיות הנ

יש לכלול בתיק התכנון נתונים לגבי מעקב וטיפול בנושא אישורים תברואיים . 2

 . במתקני קליטה בחירום

יש לכלול בתיק התכנון נתונים לגבי מעקב וטיפול בנושא אישורים תברואיים . 3

 . במפעלי מזון חיוניים בחירום
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 מידע לציבור .12

  

 כללי .12.1

מידע לציבור בשעת חירום נקבעת הערכות הרשות המקומית בנושא 

  .1995נובמבר ,  בהתאם לקונטרס משק לשעת חירום

שאינו רגיל , בשעת חירום הציבור צפוי להיות נתון במצבי לחץ קשים

הנובעים משיבוש של פעילות המשק בשגרה לרבות קשיים ומגבלות , בהם

  .באספקת הצרכים והשירותים החיוניים

עורף כתוצאה מפעילות מלחמתיות של בנוסף קיימת סכנה של פגיעה ב

  .   האויב  אשר יגבירו את מצוקת הציבור

כתוצאה מכך יתעוררו בציבור בעיות ושאלות בכל הקשור לניהול המשק 

  .יום-האזרחי וחיי היום

ח מקומית אחראית לתכנון וארגון המידע "ועדת מל/ברשות המקומית

 הקשור לאספקת לציבור לקראת שעת חירום והפעלתו בשעת חירום בכל

  .המצרכים והשירותים החיוניים לאוכלוסייה אשר בתחומי שיפוטן

תוכנו של המידע לציבור יקבע בשעת חירום באחריות ראש הרשות 

  .   על בסיס האירועים והמצבים כפי שיהיו בזמן אמיתי, המקומית

הגורמים המרכיבים את מערכת המידע לציבור בשעת חירום ברשות 

  ):22' ספח מסראה נ(המקומית 

 נושא באחריות לתחום המידע לציבור -ח המקומית "ר ועדת מל"יו ⇐

  .ח"בשע

 מופקד על תכנון -ח מקומית "אחראי מידע לציבור בוועדת מל ⇐

  .וארגון לקראת שעת חירום של מערכת המידע לציבור

 מוקם בשעת חירום במרכז ההפעלה המקומי –מרכז מידע מקומי  ⇐

  .תו לאוכלוסיה המקומיתלריכוז והמידע עיבודו והפצ

 מופעלות בשעת חירום על ידי מרכז המידע  –לשכות מידע מקומיות  ⇐

  .המקומי ומהוות אמצעי עיקרי להפצת מידע לאוכלוסיה המקומית

 מושתת על מוקד המידע הטלפוני –מוקד מידע טלפוני משולב  ⇐

  .ברגיעה
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 בנוסף עומדים לרשות מרכז המידע -אמצעי הפצה מקומיים ⇐

, עלונים, כרסות, מודעות: מצעי הפצת מידע נוספים כגוןהמקומי א

  .רדיו מקומי, טלביזיה בכבלים, עיתונות מקומית, דפי מידע

  

 ממצאי הביקורת

אין בתיק התכנון תוכנית לגבי הערכות נאותה לשימוש באינטרנט  ⇐

 .באתר העירוני ככלי להפצת מידע לציבור בשעת חירום

בנושאים השונים ,  מידע בשגרהככלי להפצת, השימוש באתר העירוני

 .ח המקומי מצומצם וחלקי בלבד"הקשורים במשק מל

לדוגמא קיימת באתר מפת פריסת המקלטים הציבוריים בעיר הכוללת 

סימון של המקלטים הציבוריים אולם לא כוללת סימון של פריסת 

  'השהייה וקליטה ומתקנים נוספים כגון מרפאות וכד/מרכזי פינוי

קלה ומהירה למשתמש ,  העירוני אינה אינטואיטיביתהנגישות לאתר ⇐

  ).המשתמש אינו שולט ברזי המבנה הארגוני של העירייה(העירוני  

פיקוח > =מנהל תפעול וממנהלה > =יחידות העירייה> =העיר חולון (

  ).ביטחון ושרותי חירום>=אמנת שרות וביטחון > =וביטחון

  

  

  ביטחון ושירותי חירום' ן ומנהל מחהתייחסות מנהל אגף פיקוח עירוני וביטחו

לציבור  מידע להפצת ,העירייה דוברת של טיפולה להמשך יועבר הנושא. 1

 .האינטרנט באמצעות

 ,האינטרנט באתר שהייה /פינוי /קליטה מרכזי פריסת למפת בהתייחס. 2

מענה  / לרווחת תורם ואינו נדרש לא -לכך משמעות כל מבחינתנו אין

  .לתושב

  .העירוני האתר על הממונה של לטיפולה ריועב הנושא
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 המלצות הביקורת

יש להרחיב את השימוש באתר האינטרנט העירוני להעברת מידע בשגרה . 1

 . ח"לציבור בנושאי מל

יש להכין תוכנית אופרטיבית לשימוש נרחב באתר האינטרנט העירוני ככלי   

 . להפצת מידע בשעת חירום לציבור בעיר

גישות באתר האינטרנט העירוני כך שהנתונים יהיו נגישים יש לשפר את הנ. 2

  .בלחיצת כפתור, לתושב באופן אינטואיטיבי
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 כ"היערכות עירונית בנושא אב .13

 כ"היערכות בנושא אב .13.1

ח עירוני אין התייחסות ספציפית להיערכות "נמצא שבתיקי תכנון של מל

ציפית לכך מאחר ואין התייחסות ספ, כ"העירייה לשעת חירום לתרחיש אב

  .בקונטרסים של רשות משק לשעת חירום

תיקי התכנון צריכים לכלול התייחסות ספציפית לתכנון , לדעת הביקורת

להיערכות , כולל שצריך להיעשות בכל תיקי התכנון בקטגוריות השונות

  . כ"מתאימה לסוג זה של סיכון אב

ור זאת לאור מלחמת המפרץ ממנה היו צריכים להפיק לקחים בכל הקש

לסוגי מיגון וצורת היערכות מתאימה הנדרשת כדי לתת מענה הולם לצרכי 

  .כ"האוכלוסייה בשעת חירום לסוג זה של סיכון אב

 

  חלוקת ערכות מגן .13.2

פיקוד העורף מחלק ערכות מגן לאוכלוסיה בהסדר , ט העירוני"לדברי הקב

  .עם רשות הדואר

יש אחוז , ר בחולוןלפי נתוני רשות הדוא, 2010נכון לתחילת חודש ינואר 

  .22%-נמוך של חלוקה בשיעור של כ

יזמו במחלקת הביטחון ושירותי , במטרה לייעל ולהגביר את התהליך

חירום להעמיד תחנות חלוקה זמנית לתקופה מוגבלת של חודשיים 

  .לצורך פתיחת תחנות לחלוקת ערכות מגן לתושבים, )3-4/2010חודשים (

, ט העירוני עם נציגי הדואר" של הקבבסיור, 2010בתחילת חודש ינואר 

  . אתרים לצורך החלוקה7סוכמו 

  ).8' ראה נספח מס( תחנות לחלוקת ערכות מגן 7נמסרה לביקורת רשימת 

  : הפעלת מרכזי החלוקה מותנית בתאום עם גורמים שונים כגון

  . עם הנהלת הקניון-בקניון

  אי רשת קהילה ופנ–ארזים -רחל ונווה-נאות, סים לזרוס"מתנ

   החברה לפנאי ובידור–נופשונית 

   מחלקת הקליטה–מועדון הפרטיזנים 

  . מינהל החינוך– 68' מקלט מס
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ח הביקורת טרם נפתחו מרכזי חלוקת ערכות מגן "עד למועד כתיבת דו

  .לאוכלוסיה

  

  ביטחון ושירותי חירום' התייחסות מנהל אגף פיקוח עירוני וביטחון ומנהל מח

לרשויות  להתפרסם מתוכננות כ"אב ושאבנ העורף פיקוד הנחיות

  .בהתאם נפעל ההנחיות פרסום עם,  2011 שנת באמצע המקומיות רק

 י"ע עוד תתבצע לא מגן ערכות חלוקת כי החליטה ישראל מדינת ,נכון אכן

 עבורו שנמצא בתנאי הערכות חלוקת  התנה ,ישראל י דואר"ע אלא ,ר"פקע

 'מח .מ , וביטחון .פ אגף מנהל  .עירוניים מתאימים אתרים 3-2 לפחות

 ישראל דואר את רבים לשכנע מאמצים השקיעו ע"ראה מ"ומ הביטחון

  נפתחו2011 'פבר חודש ובמהלך בחולון החלוקה תחנות פתיחת את להאיץ

  תחנות מספר

  

  

  המלצת הביקורת

בתאום עם רשות משק לשעת חירום יש לכלול התייחסות ספציפית   .1

, עשות בכל תיקי התכנון בקטגוריות השונותלתכנון כולל שצריך להי

  . כ"להיערכות מתאימה לסוג זה של סיכון תרחיש אב

יש לפעול לפתיחת תחנות חלוקה לערכות מגן תוך שיתוף פעולה עם   .2

במטרה להעלות את אחוז , רשות הדואר והגורמים העירוניים השונים

  . החלוקה של ערכות המגן לתושבים
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 ייהמחסני חירום של העיר .14
  

שהייה וקליטה מאוחסן בשגרה במחסני העירייה /הציוד המרכזי של מתקני פינוי

מיכלי , גנראטורים, שמיכות, באזור התעשייה בפיקוח פקוד העורף וכולל מזרונים

  .'מים ניידים וכד

  :ממצאי הביקורת 

  .הביקורת ערכה סיור במחסני חירום של העירייה עם מנהל המחסנים

הוא מאוחסן בצורה מסודרת במחסני , נת אחסון הציודנמצא בסיור כי מבחי

  : אולם נמצאו הממצאים הבאים, העירייה

 .  מרכזי קליטה15-שהייה ו/ מרכזי פינוי6ח קיימים "בתיקי תכנון של מל .14.1

במרכזי החירום של העירייה נמצא כי קיים ציוד המאוחסן בערכות נפרדות 

 :  עבור

 500 מתקן יבנה המתוכנן לאכלוס של אין ערכה עבור(שהייה / מרכזי פינוי5

  ).איש

  . מרכזי קליטה14

)  איש100עבור (במחסני החירום קיימת ערכת ציוד למרכז קליטה יד לבנים 

 ערכות 2חסרות , לעומת זאת. ח"שאינו מופיע ברשימת מרכזי קליט במל

  ).  איש500עבור (וקציר )  איש300( מרכזי קליטה קוגל 2ציוד עבור 

מזרנים ומיטות המאוחסנות בנפרד , ל לא כוללות שמיכות" הנערכות הציוד

 .שהייה וקליטה/באופן מרוכז לכל מתקני פינוי

במחסני העירייה ליד כל ערכת ציוד נמצא תיק מתקן הכולל פרוט תכולה  .14.2

  ).6' ראה נספח מס(שהייה וקליטה /וכמות הציוד למרכזי פינוי

 איש 500-ש למרכזי פינוי  ו אי100-150בעיון לדוגמא ברשימת הציוד עבור 

  : נמצא בביקורת , למרכזי קליטה

  .ם אחד לכל תושב אשר יספיק לארוחה אחת"כוס צלחת וסכו

  . איש במרכזי פינוי100-150 נייר טואלט עבור 10-30

  . במרכזי שהייה500 נייר טואלט עבור 192

  . איש150-500  גזיות לבישול עבור 1-2

  . איש150-500  פנסים עבור 1-2
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ח "פריטים עיקריים הרשומים בדו' בסיור במחסני העירייה נבדקו מס .14.3

 ) : 6' ראה נספח מס(שעיקרם , 2010ספירת מלאי של סוף שנת 

  . שנים9 שנים והשני מלפני 25 האחד מלפני – גנראטורים גדולים  1

  )פאקפקים(   גנראטורים קטנים 14

  . ליטר5,000   מיכלי מים גדולים 6

  . ליטר1,000טנים נייחים   מיכלי מים ק18

  . ליטר1,000  מיכלי מים קטנים נגררים 12

  .  מיטות מתקפלות870

  .  מזרונים1,740

  . שמיכות צמר4,858

 מזרנים הנמצאים בפקוד העורף 1,000קיימים עוד , לדברי מנהל המחסנים

 .ברמלה אשר מיועדים לחולון בשעת חירום

נים המגדירים את תכולת ח ובמחסני העירייה קריטריו"אין בתיקי מל .14.4

פ "שהייה וקליטה ע/וכמות בערכות הציוד הנדרשות לאחסון לכל מתקן פינוי

 .הקיבולת המתוכננת לתקופה וזמן בהתאם לסוג המתקן

אינן מספיקות אפילו לשהייה , הכמויות המאוחסנות בפועל בכל ערכת ציוד .14.5

' פיקות למסשהייה ובוודאי שאינן מס/ שעות במרכזי פינוי24מינימאלית של 

 .ימים במרכזי קליטה

בתיקי התכנון אין תכנית להמשך אספקה של ציוד מתכלה מעבר לאספקה  .14.6

 .הראשונית במחסני העירייה

 2פ תקן של "ע(במחסני העירייה אין מספיק מיטות מזרונים ושמיכות  .14.7

 : עבור אכלוס מפונים ) שמיכות לאדם

 . איש2,500שהייה של /במרכזי פינוי

עבור ( איש 300 מהמפונים דהיינו 10%נדרש ציוד לינה עבור , במרכזי קליטה

 ). חולים וילדים, מבוגרים

מדי תקופה מתבצעת בדיקת תפעול של  גנראטורים , לדברי מנהל המחסנים .14.8

 .ומשאבות הנמצאות במחסני חירום

, לא בוצעה מזה שנים רבות רענון ובדיקת שמישות של שמיכות, לעומת זאת

  .מצאים שם מזה שנים רבות במחסני העירייהמיטות ומזרונים הנ
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השמיכות מגיעות עם חומר משמר נגד עש ויכול לשמרם לשנים , לדבריו

אומנם יכולים להיכנס למחסן מכרסמים למיניהם ולכן מדי פעם הוא .  רבות

 . מפזר גם חומר הדברה נגדם

  חירוםביטחון ושירותי ' התייחסות מנהל אגף פיקוח עירוני וביטחון ומנהל מח

 מסך 10% עבור שמיכות השהייה למרכזי לספק יש ח"פס נהלי פי על

  .)שמיכות (600 השהייה במרכזי השוהים

 החירום בעיריית במחסני לאחסון הוקצו ח"פס רשות י"ע הנדרש תקן פי על

  ).  שמיכות לאדם2( שמיכות 4,800 -ו מיטות/מזרונים 2,500 חולון

 למרכזי 2- למרכזי השהייה ו600(. נוספות מיכות ש800 להשלים צורך יש

  ). קליטה

 סוכם, ולוגיסטיקה רכש מחלקת ומנהל ח"פס ממונה של משותפת בהחלטה

 למשוך וניתן ברמלה המרכזי ח"פס במחסן תוחזקנה השמיכות כי

 .חולון עיריית דרישת י"עפ הצורך בעת אותם

לציוד  מלאה בכשירות עומדת חולון עיריית , א"ת מחוז ח"פס ממונה י"עפ

 .ח"פס

 הנושא , וקציר קוגל  ,לבנים יד קליטה מתקני לציוד המבקר הערת לגבי

  .תוקן

 ושתי מיטה /מזרון יקבל קליטה למרכז מפונה שכל נקבע ח"פס בקונטרס

 .ח"פס הנחיות פי על הנדרש  התקן ,זה בלבד שמיכות

 המחייב התקן כי והוברר מחוזי ח"פס ממונה עם שנית נבדק  הנושא *

 לגבי .קליטה במרכז אדם לכל ומיטה מזרון ,שמיכות 2 הוא ני קליטהלמתק

  .השוהים מכלל 10% – ל שמיכות 2 המחייב  התקן ,מרכזי השהייה

למרכזי  מזון לאספקת הרשות הערכות במסגרת יטופל הנושא

 ציוד של אספקה להמשך גם הדעת את ניתן  ,בחירום השהייה/קליטה

  .מתכלה

 עם מגיע והציוד מאחר בכך צורך אין ,לוגיסטיקהו  רכש 'מח מנהל  לדברי

  .חומר משמר



 228

  ל "התייחסות הביקורת להתייחסות הנ

 מהמפונים דהיינו 10%פ הקונטרס נדרש ציוד לינה עבור "במרכזי הקליטה ע

 ). חולים וילדים, עבור מבוגרים( איש 300

 כפי הרשום 10%-אחוז המבוגרים והילדים בעיר הוא הרבה יותר גבוה מ

 ).6' ראה נספח מס(בקונטרס של משק לשעת חירום 

יש , לדעת הביקורת. הקונטרס הינו הנחיה כללית לגבי היערכות העירייה

שהינם הרבה יותר גבוהים , להתאים את ההנחיה לנתונים האמיתיים בעיר

בנוסף שמיכה .  רק לילדים וקשישים30% ומהווים בפועל מעל 10%-מ

  .   חימוםמשמשת לא רק ללינה אלא גם ל

אין שום סיבה שכל כמות השמיכות הנדרשת לא תאוחסן במחסני העירייה 

  .בחולון

) ה (11הביקורת מבקשת להדגיש את הרשום בקונטרס מרכזי קליטה פרק 

בו מפורטים הציוד הנוסף הנדרש במרכזי קליטה בנוסף למזרונים ושמיכות 

   ).3' ראה נספח מס(

 24- תושבים ל100-ון בסיסית להביקורת מבקשת להדגיש את טבלת מז

י מנהל תיק מזון הכוללת כוסות וצלחות חד פעמיות "שעות שהוכנה ע

  ). 17' ראה נספח מס(וכדומה 

רענון ציוד החירום כולל שמיכות ומזרונים נדרש אחת לתקופה כפי שיקבע 

מפגעים בציוד יכולים להיות . במטרה לבדוק תקינות וכשירות הציוד

  .  מכרסמים ומזיקים אחרים, ון רטיבותמגורמים שונים כג
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  :המלצות הביקורת

יש להשלים במחסני החירום של העירייה את ערכת הציוד החסרה    .1

וערכות ציוד עבור מרכזי קליטה ,  איש500שהייה עם /למרכזי פינוי

  .  איש700החסרות עבור 

שהייה /בנוסף יש לעבור על כל שאר ערכות הציוד לכל מרכזי פינוי  

  . המתוכננתהוקליטה ולוודא שהן תואמות את קיבולת האוכלוסיי

יש להגדיר קריטריונים המגדירים את התכולה והכמות בערכות הציוד   .2

פ הקיבולת "שהייה וקליטה ע/לכל מרכז פינוי, הנדרשות לאחסון

  .המתוכננת לתקופת זמן בהתאם לסוג המתקן

, החירום של העירייהיש להשלים את הפערים בערכות הציוד במחסני   .3

  .בהתאם לקריטריונים שיקבעו

יש לקבוע תוכנית להמשך אספקה של ציוד מתכלה מעבר לאספקה   .4

  .הראשונית במחסני בעירייה

מזרונים ושמיכות , יש להשלים באופן פרטני את החוסרים במיטות  .5

פ "שהייה וקליטה ע/הנדרשים עבור קיבולת האוכלוסייה לכל מתקני פינוי

  .בקונטרס בהתאמה לצרכים המיוחדים של חולוןהתקן 

יש לבצע באופן תקופתי רענון ובדיקת שמישות של הציוד המאוחסן   .6

הנמצאים מזה שנים , שמיכות ומזרונים, במחסני העירייה כולל מיטות

  .רבות במחסן העירייה
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 היערכות לחיזוק מבנים ציבוריים לרעידת אדמה .15

רייה בנושא מבני ציבור וחיזוקם במסגרת הביקורת בקשה לבחון פעילות העי

  .היערכות עירונית לחיזוק מבנים

,  מבני ציבור של העירייה300-כ, לדברי מנהל מחלקת פיקוח בנייה בעיר חולון

 ובהתאם לכך הם לא נבנו בהתאם לדרישות התקן של  1980רובם הוקמו לפני שנת 

  .רעידת האדמה האחרון

  : ניים המבנים העירו300להערכתו מתוך 

  .  מבנים משמשים כבתי ספר אותם יש לבחון בהתאמה ולתקן55-כ

 משמשים כגני ילדים אשר להערכתו נכנסים לדרישת תקן רעידת אדמה 180-כ

  .מאחר והם בני קומה אחת בלבד

-בשנה האחרונה בוצעו בדיקות להיערכות והתאמה לתקן רעידת אדמה ל, לדבריו

  :  מבנים3

- בעלות של כ2010לא מתאים לתקן ולכן חוזק בשנת  נמצא –ס חנקין "   בי-

  .₪חצי מיליון 

 בעלות של 2011 נמצא לא מתאים לתקן ולכן מתוכנן חיזוק בשנת -   חווידע -

  .₪כמיליון 

  . נמצא מתאים לתקן רעידת אדמה–ס הרצוג "  בי-
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  ממצאי הביקורת 

, 1980 שנת הוקמו לפני, רוב ממבני הציבור של העירייה ובדגש על בתי ספר

  . ובהתאם לכך הם לא נבנו בהתאם לדרישות התקן של רעידת אדמה האחרון

  :  המבנים העירוניים300מתוך 

  .  מבנים משמשים כבתי ספר אותם יש לבחון בהתאמה ולתקן55-כ

 משמשים כגני ילדים אשר להערכתו נכנסים לדרישת תקן רעידת אדמה 180-כ

  .מאחר והם בני קומה אחת בלבד

בדגש , בעירייה סקר מקיף לבדיקת התאמה של כל מבני הציבור של העירייהאין 

  . על בתי ספר לדרישות התקן רעידת אדמה האחרון

אין בעירייה תוכנית רב שנתית לטיפול וחיזוק המבנים אשר אינם , בהתאם לכך

  .מתאימים לתקן רעידת אדמה בכפוף לסדרי קדימות

מכללת , מתוכם שופץ מבנה אחד, נים מב3- בדיקה ב2010בפועל בוצעה בשנת 

  .חנקין

 מבנים לאחר תאום עם מנהל תשתיות 2-3 בדיקה של עוד 2011מתוכננת במהלך 

  . המתחזק את בתי הספר בפועל

תקופה ,  שנה25-הביקורת מציינת שבקצב זה של חיזוק המבנים עלול להימשך כ

  .עידות אדמהבלתי סבירה לאור חשיבות סוגיית חיזוק המבנים הציבוריים לר

  ביטחון ושירותי חירום' התייחסות מנהל אגף פיקוח עירוני וביטחון ומנהל מח

   : הבניה על הפיקוח מנהל תייחסותה

 :ציבור מבני בחיזוק טיפול

 חיזוק כל דורשים אינם העירייה מבקר שציין כפי הציבור ממבני ניכר חלק. 1

 או אחת קומה ר מהוויםאש ישנים מבנים אותם בכל  מדובר,אדמה רעידות כנגד

 .ילדים גני על הוא המדובר כ"ובד 'מר 400 על עולה אינו ושטחם שתיים

 על הוקמו אשר מבנים לאותם יש שכזה גודל בסדר למבנים קונסטרוקטיבי יתרון

 .בבניה נסגרה העמודים אולם קומת עמודים

 וקטיביתבדיקה קונסטר בהם לבצע צורך יהיה העירוניים הציבור מבני שאר  כל 2.

 .חזקה אדמה ברעידת ובדיקת עמידותם מפורטת

 הדרך את יבחנו והגזברות התשתיות ,החינוך מינהל בשיתוף ההנדסה מינהל .3

 שבשגרה כעבודה העירוניים הציבור מבני חיזוק את פרוייקט להצעיד הנכונה

 .השנה כבר וזאת השיפוצים השנתיים פעולות עם תשתלב אשר
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 הגורמים לאישור יועלה והנושא האמורות העבודות את לתקצב הדרך תבחן .4

 .יםיהרלוונט

 תכננה,בדקה אשר הבודדות מהרשויות אחת הינה חולון עיריית כי לציין עלי. 5

  .בארץ היחידה ואף ויתכן ,אדמה רעידות ציבור כנגד מבני וחיזקה

  

  המלצות הביקורת

כבסיס , פריש לקדם סקר בכל מבני הציבור של העירייה בדגש על בתי הס  .1

  .לתוכנית רב שנתית לטיפול במבני ציבור אשר לא עומדים בתקן רעידת אדמה

 יש להיערך לתוכנית רב שנתית לביצוע חיזוק כל המבנים העירוניים בדגש על  .2

  .בתי הספר בפרק זמן מצומצם ככל האפשר
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  נהלי עבודה עירוניים .16

קת ביטחון ושירותי  נהלים בלבד הקשורים למחל3באוגדן נהלי העירייה מופיעים 

  : חירום

 .השכרת מקלטים ציבוריים ⇐

 .פתיחת מקלטים ציבוריים בשעת חירום ⇐

 .תחזוקת מקלטים ציבוריים ⇐

  

  ממצאי ביקורת

איכות הסביבה , שהייה/מרכזי קליטה: בכל תיקי התכנון בקטגוריות השונות

ה תחבור, חינוך, הנדסה, מים וביוב, ל"מזון ומשכ, דלק, מערך החשמל, ותברואה

י אגף פתוח "לא נמצאו נהלי עבודה עירוניים אשר הוכנו ע, ומידע לציבור, ה"וצמ

  .משאבי אנוש בשיתוף עם מחלקת ביטחון ושירותי חירום

  : נהלי עבודה עירוניים אלו צריכים להגדיר

כיצד מיושמים בפועל כל הדרישות המוצגות בקונטרסים של רשות חירום  ⇐

 .לאומית ברמה העירונית

 .מי האחריות של המנהלים השונים בתיקי התכנוןפרוט גור ⇐

 .ממשקי עבודה עם גורמים פנימיים בעירייה ועם גורמים חיצוניים ⇐

 .מערך פיקוח ובקרה אחר יישום נהלים באמצעות מדדי פיקוח ובקרה ⇐

  

  

  ביטחון ושירותי חירום' התייחסות מנהל אגף פיקוח עירוני וביטחון ומנהל מח

 .העבודה נהלי הם תכנוןה בתיק הקונטרסים לדעתנו

 להפעלת הרשות אב תיק הוכן הביטחון שבמחלקת להדגיש ראוי ,זאת עם

 ."תכנון תיק"הנקרא  ל"הנ לתיק כנספח הפעלה ונוהל ח"בשע המקומית

  .בעירייה המינהלים ראשי לכל הופצו אב מתיק עותקים
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 -בחירום הרשות להפעלת אב תיק

 הצגת התפקידים תוך ,בחירום ומיתהמק הרשות תפקידי כל את מתכלל התיק

 האירועים סוגי לכל נותן מענה התיק  ,הממשל רשויות מכלל הנגזרות והסמכויות

 .ולהתכונן להיערך יש להם

 לה וחצי ושותפים כשנתיים שנמשכה  ,ההיגוי צוות עבודת של תוצר הינו התיק

 ל"הנ קמהתי  נגזרת,מקומיות רשויות נציגי  ,מקומי שלטון  ,ח"מל , ר"פקע

 מילון כולל  ,הרשות הנהלים למבנה התאמת תוך הביטחון במחלקת נערכה

  .מונחים

 :וכולל אב לתיק כנספח המשמש )הפעלה נוהל( תכנון תיק

• חירום לשעת העירייה הערכות. 

 .בחירום הרשות של ארגוני מבנה •

• ח"מל ועדת – העירוני החירום מערך מבנה. 

 שנקבעו אפשריים ותסריטים וםאי מאפייני של מתאר( הייחוס תרחיש •

 .)ומשאבים בהערכות המענה תכנון לצורך התייחסות כנקודת      

 .טילים לירי הייחוס תרחישי •

 .אדמה לרעידת הייחוס תרחישי •

 .ע"פח לאירוע הייחוס תרחישי •

• לחירום מעבר. 

 .)קצרה בהתראה הרשות להפעלת נוהל( יקר זמן תוכנית •

 .)רשותל קישור יחידת( ר"היקל עם פ"שת •

• בתיק ביטוי להם לתת  ,ח"ומל ח"פס של הקונטרסים את לקחת סביר לא 

 ( פנימיים עבודה נהלי לרמת ולרדת לחזור שוב כ"ואח  ,לעיל כמפורט אב

  .)היער את רואים לא עצים מרוב
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  ל"התייחסות הביקורת להתייחסות הנ

 נמצאו הביקורת מבקשת להדגיש כי בכל תיקי התכנון בקטגוריות השונות לא

י אגף פתוח משאבי אנוש בשיתוף עם מחלקת "נהלי עבודה עירוניים אשר הוכנו ע

  .ביטחון ושירותי חירום

נהלי עבודה עירוניים אלו צריכים להגדיר כיצד מיושמים בפועל כל הדרישות 

פרוט גורמי , המוצגות בקונטרסים של רשות חירום לאומית ברמה העירונית

  .  גורמים פנימיים ויישום נהלים, יםהאחריות של המינהלים השונ

י פיתוח "בעל תוקף אשר נערך ע, נוהל עבודה עירוני הינו מסמך מחייב, בנוסף

ל עירייה "המאושר ברמת סמנכ, משאבי אנוש בשיתוף כל הגורמים הרלוונטיים

  . ומחייב את כל הגורמים המוזכרים בו

ההיערכות ושא הביקורת מבקשת להדגיש את הרשום בדוח מבקר המדינה בנ

   המתייחס לנושא 2007 משנת והמוכנות של הרשויות המקומיות לעתות חירום

   :נהלים פנימיים של הרשויות המקומיות

במבוא לתיקי האב נאמר כי מטרתם היא לשמש מתכונת להכנת נוהלי חירום "

ברשות המקומית על ידי יישום העקרונות המפורטים בתיק בהתאמה למבנה 

  . ניההרשות ולמאפיי

בתיקים נאמר . בתיקי האב מפורטות הנחיות להכנת הנהלים של הרשות המקומית

שעל בסיס המבנה הארגוני ותפיסת ההפעלה של הרשות יש לקבוע נהלים כמפורט 

נוהלי עבודה . ב; נוהלי הפעלה למטה החירום של הרשות ומרכז ההפעלה. א: להלן

. ד;  ולמחלקות בתוך המכלוליםנוהלי עבודה לאגפים. ג; למכלולים במטה החירום

  ...התשתיות ולשכת המידע, נוהלי עבודה לצוותי ההתערבות

למשרד הפנים ולמרכז השלטון , לפיקוד העורף, ח"משרד מבקר המדינה העיר למל

המקומי כי היה עליהם לבחון אם הרשויות המקומיות קבעו את הנהלים 

  .הפנימיים שלהם בהתאם לתפיסת ההפעלה של תיקי האב

בהיעדר נוהלי חירום המותאמים לתפיסת ההפעלה , לדעת משרד מבקר המדינה

נפגעת יכולתה של הרשות לעבור במהירות , של הרשות המקומית בעת חירום

על הרשויות המקומיות . למצב חירום ולספק את הצרכים לתושביה במצב זה

הגופים . לקבוע לאלתר נוהלי חירום לפי העקרונות שנקבעו בתיקי האב

, נדרשים לוודא שבכל אחת מהרשויות המקומיות, ח בראשם"ומל, הממלכתיים

ראה  " (שוקדים על הכנת נוהלי חירום ולבחון את טיוטות הנהלים בטרם ייקבעו

 ).23' נספח מס
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  המלצות הביקורת

יש להכין בשיתוף אגף פיתוח משאבי אנוש נהלי עבודה עירוניים לכל הקטגוריות 

יצד מיושמים בפועל כל הדרישות המוצגות בקונטרסים של השונות אשר יגדירו כ

ממשקי עבודה עם גורמים פנימיים , גורמי האחריות, רשות חירום לאומית

מערך פיקוח ובקרה אחר יישום נהלים באמצעות , בעירייה ועם גורמים חיצוניים

   .מדדי פיקוח ובקרה
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        ית חולוןית חולוןית חולוןית חולון    עירי    עירי    עירי    עירי

  מבקר העירייה         

  
  

  ורתהביקמעקב אחר תיקון ממצאי 
  

  ח מבקר העירייה"בדו
  
 2008לשנת 
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  עיריית חולוןעיריית חולוןעיריית חולוןעיריית חולון
HOLON MUNICIPALITY  

  מבקר העירייהמבקר העירייהמבקר העירייהמבקר העירייהלשכת לשכת לשכת לשכת 

 

 

  
  
  

  מעקב אחר תיקון ממצאי הביקורת

  2008בקר העירייה לשנת ח מ"בדו
  
  

  חברת מוסדות חינוך
  

 לא בוצע/בוצע הנושא 'מס
1. 

הקובע כי ההנהלה תתכנס , פ תקנון החברה המיושן"יש לפעול ע

 . כל עוד הוא לא עודכן אחרת, לפחות אחת לחודשיים

 .בוצע

2. 
יש ,  לאור חוות הדעת המשפטית של היועץ המשפטי לעירייה

 את העסקתם של סדות חינוךבאמצעות חברת מולהפסיק 

אשר מועסקים בעבודות שונות , ) עובדים52-כ(העובדים 

 .בעירייה

 הועברו 1/2/10-החל מ

 העובדים להיות מועסקים

 2-י העירייה פרט ל"ע

עובדות שטרם הועברו 

והעניין נמצא עדיין 

 .בטיפול העירייה

יש להכין הסכם מקיף חתום בין עיריית חולון וחברת  .3

 .  שיסדיר את כל ההתקשרויות ביניהם,  חינוךמוסדות 

 

י "הוכנה טיוטת הסכם ע

השירות המשפטי של 

' העירייה בשיתוף עם חב

מוסדות אולם טרם 

עקב אי בהירות , אושרה

 .לגבי מעמדן של הסייעות

יש למנות מבקר פנים וועדת ביקורת פעילה של  .4

  . הדירקטוריון

 .בוצע

 א"תשרי תשע' ד
 2010 ספטמבר 12

  מבקר-2010-1200-80 
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יה לחברת מוסדות חינוך בכדי יש לקיים דיון בין העירי .5

לסכם את נושא ההפרש בין העתודה ליעודה לפיצויים 

  . בחברת מוסדות חינוך ₪ 900,000בהיקף של 

 .בוצע

על חברת מוסדות לפעול להסדרת נושאי הביטוח של  .6

  . בהיותה חברה לא עירונית, החברה באופן עצמאי

בוצע ביטוח חבות 

לא בוצע . מעבידים

 'ביטוח צד ג

יש , במסגרת הסכם מקיף בין עיריית חולון לחברת מוסדות .7

ארנונה , להסדיר גם את נושא התשלום של שכירות

והוצאות אחזקה שוטפות בגין שימוש של החברה במבני 

  .העירייה

 .בוצע

על מנהלת החברה המשמשת גם כמנהלת הכספים להיות  .8

  .מורשת חתימה

 .בוצע

 אשר סיימה את תפקידה יש לגרוע את נציגת הציבור .9

 .  החברה ממורשי החתימה של החברהןבדירקטוריו

  

  .בוצע

 ןיש לקבל החלטות בנושא השקעות ברמת דירקטוריו  .10

  החברה
  .בוצע
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  עיריית חולוןעיריית חולוןעיריית חולוןעיריית חולון
HOLON MUNICIPALITY  

  מבקר העירייהמבקר העירייהמבקר העירייהמבקר העירייהלשכת לשכת לשכת לשכת 

 

 

  
  
  

  

  עקב אחר תיקון ממצאי הביקורת מ

   2008ח מבקר העירייה לשנת "בדו

  

  במחלקה הוטרינרית במנהל תשתיות

  

 לא בוצע/בוצע הנושא 'מס

 כוח מצבתאת , יש לבחון באמצעות אגף פיתוח משאבי אנוש  .1

ביחס למשימות העבודה , המחלקה הוטרינרית שלהאדם 

 .הנדרשות

, מונתה חברה חיצונית

  .לבחינת הנושא

בימים אלו הוגשה 

  .טיוטה ראשונה

 רלדברי הווטרינ

נדרשות , העירוני

 השלמות ועידכונים

 העסקים בתיקייה של תיקייש לבחון סנכרון של מספרי   .2

 .התיקייה ברישוי עסקיםהמחלקה הוטרינרית  עם 

 ממערכת המידע  on lineידע יש לאפשר גישה לקבלת מ, כמו כן

  .של רישוי עסקים

 .בוצע

  ים מערכת מידע ממוחשבת אשר תתמוך בכל תחומייש להק  .3

  . הפעילות של הפיקוח הוטרינרי על העסקים בעיר חולון

 .בוצע

  
  
  

 א"חשון תשע' י
 2010 אוקטובר 18

  מבקר-2010-1200-91 
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נוהלי עבודה , יש להכין באמצעות אגף פיתוח משאבי אנוש  .4

י "עירוניים המקיפים את כל מכלול הפעולות המבוצעות ע

ואשר , טרינרי בעסקיםו בנושא הפיקוח היטרינרוהשרות ה

אופן התפעול והפיקוח על , גדיר ומסדיר את דפוסי העבודהמ

  .'תדירות הביקורות לפי סוגי עסקים וכד, העסקים

  

 .בוצע

  מראשהמגדירה נית עבודה אופרטיבית מסודרת יש להכין תוכ  .5

בהתאם להגדרות , את סבב הביקורות החודשייטרינרוולמפקח ה

  .הנוהל שיוכן

 .בוצע

טרינרית יש וניים שיעשו במחלקה הבמסגרת נהלי העבודה העירו  .6

נוהל עירוני המגדיר את התדירות הנדרשת לביצוע לקבוע 

  .ולפעול לביצוע הביקורות בהתאם, ביקורות וטרינריות בעסקים

 .בוצע

במסגרת הביקורת השוטפת יש להתייחס באופן שיטתי לממצאי   .7

  .הביקורות הקודמות בעסק
 .בוצע

 על טופס הביקורת במקום יש להקפיד להחתים את בעל העסק  .8

  .המיועד לכך בטופס
 .בוצע

טרינרית יש ובמסגרת נהלי העבודה העירוניים שיעשו במחלקה ה  .9

לקבוע מדיניות אפקטיבית לטיפול בעסקים בהם מתגלים 

, טרינריים ותברואיים מהותיים רבים החוזרים ונשניםוליקויים 

כיפה בשילוב פעילות א, תוך שיתוף פעולה עם רישוי עסקים

  .משפטית

 .בוצע

יש לפעול להבטיח כי המחלקה הוטרינרית תגיב לדרישות   .10

  .לחידוש רישיון עסק תוך פרק הזמן הנדרש בחוק רישוי עסקים

  . יתויקו בתיק העסק באופן מסודרבקשות לחידוש רישיון העסק

ם העסק פועל יש לציין הא, במקום המתאים, בטופס הביקורת

  .עם רישיון בתוקף

 .בוצע
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, טעוני רישיון עסק, בתחום המזון, יש להבטיח כי כל העסקים  .11

, טרינרית ומחלקת רישוי עסקיםויפעלו על פי הנחיות המחלקה ה

  .עם רישיון עסק בתוקף

לדברי הווטרינר 

' אין המח, העירוני

הווטרינרית מהווה 

  " גורם רישוי"

יחידי בשרשרת גורמי 

הרישוי וייתכן וניתנה 

 ההסכמה הווטרינרית

לרשיון עסק למקום 

שעה שגורם ,מסויים

עומד ,רישוי אחר

 ;   בסירובו

טרינרית יש ובמסגרת נהלי העבודה העירוניים שיעשו במחלקה ה  .12

כלול גם נוהל עבודה עירוני המתייחס לתהליך השמדת מזון מן ל

  .החי שלא ראוי למאכל אדם

 .בוצע

 ,יתטרינרובמסגרת נהלי העבודה העירוניים שיעשו במחלקה ה  .13

כלול גם נוהל עבודה עירוני המתייחס לתהליך העברת יש ל

המלצות המחלקה להגשת כתבי אישום ואופן המעקב והטיפול 

  .מול התביעה העירונית

 .בוצע

 ,טרינריתובמסגרת נהלי העבודה העירוניים שיעשו במחלקה ה  .14

כלול גם נוהל עבודה עירוני המתייחס לתהליך הטיפול יש ל

מעוקרים המוחזקים ללא /א מסורסיםבכלבים מסוכנים ל

  .ואופן המעקב והטיפול מול הפיקוח העירוני, רישיון

  .בוצע

קיימים , נכון להיום

 11ברישום המחלקה 

כלבים מחוסנים 

, שאינם מעוקרים

, מעוכבי רישיון

הנמצאים במעקב עם 

 .הפיקוח העירוני
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  עיריית חולוןעיריית חולוןעיריית חולוןעיריית חולון
HOLON MUNICIPALITY  

  ירייהירייהירייהירייהמבקר העמבקר העמבקר העמבקר העלשכת לשכת לשכת לשכת 

 

 

  
  
  

  
  מעקב אחר תיקון ממצאי הביקורת 

   2008ח מבקר העירייה לשנת "בדו

  

  
  במרכז ההיסעים במינהל החינוך

  
  

 לא בוצע/בוצע הנושא 'מס

יש להכין נוהל עבודה עירוני מקיף בנושא הסעות תלמידים   .1

הבטיחות טיחותיים בתאום עם קצין בהיבטים מנהלתיים וב

 . ובשיתוף אגף פיתוח משאבי אנושבתעבורה העירוני

  את קצין הבטיחות בתעבורה יתאמו ביניהםוהיסעים המרכז 

     והדבר יקבל ביטוי בנוהל העבודה של העירייה  העבודה  אופן

 .יירשם בנושאש

 .בוצע

תחילת יש להקפיד באופן שיטתי לחתום על החוזים לפני מועד   .2

  .מתן השירות על ידי המסיעים 

הקבלנים חתמו על 

החוזים לפני מועד 

אולם , תחילת העבודה

העירייה חתמה לאחר 

 .מועד תחילת העבודה

נספח (להיערך לחתום על כל ההודעות לגבי הארכת החוזים  יש  .3

לפני תחילת תקופת הארכת החוזים ולהוסיף על גבי ההודעות ) 'ו

  .ן את תאריך החתימה עליה

תוקף החוזה לשנה 

הראשונה כבר פג               

 וטרם 15/9/10-ב

נחתמו הארכת 

 . החוזים לשנה נוספת

 א"ז כסלו תשע"י
 2010 נובמבר 24

  מבקר-2010-1200-116 
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אישור על קיום ביטוחים על קבלת באופן שיטתי יש להקפיד   .4

 כשהוא חתום כנדרש ,ללא שינויים ותוספות, כלשונו) 'דנספח (

   .על ידי חברת הביטוח

 .בוצע

מעקב אחר תקפות הערבויות הבנקאיות יש לבצע באופן שיטתי    .5

שמתקבלות עבור הקבלנים ולדרוש מקבלני ההסעות להאריך 

  .את תוקפן בעוד מועד

  כתב ערבות בנקאית בסכום להמציא קבלני ההסעותיש לדרוש מ

  .מסכום ההתקשרות השנתי המוערך 5%-שאינו קטן מ

 .בוצע

בעת ההתקשרות עם קבלני ההסעות יש לדרוש מהם לצרף   .6

של כלי הרכב המיועדים חוזה ההסעות רשימות מסודרות ל

הרישיונות של כל אותם כלי צילומי להסעות תלמידים ואת 

  .הרכב המפורטים ברשימות אלה

יש לחייב את הקבלנים להמציא רשימות כלי רכב מעודכנות בכל 

לגבי . עת שחל שינוי במצבת כלי הרכב המבצעים את ההסעות

יש להמציא את כל הרישיונות רכבים שמתווספים לרשימה 

  .והביטוחים הנדרשים

יש לערוך מעקב אחר תקפות הרישיונות של כלי הרכב המסיעים 

ולדרוש מהקבלנים להמציא רישיונות רכב תקפים במקום 

  .הרישיונות שפג תוקפם

 .בוצע

יש להקפיד על קיום הדרישות לגבי העסקת קבלני משנה על ידי   .7

ישור מראש ובכתב לגבי העסקתם כולל קבלת א, קבלני ההסעות

וכן ביצוע בדיקה לגבי עמידתם של קבלני המשנה בדרישות 

  .ההסכם 

 14 קבלנים מתוך 3

קבלנים מעסיקים 

קבלני משנה באישור 

 .מינהל החינוך
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 לפי התעריפים כפי שנקבעוקבלנים כל היש להקפיד ולשלם ל  .8

  .בחוזה ההסעות

 .בוצע

אחר תקפות רישיונות ההפעלה מעקב באופן שיטתי יש לערוך   .9

לדרוש מהקבלנים להמציא רישיונות  ושל כל קבלני ההסעות

   .הפעלה תקפים במקום רישיונות שפג תוקפם

  

 .בוצע

בעת ההתקשרות עם קבלני ההסעות יש לדרוש מהם לצרף   .10

של כל כלי הרכב  להסעה מיוחדת רישיונותלחוזה ההסעות 

  .המיועדים להסעת תלמידים

  .עקב אחר תקפות הרישיונות  להסעה מיוחדתיש לערוך מ

יש לדרוש מהקבלנים להמציא רישיונות להסעה מיוחדת תקפים 

  .במקום הרישיונות שפג תוקפם 

 .בוצע

לקבל את פרטי קצין הבטיחות  יש להקפיד בעת ההתקשרות  .11

כמו כן יש . מכל אחד מהקבלנים) 'נספח ג(בתעבורה של הקבלן 

אמו ויודיעו מראש ובכתב לעירייה להקפיד על כך שהקבלנים ית

  .על חילופי קצין בטיחות בתעבורה 

 .בוצע

בעת ההתקשרות עם קבלני ההסעות יש לדרוש מהם לצרף   .12

 שיועסקו בהסעתרשימות שמיות מפורטות של הנהגים לחוזה 

בעת , כמו כן יש לדרוש.  אשר יעודכנו מעת לעתילדיםה

של הקבלן שכל אישור פרטני של קצין הבטיחות , ההתקשרות

אחד מהנהגים כשיר לביצוע ההסעה אליה הוא מתוכנן כולל 

רישיון נהיגה (התייחסות פרטנית לכל אחד ממרכיבי הכשרות 

,  רפואי המעיד על כשירות הנהגןיליוקיום ג, מתאים ובתוקף

 .בוצע
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המעיד על כך שלא גיליון מהמשטרה קיום ויושר  תתעודקיום 

דיווח על שקיים רות מין או  עבירות תנועה חמורות או עבינעברו

  ).ו בסמוך למועד העסקתןשלילת רישיו

בנוסף יש לדרוש מהקבלנים להמציא רשימת נהגים מעודכנת 

בכל מועד של שינוי במצבת הנהגים ולגבי נהגים שנוספו יש לקבל 

  .ל מקצין הבטיחות בתעבורה של הקבלן "אישור כשירות כנ

רה של הקבלן יאשר באותו יש לדרוש שקצין הבטיחות בתעבו  .13

גם את נושא חתימת הנהג על , אישור פרטני לגבי כשירות הנהגים

  .' גבי הנחיות בטחון ובטיחות המפורטת בנספח ח

 .בוצע

, יש לערוך השתלמויות נהלים ובטיחות משותפות של הנהגים  .14

נציגי העירייה ונציגי מוסדות החינוך לקראת כל שנת לימודים 

   .חדשה כנדרש בחוזה

 .בוצע

יש לערוך מעקב ולקבל העתקי רישיונות רכב תקפים לגבי כל   .15

הרכבים המשמשים בהסעות בכל עת שפג תוקף רישיונו של אחד 

  .הרכבים או בעת שינוי במצבת כלי הרכב 

 .בוצע

יש לאכוף את תנאי ההסכם ולדרוש מהקבלנים לבצע את כל   .16

  . שנים 10-ההסעות ברכבים שגילם פחות מ

 .בוצע

יש לחייב את הקבלנים לשים את השילוט הנדרש של הסעת   .17

  .תלמידים ויעדי הנסיעה 

 .בוצע

יש לחייב את כל הקבלנים להתקין פנסי איתות ולהפעיל אותם   .18

  .בכל העלאה והורדה של תלמידים 

 .בוצע
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ס "עם דגש על בי(יש לוודא קיומן של תחנות הסעה בטיחותיות   .19

שילוט ואכיפה , ויות העירייה לסימוןתוך שימוש בסמכ, )ישורון

  .החוק בתחנות הסעה אלו

אגף ארגון בקרה 

ומרכז היסעים פועלים 

התנועה ' יחד עם מח

  . בנושא

ס ישורון "לגבי בי

נושא בטיחות בחברת 

 .ההסעות טרם נפתר

את , בהתאם לחוזה, "קנוס"יש לחייב את מרכז ההיסעים ל  .20

טרה ליצור הרתעה הקבלנים בגין הפרות שביצעו והתגלו במ

יש גם לדאוג לכך שסכום .  שתביא למילוי תנאי ההסכם על ידם

  .הקנס יקוזז מהתשלום הקרוב לקבלן

 .בוצע

א של "יש לבחון באמצעות אגף פתוח משאבי אנוש את מצבת כ  .21

  . מרכז היסעים לנוכח המשימות והמטלות של המרכז

היתה בדיקה של אגף 

, פתוח משאבי אנוש

 עדין תוצאות הבדיקה

לא נמסרו למינהל 

  .החינוך

בפועל רכזת היסעים 

עברה לעבוד במשרה 

 .מלאה
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  עיריית חולון
  מבקר העירייה

  
  
  

 הבסיס החוקי לעבודת הביקורת
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   1987-ח"התשמ) מכרזים(תקנות העיריות מתוך 

  
   ז זוטאמכר.   8
 26,000 עולה על השערכ, יה רשאית להתקשר בחוזה להזמנת טובין או לביצוע עבודהיהעיר) א(

 –להלן (על פי מכרז שאינו פומבי ,  שקלים חדשים127,000אולם אינו עולה על , שקלים חדשים
  ).מכרז זוטא

  ))א (2וזאת לפי תקנה ,  בכל חודש לפי שיעור עלית המדד16-הסכומים הנזכרים לעיל מתואמים ב: הערה(

אשר רשאים להשתתף במכרז זוטא ותקבע את , עדה תנהל רשימה של ספקים וקבלניםוהו  )ב(
רשימה זו תהיה פתוחה לעיון ; אמות המידה שלפיהן יפנו אל הספקים והקבלנים האלה

; ועדה תדון בבקשתווכל ספק או קבלן רשאי לבקש לצרפו לרשימה האמורה וה; בוריהצ
או החליטה למחוק ספק או , שלא לצרף קבלן או ספק כאמור לרשימההחליטה הוועדה 
עדה אלא לאחר שאפשרה לאותו ספק ולא תחליט הו; תנמק את החלטתה, קבלן מהרשימה

  .קבלן להביא את טענותיו בפניה או

את רשימת הספקים והקבלנים יה י ולמבקר העירעדה תמציא אחת לשנה למועצהווה  )ג(
ו במכרזי ז קנהה פנה אליהם לפי תיהקבלנים שראש העיריוכן פירוט הספקים ו, כאמור

  .פירוט זה יהיה פתוח לעיון הספקים והקבלנים הכלולים בו. זוטא

 
               

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  
  
  
  
 


