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 לכבוד,

 מר מוטי ששון
 אש העירר

 אדון נכבד,

 1120דו"ח מבקר העירייה לשנת הנדון: 

בפקודת  כמתחייב 2011הנני מתכבד להגיש לך את דו"ח מבקר העירייה לשנת  א.

 )ג(. 170עיריות בסעיף ה

 דו"ח זה מפרט ביקורת בנושאים מקיפים בהתאם לתכנית הביקורת השנתית:   .ב

       .בניה במינהל הנדסההרישוי בנושא  .1

 גזברות במינהל הכנסות באגף ,פיתוח אגרות וגביית במיסים הנחות בנושא .2

    .2010לשנת 

במינהל  רמבני ציבותשתיות ובנושא תחזוקה של מוסדות חינוך באגף  .3

                                               .תשתיות ובחברה הכלכלית

 .2009מעקב אחר תיקון ממצאי הביקורת בדו"ח מבקר העירייה לשנת  . 4

באמצעות  יפור תפקוד המערכת העירונית,שינה השל הביקורת  מטרתה העיקרית .ג

 .שנבדקויישום המלצות הביקורת המפורטות בדו"ח בכל הנושאים 

מסמך זה מכיל ממצאי ביקורת של מבקר העירייה. פרסומו של המסמך, או חלק ממנו, לפני שחלף 

 ג , )ו(, לפקודת העיריות. 061המועד שנקבע להגשתו במועצה,  אסור ע"פ הוראת סעיף 

 תשע"ב ניסן ה
 2012 מרץ 28

 מבקר -2102-0211-6 
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 זה מצורפת גם רשימת מעקב אחר תיקוןבהתאם לפקודת העיריות, לדו"ח  .ד

 .2009ממצאי הביקורת בדו"ח מבקר העירייה לשנת 

ברצוני להודות לך, ולציין בהערכה את שיתוף הפעולה הפורה לה זוכה הביקורת  .ה

 מצדך, בעבודת הביקורת.

זוכה הביקורת בעבודה  הברצוני להודות למנכ"ל העירייה על שיתוף הפעולה ל .ו

 למנהלים ולעובדים ביחידות העירייה.  כמו כן דרכה  .העימ

 יבהתאם לפקודת העיריות, עותק מדו"ח הביקורת יועבר לחברי הוועדה לעניינ .ז

  . ביקורת

 

 

 ב ב ר כ ה,

 בנימין יהונתן
 מבקר העירייה

 

 

 : העתק

 חברי הוועדה לענייני הביקורתויו"ר 

 

, או חלק ממנו, לפני שחלף מסמך זה מכיל ממצאי ביקורת של מבקר העירייה. פרסומו של המסמך

 ג , )ו(, לפקודת העיריות. 061המועד שנקבע להגשתו במועצה,  אסור ע"פ הוראת סעיף 
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ן לו חו ת  י י ר  עי
 מבקר העירייה                             

 :  1120לשנת   תוכן העניינים לדו"ח מבקר העירייה

 
 ם י ד ו מ ע                                              ר ו א י ת
 

 
 35-4                                  באגף רישוי בניה במינהל הנדסהדו"ח ביקורת 

  ,פיתוח אגרות וגביית במיסים הנחות בנושאדו"ח ביקורת 

 100-36                                    2010לשת  גזברות במינהל הכנסות באגף

 

 של מוסדות חינוך  בנושא תחזוקה דו"ח ביקורת

 במינהל תשתיות  מבני ציבורתשתיות ובאגף 

                  183-101                                        ובחברה הכלכלית                               

 

 מעקב אחר תיקון ממצאי הביקורת בדו"ח                                               

                        194-184                                 9200עירייה לשנת מבקר ה

 
     202-195                              הבסיס החוקי לעבודת הביקורת
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ן                          לו  עיריית חו
 

 מבקר העירייה  

 דוח ביקורת

 באגף רישוי בניה

 במינהל הנדסה

 
 

 
 
 
 
 

  2012ינואר 
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 לדו"ח ביקורת עניינים תוכן

             באגף רישוי בניה במינהל הנדסה  :                      

 

 

 מודע                                                          ירוטפ       פרק 

 

                                                                                           11-6     רקע, ריכוז הממצאים וההמלצות, סיכום -עיקרי הדו"ח . 1

                                        12                          סטטיסטיים לפעולות אגף רישוי בניה נתונים  .2

                                 16-13                                                               הממ"ש  . 3

             21-17                        ארכיב תוכניות ותיקי הבניה באגף           . 4

     35-22                                                 ן             יביקורת בתיקי בני . 5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 6 

 עיקרי הדו"ח :  .1

 

 

 רקע כללי  1.1

 :תחומי פעילות אגף רישוי ובניה במינהל הנדסה כוללות  

 מסירת מידע תכנוני. 

 בדיקת בקשות עד להוצאת היתר בניה.

 הכנת ועדות התכנון )וועדת משנה ורשות רישוי(. 

 מח' השבחה. 

 הנפקת אישורי אכלוס ותעודת גמר.

 

 

 מטרת הביקורת 1.2

השונות מבחינת עמידה  האגף פעילויות   הביקורת באה לבדוק את אופן ביצוע

רי התקין כפי שיפורט בדרישות החוק, בדרישות נוהלי העירייה והמנהל הציבו

מטרה להצביע על ליקויים באם ישנם, במצב  מתוך  עצמם הביקורת  בפרקי 

 את   ולייעל לשפר  כוונה   מתוך  כל זאת  .הקיים ולהמליץ על דרכים לתיקונם

 .אגףתפקוד ה
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 היקף הביקורת 1.3

  םעליה  נושאיםבחלקיו השונים וב אגף את תפקוד ה  בחנה הביקורת 

 :מןקלכדכמפורט  מופקד   אוה

 הממ"ש, מרכז מידע ושירות . .א

 ארכיב  אגף הנדסה , דרכי עיון בתכניות ובתיקי הבניה . .ב

 הוצאת היתרי בניה .בדיקת תיקי בניה ו .ג

 

במהלך תקופת הביקורת, הביקורת נפגשה בעיקר עם ס' מהנדסת העיר,   

 מנהל הממ"ש ומנהל מחלקת פקוח על הבניה. 

 

  

בכתב של מהנדסת העיר וס' מהנדסת העיר לטיוטת דו"ח התייחסות 

 .9הביקורת, מופיעה בנספח מס' 

התייחסות פרטנית לפרקי דו"ח הביקורת, מופיעה בגוף הדו"ח בפרקים 

 הרלוונטיים.
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 ריכוז ממצאים עיקריים   1.4

 

 
יה בכל הנושאים יהממ"ש מהווה תחנה ראשונה בין האזרח לעיר 1.4.1

סדרי העבודה המחודשים בממ"ש הביאו  ובבניה. הכרוכים בתכנון

לקידום משך זמן הטיפול ולשיפור בתהליכי העבודה לייעול  

 בתיקי הבניה. 

קיימת עלייה בפעילות אגף רישוי בניה בכל תחומי הפעולות 

 . 2008-2011במהלך השנים 

אזור ההמתנה לקהל הפונים לממ"ש אינה ראויה. עם זאת  יחד

אינה הכניסה לממ"ש לצד המעליות, ול דלת ההמתנה בפרוזדור מ

 .מסבירת פנים ואין בה תנאים נאותים להמתנה

נו מאפשר חדר העיון בתיקי הבניה ובתוכניות השונות איהפקוח ב  1.4.2

 בקרה יעילה על מעייני התיקים ושמירת תכולתם. 

הגישה לארכיב במרתף בניין העירייה אינה ידידותית למשתמש 

 מצעות שילוט מכוון.וחסרה הכוונה בא

, לא מצוין בהיתר הבניה מיקום השטח 109600000בתיק בניין מס'  1.4.3

 המשותף בגג ודרך הגישה אליו לשימוש דיירי הבניין.

, ניתן היתר הריסה ובניה למבנה הניצב 79300100בתיק בניין מס'  1.4.4

על שתי חלקות ללא הליך נוסף של איחוד החלקות )לטענת 

 שור "דה פקטו", הנובע מהמבנה הישן(.היועמ"ש, קיים למעשה אי
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 ריכוז ההמלצות בדוח 1.5

 

המתנה לממ"ש לקבלת קהל של האזור לסביבה הולמת ביש לדאוג  1.5.1

 ת נוחות ראויה.רמ, אשר יאפשר כלל הפונים

יש לוודא קיום פקוח ובקרה נאותה, על תיקי הבניה ותכולת  1.5.2

 רייה. המסמכים בארכיב תיקי הבניה המצוי במרתף בניין העי

 יש להוסיף שילוט הכוונה לפונים לארכיב. 

יש להקפיד במתן היתר בניה, על קיום השטח המשותף בגג לשימוש  1.5.3

 (.109600000דיירי הבניין )תיק בניין מס' 

יש לבצע הליך איחוד חלקות כנדרש עם התאמה לתב"ע מעודכנת  1.5.4

 (.79300100)תיק מס' 
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 סיכום  1.6

רישוי ובניה במינהל הנדסה כוללות מסירת מידע ות של אגף תחומי פעיל

תכנוני באמצעות ממ"ש, בדיקת בקשות עד להוצאת היתר בניה, אישור 

 אכלוס ותעודת גמר.

הביקורת ביקשה לבדוק את תהליכי העבודה באגף בבחינת מתן שירות 

 לתושב ועמידה בדרישות נוהלי העירייה והחוק במתן היתרי בניה.

קיימת עלייה בפעילות אגף רישוי בניה בכל תחומי הפעולות נמצא כי 

. כמן כן, קיים שיפור בהליכי טיפול בבקשות 2008-2011במהלך השנים 

להיתרי בניה באמצעות הארגון המחודש בממ"ש שהביאו לייעול ולקידום 

 משך זמן הטיפול בתיקי הבניה. 

נאותים  יחד עם זאת, הביקורת מצביעה על היעדר תנאים סביבתיים

לתושבים מקבלי השירות, בהמתנה לקבלת שירות מהממ"ש ונגישות 

 נאותה לארכיון.

כמו כן, נמצא כי הפיקוח בארכיון אינו מאפשר בקרה יעילה על מעייני 

 התיקים ושמירת תכולתם.

הביקורת מבקשת לציין באופן חיובי וראוי לציון כי במדגם האקראי של 

תיקים לא נמצאו לביקורת הערות  22 -ב תיקי בניה שונים, נמצא כי 24-כ

 כלל.

תיקי בניה נמצאו לביקורת הערות שעיקרן חוסר הקפדה על מילוי  2 -ב

 הליכי תכנון ובניה במלואם, עליהם אגף רישוי ובניה נדרש להקפיד.
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הביקורת סבורה שתיקון הממצאים שנמצאו באימוץ ויישום המלצות 

 וניהול תהליכי רישוי הבניה באגף.הביקורת, יביאו לשיפור במתן השירות 

הביקורת מודה על שיתוף הפעולה לו זכתה מצד מהנדסת העיר, ס' 

מהנדסת העיר, מנהל מחלקת פיקוח על הבניה, מנהל הממ"ש ומנהלת 

 הארכיון.

מהנדסת העיר וס' מהנדסת העיר בהתייחסותם לטיוטת דו"ח הביקורת, 

"ח הביקורת שנערך באגף מודים למבקר העירייה וליועץ הביקורת על דו

רישוי הבניה במינהל ההנדסה ורואים חשיבות רבה בעריכת ביקורת על 

מנת להמשיך ולייעל את הליכי הרישוי ואת אופן טיפול אגף רישוי בתיקי 

 הבקשות המוגשים לוועדה המקומית, חולון. 

כמו כן, ציינו כי שמחו לראות כי על פי הדו"ח חל שיפור הן בהליכי 

ה יוהן במשך הזמן לטיפול בבקשות להיתר, וזאת למרות העליהטיפול 

הגדולה בהיקף התיקים המטופלים וכי במרבית התיקים שנבדקו לא 

 נמצאו כל הערות ביקורת. 

בנוסף, הודו ליועץ הביקורת על הגישה החיובית והנעימה במהלך 

 הבדיקות ועריכת הביקורת.
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 בניה נתונים סטטיסטיים לפעולות אגף רישוי .2

מסגן מהנדסת העיר נתונים סטטיסטיים על פעילות הביקורת קיבלה 

 ( : 1בחתכים הבאים ) ראה נספח מס'  2007-2011האגף לשנים 

 מס' בקשות שנקלטו לטיפול. -

 מס' בקשות שנדונות בישיבות וועדה. -

 מס' היתרים שהוצאו. -

 שניתנו. 4מס' טופסי  -

 ( שניתנו.5מס' תעודות גמר )טפסי  -

 :   2007-2011ה המסכמת את הנתונים לשנים  להלן טבל

  
2007 2008 2009 2010 *2011 

בקשות שנקלטו 
  900 1228 907 7209 ;94 לטיפול

בקשות שנדונו 
 936 854 908 699 :89 בישיבות וועדה

 היתרים שהוצאו

  424 427 393 471 475 

 שניתנו 4טפסי 

 

 

64 67 64 77 

 שניתנו תעודת גמר

 (5)טפסי 

 

56 48 64  63 
 

 .2011חודש אוקטובר נכון ל -)*(

 

מהנתונים עולים כי קיימת עלייה בפעילות אגף רישוי ובניה בכל תחומי 

 . 2008-2011הפעילות במהלך השנים 
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  הממ"ש .  3

 המטרה להקמת הממ"ש 3.1

הקמת הממ"ש )מרכז מידע ושירות( נועדה לנווט ולעקוב  אחר 

 עדה המקומית לתכנון ובניה חולון. וותהליכי קבלת היתרי הבניה ב

מפורטים )ראה נספח  1-3 בניהו הליך רישוי- ינהל ולשם כך נכתב

את השלבים השונים בהליך, הגורמים המעורבים  יםהכולל( 2מס' 

 ואף לו"ז לפעולות הבדיקה . 

המטלות השונות אשר נדרשות על מנת לאפשר את הבניה חולקו לפי 

   באים: השלבים ה

מידע, רקע תכנוני, הכנת תיק בקשה להיתר, פתיחת בקשה  - רקע .א

 להיתר. 

, קבלת היתר מילוי תנאיםה, עדודיון בובדיקת הרישוי,  - רישוי .ב

 בניה.

התחלת בניה ופתיחת תיק פיקוח, מעקב בניה, אישור  - בניה .ג

 (.5(, גמר בניה )טופס 4)טופס     אכלוס

תכנון והבניה הוא נושא באחריות הממ"ש . חוק ההנדסי  "מידע"

בע"פ  קובע את חובתה של הועדה המקומית למסור מידע למבקשים,

 (. 3נספח מס'  -התכנון והבניה לחוק א' 119 או בכתב )ראה סעיף
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 ממצאי הביקורת בממ"ש  3.2

הביקורת מבקשת לציין כי תהליך הרישוי השתפר לעומת ביקורת  .א

 . 2005קודמת שנערכה בשנת 

"פ המסלולים השונים אשר לכל מסלול ניתן תיקי הבניה חולקו ע

 צבע שונה וכל עובד במרכז הממ"ש עוסק ומוסר מידע בתחומו. 

 מסלולים השונים : להלן חלוקת התיקים בהתאם ל

  .בניה חדשה - תיק כתום

       . תוספות בניה /חדר על הגג - תיק כחול

  . מבנה ציבורי/תעשיה/מסחר - תיק סגול

טח ועבודה ם מהיתר,שינויים ללא תוספת ששינויי - תיק ורוד

 מצומצמת, מסלול מקוצר .

 פרויקט עירוני. - תיק ירוק

 

כאמור לעיל, הביאה גם  החלוקה למסלולי הרישוי השונים

לחלוקת העומס בהתאמה לעובדי יחידת הממ"ש. בנוסף הבדיקות 

נעשות ע"י  אדריכלות וכו'( מים ביוב ניקוז, )תנועה וחניה, השונות

 .  דקים במקבילהבו

במקרים רבים המידע הניתן מסייע למבקשים באיסוף המסמכים 

ן ההמתנה . כמו כשהוגשה בקשה להיתר בניההנדרשים עוד לפני 

לקבלת אישורים מתקבלת בהבנה לאור הארגון והסדר הקיים 

  בפעולות הממ"ש , והשקיפות במתן המידע ונוהלי העבודה .
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מהשנים שנבדקו ניה בקבוצת תיקי במציינת שהביקורת 

כאמור בהמשך הדוח, נמצא כי הסדר ותהליכי העבודה האחרונות 

 .בממ"ש הביאו לקידום משך זמן הטיפול בתיקי הבניה

חלק גדול בשיפור התהליכים יש לזקוף למחשוב מערכת הרישוי 

והיכולת של כל מעוניין לקבל תמונת מצב עדכנית באיזה שלב 

 נמצאת הבקשה להיתר.

הרצון לשרת את הציבור הרחב ואת ציבור בעלי המקצוע למרות . ב

המתנה לפני דלת הכניסה אזור ההתנאים ב ,ע"י עובדי הממ"ש

 ראויים.אינם לממ"ש, 

עם הממתינים הפונים לממ"ש נאלצים להמתין בפרוזדור 

עובדי המזנון עם ו במעבר למזנוןהעוברים עובדים , הלמעליות

ם מוגבלויות עם כסאות אנשים ע כמו כן   המגשים והעגלות.

גלגלים מתקשים לתמרן את מקומם בהמתנה ומפנים מדי פעם 

 את מקומם לעוברים.

אין מספיק מקומות ישיבה, חלקם עומדים בפרוזדור לממתינים 

רעש המעליות העולות ויורדות ופתיחת וחלקם אף בחדר מדרגות. 

 הדלתות מלווה בצלילים רועשים. 

-08:30ה בין השעות -ימים א, ב, ד, ושעות הקבלה בממ"ש הינו ב .ג

           ולאנשי מקצוע בימי ג' 16:00-18:00. בימי ג בשעות 12:30

08:30-12:30. 

שעות קבלת הקהל האמורות לעיל משרתות את ציבור הפונים 

באופן שאינו מחייב המתנה ארוכה מעבר לסביר. זאת בהנחה 

 שנותני השירות מאיישים את כל העמדות. 
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 ות מהנדסת העיר וס' מהנדסת העירהתייחס

הננו רואים עין בעין עם דו"ח  –לעניין קבלת הקהל בממ"ש 

הביקורת את הצורך לשיפור בסביבת העבודה באיזור הממ"ש, הן 

עבור התושבים ומקבלי השירות והן עבור עובדי הממ"ש. במהלך 

השנה האחרונה הוכנה תכנית לתכנון מחדש של איזור הממ"ש 

כנית זו התעכבה ושונתה מס' פעמים בשל גורמים . ת3בקומה 

שאינם תלויים באגף הרישוי, ובשינויי פרוגרמה עבור הקומה כולה. 

לאחרונה, הוכנה טיוטת תכנית מעודכנת, ואנו תקווה כי לאחר 

אישור הגורמים המתאימים בעירייה, יוחל בקרוב בביצוע העבודות 

 הנדרשות. 

 

 המלצת הביקורת 

המתנה לממ"ש לקבלת קהל של האזור ה הולמת בלסביביש לדאוג 

 .ראויהת נוחות רמ, אשר יאפשר כלל הפונים
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 ביקורת בארכיב תכניות ותיקי הבניה באגף . 4

   ארכיב תכניות ותיקי הבניה  4.1

ל עורך הבקשה לרכז את ה"מידע התכנוני" מהמחלקות השונות ע

נזקק המבקש )עורך  יה. במסגרת איסוף המידע התכנונייבעיר

הבקשה, ו/או כל בעל עניין( לארכיב התכניות ותיקי הבניה הנמצאים 

 ה.יבארכיון אגף ההנדסה, במרתף בנין העירי

 08:30-12:30ה בין השעות -שעות הקבלה בארכיב הינו בימים א

 . 16:00-18:00בשעות  ובימי ג 

שעות הקבלה הללו חופפות לשעות הקבלה בממ"ש ומאפשרות 

 נים להיעזר בתיקייה יחד עם בדיקתם בממ"ש. לפו

 

 ממצאי בדיקת הביקורת 4.2

הגישה . יןיה נמצא במרתף הבניארכיב התכניות של העיריכאמור, 

לארכיב אינה ישירה והמעברים אינם "ידידותיים" למשתמשים , 

 . ימינימאלשילוט ההכוונה הוא 

ות , דלפק עמד 3-חדר לעיון בתיקי התכניות כולל שולחן מחולק לה

קבלה ומידע המאויש ע"י עובדת אחת שתפקידה בנוסף לרישום 

כנגד  ולהזמנת תיקים גם השגחה על התיקים שנמסרים למעוניינים,

 תעודת זהות ולעיתים מתן הסברים כלליים. 

היתה האחראית עסוקה בהסבר לזוג צעיר בדיקת הביקורת, בזמן 

, כולל עדכניותבנין המעוניין לקבל משכנתא וזקוק לצילום תכניות 

וכמובן  ,שמעולם לא הוגשו לאישור הועדה ,התוספות והשינויים

 אינם מצויים בתיק הבנין.
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במטרה לסייע בפיקוח על  במקום הוצבה מצלמת וידאו במעגל סגור

אולם המצלמה מוקמה בתקרת החדר, מאחורי  המעיינים בתיקים, 

ה על המעיינים מצב אשר אינו מאפשר בקרה יעילגבם של המעיינים, 

 ושמירת תכולת התיקים.

צילום מסמכים מתוך התיקים, מבוצעות ע"י הפונים עצמם 

 באמצעות מכונת צילום בחדר העיון.

המשימות המוטלות על האחראית בנסיבות הקיימות מובן לכל, ש

 בלתי אפשריות להשגה בסיטואציה הנוכחית.בארכיב 

גחה ועזרה לפונים לפי היקף העבודה וחשיבותה, נדרשת עזרה להש

בהוצאת תיקים בזמן שמנהלת הארכיב עסוקה בפניות תושבים 

 אחרים ובהשגחה על התיקים שהוצאו לעיון הציבור. 

 

 

 התייחסות מהנדסת העיר וס' מהנדסת העיר

אנו רואים עין בעין עם דו"ח  –לעניין הפיקוח על עיון התיקים בארכיב 

עיון התיקים בארכיב.  הביקורת את הצורך להדק את הפיקוח באזור

כבר בעבר, ביקשנו תוספת כוח אדם לעניין זה, לדעתנו יש להוסיף עובד 

 ייעודי לעניין הפיקוח על קהל המעיינים בתיקי הבקשה.        

  

 המלצת הביקורת

יש לוודא קיום פקוח ובקרה נאותה, על תיקי הבניה ותכולת המסמכים 

 העירייה. בארכיב תיקי הבניה המצוי במרתף בניין 

 יש להוסיף שילוט הכוונה לפונים לארכיב.
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  יפו: –ביקור בארכיב ועדה מקומית  לתכנון ובניה תל אביב  4.3

הביקורת ביקשה להתרשם מתפקוד הארכיב של הועדה המקומית 

 אביב.  -של  תל

התקיימה פגישה עם מנהל מחלקת המידע  6/11בהתאם לכך, בחודש 

מרכז המידע אשר סקרו את פעילות  ית תל אביב ועם מנהלתיבעיר

 שנים. 5-המרכז, שהוקם לפני כ

 אינטרנטי GIS--המערכת העירונית כוללת : אתר כללי לפונים ב

 .ה יומערכת ממוחשבת פנימית המשמשת את מחלקות העירי

ניתן לפנות לבקשת מידע בדרכים שונות: באמצעות האינטרנט, 

קיימת מערכת תורים  -טלפונית והגעה ישירות לפקיד באגף המידע 

 דיגיטאלית וניתן להזמין תור מראש.

 שנייםמהם , "מתאמי מידע"תשעה  הצוות במרכז המידע מונה

 לפוני.טמי מידע תאמ

  המידע  הנמסר ע"י מרכז המידע  הינו פירוט בנושאים הבאים: 

 זכויות בניה .1

 השבחה )כן/לא( .2

 מידע להיתר .3

 תיק מידע .4

 

זמן ונכללים בו שכבות המידע מידע מתקיים כל ה טיובפרויקט 

 הקיימות ביניהן בקשות להיתר חדשות וכן תיקים קיימים.

הטיפול בהשבחה נעשה בעזרת שמאים חיצוניים הקשורים למערכת 

בכל נושאי הבעלויות והתשלומים הטיפול נעשה לאחר    המחשוב.

 .רולינג"-הזמנת שומה ו/או "פרה פניה למערכת באמצעות



 20 

, על הפונה לבקש "בקשה לקבלת יתר בניה"הגשת "בקשה לה טרם

מידע" בכתב  שיהווה חלק מהבקשה ולאחר מכן לבקשה להיתר 

 הבניה.

רוט רב המאפשר יהפונים מתבקשים למלא טופס מיוחד בו נדרש פ

בניה כגון : בשלבים הבאים להפנות את הבקשה לגורם המתאים, 

 . שימוש חורג, שינויים, שיפוץ, תוספת, חדשה

מהות ותוכן הבקשה, את למלא בכתב הפונים דרשים נ ,בנוסף

 השימוש המבוקש או מידע ספציפי אחר.

המסמכים צירוף התיק עובר תחנות שונות עפ"י המפורט בטופס ב

 הנדרשים. 

קיימים אזורים שונים בהם קיימות תכניות מתאר ותכניות בעיר 

תיק נבדק הנושא וה ת בקשת תיק המידע, בקליטת. מפורטות רבו

, מפת בדיקת זכויות בניהבין השאר : חנות הכוללות בר מס' תעו

 . דידה וסימון קווי בניןמ

מסומנים נתונים  האת כל המחלקות ועלי תהמדידה עוברמפת 

 ,המדידה עם כל ההערותאת מפת בסיום התהליך מעבירים  ,נוספים

 חזרה למבקש.

 ל ולבזק.מהמדידה לחברת החשמפת מעבירים את כמו כן, 

 .דואר אלקטרוני המדידה וההשלמות במפת שלוח את ניתן ל

 

     בקשות למידע,  3500 -שנה מוגשות כ כלכמות הבקשות למידע: 

 12%-, שהינם כמהפניות בחודש מגיעות דרך האינטרנט 200-כ

 מתקבלות באינטרנט. ה פניותמה

 יהםלעקוב אחר הליך התקדמות הטיפול בבקשות הפונים יכולים

 באינטרנט. 
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קיימת בקרה על משך הזמן של ההליכים וניתן להתערב בה  ,בנוסף

ע"י הממונים לצורך זירוז ו/או פתרון בעיות המתעוררות. למשל 

 כשיש צורך לצאת לסיור בשטח הבניה.

הפניות לתיקי מידע נבדקות ומטופלות מ 50%נמסר לביקורת כי 

סתיימת בדיקתם מסך כל הפניות מ 80% -יום, וכסה"כ  18 -תוך כ

  חודש ימים. -ך כתו

אינו מותאם למס' הפונים ולכמות בקשות גודל האולם  ארכיבב

עבור הפונים,  מושבים 4בכל אחת , עמדות 5נם ישהמידע הרב. 

ולמולם יושב עובד/ת התיקייה המשגיח/ה על שמירת תכולת 

 התיקים.

בהגבלת מספר בקשות לכל  פתרונות לנושא נמצאו בתוספת כסאות,

 לבעל מקצוע. ארבע בקשותלתושב בכל חצי שעה, ו  שתי פניות פונה,

הזמן . כתובות 220 -לקוחות ובערך כ 170בכל יום מתקבלים 

לא ניתנה כל עזרה, לבדיקה מוגבל ויש זמן קבוע לכל פניה. לפונים 

אלא הצגת המסמכים בלבד. הפונים יכולים לציין בעזרת פתקים 

את הצילומים  אחר תשלום הם מקבליםול איזה מן המסמכים לצלם

 מעובד/ת הארכיב.

קיימת בקרה אלקטרונית לגבי הפונים ורישום שלהם כולל מספרי 

 . טלפונים וכו', כתובות עודות זהות, ת
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 ןיקורת בתיקי בנייב . 5

שנבחרו בדרך אקראית לאחר תיקים שונים  24 -בקורת נערכה יהב

תיקים היו שעברו את תהליכי הרישוי בשלושת השנים האחרונות. בין ה

"ועדת -אישור ב"רשות רישוי" וכן תיקים ל-אישור בתיקים המיועדים ל

 משנה לתכנון ובניה". 

הועדה דנה , במספר תיקים היה צורך בפרסום שימוש חורג או הקלות

 ציבור שהתקבלו וקבלה החלטות. בהתנגדויות ה

 תיקי הבניה שנבדקו ולא נמצאו בהם הערות לביקורת:  22להלן 

 הערות תאריכים תיאור/נושא ק/בקשהמספר תי

47323801 

20100176 

 

 1.3.10פתיחה    מתקן צל

 10.5.10היתר    

 נוהל מזורז

380215700 

20100274 

החלפת צופר קיים על גג 

 מבנה ציבורי

 1.4.10פתיחה  

 16.6.10היתר   

 

1742 

20100655 

 

 3.8.10פתיחה   חדר על גג לפי תכנית

 2.1.11החלטה 

 7.4.11 היתר   

 

7339 

20100478 

 

 25.4.10פתיחה   בית צמוד קרקע

 נדון רשות רישוי

 1.2.11היתר    

 בבניה

1975 

20100131 

 

 24.2.10פתיחה   הריסה ובניה כולל הקלות

 7.6.10החלטה 

 15.9.10היתר    

 בבניה

7338 

20100346 

 

 27.4.10פתיחה   בית צמוד קרקע

 19.7.10החלטה  

     17.11.10היתר    

 

1294 

201000226 

 15.6.10פתיחה   תוספת בניה + הריסה

 17.8.10החלטה 

 7.2.11היתר    

 

256200300 

20100115 

  18.2.10פתיחה     תוספת בניה +הקלה

 21.6.10החלטה  

 26.10.10היתר     
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 הערות תאריכים תיאור/נושא מספר תיק/בקשה

7337 

20100214 

בניה צמודת קרקע+הקלה בקו 

 נין קדמיב

  11.3.10פתיחה   

 25.5.10החלטה  

 19.7.10היתר     

 

208800501 

20100455 

 6.6.10פתיחה    תוספת בניה קומה א'+ב'

  17.8.10החלטה  

 19.10.10היתר     

 14.4.11גמר בנ'  

 

5576 

20101204    

 

תוספת מרפסת שמש, הגדלה 

 וסגירת מרפסת 

 6.1.11פתיחה    

 27.1.11החלטה   

 3.4.11היתר       

רשות רישוי לפי 

התקנות החדשות 

 למרפסות.

8500 

20100297    

 

חפירה, דיפון, הקמת מבנה 

 זמני+"מכולה"שירותים

 14.4.10פתיחה    

 8.6.10החלטה   

 3.10.10היתר       

 

7337 

20100213    

 בניה צמודת קרקע

 +הקלה בקו בנין קדמי

  11.3.10פתיחה   

 25.5.10החלטה  

 19.7.10היתר     

 

7217 

20090786    

 23.11.09פתיחה    ק' על עמודים 9בנין מגורים 

 2.2.10החלטה  

     31.8.10היתר      

 

2648 

20100435 

בנית מעלית הריסת מדרגות 

 ובניתן מחדש

 6.6.10פתיחה    

 28.6.10החלטה   

 7.9.10היתר       

 

7346 

20100729 

 ק' 9בניה חדשה 

עמ' מפולשת על ק' 

 חלקית+יח"ד גן

 16.8.10פתיחה    

 23.11.10החלטה   

 15.5.11היתר      

 

79300700 

20090418 

 

הוספת גלריה קומה ב' אזור 

 תעשיה

 7.7.09פתיחה    

 22.10.09החלטה   

 1.6.10היתר       

 

2296 

20090330 

 

הריסת מבנים התאמת גדרות 

 31.8.05אשרור היתר מיום 

 30.6.09פתיחה     

 3.12.09החלטה    

 15.6.10היתר        

 

 

 

 

 

 

 



 24 

מספר  

 תיק/בקשה

 הערות תאריכים תיאור/נושא

127800100 

20090769 

 

ייעוד שצ"פ הרחבת דרך 

 17חלקה  6780גוש 

 הקמת קיר +גדר

   22.11.09פתיחה   

 22.12.09החלטה  

 10.6.10היתר      

 

380217400 

20090644 

 הצל ליבו של ילד

 

שימוש חורג ממעון יום 

ילדים.                   -+גן

למעון+לינה. שינוי תב"ע 

 16/5/11גמר הפקדה 

 29.10.09פתיחה  

 ניתן שימוש חורג

  8.6.10היתר    

ראה פירוט נרחב 

 .  5.1בפרק 

 (4)ראה נספח מס' 

 

390/1 

20070138    

 

שינויים פנימיים בבניין רח' 

ויצמן פינת רח' 

 ההסתדרות.

 

 18.5.08היתר    

 

ראה פירוט נרחב 

 . 5.2בפרק 

 (5)ראה נספח מס' 

562400300 

20090438 

 

חפירה והנחת  4ליד כביש 

קווי מים +ביתן חשמל 

 יביל

 5.8.09פתיחה    

 16.9.09החלטה   

 16.6.10היתר      

 16.3.11   5טופס 

ראה פירוט נרחב 

 . 5.3בפרק 

 (6)ראה נספח מס' 
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 י בניה בהם נמצאו הערות לביקורת : תיק 2להלן 

 

מספר 

 תיק/בקשה

 הערות תאריכים תיאור/נושא

 

109600000 

201000337  

 

 

פרוק גג רעפים יציקת בטון 

 ובנית חדר +פרגולה

 

 6.5.10פתיחה    

 19.7.10החלטה   

 27.10.10היתר      

 

לא מצויין בהיתר 

 הבניה מיקום שטח 

 משותף על גג

 וגישה למתקנים

 יירים אחרים.לד

 

ראה פירוט נרחב 

 . 5.4בפרק 

 (7)ראה נספח מס' 

 

 

79300100 

20090760    

 

 

 מרכז לוגיסטי                   

 רח' החופר פינת המשביר. 

 

 30.11.09פתיחה    

 1.2.10החלטה   

 היתר  להריסה ולבניה    

27.6.10 

     

 

ניתן היתר בניה על 

שתי חלקות ללא 

הליך נוסף של 

 איחוד החלקות. 

 

ראה פירוט נרחב 

 . 5.5בפרק 

 (8)ראה נספח מס' 
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 380217400 ין יביקורת בתיק בנ 5.1

 (4)ראה נספח מס' 

 מיקום

 193חלקה:         7342גוש:

 קרית שרת 16חביבה רייך רח' 

 מגרש שטח

 מ"ר 930

 ייעוד הקרקע

 מעון יום , גן ילדים

 זכויות בניה 

 /א'146, ח/ 1עפ"י תכנית  ח/

 ועדת הקצאות

גוש ,  193קה סיכום דיון ועדת הקצאות קרקע לדיון בהקצאת קרקע חל

"הצל ליבו של ילד" ע"ש ד"ר  חולון, לעמותת 16רחוב חביבה רייך  ,7342

 . עמי כהן ז"ל

 היתר בניה

 .  26/3/96היתר בניה ישן לתוספת בניה למבנה ציבורי קיים  מיום 

 8.6.2010היתר בניה מיום 

 4טופס 

                                          בניהב
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 משנה והוועדה המקומית  תועדופעולות 

 תב"ע לבניני ציבורהנספח .  פרסום שימוש חורג מהשימוש הספציפי ב1

 מעון יום. –

 ,דחייתן ואישור הבקשה. תבהתנגדויו.  דיון 2

 8/6/2010.  הוצאת היתר בניה 3

 ולל,ביטול הרישום בנספח לתב"ע.  א' הכ/146.  הפקדת תיקון לתב"ע ח/4

הרחבת סע' ט' בהוראות התכנית לגבי תכליות מותרות באזור לבנייני 

והוראות חוק התכנון והבניה, בתאריך  1ציבור עפ"י  תכנית מאושרת  ח/

25/2/2011. 

 פעולות הוועדה המחוזית 

 25/2/2011מיום  890/ב' ילקוט פרסומים 146.  הפקדת תב"ע ח/1

 .נתקבל שהתכנית אינה טעונה אישור השר 3/4/2011בתאריך  . 2

 הסתיימה תקופת הפקדת התכנית . 16.5.11.  בתאריך 3

לאשר  31/5/2011ביום   עדה המחוזיתו. הועדה המקומית המליצה לו4

 את התכנית.

 משפטיתכנוני/טיפול 

/ב' המאפשרת היתר בניה לשימוש המבוקש 146הוגשה תכנית חדשה  ח/ 

בהתאמה  על ידי שנוי והרחבת סע' ט' בהוראות, ורך בהקלהללא צ

 כדלקמן:  1לתכנית ח/

א' שיועד 557/א לגבי המגרשים 146ביטול הרשום בסע' המצורף לתכ'ח/ -

 ב' שיועד לגן ילדים.557למעון יום ומגרש 

/א' לגבי התכליות 146להרחיב הרשום בסע' ט' בהוראות התכנית ח/ -

המאושרת והוראות  1יבור עפ"י התכנית ח/המותרות באזור לבניני צ

 כאמור לעיל. ,1965 -חוק התכנון והבניה התשכ"ה
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 פיקוח על הבניה

 . 12/12/10תיק פיקוח מיום 

                        

 :  ממצאים

בהליך של שימוש  ,8/6/2010 היתר הבניה ניתן תחילה ביום .1

 /א.146ח/ -חורג/הקלה מהגדרות בתב"ע

 . 31/5/2011-/ב  הומלצה לקבלת תוקף ב146/תכנית ח . 2

 המבנה בבניה. . 3

 

 סיכום: 

תחילה נדרש שימוש חורג/הקלה מהוראות התוכנית שתאפשר "לינה"           

עדה המקומית ו"מעון יום" וההיתר ניתן לאחר דחיית ההתנגדויות בו -ב

 וגם בועדת הערר.

לשינוי ייעוד  לאחר מתן ההיתר נקטה הועדה בהליך נוסף של בקשה

   /ב.146והגדרות מבני הציבור בתוכנית מתוקנת ח/

 

 התייחסות מהנדסת העיר וס' מהנדסת העיר : 

בעקבות הדיון שנערך בתיק הנ"ל, בוועדת הערר עלה ספק אם בכלל, היה 

 קיים צורך להגיש בקשה לשימוש חורג.

ל /א. במקבי146סוכם כי הבניין יבנה עפ"י היעוד המותר בתכנית ח/

/ב שבאה לאפשר 146פעלה הוועדה המקומית והכינה את תכנית ח/

ללא  1שימוש במגרשים ציבוריים, באופן התואם את תכנית המתאר ח/

קביעה מראש של השימוש בשטחים הציבוריים. תכנית זו כבר קיבלה 

 תוקף.
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 390/1ן יביקורת בתיק בני 5.2

 ( 5)ראה נספח מס' 

 מיקום

 . 96.חלקה  7175גוש 

 פינת הסתדרות 45יצמן רחוב וי

 שטח

 מ"ר 1803

 ייעוד הקרקע

 אזור לתכנון בעתיד.    270עפ"י  תכנית  ח/ 

 זכויות בניה

 אין פירוט

 ןיקווי בני

 אין פירוט

 היתר בניה

לשינויים פנימיים וחיצוניים  18.5.08נמצא בתיק היתר בניה מיום 

 במבנה קיים. 

 פיקוח על הבניה

 . בתיק דו"ח פיקוחקיים 
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 562400300ן יקורת בתיק בנייב 5.3

 ( 6)ראה נספח מס' 

 מיקום

 4מס'  כבישבתחום 

 שטח

 .4שטח פתוח בשולי כביש מס' 

 ייעוד הקרקע

 דרך 

 זכויות בניה

 .אין

 ןיקווי בני

 . בתחום רצועת הדרך

 היתר בניה

 ,24/9/2009, החלטת רשות רישוי : 5/8/2009פתיחת בקשה: 

 .  3/6/2010היתר בניה: 

 4טופס 

 .  6.12.2010הוגשו ביום  5טופס ו  4  בקשה לאישור טופס

 .   13/3/2011 ו ביוםנמסר 5וטופס   4טופס 
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 109600000ן יביקורת בתיק בני 5.4

 ( 7)ראה נספח מס'             

 מיקום

 682,683חלקות  6020 גוש

 רח' שמריהו לוין. 

 מהות

 פירוק גג רעפים ויציקת גג בטון . 

 מ"ר 15.4מ"ר + פרגולה   12.0ג  בניית חדר על הג

  ייעוד הקרקע

 מגורים

 זכויות בניה

 קומות . 2משטח  החלקה לקומה טיפוסית עד  25% 1/1לפי תכנית ח/

 יח"ד לדונם. 8צפיפות 

 תותר סגירת מרפסות. 7/1לפי תכנית ח/

 מ"ר. 40מותר לבנות חדר על הגג לכל דירה בשטח  23/1לפי תכנית ח/

 ןיקווי בני

 ' מקו הבנין.מ 1.20

 היתר בניה

 לפירוק גג רעפים ויציקת גג בטון .  12/10/10מיום היתר בניה 

 מ"ר 15.4מ"ר + פרגולה   12.0בניית חדר על הגג  

 טח גג שישאר לשימוש דיירים בבנין. הערה לגבי ש
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 4טופס 

 . לאכלוס 5ע"פ הממ"ש מונפק רק טופס 

 סיכום

מהגג לשימוש הבית  30%לפי התב"ע יש להשאיר שטח בהיקף של 

ר לפני ינתן היתיתרשם זיקת הנאה לדיירי הבית וכן לא  ,המשותף

 הבטחת הדרישות כאמור לעיל .

בפועל לא מצוין בהיתר הבניה מיקום השטח המשותף הנ"ל ודרך הגישה 

 אליו. בנוסף לא ברור  האם נרשמה זיקת הנאה לשימוש בו.

 התייחסות מהנדסת העיר וס' מהנדסת העיר

הוועדה המקומית נוהגת,  –תייחס לשטח המשותף על גג הבניין בה

על הגג,  30%כבעניין שבשגרה, להקפיד על קיום דרישה לתכנון שטח של 

 ושטח גישה אליו. 

במקרה זה, למרות הדרישה הקיימת בהחלטת הוועדה, לא סומנה 

הגישה בתכנית שקיבלה היתר. הוועדה מקבלת את הערת הביקורת 

 לוי הדרישה בעתיד. ותקפיד על מי

 המלצת הביקורת

יש להקפיד במתן היתר בניה, על קיום השטח המשותף בגג לשימוש 

 דיירי הבניין .
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  79300100ין יביקורת בתיק בנ 5.5

 (8)ראה נספח מס' 

 מיקום

 5,  4חלקות   6786וש ג

 רחוב  המשביר  פינת 24רחוב  החופר 

 אזור תעשיה

 שטח

 שירות.מ"ר שטחי  750מ"ר +  3730

 ייעוד הקרקע

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           הלתעשיי

 . 26/12/2008א' שבהפקדה מיום  499לפי תב"ע  ח/

, לאחר שמיעת התנגדויות, אך 19/7/2010הוחלט לתת תוקף בתאריך 

עדיין לא ניתן תוקף. יש צורך בעדכון המדידה וביטול חלק גדול 

 מההפקעות.

 זכויות בניה

 כולל , בשתי קומות. 80%   37ח/ לפי

 ."ר,  בשתי קומותמ 3000סה"כ במגרשים מעל  100% 201לפי ח/

 ןיקווי בני

 מ' קו בנין צידי. 4מ' לרחובות : המשביר, הלהב , החופר.   10

 היתר בניה

 ריסת מבנה קיים המוגדר כמבנה מסוכן. ה

 .הלתעשייקומות  3בנית מבנה 

 . 17/11/09בקשה להיתר : 
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 .   30/11/2009פתיחת תיק :  

 .26/1/2010ועדה :  והחלטת 

 27/6/10היתר :   

 שינויים פנימיים הגבהת גג הריסת גדר. 20110131קשה חדשה מס' ב

 לשינויים. 20110315בקשה חדשה מס' 

 4טופס 

 . 4עם תחילת הביקורת הוגשה בקשה לקבלת טופס 

 פיקוח על הבניה

  .14/8/11ונמסרה בתאריך   4עפ"י תיק דו"ח פיקוח  הוגשה בקשה לטופס 

  :  א' 499ים אינם ברורים בנוגע לתב"ע ח/אהממצ

 עדה המחוזית. ולא נתקבל אישור לתכנית ולפי הממצאים היא בו

א'  קבלה תוקף והאם מאפשרת בניה  499האם תכנית ח/, יש לבדוק

 ? 4,5 קהחל 6786משותפת בשני המגרשים הצמודים בגוש 

 סיכום

 . עדיין לא אושרה סופית 'א 499הביקורת מדגישה שתב"ע ח/

  4,5על התכנית הישנה, ומתייחס למגרשים התהליך לאישור הבניה נסמך 

ן על שתי החלקות עם קיר משותף טעון הליך יהאישור לבנ ךכ בנפרד. לפי

 נוסף.

 דברי היועץ  המשפטי כמפורט להלן:ל

 יורה",-ללא השלמת הליך איחוד החלקות "דה "אישור הבניה החדשה,

הבקשה לא פגעה בזכות הטיעון או זכות הקניין של גורם כלשהו מאחר ו

להיתר נחתמה על ידי כל בעלי הזכויות בחלקה : מדינת ישראל 

 הבעלים.ו
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פקטו של החלקות -אישורו של המבנה הקיים והקמתו, גרם לאיחוד דה

 ויצירת מצב משפטי ותכנוני, אשר לא ניתן להתעלם ממנו". 

פקטו" -הביקורת רואה חשיבות בקיום ההליך  החוקי ולא בפתרון "דה

 גם אם הנסיבות מקלות.ץ המשפטי, היועהמומלץ על ידי 

 התייחסות מהנדסת העיר וס' מהנדסת העיר

 הטיפול בתיק הבקשה התבררו מס' סוגיות :  ך לבמה

(, הינן בבעלויות 5-ו 4)חלקות  הפרויקטשתי החלקות, עליהן מצוי  -

 שונות  של החברה המבקשת ושל מינהל מקרקעי ישראל.

על שתי החלקות, ותוספת הבניה הבניין הקיים היה בנוי מלכתחילה  -

 בלבד. 4)המבנה החדש(, בוצעה על חלקה 

לפיכך, סברה הוועדה ועודנה סוברת, כי ניתן היה לאשר את הבקשה ללא 

 הליך מוקדם של איחוד וחלוקה לשתי המחלקות.

הסוגיות  במכלוליחד עם זאת, סוברת הוועדה כי על מנת לטפל 

הליך של איחוד החלקות באמצעות במגרש, רצוי לבצע בעתיד  התכנוניות

 תשריט איחוד וחלוקה. 

 

 המלצת הביקורת 

 יש לבצע הליך איחוד חלקות כנדרש עם התאמה לתב"ע מעודכנת . 
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ן עיריית לו  חו

 העירייה מבקר

 

 ביקורת דוח

  במיסים הנחות: בנושא

 ,פיתוח אגרות וגביית

 הכנסות באגף

 גזברות נהלבמי

 2010לשנת 
 
 
 
 
 
 

  2012 פברואר
מסמך זה מכיל ממצאי ביקורת של מבקר העירייה. פרסומו של המסמך, או חלק ממנו, לפני שחלף 

 ג , )ו(, לפקודת העיריות. 170המועד שנקבע להגשתו במועצה, אסור ע"פ הוראת סעיף 
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  ביקורת ח"לדו עניינים תוכן

 ההכנסות באגף פיתוח גרותא וגביית במיסים הנחות: בנושא

 2010 לשנת גזברותה נהלימב

 

 

          עמוד                                      פירוט                                     פרק

                                                                    38-48   רקע, ריכוז הממצאים וההמלצות, סיכום -עיקרי הדו"ח  .1

 49-53                       עבודה ונהלי החוקי הבסיס, ארגוני מבנה . 2

 54-80                                                                    הנחות מחלקת . 3

 81-93                                                                        הנחות ועדת . 4

 94-100                                                                   שומה מחלקת . 5
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 עיקרי הדו"ח :  . 1

 רקע 0.0

 נוסח) 1העיריות פקודת מכוח התושבים על המוטל שנתי מוניציפאלי מס היא ארנונה

 .קומיתהמ הרשות פעילות מימון לצורך( "עיריות פקודת": להלן( )חדש

 המדינה במשק ההסדרים ותקנות העיריות לפקודת בהתאם מבוצעת הארנונה הטלת

 . 1992 -ג"התשנ(, התקציב יעדי להשגת חקיקה תיקוני)

. הקרובה השנה של המס תעריפי את הקובע ארנונה צו העירייה מפרסמת, שנה מדי

 בעל: כגון לנכס ביותר הקרובה הזיקה בעל שהינו בנכס המחזיק על מוטלת הארנונה

 '. וכד שוכר, הנכס

 השימוש סוג, הנכס שטח לפי נקבעש( דצמבר עד מינואר) שנתי חיוב הינו הארנונה חיוב

 .הנכס של ומיקומו( וכדומה תעשייה, משרדים, מסחר, מגורים) בנכס

 נלקח, הארנונה קביעת לצורך(. פנים קירות ללא) נטו שטח היא בחולון החיוב שיטת

 '. וכד מקורות מרפסות לרבות, הדירה של ניםהפ שטח כל בחישוב

 לעסקים אזורים 2, למגורים ארנונהה תעריף צורךל אזורים סוגי 3 -ל מחולקת עירה

 השטח בקביעת הנכלל ר"מ לכל נקבעים הארנונה תעריפי .הנכסים לשאר אחד ואזור

 . בנכס השימוש סוגו

 שנתמ ההסדרים תקנותב שנקבעה לנוסחה בהתאם הארנונה תעריפי משתנים שנה מדי

 לשנת ביחס 1.4% -ב התעריפים ועל 2011 בשנת. שנה מדי שינויים נקבעים ולהם 2006

2010 . 

 נקבעים בהן בארנונה הנחה מתן בדבר תקנות הפנים משרד מפרסם שנה מדי, כן כמו

 . םלתושבי להעניק המקומיות הרשויות רשאיות אותן המרביים ההנחה שעורי

 

                                                 
1
 עיריות.  –רשויות מקומיות  –ויות ומשפט מנהלי , רש106פקודת העיריות )נוסח חדש(, רבדים מתיקון מס'  
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 הביקורת מטרת 0.1

 הבנייה היתרי ובענף ההנחות במחלקת המבוצעים העבודה תהליכי את בדקה קורתהבי

 בעלות בהיותן הרלוונטיים והנהלים התקנות, בחוקים תןעמידו השומה שבמחלקת

 . העירייה להכנסות כספיות משמעויות

 וליעל לשפרו לתיקונם דרכים על ולהמליץ ישנם באם ליקויים על להצביע במטרה זאת

 . מחלקותה תפקוד את

 

 הביקורת היקף 0.2

, היתר בין, ההכנסות באגף שומה ומחלקת הנחות מחלקת פעילות את בחנה הביקורת

 :נבדקו

 עבודה ונהלי המחלקות תפקידי. 

 לתושבים מארנונה הנחות מתן הליך. 

 ואיתור שנבדקו מהנושאים אחד בכל הקיימות הבקרות של ואיכותן קיומן 

 .אחרים או כספיים קיםלנז לגרום העלולות בבקרות ליקויים

 לזכאים הנחה ומתן אישור הליך בכל הנחות ועדת של פעילותיה בחינת. 

 פיתוח אגרות גביית הליך בחינת. 

 

 : כדלקמן  מסמכים ונסקרו נבדקו ,כן כמו

 שישנן ככל, רלוונטיים עבודה נהליו תקנות חוקים . 

 הנחות לקבלת זכאים לקביעת באגף שנקבעו קריטריונים. 

 הנחות לקבלת זכאות על המעידים תושבים של סמכתאותוא טפסים. 

 הפיתוח אגרות וחיוב הגבייה נאותות על המעידים ואסמכתאות מסמכים. 

 עירייה של הכספיים הדוחות . 
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 העירייה של המחשוב מערכות דוחות; אגרות לחיוב נכסים בעלי תיקי.  

 ועוד ההנחות ועדת של פרוטוקולים. 

 

 

 : הבאים התפקידים בעלי עם חותשי נערכו הביקורת במסגרת

 הכנסות אגף מנהלת. 

 גבייה מחלקת מנהל. 

 שומה מחלקת תמנהל. 

 הנחות מחלקת מנהלת. 

 הנחות מחלקת פקידת. 

 פיתוח אגרות גביית פקידת. 

 

 

 

 בנספח מופיעה, הביקורת ח"דו לטיוטת ההכנסות אגף מנהלת של בכתב התייחסות

 .33' מס

 .הרלוונטיים בפרקים ח"הדו בגוף מופיעה, קורתהבי ח"דו לפרקי פרטנית התייחסות
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 עיקריים ממצאים ריכוז 0.3

 שהתקבלו המסמכים קבלת את המאשרת לתושבים הודעה נשלחת לא .1

 .דואר או פקס באמצעות ההנחות במחלקת

 אשר תושב לכל המחולק" מסמכים השלמת טופס" קיים לא ההנחות במחלקת

 שעל המסמכים את וכולל הנדרשים המסמכים כל את שצירף מבלי הנחה ביקש

 .להשלים התושב

 הכנסה ומבחני כלליות הנחה קבוצות לפי, להנחה בקשות 24  של בבדיקה .2

 : נמצא

 של הצפוי השירות סיום למועד עד מראש מוזנות סדיר בשרות לחיילים הנחות

 לפני הצבאי שירותו את שיסיים שתושב אפשרות קיימת זה באופן. התושב

 (.הנחה 100%) בארנונה חייל הנחת לקבל ימשיך הצפוי המועד

 :כגון הבקשות בטפסי הפרטים כל את כנדרש ממלאים לא ההנחות מבקשי

 '.ודוכ נוספת מגורים דירת על בעלות, טלפון, אישי מצב, תאריך, חתימה

 חשבונות של קיומם אי על הצהרה מסמך על לחתום נדרשו לא ההנחות מבקשי

 .נוספים בנק

 לפקודת( 1' )ב( 8) 2 בסעיף כנדרש שכר תלושי מצורפים לא רבים במקרים

, אוקטובר החודשים בשלושת ההנחה מבקש של ההכנסה על המעידים העיריות

 שכר תלושי נמסרו) ההנחה נדרשת שבעדה הכספים שנת שלפני דצמבר, נובמבר

 (.אחרים לחודשים

 פיכ המבקשים הכנסת על המעידים מסמכים נמצאו לא נוספים במקרים

. בנק חשבון ודפי שכר תלושי -שכיר, הכנסה מס שומת -עצמאי) בתקנות שנדרש

 הנדרשת אסמכתה מהווים אינם אשר' ווכד מס יועץ/פרטיים תצהירים נמצאו

 (. בתקנות
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 ומבלי קדימה לשנה ההכנסה מבחן בסיס על הנחה ניתנה בהם מקרים נמצאו

 .השנ מדי התקנות בתנאי עמידה של מחדש בדיקה שבוצעה

 על הממשלתיים לגופים תקופה מדי יזומות פניות מבצעת לא ההנחות מחלקת .3

 . הנחות לקבלת הזכאים של הממוחשבים העדכון קבצי את לקבל מנת

 לא הביטחון משרד נתוני לפי הנחה לקבלת הזכאים התושבים שפרטי נמצא

 .(בלבד אקסל בקובץ עודכנו) 2009 משנת  המחשוב במערכת עודכנו

 המפרט ממוחשב קובץ הקהל קבלת לפקידת הפנים משרד מעביר, רבעון מדי .4

 של ידנית הסרה מבצעת הקהל קבלת פקידת. נפטרו אשר התושבים את

 קיימת זה באופן. ממוחשבת הסרה שתבוצע במקום שנפטרו לתושבים ההנחות

 על עדכון לגביו שהועבר לתושב ההנחה תבוטל לא, מטעות שכתוצאה אפשרות

   .יםהפנ ממשרד פטירה

 חשבון פרטי נאותות על המעיד מסמך שקיים מבלי מבוצעים הכספים החזרי .5

 אישור, מבוטל שיק צילום: כגון הקהל קבלת פקידת ידי על שנרשמו הבנק

 '.ודוכ מהבנק

 בסכומים המבוצעים הכספיים ההחזרים נאותות אחר בקרה מבוצעת לא

 . ח"ש 1,000 -מ נמוכים

    יותר של בסכומים שבוצעו הכספים זריהח שכל המוודאת בקרה קיימת לא

 . הבקרה יחידת לבדיקת הועברו  ₪ 1,000 -מ

 לתושבים כספיים החזרים בוצעו בהם מקרים נמצאו שביצענו מדגמית בבדיקה

 .הבקרה מדור לבדיקת הועברו שאלו מבלי  ₪ 1,000 מעל בסכומים

 .שכנדר הנחות וועדת ר"יו מקום לממלא המועצה של מינוי נמצא לא .6
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 ועדת כינוס טרם מוגשות לא בקשות, ההסדרים לתקנות 9 לסעיף בניגוד .7

 . הרווחה מחלקת ולמנהל העירייה לגזבר ההנחות

 בתקנות כנדרש כתובות דעת חוות ההנחות לוועדת מוגשות לא, כן כמו

 ההנחות מבקשי בהם במקרים רק, ההנחות מחלקת מנהלת לדברי. ההסדרים

 מחלקת של כתובה דעת חוות מצורפת, ווחההר מחלקת ידי על מטופלים

 .הרווחה

 ההנחות ועדת של הנימוקים מתועדים לא, ההסדרים לתקנות 10 לסעיף בניגוד  .8

 .בקשה כל של דחייה או לאישור

 ומהווה הוועדה חברי ידי על נחתם אשר ההנחות מבקשי רשימת דוח מבדיקת

 סגן/ש"היועמ של מהחתי נמצאה לא(, 26.07.2010 מיום) הוועדה פרוטוקול את

 .הגזבר סגן בשם חותם הגבייה מחלקת שמנהל נמצא, כן כמו. ש"יועמ

 הדוח הפקות תאריכי בפרוטוקולים מצוינים, שנבדקו הפרוטוקולים בשני בעיון

 כינוס מועד ולא הדוח הפקת תאריך את המהווים( 20.9.2010 -ו 26.07.2010)

 . בפועל הועדה החלטות וקבלת

  נרשם הדוח הפקת עם אוטומטי באופן נרשם אשר הדוח הפקת תאריך, כן כמו

 . הועדה החלטת כתאריך

 בקשות של מקרים 3 נמצאו, הנחה לקבלת בקשות של המדגמית מהבדיקה .9

 תיעוד נמצא שלא אף על הארנונה מגובה 70% עד 40% בין הנחות קיבלו בהם

 .ההנחה מתן את המצדיקים, ההנחה מבקש של במיוחד וגבוהה חריגה להוצאה

 ההנחות ועדת ידי על שאושרו ההנחות בין המתאימה נוספת בקרה קיימת לא .11

 . ע.ג.המ במערכת הקהל קבלת פקידת ידי על שהוזנו ההנחות לבין

 

 



 44 

 לפי האגרה סכום בין התאמה קיימת כי נמצא, בניה היתרי 19 של במדגם  .11

 .ע.ג.המ מערכת רישומי לפי ששולם הסכום לבין הקונפלוט מערכת רישומי

 ידי על ומתועדים נשמרים אינם, התושבים ידי על ששולמו החיוב שוברי

 . השומה במחלקת ההיטלים גביית אחראית

 שהוזנו הפיתוח אגרות סכומי בין המתאימה מיכונית בקרה קיימת לא  .12

 . הקומפלוט למערכת ע.ג.המ במערכת

 התושבים בהם במקרים, השומה במחלקת ההיטלים גביית אחראית לדברי .13

 ההיטלים גביית אחראית, נמוכים בסכומים דחוי בשיק תשלום מבצעים

 לפני הקומפלוט במערכת בנייה היתרי הפקת את מאשרת השומה במחלקת

 .השיק פירעון מועד

 האמור הנמוך הסכום מהו לביקורת ברור ולא בנושא עבודה נהלי הוגדרו לא

 . האגרות בגין לביצוע המותרים התשלומים סוגי ומהם

 שיקים באמצעות בוצעה( 2009-2008) במדגם שנבדקו בשנים אגרות יתגבי

 . דחויים

 אגרות לגביית אחראית את בכתב הנחה העירייה גזבר, 25.10.2009 בתאריך

 . בנייה היתרי בגין בתשלומים לגבות לא להקפיד, פיתוח
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 בדוח המלצות ריכוז 0.4

 קבלת את ולאשר להודיע יש, לתושבים הניתן השירות איכות את לשפר מנת על .1

 השלמת טופס לתושבים ולמסור ההנחות במחלקת שהתקבלו המסמכים

 .ההנחה לקבלת הזכאות בחינת לצורך החסרים המסמכים יפורטו בו מסמכים

 : ובקרה פיקוח לבצע יש .2

 .עדכניים אישורים של לקיומם בהתאם שנה מדי לחיילים הנחות מתן אחר

 והחתימות הנתונים ושלמות ההנחות בלתלק הבקשות טפסי מילוי אופן אחר

 . בטופס

 אחת כל עבור בתקנות לנדרש בהתאם מבססים מסמכים של קיומם אחר

 .ידניות אסמכתאות של קיומן על מתבססת אשר במערכת המוזנות מהנחות

 צריכה שזכאותן הנחות סוגי עבור עתידי באופן הוזנו אשר הנחות מתן מניעת

 . שנה מדי להיבדק

 הנחה לקבלת בקשה מגיש התושב בהם למקרים משפטית דעת חוות לקבל יש

 תלושי 3 להגיש ההנחות מחלקת י"ע נדרש לכך ובהתאם, השנה מחצית לקראת

 לחודשים שכר תלושי הגשת מחייבות שהתקנות למרות, אחרונים שכר

 . השוטפת השנה שלפני דצמבר-אוקטובר

 עדכונים מעבירים אשר ממשלתיים לגופים שנה מדי יזומות פניות לבצע יש .3

 .אוטומטי באופן

 ושלמות במערכת המוזנות הידניות ההנחות נאותות אחר נוספת בקרה לבצע יש .4

 .הופסקה הנחה לקבלת שזכאותם לתושבים המוזנים הידניים החיובים רישום

 חשבון פרטי נאותות המבסס מסמך על בהסתמך רק כספיים החזרים לבצע יש .5

 '(.וכד מהבנק אישור, מבוטל שיק צילום) התושב של הבנק

 מעל כספיים החזרים מבוצעים בהם המקרים כל אחר ובקרה פיקוח לבצע יש

 (.  ₪ 1,000) האמור הסכום את להקטין לשקול ויש, כיום הקבוע הסכום



 46 

 .כנדרש הנחות וועדת ר"ליו מקום ממלא במועצה למנות יש .6

 לפי רווחהה מחלקת ולמנהל לגזבר הנחות לקבלת הבקשות את להעביר יש .7

 בתקנות כנדרש דעת חוות קבלת לצורך ההנחות בועדת בבקשות הדיון

 .ההסדרים

 מועדי: שיכלול כנדרש הנחות ועדת פרוטוקול כתיבת על להקפיד יש .8

 '.  ווכד המשתתפים נוכחות, הועדה חברי חתימות, התכנסויות

 .הבקשה בטופס ירשמו הועדה נימוקי

, חריגה להוצאה תיעוד של קיומו סמך לע רק למבקשים הנחות לתת להקפיד יש .9

, משמעותית להרעה הביא אשר אירוע בשל או רפואי טיפול בשל, במיוחד גבוה

 סעיף העיריות לפקודת בהתאם ההנחה מבקש  של החומרי במצבו צפויה בלתי

 '. ד 149

 הנחות ועדת י"ע שאושרו ההנחות בין התאמה בבדיקת נוספת בקרה לבצע יש .11

 . ע.ג.המ במערכת קהל קבלת פקידת ידי על זנושהו ההנחות לבין

 בנייה היתרי מבקשי ידי על ששולמו התשלום שוברי העתק ולשמור לתעד יש .11

 . השומה במחלקת ההיטלים גביית אחראית אצל

 בהתאם. ע.ג.מ במערכת המוזנים נתונים הזנת אחר מיכונית בקרה לבצע יש .12

 . קומפלוט לנתוני

 קשי/בנקאי קשי) התשלום סוגי את יגדיר שרא עירוניה נוהלה את עדכןל יש .13

 .   בנייה אגרות בגין המותרים'( וכד תשלומים' מס, פרטי
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 סיכום 0.5

 של העצמיות ההכנסות גביית על אחראי שבעירייה, הגזברות במינהל הכנסות אגף

 : השונות המחלקות באמצעות, העירייה

 הקבועים בתנאים דיםהעומ זכאים לתושבים הנחות במתן המטפלת -הנחות מחלקת

 . ההסדרים בתקנות

 מול בתיאום פיתוח היטלי ובגביית בקביעת תפקידיה יתר בין המטפלת -שומה מחלקת

 .ההנדסה נהלימ

 ובענף ההנחות במחלקת המבוצעים העבודה תהליכי בבדיקת התמקדה הביקורת

, הרלוונטיים והנהלים התקנות, בחוקים ועמידתן השומה שבמחלקת הבנייה היתרי

 .העירייה להכנסות כספיות משמעויות בעלות בהיותן

 שבאגף המחלקות מעבודת בחלק העבודה ותהליכי בסדרי ממצאים מספר נמצאו

 : שעיקרן הביקורת להמלצות בהתאם תיקונם את המחייבים הכנסות

 :  ושומה הנחות, המחלקות בשתי

 חלקותהמ בשתי הפעולות על הכנסות באגף והבקרה הפיקוח את להגביר יש. 

 התקנות י"עפ הנדרשים, במחלקות המסמכים כל ותיעוד קבלה על להקפיד יש. 
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 :  הגבייה במחלקת בנוסף

 הנתונים שלמות, ההנחות לקבלת הבקשות טפסי מילוי אופן אחר להקפיד יש 

 .שנה מדי, הטפסים על והחתימות

 כל עבור בתקנות לנדרש בהתאם מבססים מסמכים של קיומם אחר להקפיד יש

 .ההנחות סוגי

 התכנסויות מועדי: שיכלול כנדרש הנחות ועדת פרוטוקול כתיבת על להקפיד יש ,

 '.  וכד המשתתפים נוכחות, הועדה חברי חתימות

 .הבקשה בטופס ירשמו הועדה נימוקי

 כנדרש הנחות וועדת ר"ליו מקום ממלא במועצה למנות יש. 

 

 יביאו הביקורת המלצות ישום באימוץ שנמצאו הממצאים שתיקון סבורה הביקורת

 .שומה ומחלקת הנחות במחלקת העבודה תהליכי ויעילות לשיפור

 מחלקת מנהל, הכנסות אגף ממנהלת זכתה לה הפעולה שיתוף על מודה הביקורת

 . המחלקות ועובדי שומה מחלקת מנהלת, הנחות מחלקת מנהלת, גביה
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  עבודה ונהלי החוקי הבסיס ארגוני מבנה .2

 
 ארגוני נהמב 2.1

 : הכנסות אגף של הארגוני המבנה תרשים להלן

  

 

 

 

 

 

 

 

 באמצעות, העירייה של העצמיות ההכנסות גביית על אחראי שבעירייה הכנסות אגף

  .הארגוני במבנה כמפורט השונות המחלקות

 :זו לביקורת הרלוונטיות הבאות המחלקות את היתר בין כולל האגף

 בתנאים העומדים זכאים לתושבים הנחות במתן מטפלת המחלקה - הנחות מחלקת

 ההנחות מחלקת מנהלת: כלהלן עובדות משלוש וכוללת ההסדרים בתקנות הקבועים

 . הנחות לקבלת תושבים של בבקשות המטפלות  קהל קבלת פקידות ושתי

 לכל ארנונה שומות קביעת, לטאבו אישורים מתןב מטפלת המחלקה - שומה מחלקת

 פיתוח היטלי בקביעתו, ועוד מגרשים, מגורים בתי, עסקים לרבות בעיר נכסיםה

 .ההנדסה מנהל מול בתיאום

 באגרת תושבים חיוב על האחראי בנייה היתרי ענף את, היתר בין, כוללת המחלקה

 .בנייה היתרי להוצאת ההנדסה לאגף אישור ומתן תשלום שוברי הנפקת, בנייה

 

 העירייה גזבר

 אגף מנהלת
 ההכנסות

 מחלקת
 שומה

 מחלקת
 הנחות

 מחלקת פתוח קו קופה
 גבייה

 מחלקת
 מים
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  החוקי בסיסה. 2.2

 תקנותו לחוקים כפופה בפרט השומה ומחלקת הנחות ומחלקת הכנסות אגף תפעילו

 :כלהלן, הפנים משרד

 :  הנחות מחלקת  2.2.1

 [.חדש נוסח] העיריות פקודת 

 ג"תשנ(; תקציב יעדי להשגת חקיקה תיקוני) המדינה במשק הסדרים תקנות-

1992. 

 1993-ג"תשנ(, מארנונה הנחה) המדינה במשק הסדרים תקנות. 

 

 מארנונה הנחות למתן החוקי בסיסה

        1993 – ג"התשנ(,  מארנונה הנחה)  המדינה במשק ההסדרים תקנותל 2 סעיף

 מהעירייה הנחות לקבלת הזכאים התושבים את מפרט "(,ההסדרים  תקנות": להלן)

 .זכאי לכל המקסימאליים ההנחה ושיעורי

 

 

 



 51 

 :כלהלן, סוגים   2 -ל מחולקות ההנחות

 :  לליותכ הנחות

 תקנות מכוח כלליות בהנחות שנקבע כפי למגורים בארנונה ההנחות פירוט להלן

 (:1' מס נספח ראה) ההסדרים

שיעור ההנחהסוג ההנחה

30%אזרח ותיק1

2

אזרח ותיק המקבל עפ"י חוק אחת 

מהקצבאות: ק.זקנה, ק.שארים, 

ק.תלויים או נכות

25%

100%אזרח ותיק המקבל השלמת הכנסה3

25%ילד נכה4

80%נכה 75% )אי כושר(5

40%נכה 90% )רפואי(6

7
בהתאם לאישור נכה נפש

בגין נכות ודרגתו

8

אסיר ציון)המקבל תגמול לפי הכנסה 

100%לחוק התגמולים ל"אסירי ציון"(

9
אסיר ציון)המקבל תגמול כאסיר 

ציון או כבן משפחה(
66%

90%עיוור10

90%עולה חדש11

20%הורה יחיד12

70%הבטחת הכנסה ביטוח לאומי13

70%הבטחת הכנסה דמי מזונות14

70%גמלת סיעוד15

66%"חסידי אומות העולם"16

17

נכי רדיפות הנאצים; ניצולי שואה; 

נפגעי פעולות איבה; נכי מלחמה 

בנאצים; אלמנת צה"ל,משפחה 

שכולה; נכי צה"ל

66%

18
חייל בסדיר, מתנדב//ת בשירות 

לאומי
100%

100%משרת בשירות אזרחי במסלול מלא19

20
משרת בשירות אזרחי במסלול מפוצל

50%
 

       ₪ 64,885,305 -ב שהסתכמו בסכומים הנחות העירייה חילקה  2010-2009 בשנים

 (. 2' מס נספח ראה) 2בהתאמה ₪ 64,459,937 -ו

 

                                                 
2
 נתוני הכנסה התקבלו ממחלקת הנחות.  
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 :  יגותחר הנחות

 תהיה אשר הועד תסמיך העיר מועצת כי ,קובע ההסדרים בתקנות' ג פרקל 5 סעיף

 "(.ההנחות ועדת: "להלן) חריגות הנחות מתן אישור על אחראית

 החייב של השנתי הארנונה מגובה  70%  עד של בשיעור ותהנח לתת מוסמכת הועדה

 (.לדוח 4 בפרק פירוט ראה) בתקנות שנקבעו בתנאים העומד בארנונה

 

 

 (בנייה היתרי ענף) שומה מחלקת  22.2.

 1965-ה"תשכ, והבניה התכנון חוק. 

 2008-ח"התשס(, תיעול) לחולון עזר חוק. 

 2000-ס"התש(, רחובות סלילת) לחולון עזר חוק. 

 2002-ג"התשס(, ביוב) לחולון עזר חוק. 

 2002 ג"התשס(, מים אספקת) לחולון עזר חוק. 
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 עבודה לינה . 2.3

 

 אמורים העבודה נהלי. עבודה בנהלי מעוגנת להיות אמורה ציבורי ארגון כל של עבודה

 .במשרד הסמכות בעלי והוראות התקנות, החוקים על להתבסס

 הוא הנוהל. עת בכל עובד לכל וזמינה מעודכנת להיות חייבת והוראות נהלים מערכת

. תפקידו במילוי עצמו את להדריך כדי קובע הציבורי שהמנהל, התנהגות מתווה  כלל

 האגף לעובדי לסייע נועדו בארגון ולעשייה להתרחשות כתובה אסמכתא מהווה הנוהל

 .לתושב שירות ובמתן החלטות קבלתב ,עבודתם בביצוע

 

 בניה היתרי ובענף ההנחות במחלקת 2001 משנת עירוניים עבודה נהלי נמצאו

 התפקידים בעלי ואחריות ההעבוד תהליכי את המסדירים השומה שבמחלקת

 :שכלהלן בתחומים

 תקנות לפי הנחות נוהל  . 

 ועדה לפי הנחות נוהל . 

 במגרשים שנעשות פיתוח אגרות בגביית וטיפול אגרות תשלום בדיקת נוהל. 

 בעיר הנעשות פיתוח עבודות עבור פיתוח אגרות בתשלום טיפול נוהל . 
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  הנחות מחלקת .2

 
 פי על ההנחות נושא את מרכזתו העירייה הכנסות מאגף חלק הינה ההנחות מחלקת

  .ההסדרים תקנות

 פקידות ושתי המחלקה מנהלת: עובדות 3 ישנן ההנחות במחלקת הביקורת למועד נכון

 .קהל קבלת

 הארנונה צו. העיר תושבי לכל העירייה של ארנונהה צו נשלח קלנדרית שנה כל בתחילת

 ההנחות לקבלת הקריטריונים, העירייה ידי על םהניתני ההנחות סוגי של פירוט כולל

  .להגיש נדרשים הזכאים שתושבים מסמכיםוה

 . העירוני האינטרנט באתר הארנונה צו את מפרסמת העירייה , בנוסף

  :2010-2009 לשנים שניתנו והנחות במחלקה שטופלו בקשות' מס התפלגות להלן
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  :2009  בשנת שניתנו הנחות
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 :2010 בשנת שניתנו הנחות
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 ההנחות מתן הליך  3.1

 הבקשה בטופס המפורטים בקריטריונים ועומד מארנונה הנחה לקבל המעוניין תושב

 הנדרשים המסמכים בצירוף הבקשה טופס את ולהגיש למלא נדרש(, 3' מס נספח ראה)

 . זכאותו הוכחת לשם בטופס ומפורטים

 באופן או דואר, פקס: באמצעות להגיש ניתן ותהנלו והאסמכתאות הבקשה טופס את

 . קהל קבלת ובשעות בימים במחלקה הקהל קבלת לפקידת ידני

 בשעות' ב יום, 8:00-13:30 בשעות' ה -'א: הימים בין קהל מקבלת ההנחות מחלקת

 . 16:00-18:00 -ו 8:00-13:00

 להקה קבלת לפקידות מועברים השונות בדרכים המתקבלים הבקשה טפסי כל

 . ההנחות במחלקת

 ההנחות, נמוכה ממוצעת חודשית הכנסה בעלות למשפחות הנחה ניתנת בהם במקרים

 .השוטפת השנה של הארנונה חיוב עבור רק ניתנות

 למסמכים בהתאם קהל קבלת פקידת ידי על מתבצעת ההנחה לקבלת הזכאות בדיקת

 הקהל קבלת ידתפק, הנדרשים המסמכים כל צורפו לא בהם במקרים.  התושב שהגיש

 .החסרים המסמכים להשלמת עד הבקשה את דוחה

 במחלקת שהתקבלו המסמכים קבלת את המאשרת לתושבים הודעה נשלחת לא

 .דואר או פקס באמצעות ההנחות

 ביקש אשר תושב לכל המחולק" מסמכים השלמת טופס" קיים לא ההנחות במחלקת

 התושב שעל המסמכים את וכולל הנדרשים המסמכים כל את שצירף מבלי הנחה

 .להשלים
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  ההכנסות אגף מנהלת התייחסות

 .בכתב/טלפוני קשר יוצרים, מסמכים חסרים

 .כספים החזר מבוצע/  שובר נשלח, הנחה מוענקת

, בטופס המופיעים מסמכים וחסרים במידה -הנדרשים המסמכים בגין טופס קיים

 .הטופס ג"ע מסמנים/  בפניו זאת מציינים

 

 יקורתהב המלצת

 קבלת את ולאשר להודיע יש ,לתושבים הניתן השירות איכות את לשפר מנת על

 בו מסמכים השלמת טופס לתושבים ולמסור ההנחות במחלקת שהתקבלו המסמכים

 . ההנחה לקבלת הזכאות בחינת לצורך החסרים המסמכים יפורטו
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 ההסדרים לתקנות בהתאם כלליות הנחות  3.2

 הקבועים בקריטריונים לעומדים ניתנות הארנונה הנחות ,ההסדרים לתקנות בהתאם

 ניתנת ההנחה'. וכו נמוכות הכנסות בעלי, חיילים, עיוורים, נכים: כגון בתקנות

 ".בנכס מחזיק"ל

 269 -ו 1 בסעיפים ככתוב יוגדר" בנכס מחזיק"ה כי קובע ההסדרים לתקנות 1 סעיף

 .העיריות לפקודת

 או כבעל בנכס למעשה המחזיק אדם": העיריות לפקודת 1 סעיףב" מחזיק" תהגדר

 ".בפנסיון או מלון בבית הגר אדם למעט, אחר אופן בכל או כשוכר

 ".משנה דייר למעט - מחזיק": העיריות לפקודת 269 סעיףב" מחזיק" תהגדר

 בנין של, מחדר בחלק או, בחדר הגר אדם: "העיריות בפקודת משנה דייר הגדרת

 ". בעדו שכירות דמי למחזיק והמשלם, בו מחזיק שאחר

 . 3.4 בסעיף הדוח בהמשך המפורט אקראי במדגם לראות שניתן כפי

. התושב של הצפוי השירות סיום למועד עד מראש מוזנות סדיר בשרות לחיילים הנחות

 הצפוי המועד לפני הצבאי שירותו את שיסיים שתושב אפשרות קיימת זה באופן

 (.הנחה 100%) בארנונה חייל הנחת לקבל ימשיך

 

  ההכנסות אגף מנהלת התייחסות

 .אפסיים הינם הצפוי המועד לפני השירות יסיים בהם המקרים

 .החיילים את לטרטר טעם אין

 

 

  ההכנסות אגף מנהלת להתייחסות הביקורת התייחסות

 השרות את מלא באופן מסיימים אינם מהחיילים 15% כי על מצביעה הסטטיסטיקה

 (.3' מס נספח ראה) הצבאי
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 :הביקורת המלצת

 של לקיומם בהתאם שנה מדי לחיילים הנחות מתן אחר ובקרה פיקוח לבצע יש

 .עדכניים אישורים
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 ההסדרים לתקנות( 8) 2 לסעיף בהתאם ההכנסה מבחן לפי הנחות.  3.3

 עהנקב ההכנסה למבחן בהתאם נמוכה הכנסתם אשר לתושבים הנחות נותנת העירייה

 .ההסדרים לתקנות( 8) 2 בסעיף

 ובגובה בנכס המתגוררות הנפשות במספר מתחשבים ההנחה למתן הקריטריונים

 (.4' מס נספח ראה) בנכס המתגוררים כל של ברוטו החודשית ההכנסה

 שכר, שכר לרבות שהוא מקור מכל התושב הכנסות נלקחות ההכנסה חישוב לצורך

 ילדי של החודשית מהכנסתם ומחצית לאומי חביטו וקצבאות גמלאות, פנסיה, דירה

 .בנכס עימו המתגוררים המחזיק

 ההכנסה בחישוב נלקח, למגוריו אחרת דירה ושוכר דירתו את משכיר אדם בו במקרה

 . הנגבה השכירות דמי לבין המשולם השכירות דמי בין ההפרש

 בנכס המתגוררים של הממוצעת החודשית ההכנסה לסכום בהתאם נקבע ההנחה אחוז

 . ההנחה מתבקשת בה לשנה הקודמת השנה של דצמבר עד אוקטובר החודשים במהלך

 . האמורים לחודשים הכנסה אישורי להמציא המבקשים נדרשים הזכאות הוכחת לשם
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 במערכת ההנחות הזנת 3.4

 וסיום תחילת ומועד ההנחה קוד את הזכאים לתושבים מזינה קהל קבלת פקידת

 . והאסמכתאות הבקשות טופסי את בקלסר ומתייקת רכתבמע הזכאות

 להנחה זכאותן על המעידות האסמכתאות את מעבירים התושבים בהם במקרים

 התושב בכרטיס ידנית זיכוי פקודת להזין הקהל קבלת פקידת נדרשת, השנה במהלך

 (. רטרואקטיבי זיכוי) שחלפה התקופה זיכוי עבור ע.ג.המ שבמערכת
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 מדגם ביצוע  3.5

  של קיומם בבחינת ההנחות במחלקת שניתנו הנחות 24 של מדגם ביצעה הביקורת

. התושבים ידי על חתומות ובקשות ההנחות לקבלת הזכאות על המעידים מסמכים

 לקבלת הזכאות וסיום תחילת ומועד ההנחה לקוד ביחס התושב זכאות נבדקה, כן כמו

 . במערכת שהוקלדו ההנחה

 הנכסים בעלי על המעידים ומסמכים שכירות לחוזי תיעוד של קיומו את נובדק

 (. חלקית או מלאה) הנחה לקבלת וזכאים בנכס המחזיקים

 הנחותה כל את המפרט דוח ,מידע מערכות אגף באמצעות הפקנו הבדיקה לצורך

 משנים וניתנו שנמשכו הנחות גם נמצאו שהופק בדוח. 2010 שנתב במערכת שהוזנו

 .מותקוד

 (: 5' מס נספח ראה) הנחה קבוצות לפי במדגם שנבדקו בקשות 24 פירוט להלן

 כלליות הנחות -'א

 , בקשות 2-בסדיר חייל

 , בקשות 3 -חדש עולה

 , אחת בקשה -מלא אזרחי שירות

 , בקשות 3 - הארנונה מחיוב 30% בסך הנחה גמלאי

 , אחת בקשה -עיור

 .בקשות 2 -שואה ניצולי

 הכנסה מבחן ילפ הנחות  -'ב

 , בקשה 1 - הארנונה מחיוב 40% של הכנסה מבחן לפי הנחה

 , בקשות 3 - הארנונה מחיוב 50% של הכנסה מבחן לפי הנחה

 , בקשות 2 - הארנונה מחיוב 60% של הכנסה מבחן לפי הנחה

 , בקשות 2 - הארנונה מחיוב 70% של הכנסה מבחן לפי הנחה

 , בקשות 2 - הארנונה מחיוב 80% של הכנסה מבחן לפי הנחה

 . בקשות 2 - הארנונה מחיוב 90% של הכנסה מבחן לפי הנחה
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 :הכלליות ההנחות בקבוצת שנדגמו המקרים פרטי להלן  3.5.1

 הבקשות בטפסי הפרטים כל את כנדרש ממלאים לא ההנחות שמבקשי נמצא במדגם

 '.וכו פתנוס מגורים דירת על בעלות, טלפון, אישי מצב, תאריך, חתימה: כגון

 הפרטים ומהימנות נכונות על הצהרה מהווה המבקש שחתימת להדגיש חשוב

 .בבקשה הרשומים

 

 :בסדיר חיילים

 של ז.ת: כגון הבקשה בטופס מלאים פרטים נרשמו לא -100838 בקשה' מס 

 . המבקש

 .  חדרים 3.5 דירת עבור ניתנה ההנחה

 נכס עבור הנחה ומקבל רשום לא שהתושב כך על המעיד ז.ת של צילום קיים לא

 (.6' מס נספח ראה) אחרת בעיר נוסף

 :  ההכנסות אגף מנהלת התייחסות

 . ז"ת' מס רשום חוגר בתעודת

  הכנסות אגף מנהלת להתייחסות הביקורת התייחסות

 .ההנחה זכאי של המגורים כתובת על המצביע. ז.ת ספח לצילום חשיבות קיימת

 

 חתום אינו טופסהו הבקשה בטופס מלאים פרטים נרשמו לא – 104115 בקשה' מס 

 .מבקשה ידי על

 נכס עבור הנחה ומקבל רשום לא שהתושב כך על המעיד ז.ת של צילום קיים לא

 (.7' מס נספח ראה) אחרת בעיר נוסף

  ההכנסות אגף מנהלת התייחסות

 .האישור ג"ע מופיע ז"ת' מס . ל"מצה שחרור תעודת צורפה

 . אחרת מעיר המגיעים חדשים מתושבים רק נדרש האישור - אחרת מעיר אישור
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  הכנסות אגף מנהלת להתייחסות הביקורת התייחסות

 .ההנחה זכאי של המגורים כתובת על המצביע. ז.ת ספח לצילום חשיבות קיימת

 

 :חדש עולה

 הבקשה יבטפס מלאים פרטים נרשמו לא - 103247 -ו 102244 , 94854 בקשה' מס 

 .  המבקשים ידי על תומיםח אינם בקשה טפסי שניו

 נכס עבור הנחה ומקבל רשום לא שהתושב כך על המעיד ז.ת של צילום קיים לא

 (.8' מס נספח) אחרת בעיר נוסף

 :  ההכנסות אגף מנהלת התייחסות

 .ז"ת' מס גם מצויין בהן -עולה תעודות מצורפות

 . חרתא מעיר המגיעים חדשים מתושבים רק נדרש האישור - אחרת מעיר אישור

 :  ההכנסות אגף מנהלת להתייחסות הביקורת התייחסות

 .ההנחה זכאי של המגורים כתובת על המצביע. ז.ת ספח לצילום חשיבות קיימת

 

 

 :מלא אזרחי שירות

 חתום אינו טופסו הבקשה בטופס מלאים פרטים נרשמו לא 103971 - בקשה' מס 

  .(9' מס נספח ראה) הבקשה מבקש ידי על

 

 

 

 

 

 :%30 גמלאי
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 הבקשה בטופס מלאים פרטים נרשמו לא 103834 - בקשה' מס . 

 הזכאי בנכס שהמחזיק למרות לנכס הנחה לתת המשיכה העירייה, 2010 בשנת

 הנחה וניתנה הטעות תוקנה, 2010 יולי בחודש רק. 2009 שנת בסוף נפטר, להנחה

 (. 10' מס נספח ראה) גמלאי היותו בגין בנכס השני למחזיק חדשה

  ההכנסות אגף מנהלת יחסותהתי

 פעולות קצבת מקבלי אישור, פנסיה אישור, ל"מב אישור -כנדרש מסמכים קיימים

 (. לקצבה זכאי היה הבעל) לאלמנה איבה

 .מהנכס ר"מ 70 על 66% איבה פעולות -לתקנות בהתאם הנחה קיבלו

 ממשרד ח"הדו קבלת עם יולי בחודש 1.1.10-מ שונתה ההנחה, 2009 בסוף נפטר

 . הפנים

 

 לקבלת בקשה טפסי נמצאו לא - 341542200 משלם' ומס 2737781 משלם' מס 

 נתוני מול שביצענו מבדיקה. ההנחה לקבלת התושב זכאות על המעידים הנחה

 .2007 משנת לתושב ניתנה שההנחה נמצא המערכת

 

  ההכנסות אגף מנהלת התייחסות

 מידי זו קשישה כלוסיהלאו מסמכים של בדיקות כדאיות בדבר מנהלית החלטה

 .שנה

 

  ההכנסות אגף מנהלת להתייחסות הביקורת התייחסות

 .שנה מדי הנחה לבחון יש, המדינה במשק הסדרים לתקנות בהתאם     
 
 

 

 :עיוור
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 נספח ראה) הבקשה בטופס מלאים פרטים נרשמו לא -100003 בקשה' מס          

 (.11' מס

 

 

 :שואה ניצולי

 הבקשה בטופס מלאים פרטים נרשמו לא - 91479 - ו 90916 בקשות' מס . 

  .(12' מס נספח ראה) הבקשה מבקש ידי על מהחתו אינה 91479 בקשה

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :במשק ההסדרים לתקנות (8) 2 סעיף מכוח -הכנסה מבחן לפי הנחות   3.5.2
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 על הצהרה מסמך על לחתום נדרשו לא ההנחות מבקשי המקרים שבכל נמצא במדגם

 .נוספים בנק חשבונות של קיומם אי

 לפקודת( 1' )ב( 8) 2 בסעיף כנדרש שכר תלושי מצורפים לא רבים שבמקרים מצאנו

 :כלהלן, ההנחה מבקש של ההכנסה על המעידים העיריות

 דצמבר, נובמבר, אוקטובר החודשים בשלושת החודשית ההכנסה ממוצע - שכיר 

( א)1 בסעיף כמפורט הכנסה קורותממ, ההנחה נדרשת שבעדה הכספים שנת שלפני

 .האמור לטופס( ב)1 בסעיף כמפורט נוספים וממקורות, היהשני שבתוספת 1 לטופס

 השנתית ההכנסה מס בשומת שנקבעה כפי במס החייבת הכנסתו ממוצע - עצמאי 

 החודשים של הממוצע למדד ומתואמת 12-ב מחולקת כשהיא, שבידו האחרונה

 בתוספת, ההנחה נדרשת שבעדה הכספים שנת פנישל דצמבר, נובמבר, אוקטובר

 .(ב)1 בסעיף  כמפורט ממקורות האמורים לחודשים ממוצעת הכנסה

 של קיומן על המצביעים מסמכים קיימים לא רבים במקרים כי, עלה שביצענו במדגם

 עקב הנחות לקבל המבקשים תושבים של ההכנסות היקף את שבחנו נאותות בדיקות

 .העיריות בפקודת נדרשש כפי, הכספי מצבם

 הבקשות בטפסי הפרטים כל את כנדרש ממלאים לא ההנחות שמבקשי נמצא, כן כמו

 אי על הצהרה, נוספת מגורים דירת על בעלות, טלפון, אישי מצב, תאריך, חתימה: כגון

 '.וכו נוספות הכנסות של קיומן

 יםהפרט ומהימנות נכונות על הצהרה מהווה המבקש שחתימת להדגיש חשוב

 .בבקשה הרשומים

 

 

 

 

 

 : שנדגמו המקרים פירוט להלן
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 :הנחה %40

 הכנסת על המעיד מסמך נמצא לא. נפשות 3 מתגוררים בנכס -101495 בקשה' מס 

 . (2008 לשנת הכנסה אפס על המעיד מסמך נמצא) 2010 בשנת הזוג בת

 .הכנסתו רישומי את כוללים אינם אשר בנק חשבון דפי הציג המבקש, כן כמו

 .נוסף בנק חשבון קיים שלמבקש לכאורה אפשרות קיימת, זה באופן

 אוקטובר במקום 2010 ינואר עד 2009 נובמבר לחודשים שכר תלושי הציג המבקש

 . בתקנות כנדרש, 2009 דצמבר עד

 (.13' מס נספח) הבקשה בטופס הנדרשים הפרטים כל נרשמו לא

 :  ההכנסות אגף מנהלת התייחסות

 בשיחה 2009-ל נתונים אין -2008 הכנסה אפס על מציין 3/10-מ הכנסה מס אישור

 מה וזה במערכת אצלם הנמצאים הנתונים שאילו נמסר( בעבר) הכנסה מס עם

 "ל.מב אישור מבקשים אנו כיום -להפיק שניתן

 במידה ,ריקה הרובריקה -בנק פרטי מופיעים לא השכר בתלוש -נוסף בנק חשבון

 .בנק יפרט היו, לבנק מועבר והיה

 .מנהלית החלטה - אחרונים חודשים שלושה שכר תלושי

  ההכנסות אגף מנהלת להתייחסות הביקורת התייחסות

 לשלושת שכר תלושי להציג שיש במפורש רשום במשק ההסדרים בתקנות

 .הנחה נדרשת שבעדה הכספים שנת שלפני, ודצמבר נובמבר, אוקטובר -החודשים

 

 

 

 :הנחה %50
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 חודשים של שכר ותלושי בנק חשבון דפי צירף המבקש – 103250 בקשה' מס 

 דצמבר עד אוקטובר חודשים של שכר תלושי 3 ולא בלבד 2010 מרץ עד פברואר

 (. 14' מס נספח) העיריות בפקודת כקבוע, 2009

 .הבקשה בטופס הנדרשים הפרטים כל נרשמו לא

 :  ההכנסות אגף מנהלת התייחסות

 .מנהלית החלטה -אחרונים יםחודש 3 בנק ותדפיסי שכר תלושי

 2010 מרץ עד ינואר חודשים של בנק חשבון דפי צירף המבקש - 102220 בקשה' מס 

 . העיריות בפקודת כקבוע, 2009 דצמבר עד אוקטובר חודשים של ולא בלבד

 2009 שנת לכל מס יועץ אישור סמך על בוצעה המבקש של השכר קביעת, כן כמו

  .העיריות בפקודת כנדרש המבקש שבידי האחרונה הכנסה מס שומת בסיס על ולא

 (.15' מס נספח) הבקשה בטופס הנדרשים הפרטים כל נרשמו לא

 . הטופס גבי על ההנחה מבקש של חתימה אין

 :  ההכנסות אגף מנהלת התייחסות

 הכנסה מס אישור, מנהלית להחלטה בהתאם -אחרונים חודשים 3 בנק תדפיסי

, מנהלית להחלטה בהתאם -יותר עדכני 2009 לשנת מס יועץ אישור, 2008 לשנת

 .מצורף ז"ת בצילום -התושב פרטי

 :  ההכנסות אגף מנהלת להתייחסות הביקורת התייחסות

 .מס יועץ אישור ולא שנתית מס שומת הצגת דורשת העיריות פקודת

 

 לבקשה תיעוד שנמצא מבלי 2010 בשנת הנחה קיבל התושב – 96404 בקשה' מס 

 .זו בשנה ההנחה לקבלת זכאותו את המבססים וויםנל ומסמכים

 תדפיסי צורפו לא בהם, 2009 בשנת התושב בקשת על המעידים מסמכים מצאנו

  (.16' מס נספח) הזוג בן של שכר ותלושי בנק
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 :הנחה %60

 אפריל עד פברואר חודשים של בנק חשבון דפי צירף המבקש -102939 בקשה' מס 

 . העיריות בפקודת כקבוע, 2009 דצמבר עד קטובראו חודשים של ולא בלבד 2010

 על החתימה) אישי תצהיר סמך על בוצעה המבקש של השכר קביעת, כן כמו

 שבידי האחרונה הכנסה מס שומת בסיס על ולא( ד"עו י"ע מאושרת התצהיר

  .העיריות בפקודת כנדרש המבקש

 (.17' מס נספח) הבקשה בטופס הנדרשים הפרטים כל נרשמו לא

  ההכנסות אגף מנהלת ייחסותהת

 תצהיר ,הכנסה במס תיק לה אין -בית במשק בעובדת מדובר -הכנסה מס שומת

 .אסיר הבעל(, המשפטית היועצת עם בהתייעצות) קביל ד"מעו

 

 חשבון ודפי שומה מפקיד הכנסה אישור, שכר תלושי צורפו לא -102546 בקשה' מס 

 ליום עד במערכת הוזנה הההנח, בנוסף. המבקש הכנסת על המעידים בנק

 . שנה מדי לבחון יש כאמור הנחה לקבלת הזכאות שאת למרות 31/12/2011

 ידי על נחתם לא והטופס הבקשה בטופס הנדרשים הפרטים כל נרשמו לא, כן כמו

 (. 18' מס נספח) המבקש

  ההכנסות אגף מנהלת התייחסות

 מאוחר -הכנסה בחןמ פ"ע הנחה .להכנסות קשר אין -הורית כחד בהנחה מדובר

-ב. נוספת' באסמ בוצעה וההנחה, הכנסה פ"ע הנחה בבקשת פנתה 10/10-ב יותר

' באסמ הנחה ובוצעה שוב חזרה החדשה לשנה הטפסים משלוח בעקבות 11/10

 . 2011 לשנת נוספת

  ההכנסות אגף מנהלת התייחסותל הביקורת התייחסות

 .אסמכתאות נמצאו לא, 2010 לשנת הכנסה מבחן י"עפ להנחה הבקשה בטופס

 . 2011 שנת סוף עד הנחה ניתנה
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 :הנחה %70

 ינואר חודשים של שכר ותלושי בנק חשבון דפי צירף המבקש -102560 בקשה' מס 

 בפקודת כקבוע, 2009 דצמבר עד אוקטובר חודשים של ולא בלבד 2010 מרץ עד

 . העיריות

 (.19' מס נספח) הבקשה בטופס הנדרשים הפרטים כל נרשמו לא

 :  ההכנסות אגף מנהלת התייחסות

 פרטי עם ז"ת צילום מצורף, מנהלית החלטה פ"ע אחרונים שכר ותלושי בנק דפי

 .המתגוררים

 

 2010 מרץ עד ינואר חודשים של בנק חשבון דפי צירף המבקש -100088 בקשה' מס 

 לא. העיריות בפקודת כקבוע, 2009 דצמבר עד אוקטובר חודשים של ולא בלבד

 .ההנחה מבקש הכנסת על המעידים שומה פקיד אישור או שכר תלושי וצורפ

 בסכומים כספים של הפקדות רישומי נמצאו, שצורפו בנק חשבון תדפיסי מבדיקת

 (.20' מס נספח) המבקש ידי על שהוצהרו מההכנסות גבוהים

 

  ההכנסות אגף מנהלת התייחסות

 תלושי צורפו, מנהלית חלטהה פ"ע אחרונים לחודשים הכנסה ואישורי בנק תדפיסי

– ההכנסות של חוזרת בבדיקה. הבעל של אבטלה דמי ותשלום, האישה של שכר

 .מהמשפחה ועזרה הלוואות
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 :הנחה %80

 מפקיד הכנסה אישור, שכר תלושי, בקשה טופס נמצא לא – 95867 בקשה' מס 

 בשנת ההנחה לקבלת וזכאותו המבקש הכנסת על המעידים בנק חשבון ודפי שומה

2010 . 

 עד במערכת ההנחה הוזנה שלמבקש, נמצא 2009 בשנת שהוגשה הבקשה מבדיקת

 .שנה מדי לבחון יש כאמור הנחה לקבלת הזכאות שאת למרות 31/12/2011 ליום

, המבקש של ז.ת צורפה לא, נחתמה לא, 2009 בשנת שהוגשה הבקשה, כן כמו

 ההכנסה היקף על המעידים שומה פקיד אישור או שכר ותלושי בנק חשבון תדפיסי

 (.21' מס נספח ראה) המבקש של

 

 :הנחה %90

 למרות 31/12/2011 ליום עד במערכת ההנחה הוזנה למבקש  - 100579 בקשה' מס 

 .שנה מדי לבחון יש כאמור הנחה לקבלת הזכאות שאת

 לא אשר הכנסות רישומי נמצאו ההנחה מבקש של הבנק חשבון תדפיסי מבדיקת

 .העירייה ידי על נבדקו ולא הכנסתו בחישוב נכללו

 (.22' מס נספח) הבקשה בטופס הנדרשים הפרטים כל נרשמו לא, כן כמו

  ההכנסות אגף מנהלת התייחסות

' באסמ 31.12.11 עד הנחה בוצעה 11/10-ב. 2010 לשנת הנחה בוצעה זו' באסמ

 . חדשה
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 (:  הפרק לכל) ההכנסות אגף מנהלת התייחסות

 תקנות פ"ע הינן ההנחות יתר, חתומות הכנסה פ"וע וועדה הנחתל הבקשות כל

 להנחה זכאי -' א 2 סעיף 5.4 תקנה. יםיהרלוונט מהמוסדות אישורים ומצורפים

 .המשנה סעיפי כל לפי הנחה לקבלת מהתנאים אחד לגביו שהתקיימו בנכס מחזיק

 העירייה האמור ולמרות, תקנות פ"ע בתימחוי אינה בנק תדפיסי לקבלת הדרישה

 תלושי של ולדרישה ל"הנ לגבי לאמור בהמשך. המבקש של בנק תדפיסי לראות דורשת

 .מנהלית מהחלטה נובע הדבר, שכר

 עבור הינו האחרון השומא ח"ודו מאחר, שבידו אחרון שומא ח"דו נדרש התקנות פ"ע

 בגין חשבון מרואה ח"דו גם מבקשים אנו, הנוכחית לשנה רלוונטי ואינו קודמת שנה

 .הנוכחית השנה

 שהכנסתו ותיק אזרח הנחת. שנים למספר הכנסה פ"ע הנחה שניתנה מקרה קיים לא

 מדובר) לשנה משנה עוברת, מנהלית החלטה פ"ע, במשק הממוצע השכר על עולה אינה

 (.בהכנסותיהם שינוי צפוי שלא בקשישים

 הביקורת המלצת

 :  ובקרה פיקוח לבצע יש

 . בטופס והחתימות הנתונים ושלמות ההנחות לקבלת הבקשות טפסי מילוי אופן אחר

 מהנחות אחת כל עבור בתקנות לנדרש בהתאם מבססים מסמכים של קיומם אחר

 .ידניות אסמכתאות של קיומן על מתבססת אשר במערכת המוזנות

 להיבדק צריכה שזכאותן הנחות סוגי עבור עתידי באופן הוזנו אשר הנחות מתן מניעת

 .שנה מדי

 
 לקראת הנחה לקבלת בקשה מגיש התושב בהם למקרים משפטית דעת חוות בללק יש

, אחרונים שכר תלושי 3 להגיש ההנחות מחלקת י"ע נדרש לכך ובהתאם, השנה מחצית

 השנה שלפני דצמבר-אוקטובר לחודשים שכר תלושי הגשת מחייבות שהתקנות למרות

 . השוטפת
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  ייםחיצונ מגורמים ממוחשב באופן נתונים קבלת 3.6

 התושבים פרטי את הכוללים ממוחשבים קבצים שנה מדי מקבלת הנחות מחלקת

 המשרד, הביטחון משרד, לאומי ביטוח: כגון ממשלתיים ממוסדות להנחות הזכאים

 . רווחה ומשרד וותיקים לאזרחים

 לתושבים אוטומטי באופן הנחות ויוצרים ע.ג.המ מערכת לעדכון מועברים הקבצים

 .הזכאים

 : כלהלן הם ממוחשב באופן ע.ג.המ במערכת המעודכנים נחותהה סוגי

סוג הנחהגוף/מוסד ממשלתי

נכה צה"ל

משפחה שכולה

אלמנות צה"ל

נכה מלחמה בנצים

אזרח ותיק

נכה )הזכאי לקצבה 

חודשית מלאה לפי חוק 

ביטוח לאומי בסעיף 127 (

ילד נכה

נכה אשר טרם קבלת 

קצבת זקנה

זכאי לגמלה/תשלום

נכה )הזכאי לתגמולים 

לפי חוק התמלוגים לנפגעי 

פעולות איבה(

עוורמשרד הרווחה

נכה רדיפות הנאצים 

)לחוק הפדרלי BEG של 

גרמניה(

נכה רדיפות הנאצים 

)WUV לחוק ההולנדי(

נכה הזכאי לגמלת נכות 

לפי חוק נכי רדיפות 

הנאצים 1957.

ניצול שואה*

משרד הביטחון

ביטוח לאומי

המשרד לאזרחים 

וותיקים

 

 

 העברת קובץ ממוחשב רק משנת 2011* 
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 :הבאים הממצאים נמצאו. ע.ג.מ במערכת הביקורת מבדיקת

 מנת על הממשלתיים לגופים תקופה מדי יזומות פניות מבצעת לא ההנחות מחלקת

 . הנחות לקבלת הזכאים של הממוחשבים העדכון קבצי את לקבל

 לא הביטחון משרד נתוני קובץ לפי הנחה לקבלת הזכאים התושבים שפרטי נמצא

 .(אקסל בקובץ עודכנו) 2009 שנתמ המחשוב במערכת עודכנו

 

 

 :  ההכנסות אגף מנהלת התייחסות

 הפדרלי החוק לפי מגרמניה גמלה, 2 סעיף קרן לדוגמא, ממוחשבים הגופים כל לא

B.E.G ,לאומי לביטוח המוסד לדוגמא קבצים מתקבלים חשביםוהממ פיםמהגו ,

 .הביטחון משרד

 לא, מידע למערכות ביחידה אולם, קובץ קיבלנו 2010 בשנת הביטחון משרד קובץ לגבי

 אקסל בקובץ ונקלטו אלו נתונים לקלוט דרך הייתה

 .ממוחשבים נתונים בידם שיש ממוסדות נתונים שנה מדי מקבלים אנו

 

 הביקורת המלצת

 באופן עדכונים מעבירים אשר ממשלתיים לגופים שנה מדי יזומות פניות לבצע יש

 .אוטומטי
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 ממשלתיים ממשרדים המתקבלים ממוחשבים לקבצים בהתאם הנחות הסרת 3.7

 ההנחות מחלקת פקידת מפיקה, ע.ג.המ במערכת הממוחשבים הקבצים עדכון לאחר

 בעדכון הועברו לא אשר במערכת הקיימים תההנחו מקבלי רשימת את הכולל דוח

 "(. זכאים לא דוח:"להלן) ממשלתיים מהגופים שהועבר האחרון

 פרטי את מהמערכת מסירה, כאמור למקרים הסיבות את בוחנת הקהל קבלת פקידת

 ממועד שניתנה ככל, שניתנה ההנחה את ומבטלת התושבים של הנחה לקבלת הזכאות

 .ההנחה לקבלת הזכאות הפסקת

 אשר התושבים את המפרט קובץ הקהל קבלת לפקידת הפנים משרד מעביר, רבעון מדי

 ההנחות של ידנית הסרה באמצעות ההנחות את מבטלת הקהל קבלת פקידת. נפטרו

, פטירתו מועד שלאחר התקופה עבור לתושב ידני חיוב ומבצעת שנפטרו לתושבים

 לא, מטעות שכתוצאה תאפשרו קיימת זה באופן. ממוחשבת הסרה שתבוצע במקום

 . הפנים ממשרד פטירה על עדכון לגביו שהועבר לתושב ההנחה תבוטל

 מבטלת, ההנחה לקבלת זכאי אינו שעודכן שהתושב בבדיקה נמצא בהם במקרים

 חיוב פקודת ומבצעת ע.ג.המ במערכת לתושב שנרשמה ההנחה את הקהל קבלת פקידת

 התקופה במהלך לו שניתנה ההנחה בגובה התושב של החשבון בכרטיס רטרואקטיבית

 . זכאי היה לא בה

 ביטול על המודיעה לתושב הודעה שולחת הקהל קבלת פקידת, ההנחה ביטול לאחר

, בנכס אחר למחזיק הנחה לקבלת בקשה להגיש והאפשרות שנוצר החוב סכום, ההנחה

 . שישנו ככל

 זכאים לא לדוחות בהתאם החיובים ויצירת ההנחות ביטולי שלמות את לבחון מנת על

 .2010 בשנת שנבדק החריגים  דוח את לקבל ביקשנו
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 :  ההכנסות אגף מנהלת התייחסות

 .ממוחשבת הסרה פני על ויעיל מדויק הידני העדכון

 .המחזיק/היורש ז"ת פ"ע ישונה המשלם חשבון שמספר דואגים אנו.  א

 .בהתאם ומוענקת המחזיק של ההנחה זכאות נבדקת  .ב

 ומתויקים מתועדים חות"הדו. הקיימת ההנחה מתבטלת, להנחה זכאות ואין במידה. ג

 .בקלסר

 

 הביקורת המלצת

 רישום ושלמות במערכת המוזנות הידניות ההנחות נאותות אחר נוספת בקרה לבצע יש

 .הופסקה הנחה לקבלת שזכאותם תושביםל המוזנים הידניים יםחיובה
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 כספי החזר  3.8

 אלו במקרים. לתושבים זכות יתרות לעיתים נוצרות, שביםלתו ההנחות הזנת לאחר

 . לתושב כספי החזר לביצוע דרישה במערכת קהל קבלת פקידת מזינה

 ונרשמים התושב ידי על נמסרים אשר בנק חשבון לפרטי בהתאם מבוצע הכספי ההחזר

 ממערכת ידה על המופק תושב כרטיס גבי על ידני באופן הקהל קבלת פקידת ידי על

 . ע.ג.המ

 מדפיסה קהל קבלת פקידת, ₪ 1,000 מעל הינו לתושב כספי ההחזר בהם במקרים

 . התושב לרשות העומדת זכות יתרת את לראות ניתן בו תושב כרטיס מגע ממערכת

 הבקרה מדור של ואישור לבדיקה  התושב כרטיס את מעבירה הקהל קבלת פקידת

 הזכות יתרת להיווצרות ותהסיב את בוחנת הבקרה מדור עובדת. ההכנסות באגף

 את ומחזירה( 23 'מס נספח ראה) התדפיס על חותמת,  היתרה ונאותות לתושב

 . ההחזר וביצוע הזנת לצורך ההנחות למחלקת המאושר התדפיס

 את המפרט דוח מפיקה כספיים החזרים על האחראית ההכנסות אגף עובדת חודש מדי

 .לתושבים הכספיים ההחזרים םתשלו את ומבצעת שבוצעו הכספיים ההחזרים כל

 הבנק חשבון פרטי נאותות על המעיד מסמך שקיים מבלי מבוצעים הכספים החזרי

 '.וכו מהבנק אישור, מבוטל שיק צילום: כגון הקהל קבלת פקידת ידי על שנרשמו

 -מ נמוכים בסכומים המבוצעים הכספיים ההחזרים נאותות אחר בקרה מבוצעת לא

 . ח"ש 1,000

 1,000 -מ יותר של בסכומים שבוצעו הכספים החזרי שכל המוודאת בקרה קיימת לא

 . הבקרה יחידת לבדיקת הועברו  ₪

 לתושבים כספיים החזרים בוצעו בהם מקרים נמצאו שביצענו מדגמית בבדיקה

               נספח) הבקרה מדור לבדיקת הועברו שאלו מבלי ח"ש 1,000 מעל בסכומים

 (. 24' מס
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 :  ההכנסות אגף מנהלת תהתייחסו

 חשבון תדפיסי להמציא התושב מתבקש, מסוימות הנחות של זכאות בדיקת לצורך

 התושב, אחרים במקרים. הבנק פרטי שקיימים כספים החזר של מצב שקיים כך, בנק

 ראה) הנחות ביחידת שקיים טופס אליו נשלח ולא במידה, פרטים ומוסר פיזית נמצא

 בדבר מנהליות החלטות של כדרכם. הפרטים עם אלינו אותו מחזיר והתושב'( א נספח

 . ₪ 1000  מעל שהם מקרים רק לבדוק מנהלית החלטה התקבלה בקרות

 לדאוג יש, פרטני מקרה כל לבדוק יש הביקורת לדעת אם. מדגמית בדיקה מתבצעת

 .לאפס שואפות הטעויות העבודה סיוןימנ. האדם כוח מצבת להגדלת

 לידה בחופשת שהתה שהמבקרת מהתקופה הינם ביקורת אהנמצ לא בהם המקרים

 .מדגמית נעשתה הבדיקה אדם כח ומחוסר חודשים' מס של

 

 הביקורת המלצת

 הבנק חשבון פרטי נאותות המבסס מסמך על בהסתמך רק כספיים החזרים לבצע יש

 '(.וכד מהבנק אישור, מבוטל קשי צילום) התושב של

 הסכום מעל כספיים החזרים מבוצעים בהם קריםהמ כל אחר ובקרה פיקוח לבצע יש

 (. ₪ 1,000) האמור הסכום את להקטין לשקול ויש, כיום הקבוע
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 הנחות ועדת.  4

 
 כללי  4.1

, קובע (מארנונה הנחה) 'ד 149 סעיף המדינה במשק ההסדרים בתקנות' ג  לפרק 5 סעיף

 .רהעי מועצת ידי על יבוצע ההנחות ועדת חברי מינוי כי

 של השנתית הארנונה מסך 70% שעד בסכום הנחה לתת מוסמכת ההנחות תוועד

 אחת בשל במיוחד גבוהות, חריגות הוצאות לתושב נגרמו בהם במקרים התושב

 "(:נזקק תושב: "להלן) הבעיות

 .משפחתו בן של או שלו, מתמשך או פעמי חד רפואי טיפול .1

 .החומרי צבובמ צפויה בלתי משמעותית להרעה הביא אשר אירוע .2
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 הנחות ועדת מינוי  4.2

 (: 25' מס נספח ראה) כי, קובע לפקודה' ד 149 סעיף

 .הנחות ועדת חבריה מבין תבחר המועצה (א)

 :יהיו הועדה חברי (ב)

 המיוצגות בסיעות חברים מהם שניים אשר, המועצה חברי שלושה (1)

 בועדת מיוצגת שאינה, ביותר הגדולה בסיעה חבר ואחד ההנהלה בועדות

 מיוצגות כולן הסיעות היו. הבוחרים קולות מרב את קיבלה, ההנהלה

 .המועצה חבר שאינו מי לפחות אחד יהיה – ההנהלה בועדת

 אחד שכל מי או הגביה מחלקת ומנהל, הרווחה מחלקת מנהל, הגזבר (2)

 .העירייה עובדי מבין זה סעיף יןילענ הסמיכו מהם

 ייעוץ)המקומיות הרשויות חוק לפי העירייה שמינתה המשפטי היועץ (3)

 שלא ובעירייה מלשכתו או ממשרדו דין עורך או, 1975-ו"התשל(, משפטי

 .זה יןילענ המועצה שמינתה דין עורך, כאמור משפטי יועץ מינתה

 ממלא ואת הועדה ראש יושב את, לוועדה שמונו חבריה מבין תמנה המועצה (ג)

 .מקומו

 ממלא או הועדה ראשה יושב של נוכחות יהיה הועדה בישיבות חוקי מנין (ד)

 .והגזבר המשפטי היועץ, מקומו

. הנחות ועדת וחברי ר"יו את העיר מועצת מינתה, 4.1.2009 ביום שנערכה בישיבה

 .  ההנחות ועדת כמזכירת לשמש מונתה ההכנסות אגף מנהלת

 מינוי נמצא לא, ההנחות עדתו ר"ויו לחברי מינוי מסמכי של קיומם את לבחון ביקשנו

 (.25' מס נספח ראה) כנדרש הנחות וועדת ר"יו מקום לממלא המועצה של
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 :  ההכנסות אגף מנהלת התייחסות

 וועדת את שממנה המועצה בסמכות אלא הגזברות מינהל של בסמכות אינו נושא

 ולכן מ"מ למנות צריך שהיה הגזברות למינהל ידוע היה לא.מ"ומ ר"יו כולל הנחות

 . הועדה מ"מ למינוי ולמועצה העיר ראש. לע שתפנה מנת על המשפטית ללשכה פנינו

 

  הביקורת המלצת

 .כנדרש הנחות וועדת ר"ליו מקום ממלא במועצה למנות יש
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 ההנחות לועדת הבקשות העברת הליך   4.3

 נדרש, השנה במהלך לו שהיו חריגות הוצאות עקב הנחה לקבל המעוניין אשר תושב

 על המעידים מסמכים בצירוף ההנחות במחלקת הקהל קבלת לפקידת בקשה להעביר

 .  הכספי מצבו

 את במערכת ומזינה הנחה לקבלת בקשה ע.ג.המ במערכת פותחת קהל קבלת פקידת

 .המוגש הידני הטופס גבי על הכתוב הבקשה מספר

 הארנונה ותשלום חיוב נועותת כרטיס תדפיס בצירוף בקלסר מתויקת הידנית הבקשה

 לדיון מועבר המצורפים החומרים עם יחד הקלסר. האחרונות בשנתיים התושב של

 .קבלתם סדר לפי ההנחות בועדת

 . בלבד השוטפת השנה של 31.8 -ל עד להגשה ניתנות בקשותה

 ( : 26' מס נספח ראה) הכנסות מאגף שנתקבלו נתונים להלן

 .837 אושרו, 903 קריםמ' מס -'( ג נספח) 2009 לשנת

 .₪ 1,780,481.37 - ועדה להנחות כספי ערך כ"סה

 .864 אושרו, 924 מקרים' מס -'( ד נספח) 2010 לשנת

 .₪ 1,614,317.50 - ועדה להנחות כספי ערך כ"סה

 

 בועדת לדיון שהועברו הבקשות ריכוז דוחות 2 של מדגמית בדיקה ביצעה ביקורתה

 :כלהלן, 2010 שנתב הנחות

 600  מספר ותבקש ,הנחות לקבלת בקשות 99 כלל הדוח – 26.7.2010 תאריךמ דוח 

  (.בקשות מדגם -26' מס נספח ראה) 699 ועד

 מספר בקשות, הנחות לקבלת בקשות 77 כלל הדוח – 12.09.2010 מתאריך דוח  

 (.בקשות מדגם -26' מס נספח ראה) 777 ועד 700
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, לגזבר יועבר הבקשה טופס": כי, עקוב ההסדרים תקנותל' ג פרק 9 סעיף, כאמור

 .בכתב דעת חוות בצירוף, הועדה להחלטת שיעבירו הרווחה מחלקת ולמנהל

 ההנחות ועדת כינוס טרם מוגשות לא בקשות, ההסדרים לתקנות 9 לסעיף בניגוד

  .הרווחה מחלקת ולמנהל העירייה לגזבר

. ההסדרים תקנותב כנדרש כתובות דעת חוות ההנחות לוועדת מוגשות לא, כן כמו

 ידי על מטופלים ההנחות מבקשי בהם במקרים רק, ההנחות מחלקת מנהלת לדברי

 . הרווחה מחלקת של כתובה דעת חוות מצורפת, הרווחה מחלקת

 

 :  ההכנסות אגף מנהלת התייחסות

 הנדרשת המיומנות יש ולהם הרווחה' מח ונציג הגזבר נציג יושבים ההנחות בוועדת

 במאות מדובר,הוועדה חברי יתר עם להתייעץ ואף הוועדה כדי ךתו הבקשות לקרוא

 . בשנה בקשות

 למרות, שם מטופל ולהיות הרווחה' למח לפנות מעוניין בארנונה הנחה המבקש כל לא

 .ההנחות וועדת ידי על" נזקק"כ ומוכר מוגדר להיות יכול מבקש אותו, זאת

 .וחההרו ממחלקת נציג יושב הנחות בוועדת  - לב לתשומת

 

  הביקורת המלצת

 הדיון לפי הרווחה מחלקת ולמנהל לגזבר הנחות לקבלת הבקשות את להעביר יש

 .ההסדרים בתקנות כנדרש דעת חוות קבלת לצורך ההנחות בועדת בבקשות
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  ההנחות ועדת ידי על בבקשות והדיון הטיפול הליך    4.4

 שהוגשו הבקשות את רטהמפ דוח ההנחות לוועדת מעבירה ההנחות מחלקת מנהלת

 .הנלווים והמסמכים החתומות הבקשות בצירוף הועדה ידי על נדונו וטרם

 הבקשות לפרטי בהתאם ע.ג.המ ממערכת המידע מערכות אגף ידי על מופק הדוח

 מספר, כתובת, ז.ת, המבקשים שמות את וכולל הקהל קבלת פקידות ידי על שהוזנו

 . שנתי רנונהא וסכום מיסים בתשלומי יתרות, הבקשה

 מהבקשות אחת כל של דחייה או אישור על מחליטה, בבקשות דנה ההנחות ועדת

 בדוח נרשם המאושר ההנחה אחוז.  שאושרה בקשה לכל ההנחה אחוז את וקובעת

 .שהוגש הבקשה ובטופס המבקש שם ליד הבקשות פירוט

 ביםלתוש ההנחות מתן את מתנה לא ההנחות ועדת, הגבייה מחלקת מנהל לדברי

 . העבר חובות ותשלום בהסדרת בארנונה עבר חובות להם שקיימים

 

 :  ההכנסות אגף מנהלת התייחסות

 תושב. מהעבר חובות לגבי בתקנות מותנה אינו, שוטפת לשנה בקשה להגיש מניעה אין

 .מתבטלת ההנחה, שנה לאותו חובו יתרת את שלם ולא שוטפת בשנה בהנחה שזוכה

 הקלדת לצורך הקהל קבלת לפקידת ומועבר הועדה פימשתת ידי על נחתם הדוח

 מבחינת מהווה האמור הדוח. ע.ג.המ במערכת שאושרו וההנחות הועדה החלטות

 .פרוטוקול הועדה
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 :הנחות בועדת שבשימוש לפרוטוקול המתייחסים הממצאים להלן

, בבכת, החלטתה תיתן הועדה כי, קובע ההסדרים לתקנות' ג בפרק' ב 10 סעיף .א

 .נימוקים בצירוף

 ההנחות ועדת של הנימוקים מתועדים לא, ההסדרים לתקנות 10 לסעיף בניגוד

 .בקשה כל של דחייה או לאישור

 בדיונים שהשתתפו ההנחות וועדת חברי של החתימות נאותות את בחנה הביקורת .ב

 והבקשות ההנחות ריכוז דוח גבי על 2010 וספטמבר יולי בחודשים שהתקיימו

 .בפועל בדיונים הוועדה חברי נוכחות המעידות, רושאוש

 את ומהווה הוועדה חברי ידי על נחתם אשר ההנחות מבקשי רשימת דוח מבדיקת

 סגן/ש"היועמ של חתימה נמצאה לא(, 26.07.2010 מיום) הוועדה פרוטוקול

 .הגזבר סגן בשם חותם הגבייה מחלקת נהלשמ נמצא, כן כמו. ש"יועמ

 ראש יושב של נוכחות יהיה הועדה בישיבות חוקי מנין', ד 149 לסעיף בהתאם .ג

 .והגזבר המשפטי היועץ, מקומו ממלא או הועדה

 הגבייה' מח מנהל של נוכחות רישום נמצא, שנבדקו הפרוטוקולים בשני מעיון

 . בדיונים ש"היועמ וסגנית

 הדוח הפקות תאריכי בפרוטוקולים מצוינים, שנבדקו הפרוטוקולים בשני בעיון . ד

 כינוס מועד ולא הדוח הפקת תאריך את המהווים( 20.9.2010 -ו 26.07.2010)

 . בפועל הועדה החלטות וקבלת

  נרשם הדוח הפקת עם אוטומטי באופן נרשם אשר הדוח הפקת תאריך, כן כמו

 . הועדה החלטת כתאריך
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 :  ההכנסות אגף מנהלת התייחסות

 בשנת" נזקק" הגדרת על עונה אינו המבקש כאשר דחייה מנמקת הוועדה -דחיה לגבי

 . מגיש שהוא המסמכים פי על המס

 הפקת ויום הוועדה התכנסות יום לכן הוועדה התכנסות ביום מופק ח"הדו כ"בד

 .הם אחד ח"הדו

 ח"בדו המופיעים התיקים בכל לדון מספיקה לא שהוועדה מועטים מקרים ישנם

 . הבאה בוועדה בהם ודנה שהופק

 ח"הדו הפקת ובתאריכי ההנחות וועדת של בתאריכים מדובר מקרה לשבכ יובהר

 .מס שנת באותה( ימים' מס של הבדל) לשני אחד שסמוכים

 בתקנות מצורף הטופס, הבקשה להגשת מסוים טופס מחייב הדין הנחות בנושא

 קובע איננו גם ומשכך מחייב איננו הדין(, מארנונה הנחה) המדינה במשק ההסדרים

 את שכולל פרוטוקול מונפק משכך, הוועדה ישיבת של פרוטוקול להראות צריך כיצד

 המשתתפים וחתימות הוועדה החלטת תאריך, ההנחה שעור את, והנכס המבקש פרטי

 הבקשה בגוף מופיעים להחלטה הוועדה נימוקי, 11 בהערה כמפורט זאת בוועדה

 .לה המצורפים ובמסמכים

 שאין פרטיות אישיות בבקשות הוא דוברהמ הנימוקים לתיעוד המבקר הערת לגבי

 הגנת חוק ידי על מוגנות והן הוועדה חברי שאינם ציבור לנבחרי לא אף אותן לחשוף

 .הפרט צנעת מתחום רגיש מידע בהן ומצוי הפרטיות

 .הדעת מהיסח נובע חתימה העדר

 

 הביקורת המלצת

, התכנסויות מועדי:שיכלול כנדרש הנחות ועדת פרוטוקול כתיבת על להקפיד יש

 '.  וכד המשתתפים נוכחות, הועדה חברי חתימות

 . הבקשה בטופס ירשמו הועדה נימוקי

 



 89 

 הביקורת מדגם    4.5

 בקשות של מדגם בחנו, במדגם שנבדקו הפרוטוקולים בשני שנדונו הבקשות מתוך

 :כלהלן

 'מס
 בקשה

 תאריך
 הגשה
 בקשה

 חתימת
 המבקש

 חתימות
 חברי של

 הועדה
 טופס על

 בקשה

 אריךת
 קליטת

 ועדה החלטת
 מגע במערכת

 לפי הנחה אחוז
 הועדה החלטת

 על שנרשם כפי(
 דוח ועל הטופס

 )הועדה

 בהתאם הנחה מתן
 לקריטריונים

 זמן
 המתנה
 לקבלת

 החלטה

 תיעוד נמצא לא 40% 06/09/2010 תקין כן תאריך אין 668
 הוצאה של לקיומה

 צפויה ובלתי חריגה
, ההנחה מבקש של

 ןמת את המצדיק
 .ההנחה

' מס נספח ראה)
28) 

 ניתן לא
 לדעת

 חודשיים תקין 50% 06/09/2010 תקין כן 01/07/2010 681

 חודשיים תקין 40% 06/09/2010 תקין כן 13/07/2010 685

 חודשיים תקין 30% 06/09/2010 תקין כן 13/07/2010 686

 תיעוד נמצא לא 50% 06/09/2010 תקין כן תאריך אין 687
 הוצאה לש לקיומה

 צפויה ובלתי חריגה
, ההנחה מבקש של

 מתן את המצדיק
 .ההנחה

' מס נספח ראה)
29 ) 

 ניתן לא
 לדעת

 4-כ תקין 70% 06/09/2010 תקין כן 17/05/2010 688
 חודשים

 חודשיים תקין 40% 06/09/2010 תקין כן 28/06/2010 689

 חודשיים תקין 70% 06/09/2010 תקין כן 07/07/2010 690

 3-כ תקין 30% 04/10/2010 תקין כן 19/07/2010 691
 חודשים

 3-כ תקין 40% 28/07/2010 תקין כן 05/07/2010 692
   שבועות

 חודש .ז.ת צילום אין 40% 28/07/2010 תקין כן 27/06/2010 693



 90 

 'מס
 בקשה

 תאריך
 הגשה
 בקשה

 חתימת
 המבקש

 חתימות
 חברי של

 הועדה
 טופס על

 בקשה

 תאריך
 קליטת

 ועדה תהחלט
 מגע במערכת

 לפי הנחה אחוז
 הועדה החלטת

 על שנרשם כפי(
 דוח ועל הטופס

 )הועדה

 בהתאם הנחה מתן
 לקריטריונים

 זמן
 המתנה
 לקבלת

 החלטה

 תיעוד נמצא לא 70% 28/07/2010 תקין כן 25/07/2010 694
 הוצאה של לקיומה

 צפויה ובלתי חריגה
, ההנחה מבקש של

 מתן את המצדיק
 .ההנחה

' מס נספח ראה)
30) 

 שלושה
 ימים

 חודשיים-כ תקין 50% 06/09/2010 תקין כן 26/07/2010 695

 חודשיים-כ תקין 40% 06/09/2010 תקין כן 25/07/2010 696

 3-כ תקין 60% 06/09/2010 תקין כן 15/06/2010 697
 חודשים

 חודשיים תקין 50% 06/09/2010 תקין כן 05/07/2010 698

 4-כ תקין 50% 06/09/2010 תקין ןכ 15/05/2010 699
 חודשים

 3-כ תקין 50% 12/09/2010 תקין כן 27/06/2010 701
 חודשים

 תקין 40% 12/09/2010 תקין כן 14/07/2010 702
 

 חודשיים

 

 קיבלו בהם בקשות של מקרים 3 נמצאו, הנחה לקבלת בקשות של המדגמית מהבדיקה

 חריגה להוצאה תיעוד נמצא שלא אף על הארנונה מגובה 70% עד 40% בין הנחות

 .ההנחה מבקש של צפויה ובלתי

 

 

 :  ההכנסות אגף מנהלת התייחסות

  - 668 בקשה' מס

 .ל"מב הכנסה הבטחת קצבת מקבלת, באירוע מדובר

  - 687 בקשה' מס

 .סוציאלי ח"דו מצורף. ומסובך קשה מצב

 



 91 

  – 469 בקשה' מס

 (.30' מס המבקר נספח גם' ר) םנספחי 4 צורפו הנישום של לבקשה, עובדתית

 ,העובדות עולות ממנה אחת מקשה מהווים לה והנספחים הבקשה -עקרונית

, המתאימים במקרים, אותו ומזכות המבקש של אקונומי-הסוציו מצבו את המבססות

 כל מסך עולה המבקש על" נזקק" הגדרת החלת, דהיינו. הדין פי על" נזקק" בהגדרת

 .קרהומ מקרה כל של הנסיבות

 :מ"הר המסמכים גם הבקשה על בנוסף הוועדה בפני היו ל"הנ במקרה

 .חודשים שלושה של לתקופה בנק חשבון חות"דו

 :כדלקמן המבקש של הכלכלי מצבו עולה אילו חות"דו מתוך

 .4/5-14/5 -ה בין ימים 10 למעט התקופה כל חובה ביתרת נמצא המבקש .א

 .₪ 1980-כ של סך על( משכנתא כנראה) הלוואה למבקש .ב

 מבדיקה כי, נציין". בנק עיקול כנגד" מקומות בשני יד בכתב מציין המבקש .ג

 הליכי המבקש כנגד ננקטו עת באותה אכן כי, עולה העירייה ברישומי שנערכה

 ורישום עיקול הרשאה הליכי והן בנקים עיקולי הן העירייה של מנהלית גבייה

 2010 בשנת שבוצעה לחייב מפעילות העירייה מרישומי ח"דו ב"מצ) ןמיטלטלי

 '(.ה כנספח מסומן)

 באותה היו ואשתו שלמבקש כך על מעיד זה מסמך. ילדים רישום ספח+  זהות תעודת

      המונה גרעינית במשפחה מדובר אכן וכי 18 לגיל מתחת קטינים כולם, ילדים 7 עת

 .נפשות 9

 נטו ההכנסה כל סך כי, בעובדה תומכים אילו תלושים. המבקש של שכר תלושי שלושה

 אשר המבקש של החולה אמו) נוספת אחת בנפש והתומכת נפשות 9 המונה למשפחה

 לנפש בממוצע ₪ 1000 -כ דהיינו ₪ 10,000-כ של סך הינו( היחיד ילדה הינו המבקש

 . ימים לחודש
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 בשנה לבקשה שצורף מתיעוד לוועדה ידוע היה האם של הרפואי מצבה כי יצוין עוד

 ב"מצ. )האם של נכותה על הלאומי הביטוח אישור צורף שם 2009 שנת -הקודמת

 האם של נכות אישור -2009 בשנת שצורף נספח+  2009 לשנת הבקשה'( ו כנספח

 (.ל"מב

 האינדיקצי זה בציון ראתה הוועדה -"כושר אובדן" המילים השכר בתלושי מצוין עוד

 .אישי באופן מכירים הוועדה חברי אשר המבקש של הרפואי למצבו

 המבקש נדרש, הפנים מבקר ח"דו בטיוטת הביקורת הערת ולאור, לעיל לאמור כפוף

 הוספו התעודות. עשה כך ואכן ומחלתו האם מחלת על רפואיות תעודות להמציא

 '(ז נספח. )הבקשה לתיק

 

 ההכנסות אגף מנהלת להתייחסות הביקורת התייחסות

 .2011 ועד 2008 משנת 70% גובהב הנחה בפועל קיבל התושב – 694' מס בקשה לגבי

 בריאות מצב על רפואיים מסמכים צורפו 2009 לשנת לביקורת שהועבר ב"המצ בחומר

 ללא) הלאומי הביטוח של האם של נכה תעודת תצלום וכן ואימו ההנחה מבקש של

 .  28/2/2010 עד תעודה תוקף עם( נכות אחוזי ציון

 כנדרש רפואי טיפול בשל, במיוחד בוהותג, חריגות להוצאות המתייחס תיעוד צורף לא

 '. ד 149 בסעיף העיריות בפקודת

 

 הביקורת המלצת

 גבוה, חריגה להוצאה תיעוד של קיומו סמך על רק למבקשים הנחות לתת להקפיד יש

 צפויה בלתי, משמעותית להרעה הביא אשר אירוע בשל או רפואי טיפול בשל, במיוחד

 '. ד 149 סעיף העיריות לפקודת תאםבה ההנחה מבקש  של החומרי במצבו
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 ההנחות מקבלי אחר מעקב   4.6

 הארנונה יתרת את במלואה פרע שלא להנחה זכאי, לתקנות' ו בפרק 16 לסעיף בהתאם

 ההנחה תהיה, שנה אותה של בדצמבר 31 יום עד, הכספים בשנת הנכס על שהוטלה

 .הארנונה ליתרת ותיווסף יום מאותו בטלה לו שנקבעה

 הנחה קיבלו אשר התושבים את המפרט דוח מפיקות הקהל קבלת פקידות, שנה מדי

 . השוטפים הארנונה חובות את שילמו ולא

 נדרשת הכספים שנת לסוף עד חובו תשלום את מסדיר אינו התושב בהם במקרים

 . לתושב שניתנה הארנונה הנחת את למחוק הקהל קבלת פקידת

 לבין ההנחות ועדת ידי על שאושרו נחותהה בין המתאימה נוספת בקרה קיימת לא

 . ע.ג.המ במערכת הקהל קבלת פקידת ידי על שהוזנו ההנחות

 

 :  ההכנסות אגף מנהלת התייחסות

 . מדגמית בקרה קיימת

 

 הביקורת המלצת

 לבין הנחות ועדת י"ע שאושרו ההנחות בין התאמה בבדיקת נוספת בקרה לבצע יש

 . ע.ג.המ במערכת קהל קבלת פקידת ידי על שהוזנו ההנחות
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 שומה מחלקת   .5

 רקע   5.1

 כלל של היומיום לחיי הנוגעים שירותים מתן על מופקדות המקומיות הרשויות

 . שלהן השיפוט בתחום התושבים

 סמכותה את, היתר ובין העירייה סמכויות את מגדיר העיריות לפקודת 249 סעיף

 .ןהתקי למצבם ולדאוג ומדרכות רחובות לסלול

 לאפשר כדי עזר-חוקי להתקין רשאית מועצה" :כי קובע העיריות לפקודת 250 סעיף

 דין כל או הפקודה פי על לעשותם מוסמכת או נדרשת שהיא הדברים ביצוע לעירייה

 נכס באותו לבצע מחזיקו או נכס-מבעל לדרוש כדי או, בביצועם לה לעזור או אחר

 ".האמורה למטרה הנחוצה עבודה

 בתשלום התושבים את המחייבים עזר חוקי עירייה התקינה, כאמור, תהסמכו מכוח

 .בנייה והיטלי ותיעול ביוב והתקנת רחובות סלילת בגין לעירייה היטלים
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                                                                            העירייה ידי על שנקבעו פיתוח אגרות סוגי להלן 4.1
 :התושבים מחויבים גינםב

 

 

 רחובות סלילת 

 מבעלי העירייה תגבה כביש סלילת בגין כי קובע, 2000-ס"התש לחולון עזר חוק

 .בתוספת הקבוע בשיעור, הסלילה בעד היטל הגובלים הנכסים

 ביוב 

 של הוצאות כיסוי לשם מוטל ביוב היטל כי קובע, 2002-ג"התשס, לחולון עזר חוק

 .הראשונה בתוספת שנקבעו בשיעורים, וקניית או ביוב התקנת

  תיעול 

 שונים במקומות תיעול להתקין רשאית כי קובע, 2008-ח"התשס, חולון עזר חוק

 . זה עזר חוק לפי תיעול היטל בתשלומי הנכסים בעלי את ולחייב איסוף באזור

 מים 

 חיבור את להתנות רשאית העירייה כי קובע, 2002 -ג"התשס, לחולון עזר חוק

 במלואם זה עזר בחוק שנקבעו האחרים והתשלומים האגרות בתשלום מים עללמפ

 .  לחיבור קודם
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  הפיתוח אגרת גבייה הליך   5.3

  אגף ידי על תנקבע אשר פיתוח אגרת לשלם תושבה על בנייה היתר קבלת לצורך

 .לבצע מעוניין שהתושב לבנייה בהתאם ההנדסה

 שטח גודל את וכולל קומפלוט מערכתב ההנדסה ףאג ידי על מוזן הפיתוח אגרת חיוב

 חיובים הקומפלוט מערכת יוצרת, האמורים לנתונים בהתאם. ר"מ לכל מחירהו הנכס

 .  בניה אגרתו ביוב, כביש סלילת, תיעול היטל בגין

 לתושב מפיקה השומה במחלקת ההיטלים גביית אחראית, התשלום ביצוע לצורך

 .הקומפלוט במערכת הקיימים לנתונים םבהתא ע.ג.המ ממערכת חיוב שובר

 מזומן באמצעות העירייה של הגבייה במחלקת הפיתוח אגרת חיוב את משלם תושבה

 גביית לאחראית הגבייה מחלקת ידי על ונחתם ששולם השובר את ומציג שיק או

 . השומה במחלקת ההיטלים

 להפקת ראישו הקומפלוט במערכת מזינה השומה במחלקת ההיטלים גביית אחראית

 .שהפיקה החיוב שובר את ששילם תושב כל עבור בנייה היתר

 אגרת את שילם לא התושב בו ובמקרה מיידי תשלום למועד מופקים התשלום שוברי

 ריבית חיובי אוטומטי באופן יוצרת ע.ג.המ מערכת, השובר הפקת ביום הפיתוח

 טומטיתאו נמחקים, כשנה של תקופה לאחר שולמו לא אשר שוברים. והצמדה

 .ע.ג.המ ממערכת

 לבין הקומפלוט במערכת ההנדסה אגף ידי על שחויבו החיוב סכומי בין השוואה ביצענו

 .התושבים ידי על ושולמו ע.ג.המ ממערכת שהופקו התשלום שוברי סכומי

      וכביש תיעול, ביוב, מים והיטלי בנייה אגרות: בגין חיובים של בדיקה כלל המדגם

 . לתושבים העירייה ידי על שניתנו הבניי היתרי 19 -ב
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 :המדגם ותוצאות שנבדקו ההיתרים פרטי להלן

 

 אגרה מספר
 רישומי לפי האגרה סכום

 הקומפלוט מערכת

 רישומי לפי ששולם הסכום

 ע.ג.המ מערכת
 הערות

  מאגרה פטור מאגרה פטור 2205

2778 1127.9 1127.9  

2787 3628.7 3628.7  

2800 2947.4 2947.4  

2821 4592 4592  

2868 2640.9 2640.9  

2791 

 

401,653.3 ₪ 

  ₪ 7,953 בסך נוסף וחיוב

      תשלום בגין ריבית עבור

 .דחויים קיםש 13-ב

 

409,604 ₪ 

 
 

2819 

317,010 ₪ 

 ₪ 6,693 בסך נוסף וחיוב

     תשלום בגין ריבית עבור

 דחויים קיםשי 12-ב

323,703 ₪ 

 

 

 

 

2838 1,459 1,459  

2854 2,609 2,609  
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 אגרה מספר
 רישומי לפי האגרה סכום

 הקומפלוט מערכת

 רישומי לפי ששולם הסכום

 ע.ג.המ מערכת
 הערות

2929 
332,809 ₪ 

 

332,809 ₪ 

 
 

2975 8,514 8,514  

2979 47,365 47,365  

3017 48,231 ₪ 48,231 ₪  

3058 

2,092,541 ₪  

 ח"ש 37,242 בסך נוסף וחיוב

     תשלום בגין ריבית רעבו

 .דחויים קיםשי 17-ב

2,129,783  

3101 4,926 4,926  

  מאגרה פטור מאגרה פטור 3796

  מאגרה פטור מאגרה פטור 3853

  מאגרה פטור מאגרה פטור 3858

 

 .המדגם בכל התאמה שנמצאה מציינת הביקורת* 
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 :הביקורת ממצאי להלן

 אחראית ידי על ומתועדים נשמרים אינם, התושבים ידי על ששולמו החיוב שוברי .א

 . השומה במחלקת ההיטלים גביית

 במערכת שהוזנו הפיתוח אגרות סכומי בין המתאימה מיכונית בקרה קיימת לא .ב

 . הקומפלוט למערכת ע.ג.המ

 כיתוב כוללים אינם השוברים כי, נמצא הפיתוח אגרות חיוב שוברי מבדיקת .ג

 תשלום בין להבחין יכולה השומה חלקתבמ ההיטלים גביית אחראית באמצעותו

 (.31' מס נספח ראה) רגיל בשיק לתשלום בנקאי בשיק

 הבנייה היתרי הפקת את מאשרת השומה במחלקת ההיטלים גביית אחראית 

 של ממוחשב תשלום אישור באמצעות העירייה בקופת תשלום על בהסתמך

 (. 31' מס נספח ראה) ידנית חותמת סמך על שקמה מי ובתאגיד הקופה

 התושבים בהם במקרים, השומה במחלקת ההיטלים גביית אחראית לדברי .ד

 במחלקת ההיטלים גביית אחראית, נמוכים בסכומים דחוי בשיק תשלום מבצעים

 פירעון מועד לפני הקומפלוט במערכת בנייה היתרי הפקת את מאשרת השומה

 .השיק

 האמור הנמוך סכוםה מהו לביקורת ברור ולא בנושא עבודה נהלי הוגדרו לא 

 . האגרות בגין לביצוע המותרים התשלומים סוגי ומהם

 שיקים באמצעות בוצעה( 2009-2008) במדגם שנבדקו בשנים אגרות גביית 

 לגביית אחראית את בכתב הנחה העירייה גזבר, 25.10.2009 בתאריך. דחויים

        נספח ראה) בנייה היתרי בגין בתשלומים לגבות לא להקפיד, פיתוח אגרות

 (. 32' מס
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 :  הכנסות אגף מנהלת התייחסות

 כל לכך בנוסף. המסלקה ביחידת מתועדים התושבים ידי על שולמו החיוב שוברי .א

 .ע.ג.מ במערכת מיידית משתקף תשלום

 .ידנית מתבצעת הבקרה .ב

 .מידע למערכות אגף בטיפול הינו הנושא מיכונית בקרה שאין לטענה באשר 

 על מציינת ההיטלים גביית על אחראית מיידית ההיתר את קבלל המעוניין קבלן .ג

 . בלבד במזומן הינו שהתשלום החיוב שובר גבי

 המחאה יתבצע שהתשלום דורשת שהקופאית הינו אלו שבמקרים הקיים הנוהל 

 . בלבד בנקאית

 .שבועות כשלושה לאחר ניתן ההיתר, דחוי בשיק הינו ההיתר ותשלום במקרה .ד

 . נפרעה ההמחאה אכן אם לוודא ניתן, זו תנההמ תקופה במהלך 

 

 

 הביקורת המלצות

 בנייה היתרי מבקשי ידי על ששולמו התשלום שוברי העתק ולשמור לתעד יש .א

 . השומה במחלקת ההיטלים גביית אחראית אצל

 בהתאם. ע.ג.מ במערכת המוזנים נתונים הזנת אחר מיכונית בקרה לבצע יש .ב

 . קומפלוט לנתוני

 שיק/בנקאי שיק) התשלום סוגי את יגדיר אשר העירוני הנוהל את לעדכן יש .ג

 .   בנייה אגרות בגין המותרים'( וכד תשלומים' מס, פרטי
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ן לו חו  עיריית 
 

 מבקר העירייה

 דוח ביקורת

 בנושא תחזוקה של מוסדות חינוך 

 מבני ציבור ו תשתיותבאגף 

 במינהל תשתיות 

 ובחברה הכלכלית

 
 
 
 
 

  2012פברואר 
 

מסמך זה מכיל ממצאי ביקורת של מבקר העירייה. פרסומו של המסמך, או חלק ממנו, לפני שחלף 

 ג , )ו(, לפקודת העיריות. 170המועד שנקבע להגשתו במועצה, אסור ע"פ הוראת סעיף 
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 עיקרי הדו"ח – 1רק פ

 

 רקע כללי 1.1

 

ית חולון מצויים מספר רב של מוסדות חינוך הכוללים בין במרחב העירוני של עירי

מבנים של סניפים של  21 -בתי ספר יסודיים ותיכוניים ו  46גני ילדים,  187היתר 

 תנועות נוער וקומונות.

 המבנים של מוסדות חינוך אלו מחייבים תחזוקה הנעשית על ידי עיריית חולון.

 תחזוקת מוסדות החינוך נחלקת לשניים:

תחזוקה שמטרתה שמירה על הקיים תוך מתן אפשרות  –זוקה שוטפתתח -

למוסד החינוכי להמשיך ולנהל שיגרת פעילות רגילה. במסגרת זו ניתן למנות 

טיפול בבעיות צנרת, טיפול בבעיות מיזוג, טיפול בדליפות מגגות, צביעה, 

 תיקוני חשמל, תיקוני דלתות, גינון וכד'.

תה לבצע טיפול יסודי שיביא לשדרוג. תחזוקה תחזוקה שמטר –תחזוקה שיפור  -

זו אינה שוטפת, היא נעשית ככלל במסגרת תב"ר וכוללת שיפוצים נרחבים כגון 

 החלפת שירותים, החלפת חלונות, שדרוג אולמות ספורט בבתי הספר וכד'.  

סוגי התחזוקה הללו הינם שונים בתכלית השינוי אחד מהשני, ככלל הם נעשים כיום 

שונות )כפי שיפורט בהמשך( וניזונים ממערכת תקציבית שונה. תחזוקה  במסגרות

מתוקצבת במסגרת התקציב הרגיל ותחזוקת שיפור מתוקצבת ככלל במסגרת  שוטפת

 תב"ר.

יצוין עם זאת שישנה השפעה של סוגי תחזוקה אלו אחד על השני. מחד תחזוקת שיפור 

קה השוטפת השבר שיידרש שנעשית במוסד חינוכי תשפיע בהמשך על היקף התחזו

שוטפת ראויה תשפיע על התדירות והצורך לבצע  הלמוסד ששופץ.  מאידך תחזוק

 תחזוקת שיפור.
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 רקע היסטורי 1.2

 

עד לפני כעשור תחזוקת מוסדות החינוך נעשתה על ידי אגף פיתוח ואחזקת מבני ציבור 

ית שהם חלק "אגף תשתיות ומבני ציבור"( ובעזרת אבות הב -במינהל תשתיות )להלן 

שוטפת. כל אבות הבית היו באותו מועד עובדים קבועים  הבלתי נפרד ממערך תחזוק

 (.1של עיריית חולון )ראה נספח 

תועבר לטיפול  שוטפת ההתקבלה החלטה בעירייה לבצע ניסוי לפיו תחזוק 2001בשנת 

"(. "הקבלן של החברה הכלכלית –של גוף תחזוקה חיצוני גדול שייבחר במכרז )להלן 

במספר מוסדות חינוך שנבחרו  שוטפתהוחלט שהגוף שייבחר יידרש לבצע תחזוקה 

לניסוי, כאשר לקבלן ישולם סכום חודשי קבוע )במשך שנה שלמה( לפי תעריף קבוע 

 שנקבע לבתי ספר ולגני ילדים.

עוד הוחלט שהגוף שירכז את ההתנהלות התפעולית של העירייה מול הקבלן, כולל 

בחירת הקבלן, שמירת הקשר השוטף עם הקבלן, פיקוח על עבודת עריכת המכרז ל

 –הקבלן וביצוע התשלום לקבלן תהיה החברה הכלכלית לפיתוח חולון בע"מ )להלן 

 "החברה הכלכלית"(.

הניסוי נועד לבדוק האם ניתן להשיג בדרך זו שיפור ברמת השרות שניתן למוסדות 

 החינוך תוך השגת חיסכון בתקציב השוטף.

מכרזים כנ"ל כשהאחרון נערך בשנת  3החל הניסוי נערכו על ידי החברה הכלכלית  מאז

    )ראה  2012ביוני  30ותוקפו על פי ההסכם שנחתם בעקבותיו הינו עד ליום  2009

 (. 2נספח 

על פני השנים המכרזים השתנו בהתאם לניסיון שנצבר ומשימות נוספות, כפי שיפורטו 

וכה של החברה הכלכלית. במקביל מספר מוסדות החינוך בהמשך, הוטלו על הקבלן הז

 שהועברו לתחזוקה ע"י הקבלן של החברה הכלכלית הלך וגדל.  
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על  ספר, הועברו לשיטת תחזוקה שוטפת בתי 17עם השנים כל מוסדות החינוך למעט 

 שוטפתבתי ספר שטרם הועברו לתחזוקה  17ידי הקבלן של החברה הכלכלית. אותם 

בלן של החברה הכלכלית הינם בתי ספר בהם ישנם אבות בית שהינם עובדי על ידי הק

העירייה. בכל פעם שאחד מאבות הבית שהינו עובד העירייה מסיים את תפקידו בדרך 

של פרישה או העברה לתפקיד אחר מועבר אותו בית ספר לשיטת התחזוקה על ידי 

בתי"ס שאינם במסגרת בתי ספר  5הקבלן של החברה הכלכלית. יצוין שישנם עוד 

 המתוחזקים על ידי העירייה אך באלו אבות הבית אינם עובדי עירייה.  יםממלכתי
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 המצב כיום 1.3

 

בעזרת החברה הכלכלית והקבלן של החברה   ה שוטפתכאמור העירייה מבצעת תחזוק

 ער(.תנועות נו 21 -גני ילדים ו  187בתי ספר,  29מוסדות ) 237 -הכלכלית ב 

באמצעות אגף תשתיות ומבני ציבור במינהל תשתיות  ה שוטפתכמו כן, מבצעת תחזוק

 (: 4)ראה נספח מס' 

   24בתי"ס אשר בהם קיימת גם חטיבת ביניים, סה"כ  2בתי ספר מתוכם  22א.    

 .בתי"ס שאינם במסגרת הממלכתי( 5)כולל  בתי"ס

 ד'(. מבני רווחה )מועדוניות, בריאות המשפחה כ 16 ב. 

 מקלטים ציבוריים )המשמשים בחלקם כמועדונים וכד'( 69 ג. 

מבנים עירוניים שונים כולל בניין העירייה ובניין מינהל החינוך  22-כ ד. 

 והווטרינר העירוני.

 מבני תחנות תברואה וגנים ונוף ברחבי העיר. 12 ה. 

 מבני שירותים ציבוריים ברחבי העיר. 5 ו. 

 

, מטפל האגף ומתחזק את כל מתקני הספורט בבתי הספר בנוסף לרשימה האמורה

 מגרשים ואולמות ספורט  בכל בתיה"ס אשר בטיפול האגף כולל המוסדות המופרטים.  

 

כמו כן מטפל האגף בכל המקלטים של בתי הספר הן בבתי הספר אשר בתחזוקת האגף  

 והן בבתי הספר שבאחריות החברה הכלכלית.

 

ת באמצעות אגף תשתיות ומבני ציבור במינהל תשתיות. ככלל תחזוקת שיפור נעשי

לעיתים תחזוקת שיפור נעשית על ידי החברה הכלכלית באמצעות הקבלן של החברה 

 הכלכלית. עבודות אלו הינן עבודות נוספות שהתשלום עבורן נעשה בנפרד.
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)למעט תחזוקה הנעשית על ידי אבות הבית בבתי הספר(  ה שוטפתיצוין שתחזוק

וקת שיפור הנעשית ע"י אגף תשתיות ומבני ציבור נעשית אף היא על ידי קבלנים ותחז

 חיצוניים אותם מעסיק האגף בהתאם למכרזים שנערכו על ידו.

 

עלות התחזוקה שנעשתה באמצעות החברה הכלכלית והקבלן של החברה הכלכלית 

לית( )ראה עמלה לחברה הכלכ 5%מליון ש"ח )כולל  7.8 -היתה בסך של כ  2010בשנת 

 (. 3נספח 

, עלות התחזוקה הכוללת הוערכה 2009על פי המכרז האחרון, שנערך כאמור בשנת 

 (. 4עמלה לחברה הכלכלית( )ראה נספח  5%מיליון ש"ח )כולל  7.4בסך של 

תנועות נוער   21גני ילדים ו  170בתי ספר,  26 -העלות הנ"ל התייחסה באותה העת ל 

 תנועות נוער(. 21 -גני ילדים ו  187ספר,  בתי 29)כיום כאמור לעיל 

 

נציין שבמכרזים החדשים שנערכים החברה הכלכלית מוסיפה/מעדכנת את השירותים 

 אותם על הקבלן של החברה הכלכלית הזוכה לתת למוסדות החינוך. 

ותמחור השירות שנוסף  2009שנוספו במכרז האחרון משנת  םלהלן חלק מהשירותי

 החברה הכלכלית:כפי שחושב על ידי 

גני ילדים  15אש"ח, צביעת מעטפת מלאה של  40בתי ספר  2צביעת חזית מלאה של 

יחידות  100אש"ח, תיקון שוטף של  113אש"ח, מילוי חול ים בחצרות גני ילדים  199

אש"ח,  124אש"ח, אישורים מחשמלאי מוסמך לכל המוסדות  50ציוד אורקלי ומשרדי 

 אש"ח. 226גנים  9אש"ח, סיוד גגות של  166מטר  2גובה מטר גדר רשת ב 250התקנת 

, כפי שתומחרה 2009השווי הכספי השנתי של תוספת השירותים שנוספו למכרז בשנת 

 (.4אש"ח )ראה נספח  1,204על ידי החברה הכלכלית הינה בסך של 

הביקורת ביקשה לקבל את התייחסותו של מנהל אגף תשתיות ומבני ציבור לטבלה 

 לסעיפים העיקריים : צביעה, גדרות וסיוד גגות.בעיקר 
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 להלן התייחסותו של מנהל האגף: 

לדעת מנהל האגף  
 מחיר למ"ר –

 מחיר בטבלה

 של החברה הכלכלית

 סה"כ ערך טבלה

 ₪ 295,750 50 30 צביעה 

 ₪ 241,000 600 470 גדרות

 ₪ 226,000 12 8 גגות

 ₪ 762,750   סה"כ

 

מבני ציבור, סה"כ המחירים בטבלה של החברה הכלכלית, לדעת מנהל אגף תשתיות ו

 מהמחירים במרכז של אגף תשתיות ומבני ציבור. 30% -גבוהים בכ

 

 התייחסות מנכ"ל החברה הכלכלית : 

 הערכת לשם רק הייתה זו שטבלא ואציין אדגיש -מחירים טבלת המבקר סיפקפרק ב

 שהחברה כמובן .במכרז עהמופי ואינה לעלויות הכלכלית החברה של פנימי אומדן

 מספר לדייק חשוב זאת עם יחד . זו לטבלא בהתאם מחויבים אינם העירייה או/ו

 את רק כוללת אינה צביעה לביצוע המחיר הערכת לדוגמא .זו הערכה לגבי נתונים

 ועלות העבודה עלות הפיגומים של ופירוקם הקמתם את גם אלא הצביעה פעילות

 . חומרים

 עקירת גם הגדר התקנת לעלות בנוסף כוללת העלות גדרות נתהתק אומדן בנושא

 למיטב . החדשה הגדר ובנית הבטון חגורת תיקון , הישנים הגדרות פינוי , צמחיה

 הפעולות מרכיבי כל את כוללת אינה ציין ציבור ומבני תשתיות שאגף העלות הבנתנו

 .שציינתי

 חברות לה גדולה זקותאח לחברת שיך שנבחר שהקבלן העובדה הוא נוסף יתרון

 לעיתים. לנו לספק הקבלן שעל האחזקה לפעילויות המשיקים בנושאים אחיות

 .בחולון בפעילותיו לקבלן ותמיכה גיבוי מספקות אילו חברות
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 התייחסות מנהל אגף תשתיות ומבני ציבור : 

המחירים המוצגים בטבלאות נסמכים לכאורה על מחירוני מכרז המסגרת של עיריית 

 ועפ"י זאת מוגשים חשבונות של תוספות ע"י החברה המתחזקת.  8%לון בהנחה של חו

לקבלנים עפ"י  סיווגם  באגף משולמיםכאן המקום להדגיש שמחירי התחזוקה 

 המקצועי ואחוזי ההנחה שנקבעו עפ"י תוצאות מכרז המסגרת השנתי.

רות גבס, כל קבלני המקצועות לסוגם )חשמל, אינסטלציה, תקרות אקוסטיות וקי

 15% -מסגרות וכד'(, עובדים עם מחירונים שמחירם הבסיסי ולפני הנחות נמוך ב

 ממחירון קבלן ראשי!

 13.5%בנוסף לאמור, על מחירי המחירונים לקבלן ראשי קיימת הנחה בשיעור של 

)הערה בנושא החשבונות המוגשים ע"י קבלן  28%-5%ובשאר המחירונים ההנחה בין 

 ידי לגורמי הגזברות מספר פעמים(.  החברה הועברה על 

מתוך כך, מתקבל כי התשלומים לקבלן החברה הכלכלית גבוהים ממחיר מחירון מכרז 

 המסגרת של עיריית חולון שעל פיו עובד האגף.
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 מטרת הביקורת 1.4

 

 גופי העירייה המקצועיים חלוקים ביניהם איזו משתי שיטות התחזוקה הינה עדיפה.

ובקרה במינהל החינוך תומך בשיטת התחזוקה על ידי החברה  מחד מנהל אגף ארגון

הכלכלית והקבלן של החברה הכלכלית ומאידך מנהל אגף תשתיות ומבני ציבור טוען 

 ששיטת העבודה של תחזוקה על ידי האגף עליו הוא מופקד עדיפה.

 

 בנוסף לכך בסיורים שנערכו במוסדות חינוך, הן עם מנהל אגף ארגון ובקרה במינהל

החינוך והן עם מנהל אגף תשתיות ומבני ציבור, נצפו מספר בעיות תחזוקה בחלק 

 ממוסדות חינוך בהם נערכו הסיורים. 

 

בין נימוקיו של מנהל אגף ארגון ובקרה במינהל החינוך לכך ששיטת התחזוקה על ידי 

החברה הכלכלית והקבלן של החברה הכלכלית עדיפה נמנים הנימוקים העיקריים 

 הבאים:

 

 רחבה במסגרת תקציבית ידועה מראש. יפורוש שוטפתמתן מעטפת תחזוקה  .1

הסתמכות על גוף תחזוקה גדול, ששולט בכח אדם מקצועי רחב כך שניתן מענה  .2

 מהיר לבעיות שצצות.

 מנהלים וגננות. –עליית שביעות הרצון מצד גופי הניהול של מוסדות החינוך  .3

 אב הבית הינו עובד של הקבלן. .4
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נימוקיו של מנהל אגף תשתיות ומבני ציבור לכך ששיטת העבודה של תחזוקה על בין 

 ידי האגף עליו הוא מופקד עדיפה נמנים הנימוקים העיקריים הבאים:

הלי העבודה של העירייה דבר הנדרש על פי והתנהלות האגף הינה בהתאם לנ .1

 כללי מינהל תקינים.

בלנים כך שהן איכות לאגף כח האדם המתאים לבצע פיקוח על עבודת הק .2

 העבודה והן איכות החומרים יהיו טובים.  

 פיקוח נעשה על ידי מהנדסים של אגף תשתיות ומבני ציבור. .3

הקבלן של החברה הכלכלית נהנה משיפוצי קיץ הנערכים על ידי אגף תשתיות  .4

ומבני ציבור במימון נוסף של העירייה מבלי שלדבר יינתן ביטוי במחירי 

 שגובה הקבלן. התחזוקה השוטפת

 

המטרה העיקרית של הביקורת הינה לבחון את שיטות התחזוקה השונות ממספר 

היבטים שיפורטו בהמשך בגוף הדוח במטרה, בשלב ראשון להצביע על היתרונות 

והחסרונות של כל אחת מהשיטות ובמטרה, בשלב שני לגבש המלצות שיאפשרו לשכלל 

חת שתיתן מענה יעיל ואפקטיבי לדרישות את היתרונות בשתי השיטות לדרך פעולה א

 .המנהל הציבורי התקיןהתחזוקה בשטח, תוך עמידה בדרישות 

 

מטרה נוספת של הביקורת הינה להצביע על ליקויים בפעילות של תחזוקת מוסדות 

החינוך הן על ידי אגף תשתיות ומבני ציבור והן על ידי הקבלן של החברה הכלכלית כפי 

כו בעת השוואת שיטות התחזוקה השונות ושתיקונם יביא שעלו מהבדיקות שנער

 לשיפור בהתנהלות העירייה.
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 היקף הביקורת 1.5

 

את היתרונות והחסרונות של שתי השיטות ממגוון נקודות מבט הביקורת בחנה 

 כמפורט  בדוח. 

הביקורת נערכה באמצעות פגישות עם מנהל אגף ארגון ובקרה במינהל החינוך, עם  

שתיות ומבני ציבור, עם עובד החברה הכלכלית האחראי לקשר עם הקבלן מנהל אגף ת

של החברה הכלכלית, עם רפרנטית מבני ציבור באגף תקציבים שליוותה את תהליך 

 הניסוי בתחילת דרכו, עם ונושאי תפקידים נוספים.

כמו כן נערכו מספר סיורים במוסדות חינוך הן בלוית מנהל אגף ארגון ובקרה במינהל 

נוך ובלוית מנכ"ל ואחראי התפעול של הקבלן של החברה הכלכלית והן בלוית מנהל חי

 אגף תשתיות ומבני ציבור. 

בנוסף הביקורת עיינה במסמכים רלוונטיים לנושא כגון מסמכי המכרז, דוחות משוב 

 שנערכו ע"י מנהל אגף ארגון ובקרה, דוחות מעקב אחר טיפול בתקלות וכיוצ"ב.  

 

 ועד היום.  2010משנת  פעילותהלגבי בעיקר  הנושאים נבחנו

 

 . 25מופיעה בנספח מס'  התייחסות מינהל החינוך לטיוטת הדו"ח

 . 26מופיעה בנספח מס'  התייחסות מנכ"ל החברה הכלכלית לטיוטת הדו"ח

 . 27מופיעה בנספח מס'  התייחסות סמנכ"ל תשתיות לטיוטת הדו"ח

 . 28מופיעה בנספח מס'  ר לטיוטת הדו"חהתייחסות מנהל אגף תשתיות ומבני ציבו
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 יכוז ממצאים עיקרייםר 1.6

 

מנהל אגף ארגון ובקרה במינהל החינוך הוא האחראי על מצבם הפיסי של  .1

מוסדות החינוך והוא הכתובת למנהלי המוסדות כשמתעוררת בעיה. למנהל 

אגף ארגון ובקרה אין יכולת ביצועית לתת מענה תחזוקתי למוסדות החינוך 

לכן אומצה על ידו שיטת העבודה עם הקבלן של החברה הכלכלית, בה הפיקוח ו

 אינו טוב ומספק. 

אגף תשתיות ומבני ציבור הינו אגף מקביל עם יכולת ביצועית ופיקוח מתאים, 

אולם מנהל אגף ארגון ובקרה במינהל החינוך אינו יכול להתערב בעבודתו 

כים שהוא אחראי על נתינתם )ראה ולקבוע עבורו סדרי קדימויות שיענו על הצר

 (. 2פרק 

המצב בו מחד מוטלת האחראיות לתחזוקה על גורם שאין לו יכולת ביצועית 

כאשר מאידך נשמרת היכולת הביצועית באגף אחר יוצרת מצב שבו לדעת 

 הביקורת, נדרש לקבוע מבנה ארגוני מתאים יותר. 

 

של כל אחת מהשיטות  מצורפת להלן טבלה המפרטת את היתרונות והחסרונות .2

על פי הפרמטרים שנבדקו. שיטה א' הינה שיטת התחזוקה על ידי אגף תשתיות 

ומבני ציבור ושיטה ב' הינה שיטת התחזוקה הכוללת על ידי קבלן חיצוני של 

 החברה הכלכלית: 
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 תאור היתרון של שיטה אחת על השיטה השניה פרמטר בדיקה 

הסתמכות על  .1

 יםקבלנים חיצוני

בשתי השיטות עיקר עבודת התחזוקה נעשית על ידי 

קבלנים חיצוניים. בשיטת העבודה עם הקבלן של החברה 

הכלכלית העבודה כולה מבוצעת על ידי גורם חיצוני 

ובתחזוקה על ידי אגף תשתיות ומבני ציבור חלק גדול 

מביצוע העבודות בבתי הספר הלא מופרטים אף הוא נעשה 

 (. 3.1ניים )סעיף על ידי קבלנים חיצו

 

קבלת אישור  .2

 ביטוחים 

בשיטה ב' נמצאו ליקויים בקבלת אישורים לגבי קיום 

ביטוחים עם כי מסתמן שהליקוי בשיטה ב' חמור יותר 

 (.3.3)סעיף 

 

בשיטה א' התקבלו כל ערבויות הביצוע כנדרש. לעומת  קבלת ערבויות .3

 (.3.3 זאת בשיטה ב' נמצא ליקוי בקבלת הערבות )סעיף

 

שירותי התחזוקה  .4

 הניתנים

שיטה ב' מתאפיינת בטיפול מניעתי לצד טיפול בבעיות 

המתעוררות, בעוד ששיטה א' מתאפיינת בטיפול בבעיות 

 (.3.4המתעוררות  )סעיף 

 

מבחינת אבות הבית שיטה ב' עדיפה, הן בעניין ימי העבודה  אב בית .5

שהם אינם  שלהם והן בגמישות נוספת הקיימת מעצם כך

עובדי עירייה. לצד זה קיים חשש לכאורה שנאמנותם 

הראשונית תהיה כלפי הקבלן אצלו הם מועסקים ולא 

 (.3.5כלפי העירייה )סעיף 
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צוות תיקונים נייד  .6

של הקבלן החיצוני 

 .של החברה הכלכלית

צוות התיקונים הנייד מעמיד פתרון זמין ונח לתחזוקה 

וות נותן מענה הן לבעיות שוטפת של גני הילדים. הצ

תחזוקה מורכבות אך גם ואולי בעיקר לבעיות תחזוקה 

פעוטות. עם זאת יצויין שעל פי ממצאי הביקורת לא 

נערכות בשטח ביקורות בבתי הספר בכלל. בגני הילדים 

נערכות ביקורות בתדירות הנמוכה משבועיים כנדרש 

 (. 3.6בהסכם )סעיף 

קבלת קריאות  .7

לגבי תקלות 

 ותיעודן

נמצא שבשתי השיטות ישנו מוקד אחר לקבלת הקריאות 

שעות ביממה וישנו תיעוד לגבי  24הפועל ככלל במשך 

 (.3.7הקריאות שהתקבלו )סעיף 

קריאות לגבי  .8

תקלות שטרם 

 טופלו

על פניו נראה שסגירת הקריאות לתיקון תקלות על ידי אגף 

שב בפער תשתיות ומבני ציבור תקין יותר, אולם יש להתח

המספרי של מוסדות החינוך שבטיפול הקבלן של החברה 

הכלכלית בהשוואה למספר מוסדות החינוך שבטיפול אגף 

 תשתיות ומבני ציבור.

נמצא שאצל הקבלן של החברה הכלכלית ישנן קריאות 

שטרם טופלו עד סוף החודש   2011מתחילת חודש נובמבר 

 (.3.8)סעיף 

אופן הפיקוח על  .9

 חזוקהאיכות הת

הפיקוח בשיטה ב' נופל מאיכות הפיקוח הנדרש וזאת בשל 

חוסר כח אדם בהשוואה להיקף פעילות הפיקוח הנדרש. 

בעיה זו לא קיימת בשיטה א' לאור איכות וכמות כח 

 (.    3.9האדם באגף תשתיות ומבני ציבור )סעיף 
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עלות התחזוקה של  .10

 מוסדות החינוך

הפרטה כשהיא ממודדת מהשוואת עלות התחזוקה לפני ה

להיום לעלות התחזוקה כיום )בהתחשב בקושי לכמת את 

שהינו הבדל לא  4.5% -העלות(, נראה שקיים הבדל של כ

מהותי בהתחשב בגידול במספר מוסדות החינוך בהרחבת 

מגוון שירותי התחזוקה הניתן ולאור העובדה שעלות שכר 

 עובדי העירייה לא ירדה כפי שתוכנן.

לזכור שהעירייה מבצעת באמצעות אגף עם זאת יש 

תשתיות ומבני ציבור שיפוצי קיץ במוסדות החינוך 

המופרטים והלא מופרטים מבלי שהדבר יקבל ביטוי 

בהפחתת עלות התחזוקה החודשית המשולמת לקבלן של 

 (.3.10החברה הכלכלית )סעיף 

 

אמנת שירות  .11

 משובים

על ידי גורם ישנה עדיפות לשיטה א' מאחר והנושא נבחן 

 (. 3.12מקצועי בלתי תלוי בעירייה)סעיף 

 

 

לא נערך הסכם בין העירייה לחברה הכלכלית בהקשר לתפעול מערך תחזוקת  .3

 (.3.2מוסדות החינוך המבוצעות על ידי החברה הכלכלית )ראה סעיף 

 

לא נמסרו לביקורת אישורים על קיום ביטוחים לקבלן של החברה הכלכלית  .4

נמסר אישור שנחתם על ידי חברת הביטוח  2010. לגבי שנת 2011ו  2009לשנים 

 (.3.3)ראה סעיף  2010באוקטובר  4 -באיחור רב 

 

 



 117 

 30נמצא שהערבות הבנקאית שנתן הקבלן של החברה הכלכלית הינה עד ליום  .5

שהינו מועד סיום ההסכם עם הקבלן. מועד זה אינו תואם לדרישות  2012ביוני 

יום לאחר מועד סיום  60קף הערבות, יהיה לפחות המכרז. במכרז נדרש שתו

 (.3.3ההסכם עם הקבלן )ראה סעיף 

 

נמצא שבניגוד להסכם המורה על ביצוע ביקור לצרכי תחזוקה בכל מוסדות  .6

החינוך אחת לשבועיים בפועל מבוצעים ביקורים כנ"ל אך ורק בגני ילדים וזאת 

 (.3.6בתדירות נמוכה מהנדרש על פי ההסכם )ראה סעיף 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 118 

 ריכוז המלצות בדוח 1.7

יש ליצור מצב עתידי שהגורם האחראי לתת מענה לבעיות התחזוקה והזרוע  .1

הביצועית יהיו גורם אחד בעל כישורים מתאימים וזה בלי קשר לשיטת 

התחזוקה שתיבחר, בין שהיא השיטה שבה מבוצעת תחזוקת המוסדות על ידי 

ותים לעירייה )שיטה א'( או בין שהיא השיטה מספר רב של קבלנים הנותנים שיר

שבה מבוצעת התחזוקה על ידי קבלן יחיד או מספר בודד של קבלנים הנותנים 

 (.2פתרון תחזוקתי כולל )שיטה ב'( ) ראה פרק 

 בטווח הזמן הקצר יש לבצע צעדים כדלקמן: .2

, דיון מקיף עם כל הגורמים לבחירת האפשרות האופטימאליתקיים יש ל .א

פיקוח המקצועי על עבודתו של הקבלן של החברה הכלכלית רמת ה להעלאת

 . בהתאם למספר מוסדות חינוך עליהם יש לפקח

יש ליצור מצב בו קריאות השירות של מוסדות החינוך )כולל המוסדות  .ב

 המופרטים( מתקבלות במוקד העירוני וייעשה המעקב אחר הטיפול בקריאה.

  ,וסדות חינוך על כל מוסדות החינוךיש להחיל אמנת שירות בנושא תחזוקת מ

כולל אלו המטופלים על ידי הקבלן של החברה הכלכלית. בחינת העמידה 

באמנת שירות זו צריכה שתעשה על ידי אגף משאבי אנוש בעירייה כגורם 

 מקצועי בלתי תלוי.

יש לערוך הסכם התקשרות בין העירייה ובין החברה הכלכלית בהקשר לתפעול  .3

 (.3.2וסדות החינוך שבאחראיות העירייה )ראה סעיף מערך תחזוקת מ
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יש לקבל בדחיפות אישור על קיום ביטוחים בתוקף מהקבלן של החברה  .4

 (.3.3הכלכלית )ראה סעיף 

 30על החברה הכלכלית לקבל כתב ערבות בנקאית מהקבלן שתהיה בתוקף עד  .5

)ראה  יום לאחר תום מועד ההסכם( 60בהתאם לתנאי ההסכם ) 2012באוגוסט 

 (.3.3סעיף 

יש לערוך ביקורות בכל מוסדות החינוך )כולל בתי ספר( של צוות התיקונים  .6

 (.3.6הנייד מידי שבועיים כנדרש בהסכם )ראה סעיף 
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 סיכום 1.8

 

גני  187בתי ספר,  46עיריית חולון נותנת מענה תחזוקתי למספר רב של מוסדות חינוך )

 תנועות נוער וקומונות( המצויים במרחב העירוני של העיר.  21ילדים ו 

תחזוקה זו נעשית כיום על ידי שני גורמי ביצוע. האחד הינו אגף תשתיות ומבני ציבור 

אינם במסגרת הממלכתיים( והשני הינו בתי"ס ש 5בתי ספר )ובנוסף  17המתחזק 

גני ילדים ו  187בתי ספר,  29החברה הכלכלית באמצעות קבלן חיצוני יחיד המתחזקת 

 מבנים של תנועות נוער וקומונות. 21 –

אגף תשתיות ומבני ציבור מבצע תחזוקה שוטפת בהתאם לקריאות על תקלות 

שיפור במסגרת שיפוצי קיץ המתקבלות במוקד העירוני ובנוסף האגף מבצע תחזוקת 

בהתאם לתוכנית עבודה שנתית. מימון פעולות אגף תשתיות ומבני ציבור הינו במסגרת 

 שיפור נערכת ככלל במסגרת תב"ר. ת התקציב השוטף ותחזוק

החברה הכלכלית באמצעות הקבלן החיצוני שלה מבצעת תחזוקה שוטפת בהתאם 

החיצוני שלה וכן היא מבצעת  לקריאות על תקלות המתקבלות במוקד של הקבלן

 אלמנטים נוספים של תחזוקה  הכלולים בהסכם. 

התמורה לחברה הכלכלית ולקבלן החיצוני שלה הינה תמורה חודשית גלובלית לכל 

לגן ילדים ואחר בתוספת מע"מ ובתוספת ₪  622לבית ספר, ₪  15,000מוסד חינוכי )

 עמלה לחברה הכלכלית( 5%

ה הנובעת מכך שישנם בעירייה שני אגפים מקבילים שאינם במצב הנוכחי קיימת בעי

 כפופים אחד לשני ושהינם בעלי סדר יום שונה. 

האחד אגף תשתיות ומבני ציבור שהינו בעל יכולת מקצועית מבחינת כח אדם לבצע 

ולפקח על פעולות התחזוקה אותן הוא מבצע ככלל באמצעות קבלנים חיצוניים, והשני 

קרה במינהל החינוך האחראי על מצבם הפיסי של מוסדות החינוך הינו אגף ארגון וב
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והמשמש כתובת למנהלי המוסדות כשמתעוררת בעיה אך יכולתו המקצועית לבצע 

 ולפקח נופלת מזו של אגף תשתיות ומבני ציבור. 

כפיתרון למצב זה בו האחראיות נופלת על אגף ארגון ובקרה במינהל החינוך מבלי 

צוע, אומצה על ידי מנהל אגף ארגון ובקרה במינהל החינוך שיטת שתהיה לו יכולת בי

 העבודה עם הקבלן של החברה הכלכלית, בה הפיקוח אינו טוב ומספק.

הביקורת בחנה את דרכי התחזוקה של מוסדות החינוך במטרה להצביע על היתרונות 

צעדים והחסרונות בשתי שיטות העבודה במטרה להמליץ לפני הגורמים העירוניים על 

 שיביאו לשיפור בנושא זה.

הצעדים אותם לדעת הביקורת יש לבצע נחלקים לצעדים אותם יש לבצע בטווח הזמן 

הארוך, לצעדים אותם יש לבצע בטווח הזמן הקצר וכן לצעדים אותם יש לבצע כעת 

 לאור ממצאי הביקורת האחרים.

התחזוקה והזרוע בטווח הארוך יש ליצור מצב בו הגורם האחראי לתת מענה לבעיות 

הביצועית לבצוע ולפיקוח יהיו גורם אחד בעל כישורים מתאימים. זאת בין שהשיטה 

שבה תבוצע תחזוקת המוסדות תהיה על ידי מספר רב של קבלנים הנותנים שירותים 

לעירייה ובין שהשיטה שבה תבוצע תחזוקת המוסדות תהיה על ידי קבלן יחיד או 

 פתרון תחזוקתי כולל.  מספר בודד של קבלנים הנותנים

הדבר יכול שיתבצע על ידי כך שבמינהל החינוך תהיה יחידה שתהיה לה אחראיות 

כוללת על ביצוע תחזוקת מוסדות החינוך, בראשה יעמוד בעל תפקיד עם יכולות 

מקצועיות מתאימות שיוכל להוציא אל הפועל את נושא התחזוקה הכולל של מוסדות 

ותחזוקת שיפור. כמו כן יהיה עליו להפעיל מערך פיקוח  החינוך כולל תחזוקה שוטפת

 יעיל ולפעול בהתאם לכללי מנהל תקין המחייבים את העירייה.
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לחילופין הדבר יכול שיתבצע על ידי אגף תשתיות ומבני ציבור שאמור למלא אף הוא 

את התנאים הנ"ל אך בנוסף עליו לקבל על עצמו את האחראיות למתן מענה מידי 

ה שוטפת של מוסדות החינוך מבלי שבעיות תחזוקה יעיבו על פעילותם לתחזוק

 השוטפת של מוסדות החינוך.  

 בטווח הזמן הקצר יש לבצע צעדים כדלקמן:

, להעלאת דיון מקיף עם כל הגורמים לבחירת האפשרות האופטימאליתקיים יש ל .א

מספר פיקוח המקצועי על עבודתו של הקבלן של החברה הכלכלית בהתאם לרמת ה

 . מוסדות חינוך עליהם יש לפקח

יש ליצור מצב בו קריאות השירות של כל מוסדות החינוך )כולל המוסדות  .ב

 המופרטים( מתקבלות במוקד העירוני ושבו ייעשה המעקב אחר הטיפול בקריאה.

יש להחיל אמנת שירות בנושא תחזוקת מוסדות חינוך על כל מוסדות החינוך , 

די הקבלן של החברה הכלכלית. בחינת העמידה באמנת כולל אלו המטופלים על י

שירות זו צריכה שתעשה על ידי אגף משאבי אנוש בעירייה כגורם מקצועי בלתי 

 תלוי.

 

כמו כן לאור ממצאי הביקורת וללא קשר להשוואה בין שיטות התחזוקה השונות יש 

של לערוך הסכם בין העירייה והחברה הכלכלית בקשר לתפעול מערך התחזוקה 

מוסדות החינוך, לקבל בדחיפות מהקבלן של החברה הכלכלית אישור על קיום 

ביטוחים בתוקף, לקבל מהקבלן של החברה הכלכלית ערבות בנקאית כנדרש בהסכם 

וכן לחייב את הקבלן של החברה הכלכלית לערוך  2012באוגוסט  30שתהיה בתוקף עד 

בהסכם ולפקח על כך שהדבר ביקורות בכל מוסדות החינוך אחת לשבועיים כנדרש 

 נעשה.
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סמנכ"ל תשתיות, מנהל אגף תשתיות הביקורת מודה על שיתוף הפעולה לה זכתה מ

ממנכ"ל החברה הכלכלית ו מנהל אגף ארגון ובקרה במינהל החינוךומבני ציבור, 

והעובדים האחראים לקשר עם הקבלן של החברה הכלכלית וגורמים נוספים אשר 

 רת.סייעו לעריכת הביקו
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 בעיית השליטה והאחראיות – 2פרק 

 

מנהל אגף ארגון ובקרה במינהל החינוך הוא האחראי על מצבם הפיסי של מוסדות 

 החינוך והוא הכתובת למנהלי המוסדות כשמתעוררת בעיה. 

עם זאת למרות שהוא הכתובת לבעיות אלו וככזה הוא גם נושא באחראיות לטיפול 

גוף ביצועי עירוני הכולל מערך של אנשי מקצוע שיכול בבעיות הרי שאין בכפיפות לו 

לתת מענה לבעיות התחזוקתיות שעולות הן בהיבט התפעולי )תיקון עצמאי או פניה 

למערך קבלנים העובד עם העירייה( והן בהיבט הפיקוח שאמור לבדוק את איכות 

 הטיפול בבעיה.

עד למועד הכנסת הקבלן  אי לכך מנהל אגף ארגון ובקרה במינהל החינוך קיבל בעבר,

של החברה הכלכלית המופעל באמצעות החברה הכלכלית, שירותי תחזוקה מאגף 

תשתיות ומבני ציבור בלבד שהינו אגף מקביל מבלי שהוא יוכל להתערב בעבודתו 

ולקבוע עבורו סדרי קדימויות שיענו על הצרכים שהוא אחראי על נתינתם. מאחר 

צרכי התחזוקה של מוסדות החינוך הוחלט לבצע את ושיטת תחזוקה זו לא סיפקה את 

 הניסוי ולקבל שירותים גם מקבלן חיצוני כנ"ל.

המצב עתה הינו שמנהל אגף ארגון ובקרה במינהל החינוך חש כעת שיש בידיו, 

באמצעות החברה הכלכלית והקבלן של החברה הכלכלית, לתת מענה יעיל יותר 

עדין נשארה הבעיה שאין לו זרוע מקצועית לבעיות שהוא אחראי לטפל בהם. עם זאת 

 שתוכל לפקח על איכות העבודה. 

הפיקוח בחברה הכלכלית נעשה, לכל המוסדות בהם מטפל הקבלן של החברה 

 הכלכלית, על ידי עובד אחד.

 

מצד שני מנהל אגף תשתיות ומבני ציבור במינהל תשתיות טוען שהוא הגוף המקצועי 

כוח האדם המתאים לתת מענה איכותי וראוי לתחזוקה בעירייה שיש לו את היכולת ו

של מוסדות החינוך בשטח העירייה וכי העירייה יוצאת נפסדת מאחר ובמקרים 
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שיפור שלדעתו לו הקבלן של ת מסוימים הוא נקרא לבצע לכאורה עבודת תחזוק

החברה הכלכלית היה מבצע את עבודתו כנדרש לא היה צורך בביצועה על ידי האגף 

 תו.שברשו

עירוב סוגי התחזוקה הללו על ידי שני האגפים לצד המצב שבו מחד מוטלת האחראיות 

לתחזוקה על גורם שאין לו יכולת ביצועית כאשר מאידך נשמרת היכולת הביצועית 

 באגף אחר יוצרת מצב שבו לדעת הביקורת, נדרש לקבוע מבנה ארגוני מתאים יותר. 
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 ת שיטות העבודההשווא - 3פרק 

 כללי  3.1

כאמור לעיל אגף תשתיות ומבני ציבור במינהל תשתיות, נכון למועד הביקורת מתחזק 

בתי"ס שאינם במסגרת הממלכתיים(. מדיניות העירייה הינה  5בתי ספר )ובנוסף  17

להעביר להפרטה בתי ספר בהם אב הבית, שהינו עובד העירייה, יוצא לפנסיה או 

ירייה, נציין שלאחר ההפרטה אב הבית אינו מועסק על ידי העירייה מחליף תפקיד בע

 אלא על ידי הקבלן של החברה הכלכלית.

 

התחזוקה השוטפת בבתי הספר הלא מופרטים מבוצעת על ידי אב הבית, עובדי עירייה 

וקבלנים שונים )להלן: "קבלני ביצוע"( איתם עובד אגף תשתיות ומבני ציבור. אבות 

צעו עבודות פשוטות, עובדי עירייה יבצעו, כפי שנמסר לביקורת ממנהל הבית ככלל יב

ו' דאגף תשתיות ומבני ציבור עבודות תיקוני צבע, אינסטלציה, בניין, נגרות, חשמל וכ

 שיש בהן מורכבות. תוקבלני ביצוע יקראו לבצע עבודות ייחודיו

 

הינו בדרך כלל התחזוקה השוטפת בבתי הספר המופרטים מבוצעת על ידי אב הבית ש

ו'(, ניידת מקצועית הכוללת צוות במקצועות דבעל מקצוע )חשמלאי מוסמך, צבעי וכ

 חשמל  ואינסטלציה או קבלני משנה של הקבלן של החברה הכלכלית.

  

התחזוקה השוטפת בגני הילדים )כל הגנים מופרטים( מבוצעת על ידי ניידת מקצועית 

ה שנדרש, על פי המכרז, להגיע לגן מידי הכוללת צוות במקצועות חשמל ואינסטלצי

 שבועיים או על פי קריאה. 

 

לסיכום ניתן לראות שכמו בשיטת העבודה עם הקבלן של החברה הכלכלית בה 

העבודה כולה מבוצעת על ידי גורם חיצוני חלק גדול מביצוע העבודות בבתי הספר 

 הלא מופרטים אף הוא נעשה על ידי קבלנים חיצוניים.
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 ירייה עם נותני השירות השוניםהסכמי הע 3.2

 

בתי"ס שאינם במסגרת הממלכתיים(  5בתי הספר )ובנוסף  17העירייה מתחזקת 

קבלני ביצוע שנבחרו במכרזי מסגרת של אגף תשתיות ומבני ציבור.  20 -באמצעות כ 

יצוין שקבלנים אלו מבצעים עבודות נוספות עבור העירייה שלא נכללים במסגרת של 

 ה של מוסדות חינוך.עבודות תחזוק

עם קבלני הביצוע הנ"ל נערכים חוזים ומתקבלים מהם אישורים על קיום ביטוחים 

 וערבויות בהתאם לדרישות המכרז.

 

נמסר לביקורת מהחברה הכלכלית שאין הסכם בין החברה  -הסכם עם חברה כלכלית 

ה בשנת הכלכלית לעירייה.  כמו כן נמסר שהחברה הכלכלית הוסמכה על ידי העיריי

לבצע פיילוט ולאחר מכן הוחלט בעירייה על המשך מתן שירותי התחזוקה  2001

 (.1)ראה נספח  באמצעות החברה הכלכלית

 

 התייחסות מנכ"ל החברה הכלכלית : 

 הנחיות תחת ופעלה חולון עיריית של מלאה בבעלות נמצאת הכלכלית החברה

 . מיסודול נפעל לנושא יעודי בחוזה צורך ויש במידה העירייה

 נפעל לניסוח וחתימה על הסכם בין העירייה לחברה.

 

 המלצת הביקורת

יש לערוך הסכם התקשרות בין העירייה ובין החברה הכלכלית בהקשר לתפעול מערך 

 תחזוקת מוסדות החינוך המבוצעת על ידי החברה הכלכלית.
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רון שנערך המכרז למתן שירותי תחזוקה נערך על ידי החברה הכלכלית. המכרז האח

 כלל תנאי סף בהם הקבלן של החברה הכלכלית נדרש לעמוד כגון: 2009בשנת 

 

קודם כקבלן תפעול ותחזוקה בשלוש השנים האחרונות  ןניסיו .1

 לפני המכרז.

מבנים  50-מתן שירותי אחזקה ותחזוקה שוטפת לכל הפחות ל .2

 וזאת בתקופה של שלוש השנים האחרונות לפני המכרז.

חת בהפעלת מוקד מאויש ממוחשב לקבלת ניסיון של שנה א .3

 שעות ביממה. 24קריאות תחזוקה, הפועל במשך 

מיליון ש"ח  8מחזור כספי בתחום ניהול ותחזוקת מבנים של  .4

 לכל הפחות, במצטבר בשנתיים הקודמות להגשת הצעתו.

 

מיליון ש"ח ללא מע"מ, לפני ההנחה של הקבלן  6.6במכרז הנ"ל נקבע מחיר מירבי של 

ברה הכלכלית. במחיר המירבי הנ"ל נכללו המוסדות המופרטים של העירייה של הח

גני ילדים  170בתי ספר(,  29בתי ספר )כיום מטופלים על ידם  26שהיו באותה עת  

סניפי תנועות נוער וקומונות )כיום  21גני ילדים( ו  187)כיום מטופלים על ידם 

 תנועות נוער וקומונות(. 21מטופלים על ידם 
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 קבלת אישור ביטוחים וערבויות  3.3

 ביטוחים   3.3.1

)דוח הביקורת פורסם בשנת  2009בביקורת שנערכה באגף תשתיות ומבני ציבור בשנת 

 14 -( נבחן הנושא של קבלת אישורים על קיום ביטוחים וקבלת ערבויות ביצוע מ2010

 14קורת מתוך הקבלנים העובדים עם אגף תשתיות ומבני ציבור. יצוין שבאותה בי

אישורים שביקשה הביקורת אחד לא התקבל, בשבעה אישורים נערכו שינויים בנוסח 

 האישור והיתר היו תקינים. לגבי כתבי ערבויות הביצוע הם היו תקינים.

 נמצא שהנושא תוקן. 2011בביקורת מעקב שנערכה בשנת 

חים בנוסח הקבלן של החברה הכלכלית הזוכה נדרש להמציא אישור על קיום ביטו

יום לפני מועד תחילת ביצוע  30-המופיע בנספח ג' להסכם וזאת לא יאוחר מ

 השירותים.

הביקורת ביקשה לקבל את האישורים על קיום ביטוחים למועד עריכת המכרז לשנת     

 ( ולבדוק את התאמתם למכרז.2011ולמועד עריכת הביקורת )לשנת  2009

שורים על קיום ביטוחים בנוסח המופיע למרות בקשות הביקורת לא הומצאו האי

 להסכם. 1בנספח ג 

ועד  2010בפברואר  1לביקורת הועבר אישור כנ"ל על קיום ביטוחים לתקופה שמיום 

 2010. האישור הנ"ל שמתייחס לתקופה שמחודש פברואר 2010בדצמבר  31ליום 

למועד וזאת בהתאם  2010באוקטובר  4הומצא לחברה הכלכלית באיחור ניכר לאחר 

 (.5בו נחתם האישור על ידי חברת הביטוח )ראה נספח 

 התייחסות מנכ"ל החברה הכלכלית 

 ההערה נכונה ואנו מטפלים מיידית בתיקון.

 החברה דואגת במיידי לקבל את האישור הביטוחי והערבות.

 החברה דואגת מידית לתיקון הליקוי.



 130 

 המלצת הביקורת

 ים בתוקף מהקבלן של החברה הכלכלית.יש לקבל בדחיפות אישור על קיום ביטוח

 

 ערבויות   3.3.2

בנוסף על הקבלן של החברה הכלכלית הזוכה היה להמציא ערבות בנקאית אוטונומית 

מסך כל התמורה השנתית. נקבע שהערבות הנ"ל תהיה בנוסח שבנספח  10%בגובה של 

מתן יום לאחר מועד סיום  60-ב' להסכם ושתוקפה של הערבות יהיה לפחות ל

 השירותים על ידי הקבלן של החברה הכלכלית.

 

הביקורת ביקשה לקבל את הערבויות הבנקאיות  למועד עריכת המכרז ולמועד עריכת 

 הביקורת ולבדוק את התאמתם למכרז.

הביקורת קיבלה את כתב הערבות הבנקאית שהקבלן של החברה הכלכלית המציא 

ת נמצא שסכום הערבות תואם לטובת החברה הכלכלית. מסקירת הערבות הבנקאי

שהינו מועד סיום  2012ביוני  30לדרישות המכרז אך תוקף הערבות הינו עד ליום 

ההסכם עם הקבלן. מועד זה אינו תואם לדרישות המכרז. במכרז נדרש שתוקף 

 (.6יום לאחר מועד סיום ההסכם עם הקבלן )ראה נספח  60הערבות, יהיה לפחות 

 

 כלכלית התייחסות מנכ"ל החברה ה

 ההערה נכונה ואנו מטפלים מיידית בתיקון.

 החברה דואגת במיידי לקבל את האישור הביטוחי והערבות.

 החברה דואגת מידית לתיקון הליקוי.

 

 המלצת הביקורת

 30על החברה הכלכלית לקבל כתב ערבות בנקאית מהקבלן שתהיה בתוקף עד 

 ם מועד ההסכם(.יום לאחר תו 60בהתאם לתנאי ההסכם ) 2012באוגוסט 
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 שירותי התחזוקה הניתנים 3.4

 

התחזוקה בבתי הספר הלא מופרטים מבוצעת על ידי אגף תשתיות ומבני ציבור לאחר 

קבלת קריאה שנרשמת במוקד העירוני. הקריאה נפתחת ביוזמת בתי הספר, לחילופין 

ביוזמת שני מהנדסי האגף העורכים סיורים או ביוזמת הממונה על הבטיחות של 

 ייה.העיר

כפי שנמסר לביקורת ממנהל אגף תשתיות ומבני ציבור, השירות שניתן כולל תיקון של 

הנזק על פי קריאות מוקד. בנוסף מבוצעת תחזוקה  הקשורה לעבודות איטום וניקיון 

 גגות וכן טיפול במרזבים לפני תקופת החורף.

 

דות השירותים העיקריים אותם הקבלן של החברה הכלכלית נדרש לספק למוס

 המופרטים כוללים בין היתר: 

 

הפעלת מוקד ממוחשב שירכז את התקלות השונות ממוסדות  .1

החינוך ויהיה אחראי לוודא שהתקלות יטופלו כנדרש. המוקד נדרש 

שעות ביממה ובימי ו' וערבי חגים  24שיהיה פעיל בימי חול במשך 

 .15:30ועד  8: 00בין השעות 

ות שני אנשי מקצוע וכן ציוד צוותי תיקונים ניידים שיכללו לפח .2

וחומרים הנדרשים לטיפול בתקלות באופן שוטף, הצוות הנ"ל נדרש 

לבצע ביקורת אחזקה תקופתית בכל אחד מהמוסדות, אחת 

 לשבועיים.

אבות בית במשרה מלאה וכן  26עובדי תחזוקה מקצועיים שיכללו  .3

משרות מלאות של שרתים בבתי ספר כפי שפורט בנספח ח'  12.66

 ורף למכרז. שצ
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עבודות לקראת פתיחת שנת הלימודים הכוללות בין היתר: צביעת  .4

כיתות, גנים ומתקני חצר, בדיקה של מערכות מיזוג אויר, בדיקת 

תקינות של מערכות החשמל ע"י חשמלאי מוסמך, בדיקת מטפי 

כיבוי אש, בדיקות אינסטלציה, גינון, הדברה, מילוי ארגזי חול, 

 בדיקת גדרות וכו'.

 

בנוסף לעבודות התחזוקה הרגילות פורטו בנספח ו' במכרז שירותים נוספים אותם 

נדרש הקבלן של החברה הכלכלית הזוכה לספק. השירותים כוללים בין היתר: צביעה 

בתי ספר בשנה,  2מטר, צביעת חזית מלאה של  3בתי ספר עד לגובה של  6חיצונית של 

מזגנים, השגת אישורי  20ה, החלפה של עד גני ילדים בשנ 15צביעת מעטפת מלאה של 

חשמלאי מוסמך למערכות החשמל כריזה ותאורת החירום אחת לשנה, החלפת דלתות 

יחידות בבתי  50בגני ילדים, החלפת דלתות רגילות עד  10לכל בית ספר ועד  1פלדלת 

 יחידות בגני ילדים, סיוד גגות אחת לשנתיים. 10ספר ועד 

 

צרים כגון דודי שמש, פלטות לשולחנות שמסופקים לקבלן,  נציין שישנם מספר מו

 בהתאם למכרז, על ידי העירייה והוא נדרש להתקינם.

בנוסף מסופקים על ידי העירייה לקבלן מוצרים הקשורים לנושא הבטיחות )שקעים,  

 ו'( אותם הקבלן של החברה הכלכלית מתקין במוסדות החינוך.דמגני ידיים וכ

 

ם הקבלן של החברה הכלכלית לתקופה של שלוש שנים )כולל ההתקשרות מראש ע

תקופת האופציה( הביאה לכך שבהגדרת המטלות שלו על פי המכרז הורחבו פעולות 

 20התחזוקה שהמאפיין אותן זה שהן פעולות תחזוקה מניעתיות )לדוגמא החלפת 

 מזגנים, צביעת מתקני משחקים בגנים מידי שנה, החלפה גדרות מידי שנה(.
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 אב בית     3.5 

 

בבתי הספר הלא מופרטים אבות הבית הינם עובדי עירייה קבועים. כפי שנמסר 

ימי עבודה ובזמן  5לביקורת על ידי מנהל אגף ארגון ובקרה אבות הבית עובדים 

מפאת מחלה/חופשה או ביום העבודה השישי בשבוע מזמינים אב בית  םהיעדרות

 מחליף דרך כח אדם בעלות נוספת.

 

בות הבית בבתי הספר המופרטים מועסקים על ידי הקבלן של החברה הכלכלית ואין א

בינם לבין העירייה יחסי עובד מעביד. בהסכם עם הקבלן של החברה הכלכלית נקבע 

ימי עבודה בשבוע כולל  6שבכל אחד מבתי הספר יהיה אב בית במשרה מלאה, במשך 

 ם במידה ואב הבית הקבוע בחופש.בחופשת הקיץ וכן נקבע שיהיו אבות בית מחליפי

 

לצד היתרונות הנובעים מכך שאבות הבית המסופקים על ידי הקבלן של החברה 

ימים מלאים ללא תלות במצבו של אב בית מסוים  6הכלכלית נותנים מענה במשך 

ומכך שהם אינם עובדי עירייה הרי שישנו בכל זאת חשש שלאור העובדה שאבות הבית 

של החברה הכלכלית נאמנותם הראשונית לכאורה תהיה כלפי  הינם עובדי הקבלן

הקבלן ולא כלפי העירייה והם ימנעו מלדווח על תקלות במטרה להימנע מהעמסת 

 עלויות תחזוקה נוספות על הקבלן.
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 צוות תיקונים נייד של הקבלן בחברה הכלכלית    3.6

 

בית כאשר קיים גיבוי נוסף בבתי הספר חלק עיקרי מהתחזוקה מבוצע על ידי אבות ה

שהינו צוות תיקונים נייד שמרכיבים אותו בעלי מקצוע שיכולים לתת מענה לבעיות 

 שאב הבית לא יכול לפתור אותן.

 

עם זאת עיקר תפקידו של הצוות הנייד שהקבלן של החברה הכלכלית מעמיד לטובת 

ול לתת מענה לבעיות העניין הינו טיפול תחזוקתי של גני הילדים בהם אין אב בית היכ

 שצצות.

על פי ההסכם צוות התיקונים הנייד נדרש לבצע ביקורת בכל מוסד חינוכי לפחות פעם  

 (.7בשבועיים )ראה נספח 

 

מוסדות חינוך וביקשה לקבל את האישורים של  10הביקורת בחרה באופן מדגמי 

אפריל  -רץ מנהלי המוסדות על כך שבוצעה ביקורת במוסד החינוכי שלהם בחודשים מ

במטרה לבחון האם מבוצעת ביקורת, לפחות פעם בשבועיים בכל מוסד,  2011ו  2010

 כנדרש.

 

נמסר לביקורת מהקבלן של החברה הכלכלית שהאישורים בגין חודשים מרץ ואפריל 

 לא נשמרו.  2010

 

במקום האישורים נמסרה לביקורת תוכנית העבודה לביקורות במוסדות בחודשים 

 גני ילדים". -ת "אחזקה  הנ"ל הנקרא

תוכנן שיבוקרו  2010מסקירת תוכנית העבודה הנ"ל נמצא שבחודשים מרץ ואפריל  

 (.7גני ילדים בכל שבועיים )ראה נספח  171
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נמסרה לביקורת תוכנית העבודה לביקורות  - 2011לגבי חודשים מרץ ואפריל 

ים מרץ ואפריל  במוסדות בחודשים הנ"ל. מסקירת התוכנית הנ"ל נמצא שבחודש

 (.7גני ילדים בכל חצי חודש )ראה נספח  171תוכנן שיבוקרו  2011

 

אישורים שניתנו על ידי עובדי גני הילדים שבוקרו בתקופה  21בנוסף נמסרו לביקורת 

. מסקירת האישורים נמצא שהאישורים כוללים 2011שבחודשים מרץ ואפריל 

, שעת תחילת ושעת סיום הביקורת, מקומות למילוי של שם המוסד, תאריך הביקורת

 פירוט עבודות שבוצעו, שם מבצע הביקורת, שם מאשר הביצוע וחתימתו.

עוד עולה מסקירת האישורים שברוב המקרים לא מולאה שעת תחילת ושעת סיום 

 הביקורת. 

 

כאמור על הקבלן של החברה הכלכלית לערוך שתי ביקורות בחודש בכל מוסד חינוכי. 

נערכו ביקורים כנדרש  2011י הביקורת שנדגמו נמצא שבחודש מרץ בהתאם לאישור

 (.8שנדגמו )ראה נספח  10גנים מתוך   3אחת לשבועיים ב 

 

נציין שעל פי ההסכם צוות התיקונים נדרש לבצע ביקורת מידי שבועיים בכל מוסדות 

ע החינוך. בפועל צוות התיקונים, כפי שנמסר לנו מהמפקח בחברה הכלכלית, לא מבצ

 ביקורת כנ"ל בבתי ספר אלא רק בגני הילדים.

 

לסיכום ניתן לראות שבניגוד להסכם המורה על ביצוע ביקור לצרכי תחזוקה בכל 

מוסדות החינוך אחת לשבועיים נמצא שבפועל מבוצעים ביקורים כנ"ל אך ורק בגני 

 הילדים וזאת בתדירות נמוכה מהנדרש על פי ההסכם.
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 הכלכלית התייחסות מנכ"ל החברה 

 הנוער תנועות ,הילדים בגני מבקר התיקונים צוות ,התיקונים צוות ביקורי נושא

 אבות זה תפקיד ממלאים הספר בבתי .לשבועיים אחת ואחרים רווחה מועדוניות

 . צרכיהם לפי מומחים מקצוע באנשי הנעזרים ת, הבי

 שהבדיקה ברהסת שביצענו בבדיקות הילדים בגני ביקורים בוצעו שלא ההערה לגבי

 לביקור מודעים היו לא במקום ועובדים הצהרון פעילות בעת בוצע הביקורת מטעם

 . התיקונים צוות

 

 המלצת הביקורת

 

יש לערוך ביקורות בכל מוסדות החינוך )כולל בתי ספר( של צוות התיקונים הנייד מידי 

 שבועיים כנדרש בהסכם.
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 ותיעודןקבלת קריאות לגבי תקלות     3.7

 

הביקורת ביקשה לבדוק כיצד מתקבלות קריאות לגבי תקלות במוקד העירייה ובמוקד 

 של הקבלן של החברה הכלכלית והאם אותן קריאות מתועדות.

 

שעות ביממה מתקבלות  24נמסר לביקורת שהקריאות בשני המוקדים הפועלים ככלל 

רט למוסדות החינוך ממנהלי מוסדות החינוך בטלפון, בפקס ובדואר אלקטרוני. פ

מעבירים למוקדים קריאות גם מפקח מטעם החברה הכלכלית, ממונה הבטיחות של 

 העירייה, מהנדסי העירייה ומפקח מטעם הקבלן של החברה הכלכלית. 

 

לצורך בדיקת תיעוד הקריאות הביקורת ביקשה לקבל את יומני הקריאה מהמוקד של 

         2010לית לחודשים מרץ ואפריל העירייה ומהמוקד של הקבלן של החברה הכלכ

 .2011-ו

 

הביקורת קיבלה ממוקד העירייה את יומני הפניות לתקופה הנ"ל. מסקירת היומנים 

הטיפול, פרטי הפונה,  ססטאטונמצא שהם כוללים את מספר הפניה, תאריך הפניה, 

 (.9ופירוט התקלה )ראה נספח 

  

הכלכלית את יומני הפניות הנקראים הביקורת קיבלה מהמוקד של הקבלן של החברה 

"טבלת עבודות סגורות" לתקופה הנ"ל. מסקירת היומנים נמצא שהם כוללים את 

מספר הפניה, פרטי המודיע, פרטי המוסד, שם מבצע התיקון, סוג התקלה, מהות 

 (.10התקלה והתיקון, תאריך הפניה ותאריך סיום הטיפול )ראה נספח 
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 ת שטרם טופלו ותיעודןקריאות לגבי תקלו    3.8

 

הביקורת ביקשה לקבל, נכון למועד הדו"ח, דוחות לגבי תקלות פתוחות במוסדות 

 החינוך שטרם טופלו ולבדוק האם ישנו מעקב אחר טיפול בפניות שטרם טופלו.

בינואר  1נמסרה לביקורת ממוקד העירייה רשימה של הפניות הפתוחות, נכון ליום 

 ת ומבני ציבור., השייכות לאגף תשתיו2012

מסקירת רשימת הפניות נמצא שישנן סה"כ שש פניות פתוחות השייכות לבתי ספר. 

שלוש מתוך שש הפניות הפתוחות הינן מהימים האחרונים ושלוש הפניות הנוספות 

. נושא הפניה בשלושת המקרים הינו תיקון ריהוט 2011בדצמבר  25ו  21, 19הינן מ 

הלן, להתבצע תוך שבעה עד עשרה ימי עבודה דהינו שאמור על פי האמנה, כמפורט ל

 (.11למועד הרשימה טרם חלף הזמן לביצוע התיקון על פי אמנת השירות  )ראה נספח 

נמסר לביקורת מהמפקח בחברה הכלכלית דוח שנקרא  -לגבי המוסדות המופרטים 

 תקלות שטרם טופלו.  216, 2011בנובמבר  28"דוח עבודות" הכולל, נכון ליום 

נמסר לביקורת שלמפקח בחברה הכלכלית ישנה גישה למערכת הממוחשבת במוקד של 

הקבלן של החברה הכלכלית, ללא אפשרות שינוי נתונים, לצורכי פיקוח. בנוסף נמסר 

 מהמפקח שמבוצע מעקב יומי על ידי מזכירת המפקח, אחר טיפול בתקלות הפתוחות. 

תקלות  56האחרון, אך ישנן  מסקירת הדוח נמצא שרוב התקלות הינן מהחודש

לגבי אותן תקלות נמסר לנו על ידי המפקח שנדרש  - 2011אוקטובר  -מחודשים יוני 

 אישור העירייה לצורך תיקון/החלפה לחדש )טיפול שאינו כלול בהסכם(.

כגון טיפול בגינות, מזגנים,  2011נציין שישנן מספר קריאות מתחילת חודש נובמבר 

 28שנכללים בדו"ח דהיינו קריאות שטרם טופלו, נכון ליום חשמל, נזילות ועוד 

 (.12)ראה נספח  2011בנובמבר 
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 התייחסות מנכ"ל החברה הכלכלית 

 שלא חריגות דרישות בהיותן כ"בד מאופיינות הפתוחות ההיסטוריות הקריאות

 : לדוגמא מיוחד אישור קיבלו

 על זרקור התקנת ,םינטרקוא התקנת ,סככה החלפת דרשה הגננת –פרח מועדונית

 לא העבודות(. חדש במיקום צינור סלילת כולל(בחצר חדש ברז והתקנת בגן הגג

 האישור לקבלת עד . לאישור מחכים .בוצעה טרם ועבודה החינוך מנהל י"ע אושרו

  ב.למעק פתוחה תישאר הקריאה

 הבטיחות ממונה אישור התקבל טרם .עץ לכריתת דרישה קיימת - אפרסק גן

 לקבלת עד לאישור מחכים בוצע טרם ולכן ,מיוחד גיזום קבלן והפעלת העץ לכריתת

 .למעקב פתוחה תישאר הקריאה האישור
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 אופן הפיקוח על איכות התחזוקה    3.9

 

הפיקוח במוסדות החינוך מבוצע במעגל הראשון על ידי מנהלי המוסדות שביקשו את 

עבודה בוצעה אך סביר שאין ביכולתו של תיקון הנזק. הפיקוח הנ"ל הינו פיקוח שה

מנהל המוסד לבחון את איכות העבודה שבוצעה והאם היא עונה על תקני בטיחות 

 נדרשים.

המעגל השני של הפיקוח במוסדות הלא מופרטים מבוצע על ידי מהנדסי אגף תשתיות 

 ומבני ציבור בעירייה.

מהנדסים המפקחים  2גף נמסר לביקורת ממנהל אגף תשתיות ומבני ציבור שישנם בא

על כל מוסדות העירייה ובין היתר, על עבודות שביצעו עובדי האגף או קבלני ביצוע של 

 האגף במוסדות החינוך. 

לבקשתנו לקבל תיעוד על הפיקוח שבוצע, נמסר לביקורת על ידי מנהל האגף שהתיעוד 

 עבודה. על עבודות הפיקוח הינו הזמנות העבודה וכן טופסי גמר ביצוע של כל

המעגל השני של הפיקוח במוסדות המופרטים מבוצע על ידי החברה הכלכלית. נציין 

שאין פיקוח אצל הקבלן של החברה הכלכלית, נמסר לביקורת מהמפקח בחברה 

הכלכלית שאצל הקבלן של החברה הכלכלית אין עובדים המוגדרים כמפקחי עבודה, 

ודות בשטח. בנוסף נמסר שאין אצל אלא יש גורם אחד שמוגדר כאחראי על ביצוע עב

 הקבלן של החברה הכלכלית פיקוח על עבודתם של אבות הבית וצוות התיקונים הנייד.

את הפיקוח מטעם החברה הכלכלית מבצע מפקח אחד, העובד בחברה הכלכלית מזה 

שנים. המפקח הנ"ל, פרט לפיקוח על מוסדות החינוך, הינו מפקח במוסדות נוספים  10

 יה.של העירי
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 10מוסדות חינוך. נציין שלפני  235עבודתו של המפקח כוללת נכון להיום פיקוח על 

שנים במועד תחילת הפרטת מוסדות החינוך הפיקוח בוצע על ידי אותו מפקח שפיקח 

 מוסדות חינוך בלבד.  42על 

נמסר לביקורת מהמפקח שעקב הגידול במספר המוסדות נדרש להוסיף מפקח נוסף 

 במשרה מלאה.

תוכניות הביקורת היזומות של המפקח  -לבקשת הביקורת נמסרו לה על ידי המפקח 

וכן בחודשים ינואר  2010אוקטובר  -במוסדות החינוך אותם ביצע בחודשים ספטמבר 

 . 2011פברואר 

מסקירת תוכנית הביקורת הדו חודשית של המפקח הכוללת את פרטי המוסד, תאריך 

רות נמצא שמספר המוסדות הכלולים בתוכנית מתוכנן של הביקור, ביצוע והע

מוסדות שבפיקוח  235מוסדות חינוך ולא  178הביקורת, באותם החודשים, היה 

 החברה הכלכלית. 

 178מתוך  67לא בוצעה ביקורת ב  2010אוקטובר  -בנוסף נמצא שבחודשים  ספטמבר 

לא בוצעה  2011מהמוסדות המופיעים בתוכנית הביקורת. בחודשים ינואר פברואר 

 (.14ו  13מהמוסדות המופיעים בתוכנית הביקורת )ראה נספח  178מתוך  25ביקורת ב 

במועד הביקורת היזומה המפקח מעביר לקבלן "דו"ח ביצוע ביקורות יזומות" הכולל 

את הליקויים שנמצאו על ידו במוסדות שבוקרו. כפי שנמסר לנו על ידי המפקח, לאחר 

 חברה הכלכלית מעדכן את הדו"ח כ"בוצע".תיקון הליקוי הקבלן של ה

כפי שנמסר לביקורת מהמפקח, הבדיקה שהליקוי אכן טופל כנדרש מבוצעת בביקורת 

 השוטפת שאותה הוא מבצע באותו מוסד לאחר מספר חודשים.

מסקירת הדו"חות לחודשים שנבדקו נמצא שישנם מספר ליקויים שלא מסומנים 

 כ"בוצע".
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 הכלכלית התייחסות מנכ"ל החברה 

  .החינוך מוסדות תחזוקת על מפקח, ההכלכלית החברה מטעם מפקחה

 יזומים ביקורים מבצע הוא ,הוק אד נדרשות עבודות ביצוע על לפיקוח מעבר כאשר

 בטל הנושא מפקח הוא עליהם הנוספים המוסדות לגבי.השנה במהלך ושיטתיים

 מפסיקה החברה( ווחההר בנין יהיה הנוסף היחידי המוסד מפברואר והחל בשישים

 בשיתוף החברה הפעילות שנות כל במהלך )ולמוזיאון למדיטק תחזוקה שרותי לספק

 את ולשפר הבקרה את להגביר בכדי לאחרונה ,משובים מערכת מיסדו החינוך מינהל

 רצון שביעות מחקר מינואר החל מסדו החינוך מינהל בשיתוף החברה השירות מתן

 ולמינהל לחברה ישירות מגיעים תוצאותיו והגנים ספרה בתי למנהלי ישירות הנשלח

 .החינוך
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מעגל פיקוח נוסף על עבודות התחזוקה המבוצעות הן במוסדות המופרטים והלא 

מופרטים מספק הממונה על הבטיחות במוסדות החינוך שהינו עובד עירייה. באופן 

מיים בשנה. בנוסף לכך ממונה רגיל ממונה הבטיחות אמור לבקר בכל מוסד חינוכי פע

 הבטיחות נדרש לבקר במוסד על פי קריאה כשיש ליקוי בטיחותי.

הביקורת ביקשה לקבל את דוחות הממונה על הבטיחות וכן את הדיווח לגבי תיקון 

 .2011ו  2010הליקויים בחודשים מרץ ואפריל בשנים 

 

ר הממונה על הביקורת קיבלה את רשימת הליקויים במוסדות החינוך בהם ביק

 הבטיחות בתקופה הנ"ל.

 

בתי ספר ו  12בוקרו על ידי הממונה על הבטיחות  2010נמצא שבחודשים מרץ ואפריל  

גני ילדים. מסקירת ליקויים שפורטו בדוחות נמצא שישנם מספר ליקויים שהופנו  25

 (.15לאגף תשתיות ומבני ציבור ש"לא טופלו" )ראה נספח 

 

בוקרו על ידי הממונה על הבטיחות בית ספר אחד  2011ריל נמצא שבחודשים מרץ ואפ

גני ילדים. מסקירת ליקויים שפורטו בדוחות נמצא שלגבי כל הליקויים פרט  23ו 

 (.16לעקירת וגיזום עצים צוין שהבעיה טופלה )ראה נספח 
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 עלות התחזוקה של מוסדות החינוך    3.10 

 

לויות תחזוקת מוסדות החינוך המופרטים הביקורת ביקשה לבחון ולהשוות את ע

 והלא מופרטים.

 

לצורך כך ביקשנו לקבל פירוט לגבי עלות תחזוקת מוסדות החינוך לפני ההפרטה, שנת 

 .2010וכן עלות תחזוקת מוסדות החינוך בשנת  2001

 

נמסרו לביקורת העלויות מרפרנטית מבני ציבור, גנים ונוף, תעשיה ומסחר אגף 

 (.17)ראה נספח  2001ותה את ההפרטה בשנת התקציבים שליו

 

 1,644אש"ח והיא כוללת עבודות קבלניות  9,563היתה  2001עלות התחזוקה בשנת 

 649אש"ח, גינון  4,814אש"ח, שרתים )כולל אבות בית(  2,118אש"ח, עובדי עירייה 

 אש"ח.  338אש"ח ועלויות אחזקה אחרות 

 

על בסיס תוספת  2010רטה הנ"ל ממודדת לשנת עלות תחזוקה מוסדות חינוך לפני ההפ

לעבודות הקבלניות על בסיס מדד  42.95%לשכר עבודה ותוספת של  18.39%של 

 אש"ח.   11,943תשומות בניה מסתכמת לסך של 

 

 7,833אש"ח כוללת, תשלום לחברה הכלכלית  14,280בסך   2010עלות התחזוקה בשנת 

 6,447ברה הכלכלית( ועלות נוספות בסך לח 5%אש"ח )כולל תשלום לקבלן ועמלה 

 1,202בתי הספר הלא מופרטים הכוללים עבודות קבלניות  17אש"ח עבור תחזוקת 

 253אש"ח, גינון  3,492אש"ח, שרתים )כולל אבות בית(  1,235אש"ח, עובדי עירייה 

 אש"ח.  265אש"ח ועלויות אחזקה אחרות 
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 237ישנם  2010דות חינוך, נכון לשנת מוס 215 -היו עבור כ  2001העלויות בשנת 

 גני ילדים.  18ארבעה בתי ספר ו  2001מוסדות חינוך. נוספו משנת 

 

ובין  2010הגידול בעלויות התחזוקה בין העלות לפני ההפרטה שהיא ממודדת לשנת 

 (.17אש"ח )ראה נספח  2,337הינו  2010העלות בפועל בשנת 

 

אש"ח( הנובעת מגידול כמות מוסדות  1,041סכום זה בניכוי העלות הנוספת )בסך 

           החינוך וכן מקבלת שירותים נוספים מהקבלן של החברה הכלכלית )בסך של 

אש"ח( הנכללים בתשלום השוטף לחברה הכלכלית שלפני ההפרטה שולמו  763

מתקציב התבר"ים כגון צביעת חזיתות, צביעת מעטפת מלאה לגני ילדים, גדרות, סיוד 

 . 4.5%אש"ח המהווים כ  533מסתכם בסך של  גגות

מסכום זה יש לנכות סך בלתי ידוע המבטא את שווי השירותים הנוספים שנוספו לסל 

השירותים כגון: צוות תיקונים נייד, צביעת מתקני גני ילדים מדי שנה, החלפת חול 

 מדי שנה, תחזוקת ציוד אורקולי וכד'.

נהל אגף תשתיות ומבני ציבור שהעלות כמו כן, יש להתחשב בהתייחסותו של מ

 מעלות ע"פ מכרזי אגף תשתיות ומבני ציבור.   30% -אש"ח גבוהה בכ 763הנוספת בסך 

בעלויות  4.5% -לסיכום ניתן לראות מהבדיקה שקיימת עליה לא מהותית של כ

התחזוקה. גידול זה נובע מכך שסל השירותים הורחב לצד גידול במספר מוסדות 

 לאור העובדה שעלות שכר עובדי העירייה לא ירדה כפי שתוכנן. החינוך וכן

 

בהמשך לאמור לעיל יש לזכור שהעירייה מבצעת באמצעות אגף תשתיות ומבני ציבור 

ובמימונה שיפוצי קיץ במוסדות החינוך המופרטים והלא מופרטים מבלי שהדבר יקבל 

ברה הכלכלית ביטוי בהפחתת עלות התחזוקה החודשית המשולמת לקבלן של הח

 (.17)ראה נספח 
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 התייחסות מנכ"ל החברה הכלכלית 

 אגף י"ע הנערכים קיץ משיפוצי נהנה הכלכלית החברה של שהקבלן"  המבקר ציין

 לקבלן האחרון המכרז מאז(  האחרונות השנים 3 במהלך לי שידוע כפי".  תשתיות

 ספורט למותאו ושיפוצי שירותים שיפוצי הם שנעשו היחידים שיפוצים )אחזקה

 י"ע מבוצעת אילו מתקנים של השוטפת התחזוקה ר. הספ בתי של מזערי בחלק

 השירות עלות מאידך. שנים 12-15 ל אחת מתבצע והשיפוץ הכלכלית החברה

 .הנצבר והבלאי המוסדות התיישנות בעקבות עולה אינה השוטפת

  תחזוקהו יפורש תחזוקת שעלות מסתבר התחזוקה עלות בחישובה. התחזוק עלות

 ואילו .₪ליוןמ 7.8 ל מגיעה נוער תנועות 20 ו מועדוניות 10 ספר בתי 29 גנים 180 של

 בלבד חינוך מוסדות 17 הבנתי למיטב כולל מבצע תשתיות שאגף תחזוקה עלות

 כאמור משמעותי לחיסכון מביאה התחזוקה הפרטת כלומר– מליון 6.4 ל מגיעה

 . לעיל חסותנוהתיי ראה משמעותיים אינם הקיץ שיפוצי
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 אישור התשלומים    3.11 

תשלום אגף תשתיות ומבני ציבור לקבלנים חיצוניים בקשר עם תחזוקת מוסדות 

 (.17אש"ח )ראה נספח  1,202בסך של  2010חינוך בכלל הסתכמו בשנת 

במכרזים שנערכו לבחירת קבלני ביצוע פורטו מכלול העבודות הנדרשות על פי המכרז 

 פורטו לגבי כל עבודה עלויות, בגין ביצוע אותה העבודה. וכן

נמסר לביקורת שהאגף מוציא הזמנת עבודה )ללא מספר הזמנה( לקבלנים שזכו במכרז 

המסגרת על פי הצורך, שעליה חותמים מנהל האגף והגזברות. לאחר החתימות 

פק מחלקת החשבות קולטת את הזמנת העבודה למערכת המחשבים של העירייה ומו

 מספר הזמנה שאותו רושמים באופן ידני על גבי הזמנת העבודה שהוציא האגף. 

הביקורת ביקשה לבדוק מיהם הגורמים מטעם העירייה שחותמים על חשבונות 

 הקבלנים ומאשרים את התשלום.  

נמסר לביקורת ממנהל אגף תשתיות ומבני ציבור שלגבי עבודות שוטפות )פניות למוקד 

( הגורם החותם על חשבונות הקבלנים הינו מהנדס האזור וזאת יפורשבנוגע לתחזוקת 

לאחר גמר העבודה וקבלת החשבונות כשלחשבון מתלווה אישור ביה"ס. בנוסף נמסר 

שעל פי הצורך מבוצעת בדיקת גמר עבודת הקבלנים על ידי מנהלי הרובעים שהינם 

 בעלי מקצוע חשמלאי, נגר, בנאי.

 

נקבעה כאמור תמורה  2009החברה הכלכלית בשנת  בהסכם האחרון עם הקבלן של

 חודשית קבועה לכל סוג של מוסד חינוכי כדלקמן:

 

 ש"ח+מע"מ. 15,000לכל בית ספר הוקצה סכום חודשי של  .1

 ש"ח+מע"מ. 622לכל גן ילדים, תנועת נוער וקומונה הוקצה סכום חודשי של   .2
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 נה כולל תקופות חופשה. חודשי הש 12יצוין שסכומים אלו משולמים לקבלן במשך כל 

 

ש"ח  547,304הסכום החודשי ששולם לחברה הכלכלית היה  2011נכון לחודש נובמבר 

ש"ח(. )ראה  666,616עמלה לחברה הכלכלית )סה"כ  5%בתוספת מע"מ ובתוספת 

 (.18נספח 

 

 -ביקשנו לקבל ולסקור את החשבוניות של הקבלן של החברה הכלכלית לחודשים יוני 

 .2011אוגוסט 

 

ש"ח. הסכומים הכלולים בחשבונות עבור כל  545,438הסכום בשלושת החשבונות הינו 

ש"ח לבית ספר ו  15,000מוסד חינוכי שתוחזק על ידי הקבלן של החברה הכלכלית )

ש"ח לגני ילדים תנועות נוער וקומונות( תואמים  לסכומים שסוכם עליהם  622

 בעקבות המכרז האחרון.

 

ת של הקבלן של החברה הכלכלית שהוגשו לחברה הכלכלית מסקירת החשבוניו

החשבונות אושרו על ידי המפקח בחברה הכלכלית )ראה  3לחודשים אלו נמצא שכל 

 (.18נספח 

 

 הביקורת ביקשה לבדוק מי מאשר בעירייה את התשלום לחברה הכלכלית. 

 

מנהלת נמסר לביקורת כי הגורם המאשר את העברת התשלום לחברה הכלכלית הינה 

 מינהל החינוך לאחר אישור מנהל אגף ארגון בקרה במנהל החינוך. –מחלקת חשבות 
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לגבי תשלום על חשבון עבודות נוספות הנוהל, כפי שנמסר לנו על ידי המפקח בחברה 

הכלכלית, הינו שהמפקח בודק את הצעת המחיר מבחינת התאמה למחירי העירייה  

כו ע"י אגף תשתיות ומבני ציבור. לאחר מכן שהתקבלו במסגרת מכרזי המסגרת שנער

המפקח פונה לאישור מנהל אגף ארגון ובקרה במינהל החינוך ולאחר קבלת אישורו 

מבוצעת העבודה על ידי הקבלן של החברה הכלכלית. בסיום העבודה החשבון עובר 

 לגזברות העירייה לאישור ולהעברת הכספים לחברה הכלכלית.
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 אמנת שירות ומשובים    3.12 

 

לגבי הפעילות של אגף תשתיות ומבני ציבור במינהל תשתיות ישנה בעירייה אמנת 

שירות פנימית המפרטת בין היתר תקלות שהאגף אחראי לטפל בהן שהינן בין היתר גם 

 יתקלות בנושאי תחזוקת מוסדות חינוך. באמנת השירות נקבע משך הזמן המקסימאל

 (. 19קן את התקלה )ראה נספח שבו על האגף לת

 

אמנת השירות נבחנת על ידי אגף פיתוח משאבי אנוש בעירייה. נמסר לביקורת על ידי 

מנהלת האגף שמידי רבעון הם עורכים ניתוח סטטיסטי של הממצאים, סטטיסטית 

מהפניות של מנהלי מוסדות החינוך ומבררים איתם את  5%-ובין היתר הם דוגמים כ 

 ם מהשירות שקיבלו. שביעות רצונ

 

יודגש שמדובר בפניות למוקד העירייה של מוסדות החינוך שלא הופרטו. לגבי 

המוסדות המופרטים אגף פיתוח משאבי אנוש בעירייה לא בוחן את התייחסות מקבלי 

 השירות לשירות שניתן להם על ידי הקבלן של החברה הכלכלית.

 

וסמנכ"ל תשתיות עם מנהלת אגף  מידי רבעון מתקיימת ישיבה של מנהלי האגפים

פיתוח משאבי אנוש בה היא סוקרת את התוצאות הסטטיסטיות של העמידה באמנת 

השירות של כל מחלקה בנפרד. נערך דיון בממצאים ומתקבלות החלטות לגבי האופן בו 

 ניתן לשפר את השירות לציבור.

 

לצורך מעקב  שהופקו -אחזקת מבני ציבור  -הביקורת סקרה את דוחות השירות 

 (.21ו  20)ראה נספח  2011לרבעון הראשון והשלישי של שנת  
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בדוחות נכללים נתונים לגבי כמות הפניות מכל סוג )לדוג' טיפול בנזילות, נורות, 

ו'( ונתונים סטטיסטים לגבי שיעור העמידה בזמני הטיפול בתקלה דדלתות ריהוט וכ

  בהשוואה לזמני התקן שנקבעו באמנת השירות.

 

על פי דוחות השירות לגבי אחזקת מבני ציבור בכלל )לא רק מוסדות חינוך( ברבעון 

 97.6%( מתוכן 1,111פניות למוקד )אשתקד  1,086היו סה"כ  2011הראשון של שנת 

 ( מהפניות טופלו במסגרת זמן התקן שהוקצב לטיפול בתקלה. 96.5%)אשתקד 

( מתוכן 982פניות למוקד )אשתקד  981היו סה"כ  2011לגבי הרבעון השלישי של שנת 

 ( מהפניות טופלו במסגרת זמן התקן שהוקצב לטיפול בתקלה.94.3%)אשתקד  95.1%

 

כמו כן בדוחות נכלל פירוט לגבי פניות שנרשמו "כבוצע ללא בוצע" כשהכוונה הינה 

שלהן שונה לטופל אך בפועל התקלה לא נפתרה. ברבעון הראשון  סשהסטאטולפניות 

הייתה בכל אחת מהרבעונים פניה אחת מתוך כל הפניות  2011י של שנת והשליש

 למוקד העירוני, בקשר לאחזקת מבני ציבור, שסווגה "כבוצע ללא בוצע". 

 

 

  -לגבי המוסדות המופרטים 

הביקורת ביקשה לבדוק האם ישנה אמנת שירות לקבלן המספק את שירותי התחזוקה 

 למוסדות החינוך.

ידי המפקח בחברה הכלכלית שקיימת אמנת שירות של החברה נמסר לביקורת על 

הכלכלית מול הקבלן של החברה הכלכלית אך העמידה באמנת השירות לא נבחנת 

באופן סטטיסטי כפי שנעשה  לגבי עבודת התחזוקה של אגף תשתיות ומבני 

 ( .22ציבור.)ראה נספח 

 

 כדבר מחייב. בנוסף נמסר מהמפקח שאמנת השירות הנ"ל תצורף למכרז הבא
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מסקירת האמנה נמצא שהאמנה כוללת את נושאי הטיפול ופירוט הטיפול במוסדות 

החינוך, את רמת השירות )זמן מקסימאלי לתיקון התקלה( בעירייה ואת רמת השירות 

 הנדרשת  מהקבלן של החברה הכלכלית.

 

שירות נציין שאמנה זו הועתקה מאמנת השירות של העירייה ונוסף לה טור של רמת ה

הנדרשת מהקבלן של החברה הכלכלית שהינה ברוב המקרים מהירה יותר מהשירות 

שניתן בעירייה לדוגמא: זמן הטיפול בנזילות ופתיחת סתימות בעירייה על פי האמנה 

ימי עבודה ואילו הקבלן של החברה הכלכלית על פי האמנה נדרש לטפל בתקלה  4תוך 

 תוך יום עבודה אחד. 

ימי עבודה  3מפסק או תקע מקולקל בעירייה על פי האמנה תוך  התקנת/החלפת של

ואילו הקבלן של החברה הכלכלית על פי האמנה נדרש לטפל בתקלה תוך יום עבודה 

 אחד. 

ימי עבודה ואילו הקבלן של החברה  5תקלות במיזוג אויר בעירייה על פי האמנה תוך 

 ודה. ימי עב 3הכלכלית על פי האמנה נדרש לטפל בתקלה תוך 

 

הביקורת ביקשה לבדוק מדגמית את פרק זמן הטיפול בשלושת סוגי התקלות שפורטו 

לעיל על ידי אגף תשתיות ומבני ציבור במינהל תשתיות ועל ידי הקבלן של החברה 

 הכלכלית.

 

אצל הקבלן של החברה הכלכלית(  6בעירייה ו  6מקרים ) 12נבחרו באופן מדגמי  

 .2011ו  2010אפריל  -בחודשים מרץ 

 

בדיקת פרק זמן הטיפול נערכה בהתאם למועדים הרשומים ביומני העירייה וביומני 

 הקבלן של החברה הכלכלית.
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על פי הבדיקה הנ"ל עולה כי האגף והקבלן של החברה הכלכלית טיפלו בתקלות בפרק 

זמן זהה )בד"כ יום אחד( ושניהם עמדו בדרישות שנקבעו באמנות השירות של כל אחד 

 (.23)ראה נספח  מהם

 

בנוסף ביקשה הביקורת לבדוק האם מבוצעים משובים על פעילות התחזוקה במוסדות 

 החינוך המופרטים.

  

נמסר לביקורת שמבוצעים משובים כנ"ל, על ידי אגף ארגון ובקרה בעירייה בשיתוף 

 החברה הכלכלית. 

 

 .2010הביקורת ביקשה לקבל את המשוב שנערך בסוף שנת  

 

. טופס 2010קיבלה וסקרה את ריכוז תוצאות המשוב שנערך בחודש דצמבר הביקורת 

שאלות לגבי שביעות הרצון מרמת התחזוקה, מתפקוד אב הבית, מטיב  7המשוב כולל 

עבודות הגינון, מהשירות שניתן על ידי ניידת התיקונים שמפעיל הקבלן של החברה 

    החברה הכלכלית )ראה הכלכלית ומהשירות שניתן על ידי המוקד של הקבלן של 

 (. 24נספח 

 

            178מתוך  89לפי ריכוז משובים שנערך על ידי החברה הכלכלית הגיבו למשוב 

 .5מתוך  3.8אחוז(, ממוצע הדירוג היה  50גני ילדים )

 

 .2010לא הומצא לביקורת ריכוז משובים של בתי הספר לחודש דצמבר 
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 למוקד שירות ואמנת שירות התייחסות מנכ"ל החברה הכלכלית

 שהתמחות כמובן ,זה לנושא רק יעודי מוקד הינו הקבלן י"ע המופעל השירות מוקד

 לאנשי '(דיספג(עבודה  כמנתב גם מהווה המוקד . במקצוענות שיפור מייצרת

 החברה לחברה הכלכלית,  שקופה המוקד של האינפורמציה . הקבלן של המקצוע

 אמת בזמן הינו הקיים שהמידע כך ,הקבלן של שבהמח למערכת מחוברת הכלכלית

 שהרי המצב את תרע העירוני למוקד הקריאות שהעברת משוכנעים אנו. ומושלם

 עבודה כמנתב לתפקד יכול אינו הוא ,העיר תושבי תלונות בכל מטפל המוקד

 .קבלנים מול  )'דיספג(

 לשתף נשמח, החינוך במנהל ובקרה ארגון אגף מנהל עם שגובשה שירות אמנת יש

 . החדשה האמנה בגיבוש אנוש משאבי אגף את

 

 התייחסות מינהל החינוך למוקד שירות ואמנת שירות

 המוקד העירוני  מקבל פניות לכלל התקלות / בקשות עיר –קבלת קריאות שירות 

ואילו המוקד של החברה המתחזקת הוא מוקד יעודי למוסדות החינוך בלבד. הקשר 

ואנו מקבלים את נתוני התקלות / פניות במיידית. בנוסף מוקד  היום הוא בלתי אמצעי

זה עוסק גם במתן טיפולים מונעים )תיאום ביקורי ניידות שירות במוסדות חינוך 

 פעמיים בחודש, גננים וכד'(.                                                          

 גנים נוספים. 100 -שנים יוקמו בחולון  כ 3יש לקחת בחשבון שתוך 

 לדעתנו השיטה החדשה עדיפה שכן נעשים משובים בנוסף –אמנת השירות ומשובים 

אמנת השירות שנכתבה ע"י אגף ארגון ובקרה יחד עם זאת החב' הכלכלית מחמירה 

 יותר עם נותן השירות.
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 טבלת סיכום השוואת שיטות העבודה   3.13

 

ות והחסרונות של כל אחת מהשיטות על מצורפת להלן טבלה המפרטת את היתרונ

פי הפרמטרים שנבדקו. שיטה א' הינה שיטת התחזוקה על ידי אגף תשתיות ומבני 

ציבור ושיטה ב' הינה שיטת התחזוקה הכוללת על ידי קבלן חיצוני של החברה 

 הכלכלית: 

 
 תאור היתרון של שיטה אחת על השיטה השניה פרמטר בדיקה

הסתמכות על  .1

 חיצונייםקבלנים 

בשתי השיטות עיקר עבודת התחזוקה נעשית על ידי 

קבלנים חיצוניים. בשיטת העבודה עם הקבלן של החברה 

הכלכלית העבודה כולה מבוצעת על ידי גורם חיצוני 

ובתחזוקה על ידי אגף תשתיות ומבני ציבור חלק גדול 

מביצוע העבודות בבתי הספר הלא מופרטים אף הוא נעשה 

 (. 3.1ם חיצוניים )סעיף על ידי קבלני

 

קבלת אישור  .2

 ביטוחים 

בשיטה ב' נמצאו ליקויים בקבלת אישורים לגבי קיום 

ביטוחים עם כי מסתמן שהליקוי בשיטה ב' חמור יותר 

 (.3.3)סעיף 

בשיטה א' התקבלו כל ערבויות הביצוע כנדרש. לעומת  קבלת ערבויות .3

 (.3.3)סעיף זאת בשיטה ב' נמצא ליקוי בקבלת הערבות 

שירותי התחזוקה  .4

 הניתנים

שיטה ב' מתאפיינת בטיפול מניעתי לצד טיפול בבעיות 

המתעוררות, בעוד ששיטה א' מתאפיינת בטיפול בבעיות 

 (.3.4המתעוררות  )סעיף 

מבחינת אבות הבית שיטה ב' עדיפה, הן בעניין ימי העבודה  אב בית .5

כך שהם אינם  שלהם והן בגמישות נוספת הקיימת מעצם

עובדי עירייה. לצד זה קיים חשש לכאורה שנאמנותם 

הראשונית תהיה כלפי הקבלן אצלו הם מועסקים ולא 

 (.3.5כלפי העירייה )סעיף 
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צוות תיקונים נייד  .6

של הקבלן החיצוני 

 של החברה הכלכלית

צוות התיקונים הנייד מעמיד פתרון זמין ונח לתחזוקה 

צוות נותן מענה הן לבעיות שוטפת של גני הילדים. ה

תחזוקה מורכבות אך גם ואולי בעיקר לבעיות תחזוקה 

פעוטות. עם זאת יצוין שעל פי ממצאי הביקורת לא 

נערכות בשטח ביקורות בבתי הספר בכלל. בגני הילדים 

נערכות ביקורות בתדירות הנמוכה משבועיים כנדרש 

 (.3.6בהסכם )סעיף 

קבלת קריאות  .7

לגבי תקלות 

 תיעודןו

נמצא שבשתי השיטות ישנו מוקד אחר לקבלת הקריאות 

שעות ביממה וישנו תיעוד לגבי  24הפועל ככלל במשך 

 (.3.7הקריאות שהתקבלו )סעיף 

קריאות לגבי  .8

תקלות שטרם 

 טופלו

על פניו נראה שסגירת הקריאות לתיקון תקלות על ידי אגף 

ב בפער תשתיות ומבני ציבור תקין יותר, אולם יש להתחש

המספרי של מוסדות החינוך שבטיפול הקבלן של החברה 

הכלכלית בהשוואה למספר מוסדות החינוך שבטיפול אגף 

 תשתיות ומבני ציבור.

נמצא שאצל הקבלן של החברה הכלכלית ישנן קריאות 

שטרם טופלו עד סוף החודש   2011מתחילת חודש נובמבר 

 (.3.8)סעיף 

אופן הפיקוח על  .9

 זוקהאיכות התח

הפיקוח בשיטה ב' נופל מאיכות הפיקוח הנדרש וזאת בשל 

חוסר כח אדם בהשוואה להיקף פעילות הפיקוח הנדרש. 

בעיה זו לא קיימת בשיטה א' לאור איכות וכמות כח 

 (.    3.9האדם באגף תשתיות ומבני ציבור )סעיף 
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עלות התחזוקה של  .10

 מוסדות החינוך

הפרטה כשהיא ממודדת מהשוואת עלות התחזוקה לפני ה

להיום לעלות התחזוקה כיום )בהתחשב בקושי לכמת את 

שהינו הבדל לא  4.5% -העלות( נראה שקיים הבדל של כ

מהותי בהתחשב בגידול במספר מוסדות החינוך בהרחבת 

מגוון שירותי התחזוקה הניתן ולאור העובדה שעלות שכר 

 עובדי העירייה לא ירדה כפי שתוכנן.

זכור שהעירייה מבצעת באמצעות אגף עם זאת יש ל

תשתיות שיפוצי קיץ במוסדות החינוך המופרטים והלא 

מופרטים מבלי שהדבר יקבל ביטוי בהפחתת עלות 

התחזוקה החודשית המשולמת לקבלן של החברה 

 (.3.10הכלכלית )סעיף 

 

אמנת שירות  .11

 משובים

ישנה עדיפות לשיטה א' מאחר והנושא נבחן על ידי גורם 

 (. 3.12קצועי בלתי תלוי בעירייה)סעיף מ
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 : התייחסות מינהל החינוך לטיוטת דו"ח הביקורת א.

להלן התייחסות מנהל אגף ארגון ובקרה במינהל החינוך בכתב לטיוטת דו"ח 

 הביקורת: 

 

 אנו מודים למבקר העירייה על ביצוע הביקורת המקיפה.

בתי ספר, גנ"י, תנועות נוער, מועדוניות מוסדות החינוך בעיר חולון הכוללים: 

 רווחה ומרכזים עירוניים נוספים מקבלים שירותים מגורמים שונים בעירייה.

אגף ארגון ובקרה אחראי על תפעול מוסדות החינוך המפורטים לעיל באמצעות 

 מס' זרועות.

 :עפ"י השיטה הישנה

אגף גנים ונוף, -אגף תשתיות ומבני ציבור, בגינון -בתחזוקה שוטפת מטפלים 

באמצעות -באמצעות עבודה ישירה מול מרססים, מילוי חול ו/או החלפתו-ריסוס

 המוסד החינוכי טיפל מתקציבו. -מחסן העירייה, טיפול במכשירים אורקוליים

למעשה, כל מוסד חינוכי עבד מול גורמים רבים והיה עסוק בענייני אדמיניסטרציה 

 )כמעט במשרה מלאה(.

 :חדשהעפ"י השיטה ה

שנים הזרועה הנוספת שהיא החב' הכלכלית נותנת  8 -שנכתבה והוטמעה לפני כ

 מענה הוליסטי ומקיף כמעט לכלל הנושאים המפורטים לעיל ושיפורטו בהמשך.

עלי להדגיש כי כמקבל שירות שיטה זו עדיפה מבחינת כל הפרמטרים על השיטה 

 הישנה )פירוט בהמשך(.

 : העיקרון בשיטה הישנה הוא

אגף תשתיות ומבני ציבור ו/או גורמי שירות אחרים נותנים מענה אך ורק בעקבות 

פנייה יזומה קרי: פתיחת הודעת מוקד או פנייה ישירה לבעלי התפקידים הרבים 

 שאמורים לתת שירות.
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 : בשיטה החדשה

לצד הטיפול בתחזוקה השוטפת עפ"י רשימה מסודרות ומאורגנת ניתן גם מענה 

-ים כלומר לא מחכים לתקלה או למפגע אלא בביקורת יזומה        בלטיפולים מונע

CHEK LIST  מקדימים תרופה למכה. ישנן ניידות שמגיעות לכל מוסדות החינוך

למעט בתי ספר, פעמיים בחודש בתאריכים קבועים וזאת באמצעות מוקד חברת 

 שחר אסיסטנט. 

ר פניות כך יש לקונה המוקד גם קולט מפגעי בטיחות ושוטף. ככל שיותר ויות

 בתחזוקה ה.

 :המצב כיום

 קשה מאוד לערוך השוואה בין השיטה הישנה לחדשה.

 : השיטה הישנה

עוסקת אך ורק בתחזוקת שבר לאחר פניות דרך המוקד העירוני, מכתבים לבעלי 

 תפקידים, מיילים לבעלי תפקידים כלומר פנייה יזומה מהגורם מבקש השירות.

אחזקה ופיתוח מבני ציבור אך ורק בנושאי שבר פיזיים כגון שיטה זו עוסקת באגף 

בעיות חשמל, זגגות, נגרות וכדומה ואינה נותנת מענה במגוון רחב ביותר של 

 נושאים כגון: גינון, ריסוס, חול, מכשירים אורקוליים, מכשירים חשמליים ועוד.

 :ואילו בשיטה החדשה

ופיתוח מבני ציבור ובנוסף  עוסקים בכל הנושאים המטופלים ע"י אגף אחזקה

נושאים נוספים שאינם מטופלים ע"י האגף כגון: גינון, ריסוס, צביעת מוסדות 

 חינוך פעם בשנה, צביעות חזיתות בחלק מבתיה"ס, חשמל.

לפיכך השוואת העלות אינה משקפת את התפוקות והתוצרים שאנו מקבלים. 

 המופרטים. בשירות, בציוד, בחומרים ובכ"א שהינו נגזרת של מס'

חשוב לציין כי שכבנינו את התקציב לקחנו את העלות של כל המרכיבים השוטפים 

והפכנו את זה לתקציב פיתוח )בשוטף( כלומר, מלכתחילה יצרנו  20% -הורדנו כ

 להשבחה. –והסבנו אותו במקום לתחזוקה שוטפת  20%חיסכון של 
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רוגים, כלומר מטפלת : משמרת את הקיים ואינה נותנת מענה לשידהשיטה הישנה

 בתקלות אד הוק. 

משדרגת את המצב הקיים יש בקרה שוטפת מהשטח  ואילו השיטה החדשה:

כלומר ביקורות שנעשות ע"י מפקח החברה, ממונה בטיחות, מפקח מטעם החב' 

 הכלכלית והח"מ.

 :הבדלים נוספים הקיימים בין השיטות ובעלי התפקידים

ודה שוטפות ו/או ישיבות סטטוס ובקרה. בשיטה הישנה, אין כמעט פגישות עב .1

יש ישיבות קבועות מול נותני השירות יחד עם אנשי החב' , בשיטה החדשה

 הכלכלית, חב' התחזוקה ואנשי מינהל החינוך.

גישה שירותית. השיטה החדשה שמה את הדגש על מתן שירות  –הגישה  .2

 מצויין, זמין, מהיר ולא בירוקרטי.

טיפול מונע כולל החלפת בלאי ישן בחדש היכן השיטה החדשה שמה דגש על  .3

טיפול ותיקון השבר שנמצא. למשל דלת שלא ניתן  –שנדרש. בשיטה הישנה 

לשקמה החב' הכלכלית מתקינה חדשה ללא עלות ואילו בשיטה הישנה נדרש 

 תקציב  והעבודה מתבצעת רק לאחר אישור הזמנת העבודה. 

סקרי משוב. בשיטה החדשה בשיטה הישנה, רק לעיתים רחוקות נערכים  .4

בשנה כשנערכות ישיבות לקחים מול  2-3נערכים סקרי משוב באופן רציף וקבוע 

 נותני השירות.

בשיטה הישנה, אין אפשרות למקבל השירות קרי אגף ארגון ובקרה לקבוע  .5

סדרי עדיפויות ו/או לדעת מה נעשה ומה לא נעשה שכן אין דיווח ואין פגישות 

דשה, אנו מקבלים רשימות עם הליקויים שהעברנו עם שוטפות. בשיטה  הח

 סטטוס מה בוצע ומה לא בוצע ומדוע לא בוצע.

בשיטה הישנה, כמעט כל עבודה מבוצעת ע"י קבלנים חיצוניים כך שלעיתים  .6

 ובשיטה החדשהלפרוייקט קטן אחד לוקחים מס' קבלנים שאין קשר ביניהם. 
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קח צמוד של החברה כל הקבלנים הם מטעם החב' המתחזקת כשיש מפ

המתאם בין בעלי המקצוע ונמצא רוב הזמן בשטח. למעשה החב' דהיום חברת 

"שחר אסיסטנט" מבצעת הכל באופן עצמאי או מגבה עצמה בחברות בת 

 נוספות של תשלובת "שחר".

השיטה החדשה, עדיפה לחלוטין. המבקר ציין כי קיים חשש לכאורה  – אב בית .7

לפי הקבלן ולא כלפי העירייה. לדעתי קביעה זו שנאמנותם הראשונית תהיה כ

אינה נכונה, שכן בסמכות מנהל ביה"ס או מינהל החינוך להחליף אב בית 

שאינו עונה על הצרכים. השמת אב בית נעשית רק לאחר ראיון ואישור של 

 מנהל המוסד החינוכי.

בשיטה הישנה פניות נסגרות במקרים  – קריאות לגבי תקלות שטרם טופלו .8

ים גם כשהעבודה אינה נעשית מסיבות שונות כגון: שזו אינה פניית שבר, או רב

שעל אב בית לבצע העבודה ולא אגף הביצוע. בשיטה החדשה נושאים שלא 

 טופלו ו/או שאינם במסגרת המכרז הכולל נשארים פתוחים עד למתן פתרון.

ילופין אכן נדרש מפקח נוסף בחב' הכלכלית או לח – פיקוח על איכות תחזוקה .9

מפקח שיהיה באגף ארגון ובקרה ושיתן מענה בשטח. בעבר הייתה פונקציה 

כזאת. מומלץ, לאור הצימצום המסיבי של מס' המוסדות אותם מתחזק אגף 

הביצוע שמהנדס או אדם מטעמם יוכפף למינהל החינוך כך שיתן מענה מיידי 

ופין לגייס למקבלי השירות ויהיה אובייקטיבי בבדיקת איכות העבודה. לחיל

מפקח נוסף לחב' הכלכלית על חשבון העמסות תקציביות של מינהל החינוך 

 במינהל תשתיות.

ההשוואה לטעמינו שגויה  – בטבלת ריכוז הממצאים( 10עלות התחזוקה )סעיף  .10

שכן לא ניתן להשוות בין שיטה א' לב'  לאור התחומים הרבים הנוספים בהם 

 כלל בשיטה הישנה. מטפלת השיטה החדשה ושאינם מטופלים
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לדעתנו השיטה החדשה עדיפה שכן נעשים משובים  – אמנת השירות ומשובים .11

בנוסף אמנת השירות שנכתבה ע"י אגף ארגון ובקרה יחד עם זאת החב' הכלכלית 

 מחמירה יותר עם נותן השירות.

הח"מ לא נכנס לנושאים הקשורים לקיום ביטוחים או ערבויות שאותם העלה  .12

 המבקר.

  – ריכוז המלצותסעיף  .13

כאחראי על תפעול מוסדות חינוך וכיחידה העומדת בחזית מול מוסדות החינוך,  .א

השיטות.  לאור  2אין ספק שהשיטה החדשה עדיפה באופן חד משמעי מבין 

ההצלחה בשטח ולאור בקשת כמעט כלל המנהלים שאינם מתוחזקים בשיטה זו 

 לעבור ולהיות חלק ממנה.

שהצלחת השיטה תלוייה בבקרה ובפיקוח צמוד.  אין ספק – לגבי הפיקוח .ב

ההמלצה שלנו היא לקלוט מהנדס או מפקח שיהיה כפוף למינהל החינוך כדי 

נותנת מענה  השיטה החדשהשיתן משוב ובקרה אמיתיים באופן אובייקטיבי. 

לבעיית הבירוקרטיה העירונית ולתקציבים שחסרים ולכן אסור ולא טוב יהיה 

אגף התשתיות. מפקח / מהנדס שיהיה שייך למינהל  אם הפיקוח יעשה ע"י

החינוך יהיה בלתי תלוי ובלתי משוחד ונאמנותו תהיה בעיקר למקבלי השירות 

ולאחראי על מערך התפעול והלוגיסטיקה קרי הח"מ ולא לנותני השירות שהם 

 בעצמם צריכים להיות מבוקרים.

ל התקלות / בקשות המוקד העירוני  מקבל פניות לכל – קבלת קריאות שירות .ג

עיר ואילו המוקד של החברה המתחזקת הוא מוקד יעודי למוסדות החינוך 

בלבד. הקשר היום הוא בלתי אמצעי ואנו מקבלים את נתוני התקלות / פניות 

במיידית. בנוסף מוקד זה עוסק גם במתן טיפולים מונעים )תיאום ביקורי 

ים וכד'(.                                                           ניידות שירות במוסדות חינוך פעמיים בחודש, גננ

 גנים נוספים. 100 -שנים יוקמו בחולון  כ 3יש לקחת בחשבון שתוך 
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 :סיכום

מינהל החינוך אגף ארגון ובקרה האחראי על תפעול מוסדות החינוך וכן עומד 

דים במוסדות בשוטף מול מנהלי מוסדות החינוך, ועדי הורים ובעלי תפקי

החינוך, רואה בזרוע הביצועית הניתנת ע"י החב' הכלכלית כזרוע מועדפת 

 מסיבות רבות ומגוונות שאותם פרטתי לעיל.

הגישה השירותית המאפיינת את החב' הכלכלית חשובה מאוד הגישה כי 

"הלקוח תמיד צודק" היא כיום מאפיינת אירגונים מתקדמים ובהם עיריית 

 חולון.

דות לא מופרטים לעבור לשיטה החדשה אומרת הכל דוגמא לכך היא רצון המוס

מועדוניות הרווחה שקיבלו שירותים עד לפני כשנה מאגף הביצוע וביקשו בלחץ 

השטח לקבל את השירות מהחב' הכלכלית באמצעות אגף ארגון ובקרה. מנהלת 

 אגף הרווחה מסרה זאת למבקר. 

יה מפקח נוסף אך  ברור הוא כי עליו בנושא הפיקוח  מוסכם ואכן נדרש שאכן יה

להיות שייך למינהל החינוך אגף ארגון ובקרה. וזאת עקב היותנו אחראים על 

התפעול והקשר עם מוסדות החינוך ולכן עליו להיות נאמן אך ורק למוסדות 

החינוך. ניתן להשתמש בכ"א שקיים בעירייה שיועבר למינהל החינוך וכך לא 

 בתי ספר(. 17 -קת מבני  ציבור מטפל כיום ביוגדל התקציב )אגף אחז

אמנות השירות  2מקובל עלינו שאמנת השירות תהיה המחמירה ביותר בין 

 ושתהיה מחייבת את כל השיטות. 

חשוב לציין כי באמנת השירות של החב' הכלכלית מינהל החינוך היה שותף מלא 

 בבניית ובכתיבת האמנה.
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ל שירות על יתרונות וחסרונות של השיטה להלן טבלת השוואה שערכנו כמקב

 החדשה. הישנה מול

 
 הפרטה –שיטה חדשה  אגף ביצוע –שיטה ישנה  

 אחריות מא' ועד ת' גורם אחד מבצע. מגוון בעלי מקצוע לנושא אחד .1

 עבודה במסגרת תקציב נתון בירוקרטיה –המתנה לאישור הזמנות  .2

לקחים מחמיר ישיבות תהליך הפקת  אין תהליך הפקת לקחים .3
 מסודרות תוכניות עבודה ובקרה

 הלקוח תמיד צודק –גישה שירותית  הגישה אינה שירותית אין בפני מי לערער .4

 תקציב ברור ומוגדר תיקון מזגנים וכד' –פתאום נגמר תקציב  .5

 ההצלחה בגלל טיפול מונע אין טיפול מונע .6

כל שבועיים מול רשימת עבודות יזומות  אין עבודות יזומות .7
 ליקויים

₪  40,000נדרש תקציב לצביעת בתי ספר  .8
 מטר 1,000 -ל

צביעת כל מוסדות החינוך פעם בשנה 
כלולה בהסכם. רק הוצאה זו מדובר 

 ₪.בהוצאה של למעלה ממיליון 

אין בקרה על העבודה בשטח, נותנים סעיף  .9
 וזהו.

יש בקרה על התהליך, תשלום , אם 
א בוצעה או בוצעה בחלקה מי העבודה ל

 שמאשר זה אנחנו.

עלויות לא סופיות בגלל פיצול בין בעלי  .10
 תפקידים ולכן יש בעייה בפינישים

 לפני העבודה ניתן מחיר –עלויות ברורות 

 יש בקרה עד סיום העבודה.

ישיבות קבועות עם החברה הכלכלית,  חוסר קומוניקציה אין ישיבות .11
 שחר , אבות בית

אבות בית עייפים לא מתפקדים כל נושא  .12
 רכישת ציוד/הכשרה ע"ח הרשות.

אפשרות להחלפת אב בית במיידית 
 הכשרת אבות הבית וציודם ע"ח החברה.

גורם מפקח אחד לכל הנושא גינון,  כל תחום מטופל ע"י משהו אחר .13
 תחזוקה, ריסוס, חול צביעה וכו'

בור בתי ספר לא מופרטים רוצים לע .14
 להפרטה

 מוסדות מרוצים מהשיטה.

צביעת  –המכרז כולל עבודת פיתוח  לעבודות פיתוח נדרש תקציב נוסף. .15
חזיתות החלפת מזגנים, דלתות ועוד, ראה 

 נספח לחוזה.

עלויות לשרתים ימי ו' + מילוי מקום  .16
 לסרים.

 אין צורך בכוננים –חסכון בעבודה בימי ו' 
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 הפרטה -שיטה חדשה  ועאגף ביצ –שיטה ישנה  

בלי קשר של  –אבות הבית עובדי החברה  אבות הבית עובדי עירייה .17
 יחסי עובד מעביד.

מגיעים יזום פעם בשבועיים לכל מוסד +  נותנים מענה רק לאחר פנייה. .18
 במיידית אם יש בעייה.

חסכון שנתי צביעה חיצונית, מילוי חול,         .19
 ללים גדרותאישורי בטיחות, כו

בנושאי בטיחות ובטחון מקבלים אישורים  פניות נפרדות בנושאי בטיחות וביטחון .20
מלאים ולכן יש אחריות מלאה. לפני 
תחילת השנה אישורים בכתב מבודק 

חשמל מוסמך, תקינות מתקני חצר אישור 
 חשמלאי ועוד.

פירוקים, עבודה -הוצאות עקיפות רבות .21
 בימי ו'

 קיפות. הכל כלול במכרז.אין הוצאות ע
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 התייחסות מנכ"ל החברה הכלכלית  : ב.    

 להלן התייחסות מנכ"ל החברה הכלכלית בכתב לטיוטת דו"ח הביקורת: 

 המקיפה העבודה על למבקר מודים ואנו שבנדון הביקורת ח"דו את בעיון קראנו

 :התייחסותנו להלן, העיניים ומאירת

 :כללי רקע

 על ,חינוך מוסדות תחזוקת ביצוע שיטת את לשנות בעירייה הוחלט כעשור לפני

 שיטה פותחה .תועלת עלות ברמת אותה וליעל התחזוקה רמת את לשפר מנת

 .שונות ברשויות להתעניינות הזוכה, ייחודית

 מגוון את המספק חיצוני קבלן באמצעות שתבוצע הוחלט שגובשה העבודה שיטת

 . השירות מקבלי מול ONE POINT OF CONTACT ליצירת התחזוקה ישרות

 כוללת השוטפת שהתחזוקה הוא הישנה לשיטה בהשוואה ביותר המהותי השינוי

  .ותחזוקה שבר תחזוקת

 הפעילויות שסך משום וזאת ,מורכבת לחדשה הישנה השיטה בין ההשוואה

 בשיטה שנעשו ויותהפעיל מסך ,יותר ומגוונות רבות החדשה בשיטה המבוצעות

 שבר בתחזוקת התמקדה הישנה השיטה .שונה שירותית תפישה לצד זאת.הישנה

 השיפור שלצד . ותחזוקה שבר בתחזוקת מתמקדת החדשה השיטה ואילו ,בלבד

 תחזוקת של השבחה זמן לאורך יוצרת החדשה השיטה , בשירות המשמעותי

 . הנכסים
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 :הנושאים פירוט

 תחזוקת : הכוללת שוטפת תחזוקה הקבלן באמצעות תמבצע הכלכלית חברה .1

 :התחזוקה בתחום פעילויות של רחב מגוון כולל השירות, ותחזוקה שבר

 החלפת ריסוס וחשמליים אורקוליים מכשירים ,חשמל ,אינסטלציה, מצביעה

 השוטף בתקציב והכול ועוד חצר מתקני צביעת אויר מיזוג ,גינון דרך חול

 ם"מבני ואחזקת תחזוקה אגף"  י"ע שמבוצעת וקההתחז ידיעתנו למיטב.

 כוללת את ואינה בלבד למוקד פניות בעקבות המתבצעת שבר תחזוקת הינה

 .אחר היקף רחב ושירות נוספים נושאים של ביותר רחב מגוון

 הקיים המצב שדרוג גם כוללת ,מבצעת הכלכלית שהחברה התחזוקה .2

 .מתועדות שכולן יזומות ביקורות ומבצעת החינוך במוסדות

 לשיטה בהשוואה מבצעת שהחברה תחזוקה לפעילויות דוגמאות מספר להלן .3

 השוטף מהתקציב כחלק מבוצעות אילו שפעילויות לציין שוב חשוב, הישנה

 תקציבים דרשו הפעילויות שם "מבנים ואחזקת תחזוקה באגף" כמו שלא

 ,ספר ובתי ילדים בגני חצר מתקני צביעת ,ריסוס ,גינון :לדוגמא .נפרדים

 וכל ועוד חול מילוי, מוסמך חשמל בודק אישורי מתן, שוטפת חשמל תחזוקת

 .נוספת עלות ללא השירות במסגרת זאת

 זו יעילות שתוצאת כמובן. נוספים תקציבים דרשה הפעילות הישנה בשיטה

 זאת .בודדות פעילויות רכישת ולא שוטף שירות רכישת של יוצא פועל הינה

 של מושלמת צביעה מבצעת הכלכלית החברה השוטפת מהפעילות כחלק ועוד

 מנתונים. מתחזקת שהחברה החינוך מוסדות וכלל הספר בתי פנים כל

 החברה -שקל אלף 40-50 כ על עומדת אחד ספר בית צביעת עלות שקיבלנו

 מהפעילות כחלק ל"הנ והצביעה האדם כוח החומרים את מספקת הכלכלית
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 ם"מתברי כלל בדרך נפרד תקציב דורשת הצביעה הישנה בשיטה , השוטפת

 .יעודים

 וכחלק השוטפת התחזוקה מפעילות כחלק 3 בסעיף המופיעה הרשימה לצד .4

 תחזוקה אגףי  ""ע בוצעו שבעבר פעילויות מבצעת החברה, השוטף מהתקציב

 מתקציבי חלק שאינם אחרים תקציבים או פיתוח בתקציב "מבנים ואחזקת

 :דוגמאות מספר להלן (השוטף מהתקציב כחלק לא מרכלו)  תשתיות אגף

 תאורת התקנת ,מזגנים החלפת, חול החלפת, החינוך מוסדות חזיתות צביעת

 .ועוד אורקוליים מכשירים תחזוקת, גגות מטר 1000 איטום, חרום

 . רבות לשנים אחת נצבעו הילדים גני בעבר– לשנה אחת נצבעים הילדים גני .5

 ותיקון הביקורת כיום ,בשנה פעמיים הילדים לגני הגיע נוףו גנים אגף בעבר .6

 שתילים לשתילת בנוסף זאת(.לשבועיים אחת מתבצע הגינון בנושא הלקויים

 ולקראת החגים תום עם, הלימודים שנת פתיחת ערב , בשנה פעמים 3 חדשים

 .)בשבט טו

 מקצועי הינו הכלכלית החברה של הקבלן י"ע המועסק האדם: אדם כוח .7

 אלא, הכלכלית והחברה העירייה על מועמסת אינה הכשרתו עלות ומיומן

 .שירות למתן הקבלן ממחויבויות כחלק מתבצעת

 ימים  6" בית אב" ספר בית בכל מספקת הכלכלית החברה : הבית אבות .8

 ברצף גורעים ואינם העירייה חשבון על אינם חופשה או, מחלה .בשבוע

 . המקרים בכל נעשה וכך מקום ממלא תלאספק מחויב הקבלן . השירות

 זו שטבלא ואציין אדגיש -מחירים טבלת המבקר סיפק ח"לדו 1.3פרק ב .9

 ואינה לעלויות הכלכלית החברה של פנימי אומדן הערכת לשם רק הייתה

 לטבלא בהתאם מחויבים אינם העירייה או/ו שהחברה כמובן .במכרז מופיעה
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 הערכת לדוגמא .זו הערכה לגבי נתונים מספר לדייק חשוב זאת עם יחד . זו

 את גם אלא הצביעה פעילות את רק כוללת אינה צביעה לביצוע המחיר

 . חומרים ועלות העבודה עלות הפיגומים של ופירוקם הקמתם

 גם הגדר התקנת לעלות בנוסף כוללת העלות גדרות התקנת אומדן בנושא

 הגדר ובנית הבטון תחגור תיקון , הישנים הגדרות פינוי, צמחיה עקירת

 אינה ציין מבנים ואחזקת תשתיות שאגף העלות הבנתנו למיטב. החדשה

 .שציינתי הפעולות מרכיבי כל את כוללת

 לה גדולה אחזקות לחברת שיך שנבחר שהקבלן העובדה הוא נוסף יתרון

. לנו לספק הקבלן שעל האחזקה לפעילויות המשיקים בנושאים אחיות חברות

 .בחולון בפעילותיו לקבלן ותמיכה גיבוי מספקות ילוא חברות לעיתים

 י"ע הנערכים קיץ משיפוצי נהנה הכלכלית החברה של שהקבלן" המבקר ציין  .10

 האחרון המכרז מאז( האחרונות השנים 3 במהלך לי שידוע פי". כתשתיות אגף

 ושיפוצי שירותים שיפוצי הם שנעשו היחידים שיפוצים )אחזקה לקבלן

 מתקנים של השוטפת התחזוקה . הספר בתי של מזערי בחלק רטספו אולמות

 שנים  12-15- ל אחת מתבצע והשיפוץ הכלכלית החברה י"ע מבוצעת אילו

 המוסדות התיישנות בעקבות עולה אינה השוטפת השירות עלות מאידך.

 .הנצבר והבלאי

 ותשנעש הפעילויות שכל לציין חשוב 1-10 בסעיפים שרשמנו היתרונות לצד .11

 מערכת . וכו מחיר הצעות , מכרזים , תקין מנהל כללי פי על מבוצעות

 : משתתפים בה פגישה מתקיימת לכחודש ואחת הדוקה הנעשה על הבקרה

 הקבלנית החברה , מנכ"להכלכלית החברה ל"מנכ ובקרה ארגון אגף מנהל

 מינהל של הבטיחות ממונה גם ולעיתים, הכלכלית בחברה התחזוקה ואחראי
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 על נושאים וליבון , הנחיות מתן עדכון ,לבקרה המיועדת הישיבה .וךהחינ

 שלמיטב הקבלן מול ומפוקחת מסודרת שירות אמנת לחברה בנוסף. הפרק

 . התשתיות אגף של מזו יותר גבוה שירות רמת אספקת מחייבת ידיעתנו

 ת סיכום השוואת שיטות העבודה:  לטבל התייחסותנו להלן .12

 מוסד כל מול (קבלן(אחד שירות נותן מפעילה כלכליתה החברה - 1סעיף 

 למקבל המוכר אחד ספק י"ע מסופקים השירות צרכי כל כלומר , חינוכי

 יש זו שלשיטה להניח סביר  ONE POINT OF CONTACT -ה בשיטת השרות

 מחויבות עם אחד שירות נותן פועל החינוכי המוסד מנהל שמול מכיוון עדיפות

 מקבלי בקרב רצון שביעות בסיקרי סימוכין יש זה ושאלנ. וכוללת מושלמת

 .השירות

  .הליקוי בתיקון מיידית מטפלים ואנו נכונה ההערה  - 3+  2סעיף 

  ותחזוקה שבר תחזוקת הכוללת נוקטים אנו שבה העבודה שיטת - 4סעיף 

 .המתקנים והשבחת ראויה תחזוקה לרמת החינוך מוסדות את הביאה

 וזאת מחלתו בעת גם נשמרת" הבית אב" של רותהשי רציפות - 5סעיף 

 של נאמנות בחוסר נוכחנו לא מעולם לציין חשוב . מקום ממלא באמצעות

 ,הבית מאב רצון שבע היה לא השירות שמקבל בעבר פעם כל , הבית אבות

 .)הישנה בשיטה גם קיים זה שמצב להניח לנו קשה) במידי הוחלף הבית אב

 הספר בבתי לשבועיים אחת הילדים בגני בקרמ התיקונים צוות - 6סעיף 

. הצורך לפי מומחים מקצוע באנשי הנעזרים הבית אבות זה תפקיד ממלאים

 .למכתבי 25 סעיף ראה התדירות נושא לגבי

 רק המטפל יעודי מוקד הינו הקבלן י"ע המופעל התלונות מוקד - 7סעיף 

 אנשי את ותישיר מפעיל גם המוקד בנוסף ,החינוך מתקני אחזקת בנושא
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 זה שמיקוד להניח סביר .עבודה כמנתב גם משמש כלומר .הקבלן של השטח

 .יותר טוב ושירות התמקצעות יוצר

 לחברה נתון רגע ובכל הכלכלית לחברה שקופה התלונות נרשמות בה המערכת

 .וסגירתן מהותן הפתוחות הקריאות כמות על מהימנה תמונה הכלכלית

 .למכתב 26 בסעיף מופיעה הפתוחות תלקריאו התייחסותנו - 8סעיף 

 את תשפר הכלכלית החברה מטעם מפקח שהוספת להניח סביר  - 9סעיף 

 עיבוי את לשקול יש שיפור דורשת הפיקוח רמת אם . הפיקוח ותדירות איכות

 שייתן מהנדס הכלכלית החברה גייסה האחרונים בימים ,זאת לצד ,הפיקוח

 . הפיקוח בעבודת תגבור

 שונים שירותים שני השוותה להערכתי שבוצעה העלויות השוואת - 10סעיף 

 להפרשים כנראה מתייחסות בביקורת שצוינו בעלויות ההפרש ,לחלוטין

 שירותים של ארוכה מאוד רשימה תוארה המסמך במעלה אך השטף בתקציב

 י"ע אילו שירותים מומנו בעבר ,השוטף התקציב במסגרת מספקים שאנו

, ספר בתי צביעת ריסוס מוכ(נפרדים בתקציבים ם(,מזגני כמו(נפרדים ם"תברי

 אגף י"ע שבוצעו השיפוצים לגבי )גינון כמו(שונים אגפים י"ועכו' ( ו חול מילוי

 הכוללת התחזוקה עלות סך ידיעתנו למיטב .למכתבי 10 סעיף ראה תשתיות

 העסיקה שהעירייה הקבלנים עלויות ואת ,העירייה של הפנימיות העלויות את

 . ירדה עברב

 ופעלה חולון עיריית של מלאה בבעלות נמצאת הכלכלית החברה - 3.2פרק  .13

 . למיסודו נפעל לנושא יעודי בחוזה צורך ויש במידה העירייה הנחיות תחת

 .והערבות הביטוחי האישור את לקבל במידי דואגת החברה - 3.3-3.4פרק  .14
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 בבתי . לשבועיים אחת הילדים יבגנ מבקר התיקונים צוות לעיל שציינו כפי .15

 לפי מומחים מקצוע באנשי הנעזרים הבית אבות זה תפקיד ממלאים הספר

 . הצורך

 :המלצות ריכוז

 : )א(  2סעיף  .16

 שבין מהנדס הכלכלית החברה גייסה מחד,  לעיל שצוין כפי : הפיקוח לנושא

 סביר דךאימ. התחזוקה על הפיקוח בעת הנדרשים בנושאים גיבוי ייתן השאר

 לגורם האמצעים את לתת יש והבקרה הפיקוח את להגביר רוצים שאם להניח

 . )ובקרה ארגון אגף-החינוך מינהל( השירות למקבל או/ו המבצע

 על הדוקה בצורה מפקח בחינוך במינהל ובקרה ארגון אגף שמנהל לציין חשוב

 דואג חדש למכרז יציאה בכול .איתו מלא בתאום המתבצע ,המכרז פרטי

 לאור השונים והנושאים המטלות רשימת את לעדכן ארגון אגף מינהל מנהל

 . הקודמות השנים לקחי

 לאבות תשלום ה,תחזוק שירותי קבלת בגין קבוע חשבון הינו השוטף החשבון

 בחברה מתבצעת הבקרה'. וכו מונעות עבודות ביצוע , שוטפת עבודה ,בית

 העברת .המטלות ביצוע לע בקרה וגם החשבון בקרת גם כלומר .הכלכלית

 אגף שהרי תתרום ולא נכונה אינה להערכתי תחזוקה לאגף האישור אחריות

 .המתבצעת בעשייה מאורע אינו תשתיות

 מכן ולאחר התקציב אישור ,לעת מעת המתבצעות מיוחדות פעילויות לגבי

 ך,החינו במנהל ובקרה ארגון אגף מנהל י"ע מתבצע החשבונית אישור

 . הכלכלית החברה מפקח וכמובן , שנדרש היכן בטיחות ונהוממ , הגזברות
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 :)ב( 2סעיף  .17

 לנושא רק יעודי מוקד הינו הקבלן י"ע המופעל השירות מוקד לעיל שצוין כפי

 כמנתב גם מהווה המוקד . במקצוענות שיפור מייצרת שהתמחות כמובן ,זה

 שקופה מוקדה של האינפורמציה . הקבלן של המקצוע לאנשי '(דיספג(עבודה

 כך ,הקבלן של המחשב למערכת מחוברת הכלכלית החברה ,הכלכלית לחברה

 הקריאות שהעברת משוכנעים אנו. ומושלם אמת בזמן הינו הקיים שהמידע

 ,העיר תושבי תלונות בכל מטפל המוקד שהרי המצב את תרע העירוני למוקד

 .קבלנים מול  )'דיספג( עבודה כמנתב לתפקד יכול אינו הוא

 : )ג(  2סעיף  .18

 נשמח, החינוך במנהל ובקרה ארגון אגף מנהל עם שגובשה שירות אמנת יש

 . החדשה האמנה בגיבוש אנוש משאבי אגף את לשתף

 מקובלים .  3-5סעיפים  

 החינוך מוסדות כל תחזוקת את לאחריותה לקבל תשמח הכלכלית החברה .19

  . בעיר

 הצורך שבעת לציין חשוב.בכך יניםמעוני החינוך מוסדות אף ידיעתנו למיטב

 בית אבות מקום כממלאי בית אבות הכלכלית החברה היום כבר מספקת

 י"ע העירייה לבקשת מבוצעת הפעילות ,באחריותנו שאינם הספר בבתי חסרים

  .הכלכלית החברה

 צוין כמור. ראויה בצורה באתגר לעמוד ויכולה בנושא רב ניסיון צברה החברה

 של הפיקוח במערכת לתמוך שמיועד מהנדס לאחרונה יסהגי שהחברה במסמך

 .החברה
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 החברה של לפיקוח מעבר להרחיבו שיש ויוחלט במידה לדעתנו הפיקוח .20

 אירגון אגף החינוך מינהל כלומר.השירות מקבל י"ע שיעשה ראוי הכלכלית

 ובקרה ארגון אגף מנהל י"ע ומפוקחים מתואמים המכרז פירטי כל . ובקרה

 לצרכי ביותר הטובה בצורה המודע והגוף ,השירות מקבל , נוךהחי במינהל

 .התחזוקה

 והבקרה השוטף התחזוקה שירות בגין קבוע חשבון הינו השוטף החשבון

 .הכלכלית בחברה מתבצעת

 בחוזה מגובות אילו פעולות כל ,לעת מעת המתבצעות מיוחדות פעילויות לגבי

 בטיחות ממונה ,הגזברות ,החברה מפקח אישור לאחר ומשולמות הקבלן עם

 . ובקרה ארגון אגף ומנהל הצורך בשעת

 הצורך במידת. לכוחותיה מהנדס הוסיפה הכלכלית החברה כאמור

 .מפקח עוד החברה תוסיף החינוך מינהל עם ובהתייעצות

 עבודה כמנתב גם המשמש יעודי מוקד מול שהעבודה משוכנעים אנומוקד:  .21

 הצורך במידת , הכלכלית לחברה שקוף דהמוק כאמור ,יותר יעיל '(, דיספג(

  .זאת נבצע החינוך למינהל גם שקוף להיות צריך שהוא ויחלט במידה

 . קיים -אמנת שירות   .22

  גורמים לשתף נשמח בנושא חדש למכרז יוצאת החברה הקרובה בתקופה

 .האמנה בגיבוש נוספים

 .חברהל העירייה בין הסכם על וחתימה לניסוח נפעל - 3.2פרק  .23

 .הליקוי לתיקון מידית פועלת החברה - 3.3-3.4פרקים  .24
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 ,הילדים בגני מבקר התיקונים צוות ,התיקונים צוות ביקורי נושא - 3.6פרק  .25

 ממלאים הספר בבתי. לשבועיים אחת ואחרים רווחה מועדוניות הנוער תנועות

 . הםצרכי לפי מומחים מקצוע באנשי הנעזרים ,הבית אבות זה תפקיד

 הסתבר שביצענו בבדיקות הילדים בגני ביקורים בוצעו שלא ההערה לגבי

 היו לא במקום ועובדים הצהרון פעילות בעת בוצע הביקורת מטעם שהבדיקה

 . התיקונים צוות לביקור מודעים

 דרישות בהיותן כ"בד מאופיינות הפתוחות ההיסטוריות הקריאות - 3.8פרק  .26

 : לדוגמא מיוחד אישור קיבלו שלא חריגות

 החלפת דרשה הגננת –פרח מועדונית 14 שורה הביקורת לנספחי 64בעמ' 

 חדש ברז והתקנת בגן הגג על זרקור התקנת ,ינטרקוםא התקנת ,סככה

 החינוך מנהל י"ע אושרו לא העבודות(. חדש במיקום צינור סלילת כולל(בחצר

 תישאר ריאההק האישור לקבלת עד . לאישור מחכים .בוצעה טרם ועבודה

 דרישה קיימת - אפרסק גן 19ה שור הביקורת לנספחי 64 'בעמ ב.למעק פתוחה

 קבלן והפעלת העץ לכריתת הבטיחות ממונה אישור התקבל טרם .עץ לכריתת

 הקריאה האישור לקבלת עד לאישור מחכים בוצע טרם ולכן ,מיוחד גיזום

 .למעקב פתוחה תישאר

 מוסדות תחזוקת על מפקח, ההכלכלית החברה מטעם מפקחה - 3.9פרק   .27

  .החינוך

 ביקורים מבצע הוא ,הוק אד נדרשות עבודות ביצוע על לפיקוח מעבר כאשר

 מפקח הוא עליהם הנוספים המוסדות לגבי.השנה במהלך ושיטתיים יזומים

 הרווחה בנין יהיה הנוסף היחידי המוסד מפברואר והחל בשישים בטל הנושא

 שנות כל במהלך )ולמוזיאון למדיטק תחזוקה ותישר לספק מפסיקה החברה(
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 לאחרונה ,משובים מערכת מיסדו החינוך מינהל בשיתוף החברה הפעילות

 מינהל בשיתוף החברה השירות מתן את ולשפר הבקרה את להגביר בכדי

 בתי למנהלי ישירות הנשלח רצון שביעות מחקר מינואר החל מסדו החינוך

 .החינוך ולמינהל לחברה ישירות מגיעים תוצאותיו והגנים הספר

 תחזוקת שעלות מסתבר התחזוקה עלות בחישוב -ה התחזוק עלות - 10פרק  .28

 מגיעה נוער תנועות 20 ו מועדוניות 10 ספר בתי 29 גנים 180 של  ותחזוקה שבר

 הבנתי למיטב כולל מבצע תשתיות שאגף תחזוקה עלות ואילו .₪ ליוןמ 7.8 ל

 מביאה התחזוקה הפרטת כלומר– מליון 6.4 ל מגיעה בלבד חינוך מוסדות 17

 התייחסותנו ראה משמעותיים אינם הקיץ שיפוצי כאמור משמעותי לחיסכון

 . לעיל
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 :  התייחסות סמנכ"ל תשתיותג.    

 להלן התייחסות סמנכ"ל תשתיות בכתב לטיוטת דו"ח הביקורת: 

 רקע כללי – 1.1סעיף   .א

ה כפי שמופיעות בסעיף זה אינן מקובלות בענף ההנדסה.            הגדרות התחזוק

 ישנם שני סוגי אחזקה מקובלים בענף הבנייה :

כלל הבדיקות השוטפות והעבודות המתבצעות לאחזקת המערכות  – אחזקה 

 והאלמנטים השונים, למניעת הגעתם למצב שבר ולהמשך תפקודם כנדרש.

מידת הצורך , של מערכות ואלמנטים תיקון , או החלפה ב –אחזקת שבר 

 שנשברו /קרסו והשבתם לתפקוד כנדרש.

 המושגים : שיפור, שדרוג, תוספות , הינם עבודות של פיתוח ולא של אחזקה.

 סיכום – 1.8סעיף  .ב

 גם כאן חלה לצערי טעות בתפיסה של ניהול מכרזים ועבודות הנדסיות.

ציבור )במקרה שלנו(   מזמין אשר יוזם עבודה מסוימת כמו אחזקת מבני 

 אחראי על כל שרשרת הפעולות שעיקריה הן:

 יזום והגדרת המשימה )פרויקט , עבודה( .1

הכנת מסמכי מכרז כולל : מפרטים , כתבי כמויות ואומדנים )במידת  .2

 הצורך גם תוכניות או פרטים(.

 ביצוע הליך מכרז עד לחתימת חוזה. .3

מכרז לביצוע העבודות הפעלה וניהול של הקבלן הזוכה על פי מסמכי ה .4

 לכל אורך תקופת החוזה.

של כל עבודות הקבלן  שוטפתבקרה מקצועית ותקציבית )חשבונות(  .5

 )ניהול ופיקוח(.

 קבלה או דחייה של העבודות , דרישות לתיקונים ובדיקתם החוזרת. .6
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והן מתבצעות ע"י גוף אחד  לא ניתן לפצלאת כל הפעולות הרשומות מטה 

 ל ההליך מתחילתו ועד סופו.המזמין, יוזם , מנה

ספר וגני ילדים , על כל הכרוך בכך, יכולה  -על כן , ברור שאחזקת בתי

אך ורק ע"י אגף תשתיות ומבני  אולהתבצע אך ורק ע"י החברה הכלכלית 

 ציבור.

 

בסיכום הדו"ח,   1.8ועל כן ההמלצה בפרק  בשום אופןלא ניתן לפצל עבודה זו 

 אינה מקובלת .

 

אור הרשום בדו"ח , איני רואה כל בעיה שהחברה הכלכלית בעזרת עם זאת ול

)תום  2012מהנדס פנימי שלה מנוסה ומבין , תכין מכרז ראוי ומקיף, באמצע 

מכרז הנוכחי( ותנהל אותו ללא כל מעורבות של אגף תשתיות ומבני ציבור 

 , אין ספק שבמכרז זה יש צורך כי יושמו דרישות אמנת השירות.בעצמה

כי החברה הכלכלית בהיותה מנהלת ומקימה של מבני ציבור  ברור

משמעותיים ביותר בעיר )מדיאטק, מוזיאון העצוב וכעת היכל הספורט(, 

 מסוגלת בהחלט לבצע אחזקה במוסדות חינוך.

 

לסיכום, אני מציע לא להיחפז במסקנות לגבי צעדים שיש לבצע ולדאוג לדיון 

 מסודר עם כל הגורמים הרלוונטיים.
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 :  התייחסות מנהל אגף תשתיות ומבני ציבורד.    

 להלן התייחסות מנהל אגף תשתיות ומבני ציבור בכתב לטיוטת דו"ח הביקורת: 

ראשית דבר אבקש לעדכן את שם האגף כפי שעודכן מאז איחודו עם אגף תשתיות 

 שם האגף צ"ל  "אגף תשתיות ומבני ציבור". 1.1.2008בתאריך 

, אגף תשתיות ומבני ציבור מטפל בנושא תחזוקה שוטפת 1.3עיף בהתייחס לס

 במספר מבנים שונה מהמצוין בדוח. 

 להלן הפירוט רשימת המוסדות והמבנים המטופלים ע"י האגף:

   24בתי"ס אשר בהם קיימת גם חטיבת ביניים, סה"כ     2בתי ספר מתוכם  22 א. 

 בתי"ס.

 ת המשפחה כד'(. מבני רווחה )מועדוניות, בריאו 16 ב. 

 מקלטים ציבוריים )המשמשים בחלקם כמועדונים וכד'( 69 ג. 

מבנים עירוניים שונים כולל בניין העירייה ובניין מינהל החינוך  22 -כ ד. 

 והווטרינר העירוני.

 מבני תחנות תברואה וגנים ונוף ברחבי העיר. 12 ה. 

 מבני שירותים ציבוריים ברחבי העיר. 5 ו. 

 

מתבצעת ע"י עובדי האגף וקבלני מקצוע של  2מוסדות כמפורט בסעיף תחזוקת ה

 האגף.

כל מתקני הספורט בבתי הספר בנוסף לרשימה האמורה, מטפל האגף ומתחזק את 

 מגרשים ואולמות ספורט  בכל בתיה"ס אשר בטיפול האגף כולל המוסדות המופרטים.  

הספר אשר בתחזוקת האגף  הן בבתי  בכל המקלטים של בתי הספרכמו כן מטפל האגף 

 והן בבתי הספר שבאחריות החברה הכלכלית ) המופרטים (.
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 :תחזוקה  – 3סעיף 

למרות הנטען בנושא תחזוקה , עובדי האגף נדרשים מעת לעת לפתור בעיות אשר 

לטענת קבלן החברה הכלכלית, אינם במסגרת הסכם האחזקה שלו. במקרים רבים 

 ר תחזוקה או מתחזוקה לא מקצועית.מתגלה שהליקויים נובעים מהעד

 

 :(12)דף  4סעיף 

בהתייחס לאמור בדוח, כי שיטה ב' )תחזוקה ע"י קבלן החברה הכלכלית(, מתאפיינת 

בטיפול מניעתי לצד בעיות מתעוררות, הניסיון שקיים באגף ונתוני השטח מראים 

 אחרת. 

עים מהעדר טיפול במוסדות המופרטים עובדי האגף מטפלים בליקויים רבים אשר נוב

מניעתי אם בכלל, וזאת לאור פניות גורמים במינהל החינוך שמבקשים את סיוע וטיפול 

האגף מסיבה שלטענת אב הבית בביה"ס המופרט טוען שמשימות אלו לא כלולות 

 בהתחייבות תחזוקת הקבלן.

רמת תחלופת הרכיבים והאביזרים במוסדות המופרטים, נעשית ברוב המקרים ברמה 

דה ובאלתור פתרונות חלקיים. מאחר והקבלן מטיל את הביצוע לרוב על אב הבית ירו

 ולא ביצוע ע"י קבלני מקצוע מורשים ומיומנים. 

לנ"ל אפשר להציג מקרים רבים כגון, מקרים בהם עובדי הקבלן מאלתרים סגירת ארון 

נת חשמל באמצעות מסמר מכופף )במקום מנעול שנשבר(, סגירת סיליקון במקום התק

הלבשות בחלונות אלומיניום, התקנת פרספקס במקום זיגוג שנשבר, התקנת צנרת 

במקום צנרת מגולוונות תת קרקעית, התקנת מדף פח בתקרה אקוסטית  P.V.Cגלויה 

במקום פנל חסר, אלתור תיקון סגירת חורים בצנרת ביוב באמצעות תחבושת )בנדז'( 

 ות רבות.במקום החלפת הצינור או האביזר, ועוד דוגמא

בסיורים רבים, לרבות סיורים טרום ביצוע עבודות פיתוח במהלך השנה ו/או עבודות 

 קיץ, נוכחנו לדעת שרמת המבנים יורדת בצורה משמעותית ומעבר למקובל. 
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מבנים שנמסרו בגמר שיפוצים או בנייה חדשה נראים לאחר שנה או שנתיים ברמה לא 

החלפה של נורות תאורה שנשרפו )במקרה  סבירה. בחלק גדול מבתי ספר אין אפילו

  אחד אף נטען שלא הוחלפו נורות מאחר וזה מהווה הוצאה גדולה בחשבונות החשמל 

 )בי"ס ארן(.

 

 :בהתייחס למחירי שירותים נוספים

המחירים המוצגים בטבלאות נסמכים לכאורה על מחירוני מכרז המסגרת של עיריית 

 שים חשבונות של תוספות ע"י החברה המתחזקת.ועפ"י זאת מוג  8%חולון בהנחה של 

 סיווגם לקבלנים עפ"י משולמיםבאגף כאן המקום להדגיש שמחירי התחזוקה 

 המקצועי ואחוזי ההנחה שנקבעו עפ"י תוצאות מכרז המסגרת השנתי.

כל קבלני המקצועות לסוגם )חשמל, אינסטלציה, תקרות אקוסטיות וקירות גבס, 

 %15 -מחירונים שמחירם הבסיסי ולפני הנחות נמוך בם מסגרות וכד'(, עובדים ע

 !ממחירון קבלן ראשי

 %13.5בנוסף לאמור, על מחירי המחירונים לקבלן ראשי קיימת הנחה בשיעור של 

הערה בנושא החשבונות המוגשים ע"י קבלן ) %5-%28ובשאר המחירונים ההנחה בין 

   החברה הועברה על ידי לגורמי הגזברות מספר פעמים(.

 

מתוך כך, מתקבל כי התשלומים לקבלן החברה הכלכלית גבוהים ממחיר מחירון מכרז 

 המסגרת של עיריית חולון שעל פיו עובד האגף.

 

לסיכום התייחסותי לדוח הביקורת, אציין את שיתוף הפעולה המלא והצגת כל נתוני 

 ת.הביקורת שעלו במהלך הפגישות והסיורים המשותפים בשטח עם אנשי הביקור
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 המלצת הביקורת

יש ליצור מצב עתידי שהגורם האחראי לתת מענה לבעיות התחזוקה והזרוע  .1

הביצועית יהיו גורם אחד בעל כישורים מתאימים וזה בלי קשר לשיטת התחזוקה 

שתיבחר, בין שהיא השיטה שבה מבוצעת תחזוקת המוסדות על ידי מספר רב של 

ן שיטה א'( או בין שהיא השיטה שבה קבלנים הנותנים שירותים לעירייה )להל

מבוצעת התחזוקה על ידי קבלן יחיד או מספר בודד של קבלנים הנותנים פתרון 

 שיטה ב'(.–תחזוקתי כולל )להלן 

 בטווח הזמן הקצר יש לבצע צעדים כדלקמן: .2

, דיון מקיף עם כל הגורמים לבחירת האפשרות האופטימאליתקיים יש ל .א

על עבודתו של הקבלן של החברה הכלכלית  פיקוח המקצועילהעלאת רמת ה

 . בהתאם למספר מוסדות חינוך עליהם יש לפקח

 האפשרויות הקיימות הן: 

האדם המקצועי המצוי באגף תשתיות ומבני ציבור -ניצול כח –אפשרות אחת 

 לפיקוח שוטף על עבודות הקבלן החיצוני של החברה הכלכלית. 

שוטף על ביצוע עבודת הקבלן ע"פ הפקוח יכלול הכנת מפרטי המכרז ופקוח 

 דרישות המכרז.

החשבון החודשי המשולם ע"י החברה הכלכלית לקבלן החיצוני יהיה לאחר 

 אישור פקוח של אגף תשתיות ומבני ציבור. 

לדעת סמנכ"ל תשתיות אחזקת מוסדות חינוך יכולה להתבצע אך ורק ע"י 

ור. לא ניתן לפצל החברה הכלכלית או אך ורק ע"י אגף תשתיות ומבני ציב

עבודה זו כי צריכה להתבצע ע"י גוף אחד, המזמין, יוזם, מנהל ההליך 

 מתחילתו ועד סופו.
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החברה הכלכלית תוסיף מפקחים בעלי יכולת מקצועית  -אפשרות שניה  

 במספר שיהלום את מספר מוסדות החינוך עליהם יש לפקח.

החברה הכלכלית  לדברי מנכ"ל החברה הכלכלית, בימים האחרונים גייסה

 מהנדס שייתן תגבור בעבודת הפיקוח. 

לדעת מינהל החינוך, התוספת של מפקח/מהנדס תהיה בכפיפות לאגף ארגון 

ובקרה. ניתן להשתמש בכ"א שקיים בעירייה שיועבר למינהל החינוך וכך לא 

 יוגדל התקציב.

 יש ליצור מצב בו קריאות השירות של כל מוסדות החינוך )כולל המוסדות .ב

המופרטים( מתקבלות במוקד העירוני ושבו ייעשה המעקב אחר הטיפול 

 בקריאה.

יש להחיל אמנת שירות בנושא תחזוקת מוסדות חינוך על כל מוסדות החינוך ,  .ג

כולל אלו המטופלים על ידי הקבלן של החברה הכלכלית. בחינת העמידה 

כגורם באמנת שירות זו צריכה שתעשה על ידי אגף משאבי אנוש בעירייה 

 מקצועי בלתי תלוי.
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 מבקר העירייהלשכת 

 

 

 

 

 

 

 

 מעקב אחר תיקון ממצאי הביקורת

 2009בדו"ח מבקר העירייה לשנת 
 

 

 ביקורת בנושא טיפול בקשישים  באגף הרווחה ורשת קהילה ופנאי

 )אגף הרווחה(
 
 

     /        הנושא מס'

 1. 
בכל מקרה שמאושר לקשיש סיוע על פי שיקול הדעת 

את הסכום  בכתב בטופסיש להוסיף  ,של מנהלת הצוות

ה מאושר ע"י הזכאות ובנוסף חתימה שנייה של שהי

 מנהלת האגף.

 בוצע
 

בכל החלטה על עזרה על פי . א

שיקול דעת מפורט בכתב על 

טופס ההחלטה ,ע"י עובדת 

הסכום אותו היה  הזכאות,

 2מאושר על פי הזכאות. מצ"ב 

 דוגמאות .

לאור הערת המבקר מנהלת . ב

האגף חותמת באופן גורף 

כל החלטת כחתימה שנייה על 

זכאות הן אם נעשית על פי זכאות 

או עזרה הניתנת על פי שיקול 

הדעת. )החתימה היא על טופס 

 ההחלטה כמצ"ב(

 

 י"ג חשון תשע"ב
 2011נובמבר  10
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2. 
על אגף הרווחה לפעול לניצול מלא באופן סדיר של 

בטיפול בקשישים  םייהסוציאל דיםהתקנים של העוב

 כפי שהוקצו ע"י משרד הרווחה.

 בוצע

ו כל בעקבות הערת המבקר  אויש

המשרות, כולל משרות מ"מ של 

עובדות בחופשות לידה. יש לציין 

שנהלים חדשים המחייבים קיום 

מכרז לכל משרה, כולל מ"מ 

ותהליכים פנימיים של מחלקת 

כח אדם בעירייה אינם מאפשרים 

איוש מיידי של כל משרה 

 שמתפנה. 

 

3. 
לכתוב וליישם תכנית אב בנושא פיתוח שירותים יש 

 לזקן.

 עבוצ
 

עם סיום הבקרה נערכנו . א

למכרז לאיתור חברה שתכתוב 

ותלווה ברמה העירונית את 

-תוכנית האב. נבחרה חברת  "דו

עת" שהחלה את שלב א' של 

התוכנית שכללה הקמת ועדת 

היגוי וצוות מוביל של התוכנית 

 ברמה הארגונית.

במקביל המשרד לאזרחים  ב.

ותיקים יצא בתוכנית אב 

גיל" ולאחר יישובית "חיים ב

בחינת הנושא כולל עלויות ,חולון 

הרשויות  10 -הצטרפה ל

הראשונות שהצטרפו לתוכנית, 

כאשר כל הידע שנצבר ע"י חברת 

עת"  הועבר לטובת התוכנית -"דו

החדשה. התוכנית של המשרד 

לאזרחים ותיקים בנוסף לפיתוח 

שירותים שמה גם דגש על מקומו 

של התושב הותיק בסביבה 

וההשפעות ההדדיות.   העירונית

כיום אנחנו נמצאים לקראת סקר 

עירוני נרחב ובמהלך השנה  יוצרו 

תובנות ותוכניות פעולה ברמה 

 העירונית.
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 יקורתמעקב אחר תיקון ממצאי הב

 2009בדו"ח מבקר העירייה לשנת 
 

 

 ביקורת בנושא טיפול בקשישים  באגף הרווחה ורשת קהילה ופנאי

 )רשת קהילה ופנאי(
 

 

רשת קהילה עיריית חולון ובין  תקשרותהסכם ה יש להכין .1

 ופנאי להפעלת מועדוני הקשישים.

 לא בוצע.

העיר, בשכונת מרכז צפון  קשישיםפתיחת מועדון יש לבחון  .2

 הנמצאת בשכונה.ה הקשיש הלמתן שירות לאוכלוסי

 לא בוצע. 

לדברי מנכ"ל רשת קהילה 

ופנאי, טרם ניתן מענה 

לקשישים בצפון העיר 

 מחוסר מבנה  מתאים.

ליקויי הבטיחות במועדוני  אתמידי  יש לתקן באופן .3

וכן לבצע בדיקת בטיחות  המוצגים בדו"ח הקשישים

ישים, שלאחריו יתוקנו ליקויי מיידית בכל מועדוני הקש

 הבטיחות.

בעיית הרטיבות במועדון 

הקשישים ברח' חובבי ציון 

טופלה וכן טופלו בעיות 

 הבטיחות במקום. 

טרם נפתרה בעיית מועדון 

הקשישים ברח' דבורה 

, לטענת העירייה 3הנביאה 

יש מחלוקת משפטית לגבי 

הבעלות על המבנה, מה 

שמעכב את ציפוי המבנה 

 אסבסט בחומר אחר.העשוי 

 י"ג חשון תשע"ב
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אפשרויות הרחבה, מזגנים, צרכים ) בדיקתבצע יש ל . 4

 הקשישים, ולתקן בהתאם.מועדוני בכל ( שירותים

כל המועדונים ממזגים ונעשו 

 עבודות תחזוקה.

טרם נפתרה בעיית הנגישות  לנגישות לנכים בכל המועדונים. יש לדאוג .5

לנכים. רשימת המועדונים 

ל הנגישות הועברה לממונה ע

במינהל ההנדסה והוא מטפל 

בנושא במקביל לטיפול 

הנעשה בכל מוסדות הציבור 

 העירוניים.
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 אי הביקורתמעקב אחר תיקון ממצ

 2009בדו"ח מבקר העירייה לשנת 
 

 ביקורת באגף החשבות מינהל הגזברות
 

     /        הנושא מס'

התאמה מלאה של כל  לשאוף לקיוםיש  1

 חשבונות הבנקים לסוף כל רבעון.

 לדברי חשב העירייה, קיימת התאמה מלאה.

חסה, במקור, לפרק הזמן בו יההערה התי
ובכך  –כל חודש מבוצעות ההתאמות מתום 

לא חל שינוי היות ולא חל כל שינוי בהליכי 
 העבודה שיאפשר ביצוע בלו"ז קצר יותר.

הל עבודה עירוני בשיתוף עם אגף ויש להכין נ 2

 בנושא התאמות בנקים.פיתוח משאבי אנוש 

 בהכנה. יש טיוטות.

יש להפעיל חסמים בתוכנת המחשב שימנעו  3

ללא אישור יכולת פעולה של "חשבות העל" 

 ממוחשב של חשב העירייה. 

 לא בוצע. 

לדברי חשב העירייה, לא קיימת בתוכנה 
 האפשרות המבוקשת

 

יש להקפיד כי כל ספק ימלא טופס בקשה  4

 לפתיחת חשבון ספק כמצוין בנספח לנוהל.

רציף של כל ההמחאות  לשאוף למספוריש 

 המשולמות לספקים.במערכת הממוחשבת 

ק יחתום על גבי טופס 'הצ יש להקפיד כי מקבל

קים הנמסרים. יש לרשום גם צ'הרישום של ה

כמחויב  -את מספר תעודת הזהות של המקבל

 בנוהל.

מקפידים על בקשות המכילות כל המידע 
 הנדרש, גם אם לא בפורמט שצורף לנוהל.

 
 

 בוצע.

 
 

 בוצע.
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יש לפעול לפי נהלי משרד החינוך בנושא חשבון הבנק  5
, לפיו ההכנסות וההוצאות יתנהלו ךלתקציבי חינו

 בחשבון בנק אחד נפרד.

 לא בוצע.

לדברי חשב העירייה לא מבוצע 
 ברשויות אחרות. 

הביקורת מבקשת לציין כי לאחר 
הביקורת באגף החשבות, נחקק 
חוק המחייב ניהול הקצבות 
למטרות חינוך בח'ן נפרד המיועד 

 5אך ורק למטרה זו )ראה סעיפים 
יות המקומיות בחוק הרשו 6-ו

)ייעוד כספי הקצבות והגנת נכסים 
(, 2000 -למטרות חינוך(, התש"ס 

 מבקשת לפעול בהתאם. ו

 

של הקופה  פתעיש להקפיד על כך שתבוצע ספירת  6
 כפי שמחייב הנוהל.הראשית הקטנה 

קופה המוגשות לקבלות \יש להקפיד כי כל החשבוניות
 הקטנה יהיו על שם עיריית חולון.

 בוצע.

 

הועברו הנחיות לכל החשבות 
 והרפרנטים באגף תקציבים

יש לפנות למשרד הפנים להסדרת נושא חשבונות בנק  7
 נפרדים לתב"רים מאחר והערה זו חוזרת מידי שנה.

 .לא בוצע

 לא בוצע.  יש לפעול להגיש את כל הדו"חות הכספיים במועד. 8

לדברי חשב העירייה, עושים כמיטב 
 יכולתם.

 לא בוצע.  ל את הארונות שבהם מצויים מסמכי הנה"ח.יש לנעו 9
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 מעקב אחר תיקון ממצאי הביקורת

 2009בדו"ח מבקר העירייה לשנת 
 

 

 ומסחר ביקורת במינהל תעשיה

 
 

     /        הנושא מס'

יש להקפיד להוציא צווי תחילת עבודה לקבלנים רק לאחר   .1

שנחתם עימם החוזה והם המציאו את המסמכים הנדרשים 

 על פיו . 

 בוצע.

יש לממש את האופציה להארכת החוזים בהתאם להסכם,   .2

 יום לפני תום תקופת החוזה או הארכה. 60דהיינו 

כת החוזים עם הקבלנים לתקופה של עד יש להקפיד על האר

 שנה בהתאם להוראות המכרז וההסכם .

 בוצע.

האגף לפיתוח משאבי אנוש יכין נוהל עירוני על פיו לקראת   .3

חתימתם של מורשי החתימה בעירייה יחתמו הגורמים 

המקצועיים כגון ראש האגף הרלוונטי, הלשכה המשפטית 

מאשרים שבדקו את ועוד על גבי טופס נוהל פנימי שבו הם 

ההסכם ולא מצאו בו פגם. טופס זה יוגש למורשי החתימה 

 עם החוזה עליו הם מתבקשים לחתום. 

 בוצע.

 

 י' כסלו תשע"ב
 2011דצמבר  6

 מבקר -2100-0211-001 
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על גבי אישור חברת הביטוח יש לציין את שם הקבלן עבורו   .4

 . התקבל האישור

יש לקבל את האישור על קיום ביטוחים כשהוא חתום על 

 אישור. ידי חברת הביטוח על גבי כל דפי ה

יש להקפיד על קבלת האישור על קיום ביטוחים כלשונו 

בהתאם למסמך המצורף לחוזה ללא שינויים ותוספות. אם 

בכל זאת נערכים שינויים בכתב יש להחתים הן את חברת 

הביטוח והן את הגורמים בעירייה שבדקו ואישרו את 

 השינויים לצד השינוי .

 בוצע.

החתימה על הסכם יש לקבל ערבויות ביצוע בעת   .5

 ההתקשרות .

 בוצע.

 בוצע. יש להקפיד על רישום נכון של תאריך חתימת ההסכמים.  .6

יש לערוך ולשמור פרוטוקולים של הועדה למסירת עבודות   .7

לתקופה הנדרשת כך שיתאפשר לבדוק את ההתנהלות 

 בנושאים רלוונטיים. 

 בוצע.

בהם  יש לגבש מדיניות תשלומים לנותני שירותים במקרים  .8

 הפרויקט מתמשך וחורג מהיקפו המקורי . 

לדברי הסמנכ"ל, כל 

סיטואציה בפרויקט, 

 צריכה להיבחן בפני עצמה.

בשיתוף עם מחלקת ארגון ושיטות יש להכין נוהל עירוני   .9

שיקבע אמות מידה המחייבות עריכת הסכמים עם 

 מפקחים, מתכננים ויועצים אחרים .

 בוצע.

ושיטות יש להכין נוהל עירוני  בשיתוף עם מחלקת ארגון  .10

בנושא שיקבע אופן התנהלות העירייה בהליכי פינוי ובהליכי 

 תשלום פיצוי עבור ירידת ערך .

 מבוצע,

 בתהליכי טיפול.
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 עיריית חולון
HOLON MUNICIPALITY 

 מבקר העירייהלשכת 

 

 

 

 

 

 

 ב אחר תיקון ממצאי הביקורתמעק

 2009בדו"ח מבקר העירייה לשנת 
 

 

 ביקורת באגף תשתיות
 

     /        הנושא מס'

 על גבי החוזה יש לציין את מועד חתימת החוזה. .1

יש לחתום על החוזים עם הקבלנים לפני תחילת תקופת 

 ההסכם.

יש להקפיד להתחיל את עבודות הקבלן לאחר החתימה על 

 החוזה .

 בוצע.

נערך חוזה שנתי חדש 

וקיימת הקפדה על הוראות 

 הסעיף.

יש לממש את האופציה להארכת החוזים בהתאם להסכם,  .2

 יום לפני תום תקופת החוזה או הארכה.  60דהיינו 

יש להקפיד על הארכת החוזים עם הקבלנים לתקופה של 

 עד שנה בהתאם להוראות המכרז.

 בוצע.

מדובר בחוזה שנתי חדש 

וקף לשנתיים עם בת

 3-הארכה באופציה ל

 שנים. כל שנה ושנה.

האגף לפיתוח משאבי אנוש יכין נוהל עירוני על פיו לקראת  .3

חתימתם של מורשי החתימה בעירייה יחתמו הגורמים 

המקצועיים כגון ראש האגף הרלוונטי, הלשכה המשפטית 

ועוד על גבי טופס נוהל פנימי שבו הם מאשרים שבדקו את 

כם ולא מצאו בו פגם. טופס זה יוגש למורשי החתימה ההס

 עם החוזה עליו הם מתבקשים לחתום.

 בוצע.

 

 

 י"ג חשון תשע"ב
 2011נובמבר  10

 מבקר -2100-0211-011 
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קבל מהם אישור על יש ל םקבלניהבעת ההתקשרות עם   .2

 קיום ביטוחים כנדרש בחוזה. 

יש להקפיד על קבלת האישור על קיום ביטוחים כלשונו 

ם בהתאם למסמך המצורף לחוזה ללא שינויים ותוספות. א

בכל זאת נערכים שינויים בכתב יש להחתים הן את חברת 

הביטוח והן את הגורמים בעירייה שבדקו ואישרו את 

  השינויים לצד השינוי.

יש להקפיד ולקבל את האישור על קיום ביטוחים כשהוא 

 חתום על ידי חברת הביטוח על גבי כל דפי האישור.

 בוצע.

לפני הפעלת הקבלן ואישור 

עפ"י  הזמנות העבודה

המכרז, הועברו למח' 

המשפטית ערבויות ואישור 

קיום ביטוחים עפ"י נוסח 

הנדרש במכרז. רק לאחר 

אישור המח' המשפטית, 

 נחתם החוזה.

בתוקף לשנה ממועד סיום  טיבמהקבלנים ערבות  קבליש ל  .3

 הפרויקט.

התואם  שיעורמהקבלנים כתב ערבות בנקאית ב קבליש ל

ן הסופי של העבודה החשבומסכום  את תנאי החוזה

  .שבוצעה

 בוצע.

 

לדרוש מהקבלנים לעמוד בלוח הזמנים שנקבע ולחייב יש   .4

קבלנים שלא עמדו בלוחות הזמנים בתשלום פיצוי, כפי 

 שנקבע איתם בחוזה. 

 בוצע.

 

על את הבדיקות שבוצעו  המתעד דוח מהמפקח יש לקבל  .5

 ידיו והמאשר שהליקויים שהקבלן נדרש לתקן אכן תוקנו.

יש להקפיד על מילוי טופס סיום עבודות הקבלן המאשר 

 את גמר הביצוע של העבודה. 

יש לעמוד בתנאי החוזה ולהמציא לקבלנים טופסי סיום 

עבודת קבלן לאחר שנת בדק ובסיום העבודה לשביעות 

 רצון המפקח והעירייה.

 בוצע.

במהלך ביצוע פרויקט, 

מוציא המפקח דוחות 

ופרוטוקולים וכן בסיום 

ובקבלת הפרויקט דוחות 

 מסכמים.
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  יריות ]נוסח חדש[פקודת הע
 

 )תיקון תשל"ט, תש"ן, תשנ"ח, תשס"ב(  ועדה לעניני ביקורת  .ג949

פקידה לדון בכל דו"ח של מבקר המדינה ושל בין חבריה ועדה לענייני ביקורת שתתבחר מה המועצ )א(
נציב תלונות הציבור על הביקורת בעיריה, בכל דו"ח של משרד הפנים על העיריה ובכל דו"ח של מבקר 

ל עהעיריה, ולעקוב אחרי תיקון הליקויים שהעלתה הביקורת, והיא רשאית לדון בכל דו"ח ביקורת אחר 
 תיה.וצעהה ומיה את סיכושהוגש לפי דין; הועדה תגיש למועצ יהריהע

א יעלה על שבעה; הרכב הועדה יהיה תואם, ככל שניתן, את ההרכב הסיעתי דה לרי הועמספר חב )ב(
 .תשל המועצה; ראש העיריה, סגניו וחברי ועדת ההנהלה לא יהיו חברים בועדה לעניני ביקור

מהאופוזיציה ולא יכהן  (2) הוראות פסקהוף לביקורת יהיה, בכפ ה לעניניש הועדיושב רא (1) )ג(
מבוקר; לענין סעיף זה יראו את יושב ראש הועדה לעניני  ניכדירקטור בהנהלת גוף עירו

 ביקורת כשייך לאופוזיציה אם התקיימו בסיעתו, בין היתר, לפחות כל אלה:

 ונה מסיעתו של ראש העיריה;סיעתו ש )א(

 ;יצוג בועדת ההנהלהאין יתו לסיע )ב(

 ו סגנים לראש העיריה;לא מונמסיעתו  )ג(

 ינה קשורה בהסכם המתייחס לכהונת ראש העיריה או לניהול העיריה.סיעתו א )ד(

 אשר שבאו ישנה במועצה סיעה אחת בלבד, יהיה יו הלהעות כולן מיוצגות בועדת ההנהיו הסי (2)
 אלה: ות כלחפל וב לעניני ביקורת מי שהתקיימו עדהוה

 לה;הו חבר בועדת ההנהוא אינ )א(

 זים;כרו מכהן כיושב ראש ועדת הכספים או המהוא אינ )ב(

 ו מכהן כדירקטור בגוף עירוני מבוקר;הוא אינ )ג(

 ונה מסיעתו של ראש העיריה, אם יש במועצה יותר מסיעה אחת.סיעתו ש )ד(

 

 י: עובדי העיריהפרק תשיע
 ינוי עובדים ופיטוריהםסימן א': מ

 תש"ן, תשנ"ה, תשס"א, תשס"ב, תשס"ד, תשס"ה, תשס"ו()תיקון: תשל"א,  מינוי פקידים.  967

מועצה רשאית, ולפי דרישת הממונה חייבת, למנות לעיריה מזכיר אם לא מונה מנהל כללי, ורופא  )א(
וטרינר; כן חייבת המועצה למנות מהנדס; מינוי לפי סעיף קטן זה יהיה של אנשים ראויים, בדרך של מכרז 

 (, ואפשר למנות אדם ליותר ממשרה אחת מהמשרות האמורות.2קטן )אפומבי בכפוף להוראות סעיף 

ראש העיריה רשאי, ולפי דרישת הממונה חייב, למנות לעיריה מנהל כללי ובלבד שהמועצה לא  (1)א
 מינתה מזכיר.

לא תמנה המועצה ולא ימנה ראש העיריה אדם, שעליהם למנותו, למשרה מהמשרות הנקובות  (2)א
לא את מי שועדת המכרזים לבחירת עובדים בכירים בחרה בו, ולענין מנהל כללי, לא בתוספת החמישית א

ימנה ראש העיריה אלא את מי שועדת המכרזים לבחירת עובדים בכירים אישרה את כשירותו והתאמתו 
 לתפקיד.

 משרה מלאה.בר קמב יהבהחלטה ברוב חבריה, תמנה לעירהמועצה,  )ב(

 בקר עיריה אלא אם כן נתקיימו בו אלה:ה ולא יכהן אדם כמלא ימונ ג()

 ד;הוא יחי (1)

 ב ישראל;הוא תוש (2)

 הורשע בעבירה שיש עמה קלון;הוא לא  (3)

או מוסד להשכלה גבוהה בישראל   תואר אקדמי מאת מוסד להשכלה גבוהה הוא בעל (4)
או רואה , או שהוא עורך דין ה בישראלענין זה, מוסד להשכלה גבוהל לארץ שהכיר בו, -בחוץ

 חשבון;

 נסיון במשך שנתיים בעבודת ביקורת; הוא רכש (5)

עילה או בגוף דומה אחר של לה פו חבר בהנהלה פעילה של מפלגה או בהנההוא אינ (6)
 ודדה בבחירות לרשות המקומית.מהתשים מדרשימת מוע
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שר שנים מתום כהונתו ע לא ימונה ולא יכהן כמבקר עיריה מי שכיהן כחבר מועצה, אלא אם כן עברו (1)ג
 כחבר מועצה באותה עיריה, או שנתיים מתום כהונתו כחבר מועצה בעיריה גובלת.

 

כמבקר אותה עיריה, למשך כל תקופת כהונתה מועמד בבחירות למועצת העיריה, לא יכהן  מי שהיה (2)ג
 אליה היה מועמד.ש צהועשל אותה מ

וראות סעיף קטן )ג(, רשאי הממונה על המחוז לאשר מינויו של אדם אשר לא נתמלא בו על אף ה )ד(
יף קטן )ג(, כמבקר העיריה, אם הוא רכש נסיון במשך עשר ( לסע5) -( ו4ות )אחד מן התנאים המנויים בפסקא

 .1992-ב"נשת, תים בעבודת ביקורת בגוף ציבורי כמשמעו בחוק הביקורת הפנימשני

המועצה, בהחלטה ברוב חבריה, תמנה גזבר לעיריה; השר, בהתייעצות עם שר המשפטים ועם  (1) )ה(
 שר האוצר, יקבע תנאים לענין כשירות ופסלות לכהונה לגזבר.

עצה ממלא מקום לגזבר לתקופה שלא תעלה נבצר מהגזבר זמנית למלא את תפקידו, תמנה המו (2)
על שלושה חודשים; חדל הגזבר למלא את תפקידו וטרם מינתה המועצה גזבר אחר במקומו, 
תמנה המועצה ממלא מקום לגזבר לתקופה כאמור; ואולם רשאי השר להאריך תקופה זו 

כל בתקופה נוספת שלא תעלה על שלושה חודשים, ובלבד שנוכח כי המועצה נוקטת את 
הפעולות הדרושות למינוי גזבר וכי הארכה כאמור דרושה לשם השלמת הליך המינוי; 
ההוראות לפי פקודה זו החלות לגבי גזבר יחולו גם לגבי ממלא מקומו, למעט ההוראות לענין 

 דרכי המינוי, תנאי הכשירות למינוי ופיטורים.

 )תיקון: תשנ"ה, תשס"ב(  מועצה שלא מינתה מבקר. א967

ונה כי המועצה אינה ממנה מבקר, רשאי הוא לדרוש ממנה בצו כי תמנה מבקר, כאמור אה הממר )א(
 .נקוב בצוזמן הה ך, תו167בסעיף 

ה המועצה אחרי הצו תוך הזמן האמור, רשאי הממונה למנות מבקר לעיריה ולקבוע את לא מילא )ב(
 שכרו.

 )תיקון: תשל"ט( משכורת  .968

 יקבלו את המשכורת שתקבע המועצה. 167תמנו כאמור בסעיף אנשים שנ

 )תיקון: תשס"ה( ועדת המכרזים לבחירת עובדים בכיריםב. 969

בכל עיריה תוקם ועדת מכרזים לבחירת עובדים למשרות המנויות בתוספת החמישית; החלטתה של  )א(
 הועדה תובא לאישור המועצה או ראש העיריה, לפי הענין.

 –ירת עובדים בכירים ואלה חברי ועדת המכרזים לבח )ב(

ראש העיריה או נציגו מקרב סגניו, אשר ישמש כיושב ראש ועדת המכרזים לבחירת  (1)
 עובדים בכירים;

שני חברי המועצה שייבחרו על ידה, אשר לפחות אחד מהם נציג סיעה שאינה מיוצגת  (2)
ר בועדת בועדת ההנהלה, ואם כל הסיעות מיוצגות בועדת ההנהלה, חבר המועצה שאינו חב

 ההנהלה;

 המנהל הכללי של העיריה; (3)

 נציג שימנה השר, שהוא בעל תפקיד מקביל בעיריה אחרת לתפקיד הנדון במכרז. (4)

(, בתהליך בדיקת כשירותו והתאמתו של מועמד למשרת המנהל 3על אף האמור בסעיף קטן )ב() )ג(
 רת עובדים בחירים במקום המנהל הכללי.הכללי, יהיה היועץ המשפטי של העיריה חבר ועדת המכרזים לבחי

היועץ המשפטי של העיריה יהיה משקיף בישיבות ועדת המכרזים לבחירת עובדים בכירים, למעט  )ד(
 בישיבות שענינן מינוי היועץ המשפטי של העיריה.

נקבע בדין כי לא ימונה אדם למשרה מסוימת אלא אם כן הוא בעל כשירות והתאמה לתפקיד, תהיה  )ה(
 עדת המכרזים הועדה המוסמכת לבדירה ולאישור כשירותו והתאמתו כאמור.ו

)תיקון: תשל"ט, תש"ן, תשנ"ה, תשס"א, תשס"ב, דרכי מינוי עובדים וכשירות עובד ביקורת  .971
 תשס"ג, תשס"ד, תשס"ה(

הן הקצבה שיש עלי רותלמש 167ריה רשאי למנות לעיריה עובדים שלא הוזכרו בסעיף ראש העי )א(
 קציב המאושר.בת

ה אדם לעובד עיריה, לרבות למשרות המנויות בתוספת החמישית, למעט המנהל הכללי, לא יתמנ )ב(
אלא לאחר שראש העיריה או מי שהוא הסמיך לכך הכריז על המשרה בפומבי על פי כללים לפי סעיף קטן 

 )ג(.

נח לפני ועדת המכרזים במהלך מינוי למשרה המנויה בתוספת החמישית או למשרת פקח תו (1) (1)ב
ל המועמד הרשעה ש הדנה בענין, חוות דעתו של היועץ המשפטי של העיריה בדבר קיום

ך מינוי למש בתפקיד; במהי לשוא ראוה יןא בעבירה שבשל אופייה, חומרתה או נסיבותיה
דעת כאמור, על ת למשרת יועץ משפטי תונח לפני ועדת המכרזים לבחירת עובדים בכירים חוו
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היועץ המשפטי של משרד הפנים; החליטה ועדת המכרזים בניגוד לחוות דעתו של היועץ ידי 
 לרבות נושא  -אדם למשרה כאמור; בפסקה זו, "פקח"  יין מינונהמשפטי, תחליט המועצה בע

 ;חלא תפקידי פיקוהממ יריהעברה שמ

ת הפנים שפטים, ובאישור ועדהמם, בהתייעצות עם השר לביטחון הפנים ושר שר הפני (2)
וספים שלגביהם תידרש חוות דעת נ םואיכות הסביבה של הכנסת רשאי לקבוע בעלי תפקידי

 (; 1כאמור בפסקה ) ל העיריההיועץ המשפטי ש

ם ובאישור ועדת הפנים ואיכות שפטיטחון הפנים בהתייעצות עם שר המהשר לבי (3)
 עמד כאמור בסעיף זה.ר קיום הרשעה של מודבהסביבה של הכנסת יקבע דרכי מסירת מידע ב

מכרז  סביבה של הכנסת, יקבע בתקנות כללים בדבר דרכיה תשור ועדת הפנים ואיכוהשר, באי )ג(
א ל ןהילערות ששמשרות וסוגי מ קבועאמור לכ ותקנרטיו, אם בדרך כלל ואם לסוגי משרות, ורשאי הוא בתופ

 תחול, בתנאים שיקבע, חובת מכרז.

ה קוסעיף קטן )ב( על משרות שלהן מתקבל אדם באמצעות לשכת תעחובת מכרז לפי ס לא תחול )ד(
 .1959 -לפי חוק שירות התעסוקה, תשי"ט

ת מבקר העיריה ימנה עובדים ללשכת מבקר העיריה בהתאם לתקנים שיקבע מכסהב הריראש העי ()ה
זה ייקבעו בידי  פי האמור בהוראות סעיפים קטנים )א( עד )ד(. תקנים לפי סעיף קטן -שר הפנים בתקנות ועל

 י.תנהש היבהשר בהתחשב במספר התושבים, בתחומה של העיריה ובגודל תקצ

ה עובד ולא יכהן אדם כעובד ביקורת בלשכת מבקר העיריה אלא אם כן התקיימו בו הוראות לא ימונ (1)ה
 (. 4( עד )1)ג()167סעיף 

 ו של אדםהעיריה, לאשר מינוי (, רשאי ראש העיריה, בהסכמת מבקר1וראות סעיף קטן )העל אף ה (2)ה
( אם רכש ניסיון במשך שבע שנים בעבודת ביקורת בגוף 4)ג()167אשר לא נתמלא בו התנאי האמור בסעיף 

 . 1992 -ציבורי כמשמעו בחוק הביקורת הפנימית, תשנ"ב

 יות ממבקרועשכת מבקר העיריה דינם כשאר עובדי העיריה, ואולם הם יקבלו הוראות מקצל ובדיע )ו(
 העיריה בלבד.

ק שירותו של עובד אצל מבקר העיריה, שלא בהסכמתו של מבקר העיריה, אלא בכפוף לא יופס ז()
 (.1א)171להוראות סעיף 

 עובד המבצע פעולת ביקורת.  - "תרוקיב "עובדה, בסעיף ז )ח(

 )תיקון: תשל"א, תשל"ט, תש"ן, תשנ"ה, תשס"ב( תפקידי המבקר. א971

 ר:קידי המבקואלה תפ )א(

, 1965 -תשכ"ה והבניה,התכנון   ם פעולות העיריה, לרבות פעולות לפי חוקלבדוק א (1)
 ;והחסכון  תוך שמירת טוהר המידות ועקרונות היעילותלעשותם,   ךמוסמעשו כדין, בידי הנ

 ת פעולות עובדי העיריה;לבדוק א (2)

קיום הוראות כל דין,  ם סדרי הבוחן והוראות הנוהל הנהוגים בעיריה מבטיחיםלבדוק א (3)
 והחסכון; היעילות  טוהר המידות ועקרונות

 תרימשועיריה הק אם דרכי החזקת כספי ודולב יהלת חשבונות העירהנה ר אתלבק (4)
 רכושה והחזקתו מניחות את הדעת.

לפי סעיף קטן )א( תיעשה גם לגבי המועצה הדתית שבתחום העיריה וכן לגבי כל תאגיד, הבקורת  )ב(
נת תקציב ש התאו ת לגביבם השנתי כדי יותר מעשיריציתקב מוסד, קרן או גוף אשר העיריה משתתפת מפעל,

 או משתתפת במינוי הנהלתם. למי שעומד לבקורת לפי סעיף קטן זה ייקרא להלן "גוף עירוני מבוקר".

רת אמור בסעיף קטן )א(, יקבע המבקר את תכנית עבודתו השנתית, את נושאי הביקובכפוף ל )ג(
  -בתקופה פלונית ואת היקף הביקורת 

 יקול דעתו של המבקר;על פי ש (1)

 ין פלוני;לבקר ענ רישת ראש העיריהעל פי ד (2)

רישת הועדה לעניני ביקורת, ובלבד שמספר הנושאים לביקורת לא יעלה על שני על פי ד (3)
 נושאים לשנת עבודה.

 צוע ביקורתו.קבע על פי שיקול דעתו את הדרכים לביהמבקר י )ד(

ן, הצעת תק יריה יכין ויגיש לראש העיריה מדי שנה הצעת תקציב שנתי ללשכתו, לרבותמבקר הע )ה(
תי השנ במסגרת הכנת התקציב לפי הפקודה. היקף הצעת התקציב לא יפחת משיעור קבוע באחוזים מהתקציב

 תקציבה השנתי. דלושל העיריה, כפי שיקבע השר בהתחשב במספר התושבים בתחומה של העיריה ובג

יש אותן , כפי שהגו בהצעות התקציב והתקן של לשכת מבקר העיריהנודספים והמועצה יועדת הכ )ו(
 תי.נהשמבקר העיריה, במסגרת דיוניהן בהצעת התקציב 
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 )תיקון: תשל"א, תשל"ט, תש"ן, תשס"ב( המצאת מסמכים ומסירת מידע. ב971

עובדי העיריה, ראש המועצה הדתית וסגניו, חברי המועצה  ריה וסגניו, חברי המועצה,ראש העי )א(
הדתית, עובדי המועצה הדתית, וחברים ועובדים של כל גוף עירוני מבוקר, ימציאו למבקר העיריה, על פי 

ו למבקר העיריה כל מידע תנלדעת מבקר העיריה דרוש לצרכי הביקורת וי רשא םתומך שברשתו, כל מסדריש
 וע בה.בקהתקופה הקבועה בדרישה ובאופן או הסבר שיבקש בתוך ה

עיריה או עובד שהוא הסמיך לכך תהיה גישה, לצורך ביצוע תפקידו, לכל מאגר מידע רגיל למבקר ה )ב(
העיריה  אתכל תוכנת עיבוד נתונים אוטומטי של העיריה או של המשרתים תונים ולבסיס נ ב, לכלשמוחמו א

 או של גוף עירוני מבוקר.

מבקר העיריה ועל עובדים מטעמו המגבלות הקבועות בחוק  לע פי דין, יחולו -ע החסוי עלדלגבי מי )ג(
 או לפיו לגבי המורשים לטפל באותו מידע.

יו, לענין עבודתו האמורה, כל איסור והגבלה לע ולוחעיריה, יו עובד הריה שאינהעי קרמבשל  עובדו )ד(
 החלים על עובד הציבור שהוא עובד מבקר העיריה.

ל מועצת העיריה או ש היצוע תפקידו יוזמן מבקר העיריה ויהיה רשאי להיות נוכח בכל ישיבלצורך ב ()ה
ות ילה אכל ועדה מועדותיה או כל ועדה מועדותיו של גוף עירוני מבוקר; בישיבה שאינה סגורה רשאי הו

 .וידבבד מעול ידי עונוכח אף ע

 תשס"ב( )תיקון: תשל"א, תשל"ט, תש"ן, דו"ח המבקר  .ג971

 1 -גיש לראש העיריה דוח על ממצאי הביקורת שערך; הדוח יוגש אחת לשנה, לא יאוחר מהמבקר י )א(
פעולותיו, יפרט את הליקויים  אתר בקבאפריל של השנה שלאחר השנה שלגביה הוגש הדוח; בדוח יסכם המ

סעיף קטן זה, ימציא ת הדוח לפי בעת הגש שמצא וימליץ על תיקון הליקויים ומניעת הישנותם בעתיד;
 -א ו21ת; אין בהוראות סעיף קטן זה כדי לפגוע בהוראות סעיפים רוקהמבקר העתק ממנו לועדה לעניני בי

 לב[.ומש]נוסח  1958 -ב לחוק מבקר המדינה, תשי"ח21

על  ורת דו"חקביהמבקר להגיש לראש העיריה ולועדה לעניני  יאשר( א) אמור בסעיף קטןבנוסף ל )ב(
דה לעניני ביקורת דרשו ממנו לעשות עוהקורת שערך בכל עת שייראה לו או כאשר ראש העיריה או ממצאי בי

 כן.

 ורת את הערותיוי ביקנינעשה חדשים מיום קבלת דו"ח המבקר יגיש ראש העיריה לועדה לתוך שלו )ג(
 .א לכל חברי המועצה העתק מהדו"ח בצירוף הערותיויצמיו חעל הדו"

קורת תדון בדו"ח המבקר ובהערות ראש העיריה עליו ותגיש למועצה לאישור את עניני ביהועדה ל )ד(
סעיף קטן )ג(. לא הגיש ראש ב רומאכשנמסרו לה הערות ראש העיריה  וםמים סיכומיה והצעותיה תוך חדשיי

 רועצה לאישתגיש למועל הדוח עד תום התקופה האמורה, תדון הועדה בדוח המבקר ו יוהעיריה את הערות
יכומיה והצעותיה עד תום חמישה חודשים ממועד המצאתו על ידי מבקר העיריה לועדה; בטרם תשלים את ס

 בכך, לזמן לדיוניה נושאי משרה של העיריה או ךרוצ האם ראת, ותיה רשאית היאוהצע הומיכסיהועדה את 
 ל גוף עירוני מבוקר כדי לאפשר להם להגיב על הדו"ח.ש

וחד בהם ן מיהגישה הועדה את סיכומיה והצעותיה תקיים המועצה דיויים מן היום שתוך חדש (1) )ה(
 ובדוח המבקר ותחליט בדבר אישור הסיכומים או ההצעות כאמור;

התקופה כאמור בסעיף קטן  םות דע ומיה והצעותיה לחברי המועצהכסי תה הועדה אלא הגיש (2)
רוף הערותיו, ימציא )ד(, או לא המציא ראש העיריה לכל חברי המועצה העתק מהדוח בצי

המבקר עותק הדוח לכל חברי המועצה והמועצה תדון בדוח ובהמלצותיו לא יאוחר משבעה 
 ועד הגשתו לראש העיריה.ודשים ממח

ו תכנו, לפני שחלף המועד שנקבע א ו"ח מן האמורים בסעיף זה או חלק ממנוד םדא לא יפרסם )ו(
יה, ואולם מבקר העיריה או ראש העיריה רשאי, ריעהלהגשתו למועצה, ולא יפרסם ממצא בקורת של מבקר 

 באישור הועדה, להתיר פרסום כאמור.

יסוד להניח שראש העיריה או היועץ המשפטי של העיריה, הוא צד לעשיית העיריה  קרהיה למב )ז(
עת , יעביר המבקר את הענין במישרין לידי1977 -עבירה לפי הוראות פרק ה' סימן ב' לחוק העונשין, תשל"ז

 מבקר המדינה.

 )תיקון: תשס"ב( חומר שאינו ראיה. 1ג971

ישמשו א דו, ללוי תפקישהכין מבקר העיריה במי וא איצודעת או כל מסמך אחר שה חוותמבקר, דוחות ה
 ראיה בכל הליך משפטי, אך לא יהיו פסולים בשל כך לשמש ראיה בהליך משמעתי.

 )תיקון: תשס"ה( צוות תיקון ליקוייםא.  1ג971

א)ב( 21עובדי העיריה החברים בצוות לתיקון ליקויים, שמונה לפי הוראת סעיף  – "הצוות")א( בסעיף זה, 
 חוק מבקר המדינה(. –]נוסח משולב[ )בסעיף זה  1958-לחוק מבקר המדינה, התשי"ח

 הצוות ידון בדרכים ובמועדים לתיקון ליקויים שנמצאו בדוח שהגיש מבקר העיריה ושנדון על ידי )ב(
 (, לפי הענין, ובדרכים למניעת הישנותם של ליקויים בעתיד.2( או )1ג)ה()171המועצה לפי סעיף 

הצוות יגיש את המלצותיו לראש העיריה בתוך שלושה חודשים מיום שדוח מבקר העיריה נדון על  )ג(
 ידי המועצה, וידווח לוועדה לעניני ביקורת על יישום המלצותיו אחת לשלושה חודשים.
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ראש העיריה רשאי לדחות את תיקונו של ליקוי מסוים, ובלבד שינמק דחיה זו לפני מבקר העיריה  )ד(
 והוועדה לעניני ביקורת, בכתב, לא יאוחר משלושה חודשים לאחר שהוגשו לו המלצות הצוות.

 ב לחוק מבקר המדינה.21-א ו21אין בהוראות סעיף זה כדי לגרוע מהוראות סעיפים  )ה(

 )תיקון: תשל"ח, תשל"ט, תש"ן, תשס"ב, תשס"ד, תשס"ה(עובדים בכירים פיטורי .  979

, אלא אם כן, לפי רטופי א)א( ל167ריה שנתמנה לפי סעיף יעה בדעובכפוף להוראות סעיף זה,  )א(
המלצת ראש העיריה, הוחלט על כך בישיבת המועצה, לאחר שניתנה הודעה כדין לכל חברי המועצה שדבר 

 שיבה.ותה יבא הפיטורים יידון

 (, רשאי ראש העיריה לפטרו.2)א167מנהל כללי שנתמנה לפי סעיף  (1)א

ר היועץ המשפטי לעיריה שהוא עובדה או הגזבר, אלא לפי המלצת ראש העיריה לא יפוט (1) )ב(
ובאישור המועצה ברוב של שני שלישים מחבריה, לאחר שניתנה הודעה כדין לכל חברי 

 ן באותה ישיבה;המועצה שדבר הפיטורים יידו

ם ר מבקר העיריה שהוא עובדה, אלא באישור המועצה ברוב של שלושה רבעילא יפוט (2)
 ישיבה. באותה דוןיי , לאחר שניתנה הודעה כדין לכל חברי המועצה שדבר הפיטוריםמחבריה

יה, הגזבר או היועץ המשפטי לעיריה אלא בקר העירל במועצה החלטה לפיטוריו של מלא תתקב )ג(
 .םיחר שניתנה להם זכות לשאת לפני המועצה את דברם בענין הפיטורלא

( וסבר הגזבר כי ההחלטה לפטרו 1החליטה המועצה לפטר גזבר כאמור בסעיף קטן )ב() (1) (1)ג
התבססה על טעמים שאינם עניניים, רשאי הוא לפנות לועדה שימנה השר לענין סעיף קטן זה 

ה יהיו חברים נציגי השר ונציגי שר האוצר שימנו בבקשה לבחון את החלטת המועצה; בועד
השרים מבין עובדי משרדיהם, ושמספרם ייקבע בידי השר; נוכחה הועדה לאחר שנתנה 
הזדמנות לראש העיריה להשמיע את טענותיו, שהחלטת המועצה אינה נובעת משיקולים 

 עניניים, רשאית היא לבטל את החלטת המועצה.

( רשאית, מיזמתה או לבקשת ראש העיריה, לבדוק האם פעל גזבר 1הועדה האמורה בפסקה ) (2)
שלא בהתאם להוראות פקודה זו או להוראות כל דין; מצאה הועדה כי גזבר פעל כאמור, 
רשאית היא, לאחר שנתנה לגזבר הזדמנות להשמיע את טענותיו, להמליץ לפני מועצת העיריה 

ם מיום קבלת המלצת הועדה כאמור, ישיבת ימי 14לפטר את הגזבר; ראש העיריה יכנס, בתוך 
מועצה לענין פיטוריו של הגזבר, שבה תינתן לגזבר הזדמנות להשמיע את טענותיו; החלטת 

(, ברוב של 1המועצה לפיטוריו של הגזבר לפי פסקה זו תתקבל, על אף הוראות סעיף קטן )ב()
יו של הגזבר, רשאי חברי המועצה הנוכחים באותה ישיבה; לא החליטה המועצה על פיטור

 השר להורות על פיטוריו לאחר ששקל את החלטת המועצה.

( יחולו, בשינויים המחוייבים, גם על השעיית מבקר העיריה, 1)ג-סעיפים קטנים )ב(, )ג( והוראות  )ד(
 הגזבר או היועץ המשפטי לעיריה.

הרשויות המקומיות  למשמעת לפי חוק בית דין סעיף זה אינו בא לגרוע מסמכותו שלהאמור ב ()ה
פיטוריו של עובד עיריה שסעיף זה דן בו, בשל עבירת משמעת בדבר  סוקפל ,1978 -)משמעת(, תשל"ח

 ק האמור.חוכמשמעותה ב

 )תיקון: תש"ן( פרסום דו"ח ביקורת או ממצא ביקורת.  א334

בהיתר שניתן לו לפי  ג)ו( או תנאי171דו"ח או חלקו או תכנו או ממצא ביקורת, ומפר בכך את סעיף המפרסם 
 נה.מאסר ש -הסעיף האמור, דינו 

 )תיקון: תש"ן( תקנות  .347

אמור לענין פעולתו של מבקר . תקנות כלהתקין תקנות בכל ענין הנוגע לביצועה של הפקודה השר רשאי
 הכנסת. שלה ינדו"ח שהוא מגיש טעונות אישור הועדה לעניני ביקורת המדב העיריה או לענין הטיפול
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 יהתוספת שנ
 (136)סעיף 

 בר ישיבות מועצה, זימונן והנוהל בהןתקנון בד

 דיונים מיוחדים שר:ע-םינש פרק

 )תיקון: תשס"ח( דינים וחשבונות, הצעות תקציב והיטלי ארנונונות .57

לפקודה,  216ריה יקבע מועד לדיון מיוחד בדוח השנתי והדוח החצי שנתי כאמור בסעיף ראש עי )א(
היה, לכל המאוחר, חודש לאחר הגשתו; הדיון בדוח מבקר העיריה ובדוח מבקר המדינה, יהיה באופן שי

 קודה.ג לפ171עיף ובמועדים הקבועים בס

שלא מן  ותבריה יקבע מועד לדיון מיוחד בהצעת התקציב ובתשלומי החובה, שיתקיים בישיראש עי )ב(
 המניין.

 ולפיחות דוח על המצב בכל תאגיד שהעיריה משתתפת בו, ריה יגיש למועצה פעם בשנה לפראש עי )ג(
 דרישה של חבר המועצה יקוים דיון בדוח זה.

 )א( לתקנון זה לעניין ימי השבוע יחול גם על דיונים לפי סעיף זה.6סעיף  )ד(

 

 

 

 תוספת חמישית
 ((2)א167)סעיף 

 רשימת המשרות: –ועדת המכרזים לבחירת עובדים בכירים 

 ;מנהל כללי (1)

 מזכיר; (2)

 מהנדס; (3)

 רופא וטרינר; (4)

 היועץ המשפטי; (5)

 מנהל מחלקת חינוך; (6)

 מבקר; (7)

 גזבר. (8)
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 נות העיריות )הסדר רכישות, ניהול מחסנים, רישום וניהול טובין(, תק
 1998-תשנ"ח

  ספירת מלאי .66

ת מלאי )להלן הספירה( בכל מחסני העיריה; בסוף שנת הכספים, תיערך ספיר, חת לשנה לפחותא ()א
 מנהל רכש ואספקה אחראי לספירה שתיערך בפיקוח מבקר העיריה, ובהשתתפות הגזבר.

ובין ולהוצאתם מהם, למעט במקרים חריגים ט עת ספירת המלאי ייסגרו מחסני העיריה לכניסה שלב ()ב
 ובאישור מנהל רכש ואספקה.

ם המיועדים לכך ויכללו את מספרם הקטלוגי של הפריטים, תיאורם וצאות הספירה יירשמו בטפסית ()ג
 והכמויות בפועל שנמצאו במחסן בעת הספירה; מבצעי הספירה יחתמו על הטפסים.

 

 

 

 1987-תקנות העיריות )מכרזים(, תשמ"ח

 מכרז זוטא  .8

שקלים  26,111ובין או לביצוע עבודה, שערכו עולה על ט עיריה רשאית להתקשר בחוזה להזמנתה ()א
 מכרז זוטא(. -שקלים חדשים, על פי מכרז שאינו פומבי )להלן  127,111חדשים, אולם אינו עולה על 

וטא ותקבע את אמות ז ועדה תנהל רשימה של ספקים וקבלנים, אשר רשאים להשתתף במכרזה ()ב
; כל ספק או קבלן אל הספקים והקבלנים האלה; רשימה זו תהיה פתוחה לעיון הציבור המידה שלפיהן יפנו

רשאי לבקש לצרפו לרשימה האמורה והועדה תדון בבקשתו; החליטה הועדה שלא לצרף קבלן או ספק 
טתה; לא תחליט הועדה אלא לחהכאמור לרשימה, או החליטה למחוק ספק או קבלן מהרשימה, תנמק את 

 לאותו ספק או קבלן להביא את טענותיו בפניה. הלאחר שאיפשר

א, אחת לשנה, למועצה ולמבקר העיריה את רשימת הספקים והקבלנים כאמור, וכן ועדה תמציה ()ג
 וחפירוט הספקים והקבלנים שראש העיריה פנה אליהם לפי תקנה זו במכרזי זוטא; הפירוט כאמור יהיה פת

 לעיון הספקים והקבלנים הכלולים בו.

 

 

 

 

 

 

 

 


