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 בהתאם לפקודת העיריות, לדו"ח זה מצורפת גם רשימת מעקב אחר תיקון .ד

 .2111ממצאי הביקורת בדו"ח מבקר העירייה לשנת 

ברצוני להודות לך, ולציין בהערכה את שיתוף הפעולה הפורה לה זוכה הביקורת  .ה

 דת הביקורת.מצדך, בעבו

הפעולה לה זוכה הביקורת בעבודה ברצוני להודות למנכ"ל העירייה על שיתוף  .ו

 מה.  כמו כן דרכה למנהלים ולעובדים ביחידות העירייה. ע

 יבהתאם לפקודת העיריות, עותק מדו"ח הביקורת יועבר לחברי הוועדה לעניינ .ז

 ביקורת.  

 

 

 ב ב ר כ ה,

 בנימין יהונתן
 מבקר העירייה
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 עיקרי הדו"ח – 3פרק 

 

 רקע כללי 3.3

דונם שטחים ירוקים אלו  1,311ברחבי העיר חולון שטחים ירוקים בשטח כולל של כ 

כוללים גנים ציבוריים, שדרות עצים, פסי ירק במדרכות, באיי התנועה ובצידי דרכים. 

 שטחי גינון אלו נמצאים באחריות אגף גנים ונוף.

ש השנים האחרונות הוקמו ברחבי העיר בשלונמסר לביקורת ממנהלת אגף גנים ונוף ש

גני סיפור חדשים )חלקם בגנים  9גנים וותיקים ובוצעו  21 גנים חדשים, שוקמו בה  11 

 חדשים וחלקם בגנים וותיקים(.

   מיליון ש"ח מתוכם  26 -היה בסך של כ  2112ו  2111התקציב הרגיל של האגף בשנת 

 5.5 -כ  זקים את הגנים ברחבי העיר,תחמיליון ש"ח תקציב לחמישה קבלנים המ 8 -כ 

 מיליון ש"ח תקציב מים להשקיה.    4.5 -מיליון ש"ח תקציב שכר של עובדי האגף, וכ 

מנהלת האגף  .ת חולוןבעיריימנהל תשתיות, גנים, מבנים וסביבה כפוף לאגף גנים ונוף 

 .2111הנוכחית נכנסה לתפקידה בחודש ינואר 

 חלקות כדלקמן: אגף גנים ונוף כולל מספר מ

המחלקה עוסקת בין היתר בתכנון ובהקמת גנים ציבוריים,  -מחלקת פיתוח גנים 

 פיקוח ופיתוח גנים, פסי ירק, איי תנועה וצידי דרכים. 

כמו כן המחלקה אחראית על שיקום וחידוש גנים קיימים, תכנון וגינון חצרות מוסדות 

 המשתלה העירונית.חינוך ומוסדות עירוניים אחרים וכן אחראית על 

המחלקה עוסקת בתחזוקה שוטפת של התשתיות בגנים, ריהוט הגן,  -מחלקה טכנית 

 מתקני המשחק וריהוט הרחוב, תחזוקת הפסלים והאנדרטאות בגנים ובחוצות העיר.

 כמו כן המחלקה נותנת סיוע לוגיסטי ושירות טכני לשאר יחידות האגף. 

חזקת גנים ובין היתר מטפלת גם בעצי המחלקה מטפלת בא -מחלקת אחזקת גנים 

המזרקות הנמצאים ברחובות העיר, היא גם האחראית על מתן אישורים  18השדרה וב 

 לכריתה ולגיזום מיוחד של  עצים בתחום הפרטי ואחראית על מערכות ההשקיה.
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 בנוסף המחלקה אחראית לתפעל מוקד אגפי.

רטניים הכפופים ישירת בנוסף לשלושת המחלקות קיימים באגף מספר גופים פ

 למנהלת האגף כדלקמן:

 א. ממונה בטיחות מתקנים ואחזקת מתקני כושר. 

 ב. מנהלת האחראית על תפעול פינת הליטוף שבעיר.

 ג. מנהל האחראי על תפעול גן הקקטוסים שבעיר. 
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 מטרת הביקורת 3.4

 עליהן אחראי אגף גנים ונוף, פעילויות השונותההביקורת באה לבדוק את אופן ביצוע 

מבחינת עמידה בדרישות החוק, בדרישות נוהלי העירייה ובדרישות המנהל הציבורי 

התקין, כפי שיפורט בפרקי הביקורת עצמם, וזאת במטרה להצביע על ליקויים, באם 

ישנם, במצב הקיים ולהמליץ על דרכים לתיקונם, כל זאת מתוך כוונה לשפר ולייעל 

 גנים ונוף. אגףאת תפקוד 

 

 היקף הביקורת 3.1

הן באופן כללי והן באופן פרטני בנושאים  האגף התנהלותהביקורת בחנה את 

 המפורטים להלן:

 קבלנים.התקשרות עם 

 פיקוח על עבודת הקבלנים.

 התחשבנות כספית עם הקבלנים.

 בדיקות בטיחות מתקני משחק. 

 השקיית גנים.

 התנהלות המשתלה עירונית.

באמצעות שיחות עם מנהלת אגף גנים ונוף, נושאי תפקידים באגף הביקורת נערכה 

 ועיון במסמכים שונים. 

התייחסות בכתב של מנהלת אגף גנים ונוף לטיוטת דו"ח הביקורת , מופיעה בנספח 

 .11מס' 

 התייחסות פרטנית לפרקי דו"ח הביקורת מופיעה בגוף הדו" ח  בפרקים הרלוונטיים.
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 ריכוז ממצאים עיקריים 3.2

וחלקם, כפי שנמסר  שנים ויותר, 11נמצא שחלק מהנהלים הינם ישנים, לפני  .1

 לביקורת ממנהלת האגף, אינם מיושמים או מיושמים חלקית. 

בנוסף הביקורת מצאה שאין נהלים ספציפיים המתייחסים לאופן שדרוג 

ופיתוח גנים וכן לאופן עבודת המשתלה העירונית ותחזוקת מתקני משחק 

 . (2)ראה פרק 

נמצא שהחוזים עם רוב הקבלנים נחתמו בפועל במועדים מאוחרים, בין מספר  .2

ימים ועד לחודשיים איחור, ממועד תחילת תקופת חוזה העסקתם של הקבלנים 

 (.3.2על פי החוזה )ראה פרק 

מסקירת צווי תחילת עבודה עולה שנוסח של חלק מהצווים מאפשר לקבלן  .3

 (.3.2ההסכם איתו לתוקף )ראה פרק  להתחיל את עבודתו לפני מועד כניסת

נמצא שרוב מכתבי מימוש האופציה להארכת החוזה עם הקבלנים נשלחו  .4

 (.3.3לקבלנים באיחור, לאחר המועד שנקבע בהסכם איתם )ראה פרק 

באישורים על קיום ביטוחים אותם על הקבלנים להמציא נמצאו ליקויים  .5

בתחילת הביקורת. בעקבות רבים. חלק מהאישורים כלל לא היו בנמצא באגף 

הביקורת הומצאו אישורים נושאי תאריך מאוחר מתקופת הביטוח אליה הם 

מתייחסים. ברוב האישורים ישנם תיקונים רבים לנוסח המופיע במסמכי 

המכרז מבלי שיש חתימות של חברת הביטוח והעירייה המאשרים את השינוי. 

רון ולא על כל דפי בחלק מהאישורים חתמו חברות הביטוח על הדף האח

 (.3.4האישור )ראה פרק 

מסקירת ערבויות הביצוע נמצא שארבע ערבויות ניתנו באיחור של עד לשלושה  .6

 (.3.5שבועות ממועד תקופת החוזה )ראה פרק 

בסיור שנערך בשמונה גנים נמצא שככלל התחזוקה הייתה טובה למעט מספר  .7

לים מפורקים ושבורים, ליקויים שנמצאו בשני גנים בסמוך לרח' הערבה ספס
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בדלי סיגריות בארגז החול, דשא דהוי, עובד קבלן שעבד עם מפוח אויר דבר 

האסור על פי חוק ועל פי החוזה וכן קן דבורים בפארק תל גיבורים )ראה פרק 

4.3.) 

נמצאה הזמנת עבודה אחת שלא הייתה חתומה על ידי מנהלת האגף )ראה פרק  .8

5.4.) 

ש אסמכתאות לכניסות וליציאות של צמחים נמצא שבמשתלת העירייה י .9

מהמשתלה אך לא מנוהלת כרטסת מלאי שיטתית הכוללת פירוט כניסות, 

 יציאות ויתרה במלאי לפי כל אחד מסוגי הצמחים העיקריים.

בארבע טפסים לא נמצאה חתימת מנהל המחלקה על גבי הטופס )ראה פרק 

6.3) 
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 ריכוז המלצות בדוח 3.5

כן את הנהלים הקיימים של העירייה כך שיתאימו לאופן העבודה יש לעד .1

השוטף וליישמם באופן מלא וכן יש להכין נוהלי עבודה ספציפיים בנושא שדרוג 

 ופיתוח גנים וכן לגבי עבודת המשתלה העירונית ותחזוקת מתקני משחק.

 יש לחתום על החוזים עם הקבלנים לפני תחילת תקופת החוזה. .2

וסח צווי התחלת העבודה כך שיאפשרו את תחילת עבודות יש לעדכן את נ .3

 הקבלן בשטח ממועד כניסת החוזה לתוקף.

יש להקפיד ולממש את האופציה להארכת החוזים על ידי משלוח הודעה לקבלן   .4

 יום לפני תום תקופת החוזה או הארכה כנדרש בהסכמים.  31

החוזה, בעת  יש לקבל את האישור על קיום ביטוחים בתוקף ממועד תחילת .5

 החתימה על החוזה ובעת הארכת תקופת החוזה.

יש להקפיד על קבלת האישור על קיום ביטוחים כלשונו בהתאם למסמך  .6

המצורף לחוזה ללא שינויים ותוספות. אם בכל זאת נערכים שינויים בכתב 

באישור יש להחתים הן את חברת הביטוח והן את הגורמים בעירייה שבדקו 

 יים לצד השינוי.ואישרו את השינו

יש להקפיד ולקבל את האישור על קיום ביטוחים כשהוא חתום על ידי חברת  .7

 הביטוח על גבי כל דפי האישור.

יש לקבל מהקבלנים כתבי ערבות בנקאית בתוקף מתחילת החוזה כפי שנדרש  .8

 על פי תנאי ההסכם.

זוקה יש להקפיד על תחזוקה תקינה של כל הגנים ופיקוח על פעילות קבלני התח .9

 ועובדיהם. 

 יש להקפיד ולאשר בחתימה את כל ההזמנות שיצאו לקבלנים. .11
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יש לנהל כרטסת תנועת מלאי שתכלול פירוט לגבי כל הכניסות והיציאות  .11

מהמשתלה וכן פירוט כמותי לאחר כל פעולה, לכל אחד מסוגי הצמחים 

 העיקריים.

 מחלקה על כל טפסי המשיכה מהמשתלה.יש להחתים את מנהל ה .12
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 סיכום 3.1

דונם נמצאים באחריות  1,311 -דונם שטחים ירוקים מתוכם כ  1,611 -בעיר חולון כ 

 אגף גנים ונוף אשר כפוף למנהל תשתיות, גנים,  מבנים וסביבה בעיריית חולון.

בעיר גני סיפור רבים שהינם גנים הייחודיים לעיר חולון וככאלו הם מחייבים  

 ת אותה בין היתר מבצע האגף. התנהלות ייחודי

ראשי האגף התחלפו ובראש האגף ניצבת כיום אדריכלית גנים ונוף אשר החלה את 

 , לפני כשנתיים. 2111תפקידה בחודש ינואר 

 אגף גנים ונוף עוסק במספר נושאים כדלקמן:

 .תכנון והקמה של גנים ציבוריים חדשים 

 ד'.פיקוח ופיתוח של גנים פסי ירק, איי תנועה וכ 

 .תכנון גינון במוסדות חינוך ומוסדות עירוניים אחרים 

 .שיקום וחידוש גנים קיימים 

 .תחזוקה של הגינון בגנים ובשטחי הגינון האחרים 

 .פיקוח על השקיית שטחי הגינון שבאחראיות האגף 

 .בטיחות מתקני המשחק ומתקני הכושר בשטחים הציבוריים בעיר 

 של עצים בתחום הפרטי בשטח העיר. מתן אישורים לכריתה ולגיזום מיוחד 

 .תחזוקת הפסלים, האנדרטאות והמזרקות בגנים ובחוצות העיר 

 .תפעול המשתלה העירונית, פינת הליטוף וגן הקקטוסים שבעיר 

האגף ממלא את תפקידיו הנ"ל באמצעות מספר מחלקות הכוללות את מחלקת פיתוח 

ת יחידות נוספות העוסקות גנים, מחלקה טכנית ומחלקת אחזקת גנים וכן באמצעו

 בבטיחות המתקנים, בתפעול פינת הליטוף ובתפעול גן הקקטוסים.

הביקורת בחנה את התנהלות האגף בנושא קיום נהלי עבודה, בנושא התקשרות עם 

קבלני אחזקת גנים ואחרים, בנושא הפיקוח על עבודת הקבלנים ובנושא ההתחשבנות 
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ת התנהלות האגף בנושא השמירה על בטיחות הכספית עימם. כמו כן הביקורת בחנה א

 מתקני המשחק והכושר שבגנים ופעילות המשתלה העירונית.

ככלל ניתן לומר שבתחומים שנבדקו האגף פועל על פי כללי מנהל תקין. עם זאת נמצאו 

 מספר ליקויים שתיקונם יביא לשיפור וייעול של עבודת האגף.

למנות בעיקר עדכון נהלי עבודה ישנים  במסגרת ליקויים אלו שתיקונם נדרש ניתן

והשלמת נהלים הקשורים לפעילות האגף, הקפדה על תחילת עבודת הקבלן לאחר 

חתימה על חוזה ההתקשרות עימו, מימוש האופציה להארכת החוזה עם הקבלנים 

במועד, קבלת אישורים על קיום ביטוחים וערבויות מהקבלנים כנדרש, ניהול כרטסת 

י הצמחים שבמשתלה והקפדה על תחזוקה תקינה ופיקוח על פעילות מלאי לגבי מצא

 קבלן התחזוקה בגנים שבסמוך לרחוב הערבה.

הביקורת מודה על שיתוף הפעולה לה היא זכתה ממנהלת האגף, מראשי המחלקות 

 באגף ומצוות עובדי האגף.  
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 מבנה ארגוני ונהלי עבודה - 4פרק 

 מבנה ארגוני 4.3

 ה.בעיריימנהל תשתיות, גנים, מבנים וסביבה ל כפוףהאגף 

 להלן סכמת המבנה הארגוני של האגף:

              
   
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 גנים ונוףאגף  תמנהל

 

מחלקת מנהל 
 אחזקת גנים

מנהל מחלקת 
 פיתוח גנים 

+ 
עוזרת מנהל 

 ושרטטת

סגנית מנהל 
 המחלקה,

פקידת יערות 
עירוני ואחראית 

 גיזום והשקיה

 

מנהל ענף 
 גינון ומזרקות

+ 
 עובדים 1

מנהלת המוקד 
 האגפי

+ 
 מזכירה

 

  .I מאמר

 הנדסאי נוף
 

 

 עובד משתלה

מנהל גן 
 הקקטוסים

+ 
 עובדים 4

 מנהל היחידה הטכנית
+ 

 יםעובד 1

 

מנהל מדור עיצוב 
ופיסול בעצים 

 ובשיחים
 

מנהלת פינת 
 ליטוף

 + 
 יםעובד 4

 
 

4 
 ת ומזכיר
 

 מפקחי גינון 
 עובדי עירייה 1
 עובדי קבלן 1ו 

ממונה בטיחות 
מתקנים ואחזקת 

 מתקני כושר
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 נהלי עבודה 4.4

בעירייה ישנם שמונה נהלים, כפי שיפורט בהמשך, המתייחסים ספציפית לעבודת אגף 

וחלקם, כפי שנמסר  שנים ויותר, 11ונוף. חלק מהנהלים הינם ישנים, לפני גנים 

 לביקורת ממנהלת האגף, אינם מיושמים או מיושמים חלקית בלבד.

 להלן פירוט הנהלים ותגובת מנהלת האגף לגבי יישום/אי יישום הנוהל:

 מיושם. - 2115בנושא "תיאום תשתיות הנדסיות" משנת  15.52.11נוהל מספר  -

בנושא "מסירת אתר בגמר פיתוח לגורם מתחזק" משנת  15.52.12הל מספר נו -

 מיושם. - 2115

 מיושם. - 1996בנושא "פיקוח על קבלני אחזקה" משנת  15.52.13נוהל מספר  -

 מיושם.  - 1996בנושא "בדיקת חשבונות אחזקה" משנת  15.52.14נוהל מספר  -

תום תקופת העסקה" בנושא "שחרור קבלני אחזקה ב 15.52.15נוהל מספר  -

 מיושם. - 1996משנת 

בנושא "הזמנת מתקני משחק לגנים ציבוריים" משנת  15.52.16נוהל מספר  -

 לא מיושם. - 2111

בנושא "בדיקה וטיפול במתקנים בגנים ציבוריים" משנת  15.52.17נוהל מספר  -

 מיושם חלקית הנוהל צריך לעבור שינוי בתחומי אחריות. - 1996

מיושם  - 2111בנושא "שמירה בגנים ציבוריים" משנת  15.52.18נוהל מספר  -

 חלקית.

בנוסף הביקורת מצאה שאין נהלים ספציפיים המתייחסים לאופן שדרוג ופיתוח גנים 

 וכן לאופן עבודת המשתלה העירונית ותחזוקת מתקני משחק. 
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 התייחסות מנהלת אגף גנים ונוף

 , בעזרתנו המלאה. מוסמך לכךיבוצע ע"י הגורם ה –עדכון נהלי העירייה 

 כן יבוצע עדכון נהלים בהתאם למפורט להלן:

 א. עדכון נהלי עבודה לשדרוג ופיתוח גנים.

 ב. עדכון נהלי עבודה למשתלה העירונית.

 ג. תחזוקת מתקני המשחק.

 העדכון יבוצע באמצעות אגף פיתוח משאבי אנוש בהשתתפות

 וף ומנהלת האגף.הנציגים הרלוונטיים ממחלקות אגף גנים ונ

 

 המלצות הביקורת

יש לעדכן את הנהלים הקיימים של העירייה כך שיתאימו לאופן העבודה השוטף, 

ליישמם באופן מלא ולהכין נוהלי עבודה ספציפיים בנושא שדרוג ופיתוח גנים ולגבי 

 עבודת המשתלה העירונית ותחזוקת מתקני משחק.
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 הקבלניםהתקשרות עם  - 1פרק 

 

 כללי 1.3

העירייה חילקה את העיר לשישה אזורי אחזקת גנים. לצורך ביצוע עבודות טיפול 

, קבלני 2111-2112ואחזקת שטחי הגינון בכל אזור נבחרו במכרזים נפרדים, בשנים 

אחזקת גנים. גורם נוסף שנבחר לנושא הינה רשת קהילה ופנאי, במסגרת פעילותה 

מהשתתפות במכרז ע"י ועדת המכרזים בישיבתה בפרויקט נוער בסיכון, לה ניתן פטור 

 .2111ביולי  11ביום 

נציין שבפועל, מעבר לרשת קהילה ופנאי, ישנם שלושה קבלנים המתחזקים חמישה 

 אזורים. שני קבלנים מתוך השלושה מתחזקים שני אזורים כל אחד ברחבי העיר.

חוזה מידי שנה החוזים עם קבלני אחזקת גנים נחתמים לשנה עם אופציה להארכת ה

 לשנה נוספת בתנאי שסך תקופות הארכה לא תעלינה על שלוש שנים רצופות. 

 כפי שנמצא על ידי הביקורת לא היו חריגות בקשר לתקופת העסקת הקבלנים.

, במכרזים נפרדים, 2112 -2118בנוסף לתחזוקת גינון, כפי שצוין לעיל, נבחרו בשנים 

עבודות פיתוח ושיקום, עבודות גיזום  שבעה קבלנים המתמחים באחזקת פסלים,

עצים, אחזקת מזרקות, אחזקת מתקני משחק, עבודות טכניות ועבודות גינון והתקנת 

 מערכות השקיה.

החוזים עם הקבלנים המתמחים נחתמים לשנה, עם אופציה להארכת החוזה מידי שנה 

לשנה נוספת בתנאי שסך תקופות הארכה לא תעלינה אצל הקבלנים על 

 /ארבע/חמש שנים רצופות בהתאם לחוזה הספציפי עם הקבלן. שלוש

 כפי שנמצא על ידי הביקורת לא היו חריגות בקשר לתקופת העסקת הקבלנים.
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 מועד החתימה על החוזים ומועד תחילת עבודת הקבלן 1.4

 –הביקורת ביקשה לבדוק האם החוזים עם הקבלנים למעט רשת קהילה ופנאי )להלן 

 לפני תחילת העסקתם בפועל ע"י העירייה. "הקבלנים"(  נחתמו

נמצא שהחוזים עם רוב הקבלנים נחתמו בפועל במועדים מאוחרים, בין מספר ימים 

ועד לחודשיים איחור, ממועד תחילת תקופת חוזה העסקתם של הקבלנים על פי 

 (.1החוזה )ראה נספח 

 

 התייחסות מנהלת אגף גנים ונוף

מתנהל בצורה הבאה: בתחילה מועברות חוברות תהליך חתימת החוזה מול הקבלנים 

ההסכם כשהן חתומות ע"י הקבלנים עם מלוא החומר )אישור קיום ביטוחים + ערבות 

ביצוע( לסבב חתימות בעירייה הכולל את בדיקת המחלקה המשפטית ואישורה לביצוע 

בר סבב חתימות  לבדיקת רפרנטית גזברות )לימור גוריון מאגף תקציבים( ולחתימת גז

 העירייה וראה"ע.

 במקביל מתחיל  הקבלן הזוכה לעבוד, לפי תאריך התחלת העבודה המצוין בחוזה.

המחלקה המשפטית היא הממלאת את המשפט העליון בחוזה ) זה הכולל את 

שכה המשפטית מים( התאריכים ממולאים על ידי הלהתאריכים, שלכאורה אינם תוא

וזאת מאחר שהקבלן מגיש את לאחר תחילת העבודה בתום סבב החתימות, 

 המסמכים ללא תאריך זה .

נוכל להקפיד על מילוי תאריך זה על ידנו כך שיותאם לתאריך החוזה, אך נציין 

 שמדובר בהליך פרוצדורלי בלבד.

 

 המלצות הביקורת

 יש לחתום על החוזים עם הקבלנים לפני תחילת תקופת החוזה.
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ואה למועד תחילת העסקת הקבלנים על פרט לבדיקת מועד החתימה על החוזים בהשו

פי החוזים, הביקורת בדקה באופן מדגמי את מועד תחילת עבודות הקבלנים על פי 

 צווי התחלת עבודה. 

צווי התחלת עבודה במטרה לבדוק  3לצורך כך הביקורת ביקשה לקבל באופן מדגמי 

 האם הקבלנים התחילו את עבודתם לאחר שחתמו על החוזים וצירפו את כל

 המסמכים הנדרשים על פי המכרז, כולל ערבויות וביטוחים.

 צווי התחלת עבודה שנשלחו לקבלנים. 3נמסרו לביקורת 

מסקירת הצווים הנ"ל עולה ששני צווים שנשלחו לקבלנים אפשרו לקבלן, לפי נוסחם,  

 להתחיל בעבודה לפני מועד כניסת ההסכם איתו לתוקף. 

. בצו 2111במרץ  1הסכם עימו נכנס לתוקף ביום במקרה אחד לפי החוזה עם הקבלן ה

נדרש הקבלן כדלקמן  2111בפברואר  14תחילת העבודה שנשלח לקבלן ונושא תאריך 

במרץ  1נכם מתבקשים להתארגן בהקדם לתחילת עבודתכם באזור לא יאוחר מיום "ה

ה נו תיאורטית הקבלן יכול להתחיל את העבודה לפני תאריך כניסת החוזי", דהי2111

 לתוקף.

. 2111בדצמבר  1מו נכנס לתוקף ביום הסכם עבמקרה השני לפי החוזה עם הקבלן ה

נדרש הקבלן  2111ובמבר בנ 23בצו תחילת העבודה שנשלח לקבלן ונושא תאריך 

נכם מתבקשים להתארגן בהקדם ולהתחיל את עבודתכם בהתאם למכרז כדלקמן "ה

אורטית גם במקרה זה הקבלן יכול נו תיי", דהי2111בדצמבר  5זה לא יאוחר מיום 

 (.2להתחיל את העבודה לפני תאריך כניסת החוזה לתוקף )נספח 

 

 התייחסות מנהלת אגף גנים ונוף

שכה המשפטית, כך שלא ישתמע שניתן להיכנס אנו נשנה הניסוח, בתאום עם הל

 לתחילת עבודה לפני תאריך כניסת החוזה לתוקף.
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 המלצות הביקורת

וסח צווי התחלת העבודה כך שיאפשרו את תחילת עבודות הקבלן יש לעדכן את נ

 מו לתוקף.הסכם עבשטח ממועד כניסת ה
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 הארכת תקופת החוזים 1.1

 כאמור עם הזוכים במכרז נחתם חוזה למשך שנה אחת.

בהתאם לחוזה עם הקבלנים ניתנה לעירייה האופציה להאריך את תוקף החוזה 

, כל פעם לתקופה נוספת של עד שנה אחת ובלבד שסך כל תקופת שנחתם עם הקבלן

 שנים רצופות. 4החוזה כולל הארכות לא תעלה על 

בחוזה נקבע שמימוש האופציה כפוף לכך שהעירייה תיתן על כך הודעה בכתב לקבלן, 

 יום מראש לפני תום תקופת החוזה או תקופת ההארכה. 31

הקבלנים, הוארכו בהתאם לחוזה עם  ביקשנו לבדוק האם החוזים שהוארכו עם

הקבלנים, דהיינו שנשלחה מהעירייה הודעה על המשך ההתקשרות, שההודעה נשלחה 

יום מראש ושההודעה חתומה על ידי העירייה ועל ידי הקבלן שמאשר  31בפרק זמן של 

 את המשך ההתקשרות.

  .הביקורת קיבלה את המכתבים שנשלחו לקבלנים לגבי הארכת תקופת החוזה

מסקירת המכתבים עולה שהמכתבים לקבלנים הינם במתכונת אחידה ועליהם 

חותמים מטעם העירייה ראש העירייה וגזבר העירייה והקבלן שמאשר ומצהיר שיש 

 בידיו כל האישורים הדרושים לקיום ההתחייבות.

להלן ממצאי סקירת המכתבים שנשלחו לקבלנים עימם הוארכו החוזים המצביעים על 

תבי מימוש האופציה נשלחים לקבלנים באיחור דבר שיש בו לפגוע ביכולת כך שמכ

העירייה לכפות על הקבלנים את קיום התחייבויותיהם לתקופת האופציה )ראה נספח 

3:) 

 - 2119באוגוסט החל משנת  14חוזה עם קבלן עבודות גינון והשקיה תם בכל  -

 6ו  2111ביולי  27, 2119בספטמבר  13המכתבים לגבי הארכת החוזה יצאו ב 

 .2111באוקטובר 

מכתב לגבי  - 2111בנובמבר  31חוזה עם קבלן עבודות גיזום עצים תם ב  -

 .2112באוגוסט  29הארכת החוזה יצא ב 
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המכתבים  - 2111במרץ החל משנת  31חוזה עם קבלן עבודות טכניות תם בכל  -

 .2112באפריל  23ו  2111במרץ  27לגבי הארכת החוזה יצאו ב 

המכתבים  - 2111במרץ החל משנת  31ה עם קבלן אחזקת גינון תם בכל חוז -

 .2112באפריל  23ו  2111במרץ  27לגבי הארכת החוזה יצאו ב 

מכתב לגבי הארכת  - 2111באוקטובר  31חוזה עם קבלן אחזקת פסלים תם ב  -

 .2112באפריל  23החוזה יצא ב 

מכתב לגבי  - 2111ר בנובמב 31חוזה עם קבלן עבודות פיתוח ושיקום תם ב  -

 .2112באפריל  23הארכת החוזה יצא ב 

מכתב לגבי הארכת  - 2112בפברואר  28חוזה שעם קבלן אחזקת גינון תם ב  -

 .2112באפריל  23החוזה יצא ב 

 

 התייחסות מנהלת אגף גנים ונוף

לפני כל הארכת חוזה, ובאם הקבלן עובד לשביעות רצוננו אנו עורכים מפגש עם הקבלן 

תו קבלת הנחה נוספת )שאיננה חובה(. לכן גם במקרים שהארכת החוזה שמטר

מתעכבת בשל גורמים שאינם תלויים בנו )ההליך כולל חתימה של הגזברות, הלשכה 

המשפטית וראה"ע( הקבלן למעשה יודע שהארכת החוזה נכנסת לתוקף. עם זאת נכון 

תחיל חצי שנה מראש להיום נקבע בעירייה "בנוהל הארכת הסכמים" כי תהליך זה י

 לפני תום תקופת החוזה )מימוש אופציית ההארכה(.

 אנו מניחים שתקופת זמן זו תפתור את הבעיה שצוינה בדו"ח.

 המלצות הביקורת

יום  31יש להקפיד ולממש את האופציה להארכת החוזים על ידי משלוח הודעה לקבלן  

 .לפני תום תקופת החוזה או הארכה כנדרש בהסכמים
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 ור על קיום ביטוחיםאיש 1.2

בכל המכרזים שנערכו עם הקבלנים נכלל סעיף הדורש לקבל אישור על קיום ביטוחים 

 בהתאם לתנאי המכרז.

המכרזים כוללים נספח אישור על קיום ביטוחים, הכולל מספר דפים עם פירוט 

הביטוחים הנדרשים מהקבלן וסכומם, האישור הינו ספציפי לכל מכרז בהתאם לאופי 

 ה של הקבלן.העבוד

הקבלנים שזכו במכרזים,  12ביקשנו לקבל את האישורים על קיום ביטוחים, של כל 

 בתוקף למועד החתימה על החוזה.

 (:4להלן ממצאי סקירת אישורים על קיום ביטוחים שהתקבלו מהקבלנים )נספח 

  במקרה אחד, של קבלן עבודות פיתוח ושיקום, לא נמצא אישור על קיום

 2112בספטמבר  24ות הביקורת הוכן אישור כנ"ל ביום ביטוחים. בעקב

 . 31/11/11ועד ליום  15/5/11המתייחס לתקופה שמיום 

  .בעוד מקרה, של קבלן אחזקת גינון, לא נמצא אישור על קיום ביטוחים

המתייחס לתקופה  2112ביוני  18בעקבות הביקורת הוכן אישור כנ"ל ביום 

 . 31/12/12ועד ליום  11/11/12שמיום 

  במקרה נוסף, של קבלן עבודות גינון והשקיה, לא נמצא אישור על קיום

המתייחס  2112ביוני  19ביטוחים. בעקבות הביקורת הוכן אישור כנ"ל ביום 

 . 31/19/11ועד ליום  11/11/11לתקופה שמיום 

  במקרה נוסף שני, של קבלן עבודות גיזום עצים, לא נמצא אישור על קיום

המתייחס  2112ביוני  26הביקורת הוכן אישור כנ"ל ביום  ביטוחים. בעקבות

 . 31/15/12ועד ליום  11/11/11לתקופה שמיום 

  בשלושה מקרים הביטוח החל כחודש לאחר תחילת מועד החוזה, דהיינו הקבלן

 החל בעבודתו ללא אישור על כך שקיים ביטוח בתוקף. 
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  סכומי הביטוח או קבלנים נמצא שבאישורים שהועברו נמחקו/שונו  6לגבי

פסקאות. ליד אותם תיקונים אין חתימה של חברת הביטוח ואין חתימה של 

 הגורם בעירייה שבדק ואישר את השינוי.

   כאמור אישור על קיום הביטוחים כולל מספר דפים. בחלק מהמקרים חברות

 הביטוח חתמו על הדף האחרון בלבד. 

 

 התייחסות מנהלת אגף גנים ונוף

אישור קיום ביטוחים הינו באחריות המחלקה המשפטית האמונה על  למיטב הבנתנו

 הטיפול בחוזים השונים ובאחריותה הטיפול בנושא הארכת אישור קיום ביטוחים.

במהלך הביקורת הסתבר לנו כי הנושא לא טופל על ידה ולכן התבקשו הקבלנים על 

 ידנו להשלים המסמכים הנדרשים. 

בלת הארכות לאישור קיום ביטוחים ובדיקת הנוסח לטעמנו הטיפול בחוזים כולל ק

מבחינה משפטית, צריך להתנהל ע"י המחלקה המשפטית שלה יש את הכלים 

 המקצועיים לבדוק את הנוסח מבחינה משפטית ולוודא חתימות כנדרש בחוק.

 אנו מבקשים כי דו"ח הביקורת יכלול המלצה ברוח זו.

 

 המלצת הביקורת

יום ביטוחים בתוקף ממועד תחילת החוזה, בעת החתימה יש לקבל את האישור על ק

 על החוזה ובעת הארכת תקופת החוזה.

יש להקפיד על קבלת האישור על קיום ביטוחים כלשונו בהתאם למסמך המצורף 

לחוזה ללא שינויים ותוספות. אם בכל זאת נערכים שינויים בכתב באישור יש להחתים 

בעירייה שבדקו ואישרו את השינויים לצד הן את חברת הביטוח והן את הגורמים 

 השינוי.

יש להקפיד ולקבל את האישור על קיום ביטוחים כשהוא חתום על ידי חברת הביטוח 

 על גבי כל דפי האישור.
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 ערבויות ביצוע  1.5

הקבלנים נכללה במכרזים דרישה לערבות בנקאית,  תלצורך הבטחת מילוי התחייבויו

 מערך החוזה כולל מע"מ. 11%ככלל הערבות הנדרשת הינה בגובה 

חודשים נוספים לאחר  3בנוסף נדרש שהערבות תהיה בתוקף בתקופת החוזה ובמשך 

 תום תקופת החוזה.

הביקורת ביקשה לקבל את ערבויות הביצוע של הקבלנים בעת החתימה על החוזה 

חודשים נוספים  3ולבחון האם הערבויות ניתנו לפני כניסתו לתוקף של החוזה ולמשך 

 12לאחר תום תקופת החוזה. לצורך כך ביקשנו וקיבלנו כתבי ערבויות ביצוע של כל 

 הקבלנים.

מסקירת ערבויות הביצוע נמצא שארבע ערבויות ניתנו באיחור של עד לשלושה שבועות 

 (. 5ממועד תקופת החוזה )ראה נספח 

 

 התייחסות מנהלת אגף גנים ונוף

נושא זה. עם הוצאת צו תחילת עבודה להבא נקפיד על מילוי המלצות הביקורת ב

ימי עבודה לפני  7יירשם בצו כי את הערבות ואישור קיום הביטוחים יש להגיש עד 

תחילת העבודה, ע"מ שהלשכה המשפטית תוכל להספיק ולבדוק את הנ"ל )רצ"ב נוסח 

 מוצע(.

 

 המלצת הביקורת

שנדרש על פי  יש לקבל מהקבלנים כתבי ערבות בנקאית בתוקף מתחילת החוזה כפי

 תנאי ההסכם.
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הביקורת ביקשה לבדוק האם סכום ערבות הביצוע שהתקבלה מהקבלנים תואמת 

 לדרישות החוזה.

הקבלנים, נמצא שסכום ערבות הביצוע  12כתבי ערבויות ביצוע של כל  12מסקירת 

 בכל הערבויות תאם לדרישות החוזה.

רבויות ביצוע במועד עריכת בנוסף הביקורת ביקשה לבדוק את קיומן בתוקף של ע

 הקבלנים. 12הביקורת, לצורך כך ביקשנו וקיבלנו כתבי ערבויות ביצוע של כל 

מסקירת ערבויות הביצוע נמצא שלכל הקבלנים ערבות ביצוע בנקאית בתוקף למועד 

 עריכת הביקורת.
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 פיקוח על עבודות הקבלנים - 2פרק 

 

 כללי   2.3

ילקה את העיר לשישה אזורי אחזקת גנים. לצורך פיקוח על ביצוע כאמור העירייה ח

עבודות אחזקת שטחי הגינון מועסקים במחלקת אחזקת גנים שישה מפקחים )אחד 

לכל אזור(, שלושה מהם עובדי עירייה במשרה מלאה ושלושה עובדי קבלן המתוקצבים 

 חודשי עבודה, במשרה מלאה. 12מהתקציב הרגיל של האגף לפי 

זים עם קבלני הגינון נקבע שהעירייה תמנה מפקח מטעמה אשר יפקח על ביצוע בחו

 עבודות הגינון ואשר יהיה בקשר מתמיד עם הקבלן.

הנקרא "פיקוח על קבלני אחזקה" נקבע שעל המפקח למלא  15.52.13בנוהל מספר 

טופס תוכנית עבודה שבועית שיכלול את כל עבודות האחזקה המיוחדות, שאינן 

שעל הקבלן לבצע בשבוע הקרוב ולהגישו למנהל מחלקת אחזקת גנים ולמנהל  בשגרה,

 העבודה בשטח.

בנוסף המפקח נדרש לבדוק את עבודת הקבלן בגנים שטופלו יום קודם לכן וכן לערוך 

 בדיקות אקראיות של ביצוע העבודות השוטפות של הקבלן.
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 פיקוח על אחזקת גנים   2.4

וק האם מפקחי העירייה ממלאים טופס הכולל את תוכנית הביקורת ביקשה לבד

 העבודה השבועית כאמור לעיל.

בנוסף הביקורת ביקשה לבדוק האם המפקחים עורכים תיעוד לגבי הפיקוח על אחזקת 

 גינון שערכו. 

 נמסר לביקורת שהמפקחים ממלאים יומנים לגבי פעולות הפיקוח אותן הם מבצעים.

ורת לקבל את תוכניות העבודה השבועיות של המפקחים לצורך הבדיקה ביקשה הביק

. 2112ו  2111ואת היומנים שמולאו על ידם באופן מדגמי לשבועיים בכל אחת מהשנים 

את תוכניות העבודה השבועיות הנ"ל ואת היומנים הנ"ל ביקשנו לקבל לגבי כל אחד 

 מחמישה אזורי האחזקה השונים.

ים את הגנים שבטיפול הקבלן ורשימה מסקירת היומנים נמצא שהיומנים כולל

(check list לגבי הטיפולים השוטפים הכוללים נושאי השקיה, טיפול וכיסוח )

 מדשאות, גיזום, ניקיון וטיפול בעשביה. 

לגבי תוכנית העבודה השבועית נמסר לביקורת ממנהל מחלקת האחזקה שהתוכנית 

טפות המצוינות כרשימה כוללת רק נושאים מיוחדים שאינם מוגדרים כעבודות שו

 ביומני המפקח כמצוין לעיל .

הביקורת קיבלה במידי, בעת הישיבה שנערכה עם מנהל המחלקה, את כל יומני 

הפיקוח אותם ביקשה וכן תוכנית עבודה שבועית אחת. הביקורת התרשמה שהיומנים 

 נערכים באופן שוטף.

כך שלא יוצרו יחסים הביקורת ביקשה לבדוק האם מבוצעת רוטציה בין המפקחים, 

 מיוחדים בין הקבלן לבין המפקח, דבר שיש בו לפגום באיכות הפיקוח.

 

נמסר לביקורת ממנהל מחלקת האחזקה שמבוצעת רוטציה בין ששת המפקחים 

)שלושה עובדי עירייה ושלושה חיצוניים( בערך כל שנתיים שלוש, לדבריו לא מומלץ 



 31 

ון שהמפקח נדרש להכיר את השטח עליו לבצע רוטציה בפרקי זמן קצרים יותר מכיו

 הוא מפקח.  

 (:6בחוזה עם קבלני אחזקת גנים נקבע שעל הקבלן להעסיק )ראה נספח 

 (.2מנהל עבודה בעל הכשרה בגינון )סוג  .1

 יועץ בתחום הגננות.  .2

 דונם. 22עובדים מקצועיים ביחס של עובד ל   .3

 

בצע את הדרישות הנ"ל הביקורת ביקשה לבדוק האם ישנו פיקוח על כך שהקבלן מ

 שנקבעו בחוזה.

נמסר לביקורת ממנהלת אגף גנים ונוף כי "קבלני הגינון מוסרים במסגרת הגשת 

מסמכי החוזה את התעודות המקצועיות של הקבלן ומנהל העבודה מטעמו והם 

נבדקים על ידי מנהל המחלקה. גם במקרים של תחלופה פרסונאלית פנימית במהלך 

ל המחלקה על קבלת המסמכים ואישורם. נדגיש כי כל "החלפה" התקופה, מקפיד מנה

כזו נעשית רק לאחר מפגש של הקבלן, מנהל העבודה ומנהל מחלקת אחזקה, ובמסגרת 

 מפגש זה נבדקים המסמכים".

לגבי יועץ בתחום הגננות נמסר שהאגף מספק את השירות הנ"ל לקבלן ומנכה את 

 העלויות מהתשלום לקבלן.

דונם, נמסר שבאחריותו של מנהל  22קצועיים ביחס של עובד לכל לגבי עובדים מ

העבודה של הקבלן לבדוק שאכן מתקיימת הדרישה בפועל והמפקח מאשר זאת על גבי 

 טופס שנקרא "טופס נוכחות עובדים ליום" הממולא על ידי הקבלן.
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 סיור בגנים 2.1

עיר, שנבחרו באופן סיורים בשמונה גנים ברחבי ה 2112הביקורת ערכה בחודש יוני 

 מדגמי, לצורך בחינת רמת התחזוקה בגנים.

 (:7טובה למעט הליקויים כמפורט להלן )ראה נספח  הככלל רמת התחזוקה היית

  ( נמצא שתחזוקת הגן הייתה ירודה 9בשני גנים )גן הערבה, וגן מאחורי הערבה

דלי והיו בהם ליקויים כגון: ספסלים מפורקים ושבורים, חול מלוכלך עם ב

 סיגריות, דשא דהוי וכו'.

  .בגן הערבה נצפה עובד שעבד עם מפוח דבר האסור על פי חוק ועל פי החוזה   

)כ( בחוזה נאמר "חל איסור עבודה במפוח מכל סוג שהוא בכל אזורי  12בסעיף 

       הגינון".

  בפארק תל גיבורים נמצא קן דבורים המסכן את מבקרי הפארק. הקן נמצא

, בקיר בנוי מכורכר בצידי כניסה למתחם בגן. הקן שקק חיים במקום מרכזי

והיה ברור שהוא נמצא במקום מזה זמן רב ותמוה הדבר שהן עובדי הקבלן והן 

 המפקחים לא שמו לב לדבר.

 הביקורת הפנתה את תשומת ליבו של מנהל העבודה מטעם הקבלן שהיה בגן      

 פן מידי עם אגף התברואה.ומנהל מחלקת אחזקה שהבטיחו לטפל בנושא באו

 טובה למעט שבשירותים היה חסר נייר. הבגן הרצל התחזוקה בכללותה היית 

 

 התייחסות מנהלת אגף גנים ונוף

 אנו עושים מאמצים ניכרים לפיקוח על עבודות קבלני התחזוקה ועובדיהם.

 עם זאת בעיר קיימת תופעת וונדליזם חמורה ועל כן לא ניתן לתקן כל ליקוי בזמן

 אמת.

)התמונות שצילמתם בגנים ברחוב הערבה מעידות לדעתי על כך, שכן ניראה בהן 

בבירור כי כל הסרגלים בספסל חדשים לחלוטין והותקנו רק לאחרונה, כאשר  לצערנו 
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הסרגלים החדשים נעקרו במזיד, לאחר מכן. עקירה בזדון של סרגלי הספסלים הינה 

 בר (.תופעה ידועה בעיר אשר התרענו עליה בע

ההערה לגבי הכוורת מקובלת, אך ברצוננו להדגיש כי גן זה איננו גן  –פארק הנוער 

באחזקת עובדי קבלן אלא מתוחזק ע"י גנן עירייה + שלושה אנשי צוות מוגבלים )בעלי 

 דונם 61 -פיגור שכלי( מאחר ומדובר בשטח שגודלו למעלה מ

 הכוורת נעלמה מעיניהם. ובכוח אדם  שרובו "בעלי צרכים מיוחדים" ייתכן כי

השירותים בגן הרצל, כמו גם יתר השירותים הציבוריים בגנים נמצאים באחזקת 

 מחלקת תברואה ולא באחזקת אגף גנים ונוף.

 

 

 המלצת הביקורת

יש להקפיד על תחזוקה תקינה של כל הגנים ופיקוח על פעילות קבלני התחזוקה 

 ועובדיהם. 
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 פית עם הקבלניםהתחשבנות כס - 5רק פ

 

 כללי 5.3

הנקרא  15.52.14לגבי התחשבנות העירייה עם הקבלנים ישנו נוהל באגף שמספרו 

. הנוהל הנ"ל, כפי שנמסר 1996בספטמבר  26"בדיקת חשבונות אחזקה" מתאריך 

 לביקורת ממנהלת האגף, אמור להנחות את עובדי האגף בנושא.

החשבון החודשי המוגש על ידי  הנוהל קובע את הפעולות שיש לבצע בתהליך אישור

 קבלן האחזקה החל מהגשתו, בדיקתו ומסירתו לתשלום בגזברות.

התהליך שמפורט בנוהל, כולל בדיקת החשבון החודשי ואישורו על ידי המפקח. בדיקת 

המפקח כוללת בדיקת יומנים אותם הקבלן נדרש למלא, הערכת העבודה שלא בוצעה 

 ספי שיש לנכות מחשבון הקבלן.על ידי הקבלן וחישוב הניכוי הכ

לאחר קבלת אישור המפקח החשבון מועבר למנהל מחלקת אחזקת גנים שנדרש לבדוק 

 את החשבון והניכויים ולהעבירו לאישורה של מנהלת האגף וחשבת האגף. 

 לאחר שכל האישורים הנ"ל מתקבלים מועבר החשבון לתשלום בגזברות העירייה.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 34 

 זקת גנים ואישורםחשבונות קבלני אח 5.4

הביקורת ביקשה לבדוק האם הליך אישור התשלום לקבלני אחזקת גינון תואם לנדרש 

בנוהל, דהיינו האם ניתן אישור של המפקח, האם מנהל מחלקת אחזקת גנים בודק את 

 החשבונות והאם ניתנים אישורים של מנהלת האגף וחשבת האגף. 

יסי הנהלת החשבונות של קבלי לצורך הבדיקה הביקורת ביקשה לקבל את כרט

 .2112ו  2111אחזקת גינון לשנים 

מכרטיסי הנהלת החשבונות הנ"ל הביקורת בחרה לקבל באופן מדגמי שישה חשבונות 

 שנמסרו על ידי קבלני אחזקת גנים ובחנה האם אושרו בהתאם לנוהל העירייה.

לת האגף נמצא שכל ששת החשבונות שנבחרו מדגמית אושרו על ידי המפקח, מנה

וחשבת האגף וכן נמצא שמנהל מחלקת אחזקה בדק את החשבונות והוציא מכתב 

 הכולל פירוט הניכויים שנוכו מחשבון הקבלן. 
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 חשבונות קבלני אחזקת מתקני משחק ואישורם 5.1

 הביקורת ביקשה לבדוק את הליך אישור התשלום לקבלני אחזקת מתקני משחק.

יקשה לקבל את כרטיסי הנהלת החשבונות של קבלי לצורך הבדיקה הביקורת ב

 .2112ו  2111אחזקת מתקני משחק לשנים 

מכרטיסי הנהלת החשבונות הנ"ל הביקורת בחרה לקבל באופן מדגמי ארבעה חשבונות 

 שנמסרו על ידי קבלני אחזקת מתקני משחק ובחנה את הליך אישור התשלום.

שרו על ידי ממונה בטיחות מתקנים נמצא שכל ארבעת החשבונות שנבחרו מדגמית או

 ואחזקת מתקני כושר וכן על ידי מנהלת האגף וחשבת האגף.
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 פרויקטים מתקציב פיתוח גנים 5.2

כאמור לעיל באגף ישנה מחלקה הממונה על פיתוח גנים ברחבי העיר. המחלקה 

ש גנים עוסקת, בין היתר, בתכנון ובהקמת גנים ציבוריים חדשים, שיקום וחידו

 ציבוריים קיימים ובתכנון ושיקום תשתיות בגנים. 

המחלקה הנקראת מחלקת פיתוח גנים עובדת על פי תוכנית עבודה שנתית וזאת 

 בהתאם לתקציב בלתי רגיל שאושר לה על ידי העירייה ומשרד הפנים.

וביקשה לבדוק  2112ו  2111הביקורת סקרה את תוכניות העבודה של המחלקה לשנים 

תנהלות המחלקה בשלושה פרויקטים שנבחרו, באופן מדגמי, מתוכנית העבודה את ה

. הפרויקטים שנדגמו הינם פיתוח גן ציבורי חדש, שיקום גן ציבורי קיים 2111לשנת 

 וחידוש והשלמת מערכות תאורה בגנים.

הביקורת ביקשה לבדוק האם התקציב הבלתי רגיל, ממנו תוקצבו הפרויקטים 

 רש.שנדגמו, אושר כנד

נמסר לביקורת פירוט התקציב הבלתי רגיל לכלל הפרויקטים של העירייה וכן אישור 

שניתן על ידי הממונה על מחוז ת"א וממונה רשויות מקומיות במשרד הפנים, על כך 

 שהתקציב הבלתי רגיל הנ"ל אושר על ידם.

ה, מסקירת התקציב הבלתי רגיל הנ"ל, שכאמור כולל את כלל הפרויקטים של העיריי

 נמצא ששלושת הפרויקטים שנדגמו נכללים בו והוא כאמור אושר.

הביקורת ביקשה לבדוק האם נערכו מכרזים וניתן אישור ועדת מכרזים לשלושת 

 הפרויקטים שנדגמו.

נמסר לביקורת שבשני פרויקטים נערך מכרז ובפרויקט חידוש והשלמת מערכות 

מבוצע על ידי קבלן מסגרת עימו  תאורה בגנים לא נערך מכרז ספציפי אלא שהפרויקט

 נערך מכרז מסגרת על ידי אגף התשתיות בעירייה.

נציין שבפיתוח גן ציבורי חדש, שנדגם, רוב העבודה בוצעה על ידי הקבלן שזכה במכרז 

ובפרויקט שיקום גן שנדגם, חלק מהעבודה נעשתה על ידי הקבלן הזוכה וחלק על ידי 

 קבלני מסגרת של האגף.
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קשה וקיבלה את הפרוטוקולים של ישיבות ועדת המכרזים בהם אושרו הביקורת בי

המכרזים של הקבלנים שביצעו את הפרויקטים ונמצא שההתקשרות עם הקבלנים 

 אושרה בהן.

בהמשך למכרז עם הקבלנים נערכו חוזים בין הקבלנים לעירייה. במועד החתימה על 

 שור על קיום ביטוחים.החוזה הקבלן נידרש למסור לעירייה ערבות בנקאית ואי

הביקורת ביקשה וקיבלה את החוזים החתומים וכן את הערבויות הבנקאיות 

 ואישורים על קיום ביטוחים.

מסקירת החוזים נמצא שהחוזים נחתמו על ידי שני הצדדים לאחר אישור ועדת 

 המכרזים.

זה מסקירת הערבויות הבנקאיות נמצא שהערבויות ניתנו לפני מועד החתימה על החו

 וכן נמצא שסכום הערבות ומועד הערבות תואם לדרישות החוזה. 

לגבי האישורים על קיום ביטוחים נמסרו לביקורת האישורים הנ"ל יחד עם אישור 

 עו"ד שבדק את תקינותם. 

 הביקורת ביקשה לבדוק האם ניתן צו התחלת עבודה לכל פרויקט.

ים נמצא ששני הצווים יצאו נמסרו לביקורת שני צווי תחילת עבודה. מסקירת הצוו

ימים לפני  13ימים ובמקרה השני  8לפני המועד בו נחתמו החוזים )במקרה אחד 

המועד בו נחתמו החוזים(. בצווים נרשם שהקבלן נדרש להתארגן בהקדם לביצוע 

 יום.  14העבודות בהתאם למכרז תוך 

הפרויקטים  הביקורת ביקשה לקבל את הזמנות העבודה שיצאו לקבלנים שביצעו את

 שנדגמו.

נמסרו לביקורת הזמנות העבודה שהוצאו לקבלנים, כולל לקבלני מסגרת של האגף 

שלקחו חלק בפרויקטים. נמצא שכל ההזמנות חתומות על ידי מנהלת אגף גנים ועל ידי 

 (.8הגזברות, פרט להזמנה אחת, בה לא הייתה חתימה של מנהלת האגף )ראה נספח 
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 גנים ונוףהתייחסות מנהלת אגף 

ההערה מקובלת וכך אנו נוהגים באגף. ייתכן כי בטופס שהועבר אליכם  נשמטה 

 בטעות החתימה שלי. בכל מקרה נמשיך ונקפיד על כך גם להבא.

 

 המלצת הביקורת

 יש להקפיד ולאשר בחתימה את כל ההזמנות שיצאו לקבלנים.

 

ידי העירייה הביקורת ביקשה לבדוק האם קיים תיעוד לתשלומים ששולמו על 

 לקבלנים, דהיינו האם התקבלו חשבוניות מהקבלנים.

לצורך כך ביקשנו לקבל את כרטיסי הנהלת החשבונות של הפרויקטים שנדגמו ולקבל 

 באופן מדגמי חשבוניות שהתקבלו מהקבלנים.

חשבוניות שהתקבלו מהקבלנים ובדקה שמועד הוצאת החשבונית  11הביקורת דגמה 

מנת העבודה, שסכום החשבונית תואם לסכום המופיע בהזמנת הינו לאחר הוצאת הז

 העבודה ושהחשבוניות אושרו על ידי מנהלת האגף וחשבת האגף.

נמצא שכל החשבוניות יצאו אחרי הוצאת הזמנת עבודה, סכומי החשבוניות בעיקרון 

תאמו לסכומים בהזמנות העבודה למעט חריגות בסכומים נמוכים. כמו כן נמצא שכל 

 ניות אושרו ונחתמו כל ידי מנהלת האגף וחשבת האגף.החשבו
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 בדיקת חיוב הקבלנים בתשלום פיצוי  5.5

בחוזה עם הקבלנים נקבע שהמפקח רשאי להמליץ למנהל מחלקת האחזקה לנכות 

מהתשלומים המגיעים לקבלן סכומי כסף בגין ליקויים בעבודתו של הקבלן כמפורט 

 להלן:

 ש"ח. 211ניכוי של  - 11:11השעה יומי עד  ןאי ביצוע ניקיו 

  ש"ח. 411ניכוי של  - 14:31אי ביצוע טיפול שבועי עד השעה 

  ש"ח. 511ניכוי של  -השקיה ידנית במערכות ממוחשבות 

  ש"ח. 511ניכוי של  -הוצאת כונן מים לסגירת ברזי השקיה 

  ש"ח. 211ניכוי של  -ארגז מערכת השקיה לא מטופל 

 ול בפריצת מים ובשבר עצים תוך שעתיים מקבלת פניית אי טיפול ודיווח על טיפ

 ש"ח. 511ניכוי של  -מוקד 

  ש"ח. 511ניכוי של  -עבודה עם מפוח 

  ש"ח למ"ר. 5ניכוי של  -כתמי יובש במדשאה 

  ש"ח בגין כל עובד חסר. 311ניכוי של  -היעדרות עובדים 

 

מהתשלום  11%קי וביצוע טיפול חל 21%וכן לנכות בגין טיפול שבועי שלא יבוצע 

 החודשי לגן.

נמסר לביקורת ממנהל מחלקת האחזקה שהמפקח ממלא דוחות על אי ביצוע/ ביצוע 

חלקי של עבודות התחזוקה על ידי הקבלנים וכן דוח שנקרא "דו"ח קנסות" ומעביר 

 אותם לאישורו.
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בנוסף נמסר לביקורת שפרט להמלצות המפקח מנהל המחלקה עורך סיורים ובמידה 

 העבודה לא בוצעה כנדרש מנכים מחשבון הקבלן את הניכויים שנקבעו בחוזה.ו

הביקורת סקרה מדגמית שישה מכתבים שהעביר מנהל המחלקה לקבלנים ונמצא כי 

עובדים, אי ביצוע ניקיון, ביצוע טיפול חלקי ועוד,  תאכן מבוצעים ניכויים בגין היעדרו

 בסכומים שתאמו לאלו שנקבעו בחוזה.
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 פעילות האגף - 1פרק 

 

 מתקני משחק  1.3

גנים הכוללים מתקני משחק וכושר, באגף ישנו עובד אחד  157ברחבי העיר פזורים 

ממונה בטיחות מתקנים ואחזקת מתקני כושר. כפי שנמסר לביקורת  -שתפקידו 

העובד הנ"ל עבר הכשרה במכון התקנים והינו הגורם מטעם העירייה שמפקח על 

 דיקות המבוצעות, כפי שיפורט בהמשך.הב

מכון התקנים הישראלי מחייב שמתקן שעשועים יעמוד בדרישות תקן ישראלי מספר 

. התקן כולל הנחיות לגבי התקנה, פיקוח, תחזוקה ותפעול המתקן וכן הנחיות 1498

 לגבי תדירות הבדיקות ומהותן.

מקצוע שעבר הסמכה על  על פי התקן יש לבצע בדיקה חודשית שאותה רשאי לבצע בעל

 ידי מכון התקנים.

כפי שנמסר לביקורת את הבדיקות החודשיות הנ"ל אמור לבצע הקבלן שנבחר 

לאחזקת מתקני משחק. כיום מועסק על ידי העירייה קבלן שזכה במכרז שנערך על ידי 

. קבלן זה החליף קבלן קודם שהועסק על ידי העירייה עד 2112האגף בחודש פברואר 

 מועד.לאותו 

הביקורת ביקשה לבדוק האם הקבלן הנוכחי והקודם הוסמכו על ידי מכון התקנים 

 לבצע בדיקות כנ"ל.

מבדיקה שערכנו במכון התקנים הישראלי נמצא כי לקבלן הנוכחי ישנו אישור לביצוע 

ולקבלן הקודם היה אישור לביצוע הבדיקות הנ"ל  2115ביולי  22בדיקות כנ"ל עד 

 . 2114מבר בספט 12בתוקף עד 

הביקורת ביקשה לבדוק האם ישנו תיעוד לבדיקות החודשיות שבוצעו על ידי קבלן 

 אחזקת מתקני משחק.
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בדיקות חודשיות שבוצעו בגנים בחודש יוני  8לצורך כך ביקשנו לקבל באופן מדגמי 

 .2112ובחודש יוני שנת  2111שנת 

 הבדיקות החודשיות אותן ביקשה. 8הביקורת קיבלה את כל 

הביקורת ביקשה לבדוק האם נכון למועד הביקורת ישנם ליקויים שטרם תוקנו. לצורך 

כך סקרנו יחד עם ממונה הבטיחות של האגף את הדוחות לגבי הבדיקות החודשיות 

 .2112שבוצעו בחודש ספטמבר 

 בסקירה הנ"ל לא נמצאו בדוחות ליקויים שלא טופלו.

ורת שליקויים שמתגלים בביקורת לשאלת הביקורת כיצד זה ייתכן, נמסר לביק

החודשית מטופלים מיידית על ידי הקבלן, לעיתים בנוכחות ממונה הבטיחות ורק 

 לאחר שהליקויים תוקנו הקבלן ממלא את הדוחות החודשיים.

בנוסף לבדיקות החודשיות נדרשות בדיקות שנתיות אותן מבצע מכון התקנים עצמו או 

, ק. עם זאת בהתאם לתקן כל מתקן צריך שייבדלחילופין מעבדה מטעם מכון התקנים

 על ידי מכון התקנים עצמו, לפחות אחת לשלוש שנים.

כפי שנמסר לביקורת מממונה הבטיחות האחריות לביצוע הבדיקות השנתיות הינה של 

קבלן אחזקת מתקני משחק שמזמין את הבדיקה השנתית ממכון התקנים או גוף 

ולתת אישור שהמתקנים עומדים בתקן של שמאושר לעשות את הבדיקה השנתית 

 מכון התקנים הישראלי.

הבדיקות השנתיות מבוצעות לאורך כל חודשי השנה ולא  נערכות במועד אחד בכל 

 הגנים. 

 2111גני משחקים בשנת  8 -הביקורת ביקשה לקבל את האישורים השנתיים שניתנו ל 

 .2112ובשנת 

 אותם ביקשה לקבל.הביקורת קיבלה את כל האישורים השנתיים 

האישורים שנדגמו הגנים עומדים בתקן  16מתוך  15מסקירת האישורים נמצא שב 

מכון התקנים הישראלי ואחד, גן ציבורי "חצרים", אינו עומד בתקן מכון התקנים 
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, ליקויים שהוגדרו על 2112ביוני  5הישראלי ונמצאו בו, בבדיקה שנתית שנערכה ביום 

 (.9ורים )ראה נספח ידי הבודק כליקויים חמ

מבירור שערכנו עם ממונה הבטיחות נמסר לביקורת שהמתקנים בגן ציבורי "חצרים" 

בהם נמצאו הליקויים הנ"ל סגורים/מגודרים בסרט וכן נמסר שבאמצע חודש נובמבר 

אמורים לתקן את הליקויים ולהזמין את הבודק לבדיקה שנתית חוזרת לפני פתיחת 

 המתקנים לשימוש ציבור.

ניתנו אישורים שנתיים לכל הגנים בהם  2111הביקורת ביקשה גם לבדוק האם בשנת 

 קיימים מתקני משחק.

עברו כל מתקני המשחק בגנים בעיר  2111נמסר ממונה הבטיחות אישור בכתב שבשנת 

 בדיקות שנתיות ע"י מכון התקנים או ע"י גורמים שהוסמכו על ידו. 

ונה הבטיחות מבצע בדיקות לאחר קבלת פניות פרט לבדיקות החודשיות והשנתיות ממ

 ממוקד העירייה, ממפקח גינון אזורי ומהקבלן.

גנים ביום ובכל  11-15וכן נמסר לביקורת שממונה הבטיחות מבצע ביקורות יזומות בכ 

 גן לפחות פעם אחת בחודש.

ת נציין שהמידע נמסר בעל פה ולממונה הבטיחות אין תיעוד לכך שבוצעה על ידו ביקור

 יזומה. 
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 השקיית גנים 1.4

תקציב זה ₪. ליון ימ 4-5כאמור תקציב השקיית הגינון בעירייה הקשור לאגף הינו כ 

 מתקציב האגף.  21%מהווה כ 

באגף ישנו מרכז השקיה אוטומטי ממוחשב המקושר באופן אלחוטי למערכות 

ת להשקיה ההשקיה בגנים. תפקידו של מרכז ההשקיה לווסת את כמות המים הנדרש

 רבהתאם לתוכניות השקיה קבועות שתוכננו לגנים תוך התייחסות לשינויי מזג האווי

 ובהתאם לעונות השנה. 

כפי שנמסר לביקורת, על ידי האחראית על מרכז ההשקיה האוטומטי, מקושרים 

למרכז ההשקיה כחצי מהגנים ברחבי העיר. ביתר הגנים נמסר שקיימות מערכות 

 עלות לפי שעון/בקר השקיה מקומי.השקיה ישנות המתופ

בנוסף נמסר לביקורת שבעת שדרוג גן קיים או פיתוח גן חדש מציבים בגן את מערכות 

האוטומציה הנדרשות ומקשרים את הגן למרכז ההשקיה האוטומטי שממוקם בבנין 

 העירייה. 

נציין שפרט לשליטה ממרכז ההשקיה קיימת גם אפשרות לשליטה ידנית על כל צינור 

 השקיה במקום בו ממוקם ברז ההשקיה.  

 נמסר לביקורת שהשקית הגנים והצמחים ברחבי העיר מבוצעת בשעות היום בלבד.

הקמת מערכות ההשקיה האוטומטיות המקושרות למרכז ההשקיה בעירייה מבוצעות 

 על ידי שתי חברות חיצוניות, המספקות בין היתר שירותי תחזוקה למערכות.

טומטיות מעבירות למרכז ההשקיה בעירייה התראות שונות מערכות ההשקיה האו

הקשורות למערכות ההשקיה בגנים כגון: התראות לגבי תקלות תקשורת, התראות 

 לגבי ספיקת מים חריגה, דבר המלמד על צינור השקיה פגום ועוד.

העובדת האחראית והמתפעלת של מרכז ההשקיה האוטומטי הינה סגנית מנהל 

 משרה.  61%עסקת ב מחלקת האחזקה המו
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במסגרת תפקידיה העובדת משמשת גם כפקידת היערות העירונית ואחראית לגיזום 

ולטיפול בעצי רחוב וזה לצד היותה כאמור האחראית והמתפעלת של מרכז ההשקיה 

 האוטומטי. 

כנית השקיה רלוונטית, פתיחה וסגירה של העובדת כולל בין היתר הפעלת תתפקידה 

 קשת המפקח או קבלני אחזקת גנים, בחינת התראות ופיקוח.של ברזי השקיה לב

כפי שנמסר לביקורת על ידי האחראית לנושא ההשקיה וממנהל מחלקת האחזקה, 

 ישנו צורך בעובד ספציפי, במשרה מלאה, שיהיה אחראי על נושא ההשקיה בעירייה.

 הביקורת ביקשה לבדוק כיצד נקבע תקציב העירייה להשקיה. 

ממנהל מחלקת האחזקה שההקצבה להשקיה נקבעת בהתאם לשטח  נמסר לביקורת

הגינון והיא נקבעת על ידי רשות המים הארצית המעבירה את ההקצבה לפי שטח 

הגינון בדונמים לתאגיד המים העירוני. תאגיד המים העירוני מקצה לאגף גנים ונוף את 

 חלקו על פי  היקף הגינון המצוי בטיפולו. 

ת שבכל גן ישנו שעון מים הנקרא על ידי תאגיד המים העירוני. בנוסף  נמסר לביקור

 בהתאם לקריאה זו העירייה מחויבת בהתאם לכמות המים שנצרכה.

 הביקורת ביקשה לבדוק האם מבוצע מעקב אחר סבירות חיוב המים להשקיה.

נמסר לביקורת שאחראית ההשקיה בודקת את סבירות הנתון לגבי כמויות המים 

שמחוברים למערכת ההשקיה האוטומטית בהתאם להקצבה שנקבע  שסופקו לגנים

 לכל גן בהתאם לגודלו.

בנוסף נמסר לביקורת ממנהל מחלקת האחזקה שבקרה נוספת נערכת בעקבות ניתוח 

דוחות שתאגיד המים העירוני מעביר בדיעבד, לגבי כמות מים החריגה ששימשה 

 להשקיה. 

כנס מערכת לקריאת כל מוני המים של מתוכננת להי 2113עוד נמסר שבאמצע שנת 

העירייה מרחוק. המערכת תסופק על ידי תאגיד המים העירוני והאגף יוכל לצפות 

 ולקבל התראות על צריכת מים חריגה מהמתוכנן באופן שוטף.
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 התייחסות מנהלת אגף גנים ונוף

ם כפי שמציין הדו"ח לדעתנו נדרש עובד במשרה מלאה לבקרת ההשקיה בגנים ובעצי

 בעיר.
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 משתלה עירונית 1.1

העירייה מחזיקה משתלה עירונית שתפקידה העיקרי רכישת צמחים קטנים וגידולם 

לצורך השגת חסכון כספי מול מצב של רכישת צמחים גדולים. בנוסף המשתלה מגדלת 

צמחים באדניות המפוזרות ברחבי העיר. המשתלה פועלת לצד קבלן חיצוני שנבחר 

 במכרז ומספק לעירייה צמחים.

מהצמחים הנשתלים ברחבי  11% - 15%כפי שנמסר לביקורת המשתלה מספקת בין 

 העיר.

משרה והן  11% -האחראי על המשתלה מועסק הן כאחראי משתלה בהיקף של כ 

כמפקח פרויקטים במחלקת פיתוח. בנוסף אליו ישנו עובד נוסף המועסק במשתלה 

 משרה. 62%בהיקף של 

 שות הצמחים מבוצעות ממשתלות על בסיס הצעת מחיר.רכי

ש"ח ותקציב  61,111היה והינו  2112ובשנת  2111תקציב רכישת הצמחים בשנת 

 ש"ח.  45,111אחזקת אדניות בשנים אלו היה והינו 

אש"ח  55צמחים בסך של  2111על פי כרטסת הנהלת החשבונות נרכשו בפועל בשנת 

אש"ח. בחודשים ינואר ועד אוקטובר  42בסך של  ועלות אחזקת האדניות הסתכמה

אש"ח + שיריון בסך  25, על פי כרטסת הנהלת החשבונות, נרכשו צמחים בסך של 2112

 אש"ח. 8אש"ח + שיריון בסך  21אש"ח ואחזקת אדניות בסך של  11

כאמור הצמחים מיועדים לאחזקה ופיתוח גנים. במסגרת זו הגורמים שמושכים 

 הינם המפקחים.צמחים מהמשתלה 

הביקורת ביקשה לקבל פירוט לגבי תנועת המלאי של הצמחים במשתלה, דהיינו פירוט 

 . 2112ו  2111לגבי כניסות ויציאות של צמחים מהמשתלה בשנים 

נמסר לביקורת מאחראי המשתלה שלא מנהלים כרטסת מלאי בה מפורטות תנועות 

הצמחים למשתלה וממנה לפי  המלאי במשתלה הכוללת את כל הכניסות והיציאות של

 סוגי הצמחים העיקריים תוך ציון כמות הצמחים הקיימת במשתלה בכל רגע נתון.
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הביקורת ביקשה לבדוק האם קיים תיעוד אחר לגבי כניסות ויציאות של צמחים 

 מהמשתלה.

נמצא שישנן הזמנות וכן חשבוניות המתקבלות מהספקים  -לגבי כניסות למשתלה 

 לים. הומצא לביקורת קלסר הכולל אסמכתאות לגבי רכישות אלו.מהם נרכשים השתי

נמסר לביקורת שממלאים עבור כל משיכת צמחים טופס   -לגבי יציאות מהמשתלה 

הנקרא "טופס משיכת צמחים/תערובת ממשתלת אגף גנים ונוף". כפי שנמסר לביקורת 

חרים כמפורט . לפני כן ניתנו טפסים א2112את הטופס הנ"ל ממלאים החל מאפריל 

 להלן.

מסקירת הטופס החדש למשיכה צמחים נמצא שהוא כולל תאריך, שם הצמח הנמשך, 

גודלו, כמות, אזור התחזוקה אליו הוא מיועד, שם המושך וחתימתו וכן אישור מנהל 

 ממונה שהינו כפי שנמסר לביקורת מנהל המחלקה.

 האזור המיועד.נציין שבטפסים הישנים לא היה מקום לאישור מנהל המחלקה ו

 טופסי משיכת צמחים כנ"ל מהשנים  8הביקורת ביקשה לקבל באופן מדגמי 

2111-2112. 

נמסר לביקורת קלסר הכולל את טופסי המשיכה שמולאו. נציין שהביקורת לא יכלה 

 לדעת האם אלו כל המשיכות שאכן בוצעו בפועל מאחר ואין ניהול מלאי שיטתי.

ארבע מתוך שמונה, בהם כאמור מופיע אישור  מסקירת טופסי המשיכה החדשים,

 (:11מנהל המחלקה נמצאו הליקויים הבאים )ראה נספח 

 .בשני טפסים לא היה אישור של מנהל המחלקה 

  נמסר  -בשני טפסים אחרים נרשם שמו של מנהל המחלקה ללא חתימתו

 לביקורת שניתן אישור טלפוני על ידי מנהל המחלקה.
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 גנים ונוף התייחסות מנהלת אגף

 א. כללית:

משתלת המעבר לצמחים מנוהלת ע"י עובד האגף, המפקח במקביל על כל 

עבודות הגינון וההשקיה החדשות המבוצעות בעיר במסגרת מחלקת פיתוח, 

 כאשר העובד הנוסף העובד במשתלה  מוגבל שכלית ואיננו כשיר לניהול מלאי.

 והל ואף הוכנו טפסים בהתאם.על מנת לשפר את ניהול המלאי במקום כתבתי נ ב. 

על מנת לערוך מעקב מלאי יש להכשיר את העובד בקורס הכשרה מתאים וכן  ג. 

לרכוש תוכנה מתאימה. בהתאם להמלצותיכם נבקש לשלוח את העובד לקורס 

 מקצועי למחסנאות וניהול מלאים.

לפי  31.12.12 -נציין כי העובד הונחה לבצע בדיקה של המלאים הקיימים עד ה ד.

 חלוקה של גודל צמחים )ע"פ הסטנדרטיים המקובלים בתחום(.

 כאשר כל "כניסה" ו"יציאה" של מלאים תעודכן בהתאם .  

ברצוננו להבהיר כי מאחר ומדובר "בחומר חי" ולא במלאי דומם, קיים "בלאי"  ה.

טבעי של אחוז מסוים מהצמחים )בשל מוות או התנוונות של צמחים( והם 

 ך כל רישום צריך לכלול גם את הבלאי הטבעי  .מושלכים. לפיכ

 בעתיד נקפיד כי מנהל מח' אחזקת גנים יחתום ע"ג כל טופס. ו.

 

 

 המלצת הביקורת

יש לנהל כרטסת תנועת מלאי שתכלול פירוט לגבי כל הכניסות והיציאות מהמשתלה 

 וכן פירוט כמותי לאחר כל פעולה לכל אחד מסוגי הצמחים העיקריים.

 ם את מנהל המחלקה על כל טפסי המשיכה מהמשתלה.יש להחתי
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 לתושבים -בדיקת עמידה בכללי אמנת שירות חיצונית  1.2

בעירייה ישנה אמנת שירות חיצונית לתושבים המפרטת בין היתר תקלות שהאגף 

שבו  יאחראי לטפל בהן. הפירוט כולל לצד סוגי התקלות גם את משך הזמן המקסימאל

 .על האגף לתקן את התקלה

מוקד העירייה מקבל את פניות התושבים לגבי תקלות ברחבי העיר ומנתב את הפניות 

למוקד של האגף. מוקד האגף מעביר את הפניות לגורם שאמור לתקן את התקלה 

 בשטח, עובד העירייה או קבלן חיצוני.

לאחר סיום התיקון מועברת הודעה למוקד באגף על כך שהעבודה הסתיימה ושניתן 

 הפניה. לסגור את 

הביקורת ביקשה לבדוק האם ישנו גורם בעירייה שעוקב אחר הטיפול בסוג זה של 

 פניות של התושבים המבטא למעשה את אופן טיפול האגף בתקלות שבאחריותו.

נמצא שבעירייה ישנו אגף שנקרא אגף פיתוח משאבי אנוש שבין היתר תפקידו לנתח, 

 פול בפניות הציבור.מידי רבעון, מבחינה סטטיסטית את אופן הטי

נמסר לביקורת שמידי רבעון מתקיימת ישיבה של מנהלי האגפים ובכללם אגף גנים 

ונוף וסמנכ"ל התשתיות עם מנהלת אגף פיתוח משאבי אנוש בה היא סוקרת את 

התוצאות הסטטיסטיות של העמידה באמנת השירות וכן נערך דיון בממצאים 

 לשפר את השירות לציבור.ומתקבלות החלטות לגבי האופן בו ניתן 

 2111הביקורת ביקשה לקבל את הדוחות שהופקו לצורך מעקב לרבעון השני של שנת 

 .2112ולרבעון השני של שנת  

בדוחות נכללים נתונים לגבי כמות הפניות מכל סוג ונתונים סטטיסטים לגבי שיעור 

רות. העמידה בזמני הטיפול בתקלה בהשוואה לזמני התקן שנקבעו באמנת השי

בדוחות מופיעים גם נתונים לגבי כמות הפניות הפתוחות והסגורות שעומדות/עמדו 

במסגרת זמן התקן לטיפול וכמות הפניות הפתוחות והסגורות החורגות/שחרגו 

 ממסגרת זמן התקן לטיפול.
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בנוסף  כולל הדוח פירוט לגבי תשאולים שערכו המוקדנים, לאחר יומיים עד עשרה 

ת הפניה, לגבי הבעיה שטופלה ושביעות רצונו של הפונה מטיפול ימים ממועד סגיר

העירייה. התשובות לתשאולים אלו מעידים על טיב הטיפול מבחינת איכות העבודה, 

אדיבות, משך זמן ושביעות רצון כללית שהוא נדבך חשוב נוסף לנושא טיב השרות 

 אותו נותן האגף.

הופקו על ידי אגף פיתוח משאבי להלן ממצאי הביקורת, המתבססים על הדוחות ש

 אנוש כאמור לעיל, לגבי עמידה באמנות שירות.

 2111נמצא ששיעור העמידה בזמן התקן שנקבע באמנת השירות ברבעון השני של שנת 

 מהפניות.   96% 2112מהפניות וברבעון השני של שנת  98%היה 

חלקות בצורה התוצאות שעולות מהתשאולים אף הן מצביעות על ביצוע פעילות המ

  יכאשר המדד המקסימאל 4.8ל  4.1טובה. המדד המשוקלל של התשאולים נע בין 

 . 5הינו 
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ן                          לו  עיריית חו
 

 מבקר העירייה  

 דו"ח ביקורת

 במערך רישוי עסקים

 2102לשנת 

 

 

  4231ינואר 
 

ת של מבקר העירייה. פרסומו של המסמך, או חלק ממנו, לפני שחלף מסמך זה מכיל ממצאי ביקור

 ג , )ו(, לפקודת העיריות. 302המועד שנקבע להגשתו במועצה, אסור ע"פ הוראת סעיף 
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 לדו"ח ביקורת עניינים תוכן

 :                                    4234מערך רישוי עסקים לשנת 

 

 

 מודע                                                          ירוטפ       פרק 

 

 11-52           רקע, ריכוז הממצאים וההמלצות, סיכום -עיקרי הדו"ח . 3

                                          02-12                                       רישוי עסקים בחולון                          . 4

                              91-05                                                              אקראי  מדגם עסקים  . 1

 324-09                                                                 מקוואות טהרה       . 2

 321-321                                            מוסדות עירוניים טעוני רישוי   . 5

 

 334-320                בריכות שחיה                                                         .   1

 

 335-133                                             אולמות שמחה                             .0

 

  343-331               ט                                            אולמות ומתקני ספור.   8

 

 349-344                       מ"ר 522מרכזי קניות מעל .   9

 

 324-312         היתרים זמניים     . 32
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 עיקרי הדוח. 3

 כללי  .3.3

חר למנהל מסבעיריית חולון כפופה והיחידה לאיכות הסביבה רישוי עסקים  מערך

 ותעשייה. 

ועל פי תקנות  1968 –ועל מתוקף חוק רישוי עסקים התשכ"ח מערך רישוי עסקים פ

ועל פי צו רישוי עסקים )עסקים  2111 –רישוי עסקים )הוראות כלליות(, התשס"א 

 . 1995טעוני רישוי(, התשנ"א 

 ותהליך הוצאת  רישיונותכל הקשור ברישוי עסקים המערך אחראי על ריכוז וביצוע 

 .בעיר חולוןעסק לעסקים טעוני רישוי 

המחולקים לפי  מפקחיםפקידות רישוי ו ,עובדי מטהמערך רישוי עסקים מורכב מ

 עיר. הממוקמים בעסקים עסקים הממוקמים באזור התעשייה ול

  בהתאם לכך בנוי המבנה הארגוני, כמפורט להלן:

 מנהל מערך רישוי עסקים והיחידה לאיכות הסביבה   

 מערך רישוי עסקים מנהל גןס    

 המזכיר    

 אחראי ארכיב תיקים    

 עיר  -עסקים  רישוי פקידת   

  בתעשייה -פקידת רישוי עסקים   

 בתעשייהרישוי עסקים  מפקחי ( ובעירX 7 )   
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 מטרת הביקורת .3.4

פעילות וה את תהליכי העבודה, את מצב רישוי העסקים בעיר חולוןבחנה הביקורת 

 . ובעלי העסקים חיצוניים/ל גורמי רישוי פנימייםמובמערך רישוי עסקים 

 בפעילות רישוי עסקים,על ליקויים ולהצביע  , להתריעלבדוקהינה מטרת הביקורת 

 המחלקה. יתפקודלתיקון ושיפור להמליץ על דרכים ובהמשך במידה וקיימים, 

 היקף הביקורת  .3.1

 ת מדגם אקראיבמסגר, מהם תיקי עסקים 66במסגרת הביקורת נבדקו באופן פרטני 

 קטגוריות, כמפורט להלן: 8 -עסקים ב  תיקי 39 -תיקי עסקים ו  27נבדקו 

 תיקים 27 -  אקראי עסקים מדגם 

 תיקים 8 -  מקוואות טהרה 

  תיקים  5  -  מוסדות עירוניים 

  תיקים 4  -  בריכות שחייה 

 תיקים 3 -  אולמות שמחה 

 תיקים 5 - פורטומתקני ס אולמות 

  תיקים 4 -  מ"ר 511חנויות מעל 

 תיקים 11 -  היתרים זמניים 

  תיקים  66  -    סה"כ 

התייחסות בכתב של מנהל מערך רישוי עסקים לטיוטת דו"ח הביקורת, מופיעה 

 . 62 בנספח

 התייחסות פרטנית לפרקי דו"ח הביקורת מופיעה בגוף הדו"ח בפרקים הרלוונטיים.

 



 56 

 ריכוז הממצאים העיקריים בדו"ח הביקורת .3.2

עסקים לשנת  3,271במספר העסקים ) 11% –קיים גידול של כ  2119-2111השנים בין  .1

(. היחס בין כמות העסקים עם רישיון עסק מול עסקים 2119לשנת  2,943לעומת  2111

 ללא רישיון.  32%עם רישיון מול  68%עומד על  2111ללא רישיון לשנת 

סגרת ביקורת קודמת משנת נתונים אלו עומדים בסימן שיפור מול הנתונים שעלו במ

 ללא רישיון. 34%עם רישיון עסק מול  56%עסקים פעילים מהם  2981בה היו  2113

קיים נוהל עירוני אחד המופיע ב"פורטלון" העירייה שנקרא נוהל רישוי עסק משנת  .2

2115. 

בנוסף, מנהל מערך רישוי עסקים, הוציא הנחיות והוראות עבודה פנמיות רבות לעובדי 

עסקים לכל הקשור להליך מתן רישיון עסק, ממשק עם גורמי רישוי וביקורות רישוי 

 תקופתיות.

מערך רישוי עסקים צפוי לעמוד בפני תמורות/שינויים משמעותיים בדפוסי ובהיקפי  .3

 . 2113העבודה שלו בשנת העבודה 

תיקים נמצא כי תוצאותיו מתאימות לנתונים  27במדגם אקראי של הביקורת שכלל  .4

 טיים הכלליים בעיר כדלקמן:הסטטיס

 ( עסקים פועלים עם רישיון בתוקף,  67%) 18עסקים שנבדקו,  27מתוך 

( 7%) 2 -( עסקים פועלים ללא רישיון בין מספר חודשים ועד מספר שנים, ל26%) 7 

 במדגם(. 17-ו 2עסקים  הרישיון בוטל עקב הפסקת פעילות )תיקים 

 תוקף, נפתחו לרובם הליכים משפטיים . העסקים שפועלים ללא רישיון ב 7מתוך 

 שנים ללא רישיון נפתח הליך משפטי בימים אלו. 8שפעל  21בתיק מס' 

 שנים ללא רישיון טרם נפתח הליך משפטי. 6שפעל  11בתיק מס' 

תיקים בהם תויקו בטעות מסמכים שנועדו לתיקים  7מתוך התיקים שנבדקו, נמצאו 

במדגם( בהם נמצא כי קיימת כפילות  17 -ו 14ים תיקים )תיק 2אחרים. בתוכם נמצאו 

 של תיק פיזי או תיק במחשב.  
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תיקים נמצא כי לא מתויקים באופן מסודר דוחות ביקורת תקופתית של מפקח  4 –ב 

 במדגם(. 15,  14, 23, 25רישוי עסקים )תיקים

מספר במדגם( שבוטלו עקב הפסקת פעילות לפני  17-ו 2תיקים )תיקים  2בנוסף נמצאו 

 שנים, התיקים לא הועברו לגניזה בארכיון גנוזים ובפועל נמצאו בתיקייה הפעילה.

 המקוואות הפועלים מזה שנים רבות בעיר. 8אין רישיון עסק בתוקף בכל  .5

 רובם נמצאים תחת הפרת צו סגירה וחלקם בהליך משפטי.

 אין אישור משרד הבריאות ורק לחלקם יש אישור כיבוי אש.

בהתאם  31.12.12ון יש רישיון זמני המתחדש מדי תקופה עד ליום לתיאטרון חול .6

 לאישור הזמני האחרון של כיבוי אש.

 אולמות השמחה הפועלים מזה שנים רבות בעיר. 2 -אין רישיון עסק בתוקף ב  .7

 )באחד האולמות מתנהל הליך משפטי, באולם נוסף הוצא צו סגירה(.

 ניתן לו היתר זמני ברישוי עסקים.  אולם נוסף קיבל היתר זמני מהנדסה ובהתאם

 .בתוקף עסק רישיון יש עירוניים גורמים בניהול, ספורט מתקני 2 -ב .8

 מנהל) ת"התמ של אישור מועד פקע, העירוניים גורמים בניהול, ספורט מתקני 2 -ב

 ( . התעסוקתית והבריאות הבטיחות

 .בתוקף עסק רישיון ללא פועלים לאחרונה זאת בעקבות

 פועל ומאז 2112 ביוני פקע האחרון הזמני הרישיון, הפרטי בניהול פורטהס לאולם

 .בתוקף עסק רישיון ללא

 מ"ר שנבדקו במדגם הביקורת נמצא כי: 511מרכזי קניות מעל  4מתוך  .9

 .בתוקף רישיון עם פועל התעשייה באזור אחד קניות מרכז

 .ואפיה וכלא בית, לאטליז רישיון עם התעשייה באזור פועל שני קניות מרכז

 ללא רישיון לחניון כלי רכב ומקום רחיצתם.

 . רישיון עם פועל, בעיר שלישי קניות מרכז
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 .ואפייה לאטליז רישיון ללא. למרכול רישיון עם פועל בעיר רביעי קניות מרכז

עסקים שנבדקו בהם הונפקו היתרים זמניים / רישיונות זמניים עולה  11מתוך מדגם  .11

 שנים. 3.5 -עסק בטווח זמן שנע בין מספר חודשים לכי לכולם אין רישיון 

עסקים שנבדקו ופועלים ללא רישיון  11לא ננקטו צעדים משפטיים נגד אף אחד מתוך 

 עסק בתוקף. 
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 ריכוז ההמלצות בדו"ח .3.5

 שיונות בתוקף.ירהעסקים עם  הגדלת היקףלהמשיך ולפעול במגמת השיפור ליש  .1

פנימיים במתכונת נהלי העבודה העירוניים,   בשיתוף אגף יש לערוך את הנהלים ה .2

 פיתוח משאבי אנוש.

יש לבחון את המבנה הארגוני של מערך רישוי עסקים, בשיתוף אגף פיתוח משאבי  .3

ולאור  2113אנוש, לאור השינויים והתמורות המשמעותיים הצפויים בשנת העבודה 

 נתוני הבדיקה בנושא היתרים זמניים.

נקוט בהליכים משפטיים באופן שיטתי כנגד עסקים הפועלים ללא יש להמשיך ל .4

 הסדרת רישיון עסק בתוקף במשך מספר שנים.

יש להקפיד ולבצע ביקורות תקופתיות של מפקח רישוי עסקים באופן סדיר מדי 

שנה בכל העסקים וכן להקפיד ולתייק בעתק דו"ח הביקורת בתיקי העסקים 

המחשב נשמר רישום רק של הביקורת  )במיוחד לאור העובדה כי במערכת

 האחרונה(. יש להקפיד על סדר של התיקים בארכיון.

חוק רישוי העסקים על יישום יש לפעול בהקדם ובשיתוף כל הגורמים הנדרשים ל .5

 טהרה בעיר.הכל מקוואות 

יש לפעול לקדם קבלת רישיון עסק בתוקף באופן תמידי )שאינו מתחדש מידי פעם  .6

 תיאטרון חולון, בהתאם לדרישות כיבוי אש.לתקופות קצרות( ל

חוק רישוי העסקים על יישום יש לפעול בהקדם ובשיתוף כל הגורמים הנדרשים ל .7

 .אולמות השמחה בעירכל 

חוק רישוי העסקים על יישום יש לפעול בהקדם ובשיתוף כל הגורמים הנדרשים ל .8

 .מתקני הספורט בעירכל 

חוק רישוי העסקים על יישום נדרשים ליש לפעול בהקדם ובשיתוף כל הגורמים ה .9

 .מרכזי הקניות בעירכל 
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 הביקורת מבקשת להדגיש כי יש לבחון מחדש את נוהל העבודה בין מנהל הנדסה .11

למערך רישוי עסקים בנושא מתן היתרים זמניים, במטרה לשפר את תהליך מתן 

מניים היתרים זמניים בהנדסה שבעקבותיו מונפקים היתרים זמניים / רישיונות ז

לעסקים, לתקופות זמן ארוכות של מספר שנים, זאת במיוחד לאור תוצאות מדגם 

הביקורת מהם עולה כי לאף אחד מתוך העסקים שנבדקו, להם ניתנו היתרים 

 זמניים לא התקדם וקיבל רישיון עסק בתוקף.

אפקטיביות התהליך תבחן במבחן התוצאה מדי תקופה, באופן פרטני לכל עסק 

אמצעים משפטיים ובשיתוף פעולה עם מנהל הנדסה, כנגד אותם תוך נקיטת 

 עסקים הממשיכים לפעול  ללא רישיון עסק בתוקף.
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 סיכום 3.1

תהליכי העבודה שגובשו  , אתהביקורת בדקה את מצב רישוי העסקים בעיר חולון 

 יים.פעילות מול בעלי העסקים וגורמי הרישוי הפנימיים והחיצונאת הו ,במחלקה

לצורך כך בוצעה ביקורת מקיפה במחלקת רישוי עסקים שכללה בדיקת תהליכי 

, וכן נבדקו תיקי רישוי עסקים ב תיקים( 27ה )העבודה במסגרת מדגם אקראי בתיקיי

 .תיקים( 39) נוספות  קטגוריות ספציפיות 7 –

 במספר העסקים   11% –קיים גידול של כ  2119-2111בין השנים 

(. היחס בין כמות העסקים עם 2119לשנת  2,943לעומת  2111לשנת  עסקים 3,271)

 32%עם רישיון מול  68%עומד על  2111רישיון עסק מול עסקים ללא רישיון לשנת 

 ללא רישיון. 

נתונים אלו עומדים בסימן שיפור מול הנתונים שעלו במסגרת ביקורת קודמת משנת 

 ללא רישיון. 34%רישיון עסק מול  עם 56%עסקים פעילים מהם  2981בה היו  2113

של ותלות באישורים קיימת מורכבות רבה בנושא רישוי עסקים הנובעת ממעורבות 

בהתאם לכך,  של פעילות העסקים. תמהדינאמיוגורמי רישוי פנימיים וחיצוניים וכן 

ים שנעשים על ידי המחלקה במטרה לקדם נושא ילמרות המאמצים הרבים המקצוע

,  משרד הבריאות, רישוי בנייהבעיקר בעיות הקשורות קיימות ב ,רישוי העסקים

 היחידה לאיכות הסביבה וכיבוי אש. 

( עסקים  67%) 18עסקים שנבדקו,  27הדבר בא לידי ביטוי במדגם האקראי שכלל 

( עסקים פועלים ללא רישיון בתוקף בין מספר 26%) 7פועלים עם רישיון בתוקף, 

( עסקים  הרישיון בוטל עקב הפסקת פעילות 7%) 2 -חודשים ועד מספר שנים, ל

 במדגם(. 17-ו 2)תיקים 

בחלק מהקטגוריות הספציפיות שנבדקו הכוללות: מקוואות הטהרה, אולמות שמחה, 

מ"ר, היתרים זמניים, נמצא כי חלק מהעסקים  511אולמות ספורט, מרכזי קניות מעל 

 פועלים ללא רישיון עסק.
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ות שנבדקו, מוסדות עירוניים טעוני רישוי ובריכות שחייה במדגם הקטגוריות הספציפי

 יש רישיון עסק בתוקף. 

 שיתוף את לבחון יש כי זמניים והיתרים רישיונות בנושא להדגיש מבקשת הביקורת

 היתרים מתן תהליך את לשפר במטרה, עסקים רישוי למערך הנדסה מנהל בין הפעולה

, לעסקים זמניים רישיונות/  זמניים םהיתרי מונפקים שבעקבותיו בהנדסה זמניים

  מהם הביקורת מדגם תוצאות לאור במיוחד, שנים מספר של ארוכות זמן לתקופות

 .בתוקף עסק רישיון וקיבל התקדם לא שנבדקו עסקים 11 מתוך אחד לאף כי עולה

את הממצאים שנתגלו בבדיקה והמליצה על דרכים שיש לנקוט בדו"ח  הביקורת פרטה

 . שיונות של העסקים והמוסדות העירונייםירהלהגדלת היקף  ,פן מערכתיבאו ,בהקדם

בהתייחסותו בכתב של מנהל מערך רישוי עסקים לטיוטת דו"ח הביקורת הוא מברך 

 על הביקורת ומודה למבקר על הזמן שהשקיע בעריכתה.

 להלן התייחסותו וריכוז סיכום ומסקנותיו:

שוי עסקים ההישגים אליהם הגיע המערך למרות עומסי הפעילות הקיימים במערך רי .1

שיון והן מבחינת יהינם משמעותיים ביותר, הן מבחינת שיעור העסקים הפועלים בר

 תהליכי העבודה )הליכי ההסדרה והליכי האכיפה(.

לא נמצאו פעולות חורגות וחריגות במיוחד. בכל תחום שנבדק נמצאו בהם ממצאים  .2

 חיוביים לצד גם שליליים.

עסקה במבנה  האירגוני של מערך רישוי עסקים והתאמתו למשימות  הביקורת לא .3

ולדרישות ממנו, כמו גם לאופן חלוקת המטלות בין מפקחי הרישוי )היקפי העבודה, 

 תהליכי העבודה החדשים(.

עסקים שאינם "מטופלים" באופן סדיר ע"י  111 –חשוב לציין כי גם כיום, קיימים כ  .4

 ו של סגן מנהל המחלקה(.)בשל עזיבתמפקח רישוי עסקים 
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 ארכיב המערך עמוס מידי ונדרש להרחיבו במחסן נוסף, לצורך אחסנת התיקים .5

 הגנוזים )כפי שנדרש ע"י הח"מ עוד לפני כשנה(.

מערך  מנהלמ לו זכתהל שיתוף הפעולה החיובי והמקצועי מבקשת להודות עהביקורת 

, המפקחים ועובדי המחלקה, פקידות הרישוי, והיחידה לאיכות הסביבה רישוי עסקים

 .בכל מהלך עבודת הביקורת
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 רישוי עסקים בחולון. 4

 כללי 4.3

מחויבים עסקים טעוני רישוי אשר ת רשיממגדיר  ,1968חוק רישוי עסקים, התשכ"ח 

 שיון עסק.  יבר

המקומית ימלא ראש הרשות המקומית או  "רשות הרישויכי את תפקיד "החוק קובע 

  ם הרשות המקומית.תחובעסק  נותשיוירלהנפיק ל ידו מי שהוסמך ע

רשות והיחידה לאיכות הסביבה, הוסמך כ"מחלקת רישוי עסקים מנהל מערך  ,חולוןב

 ל ידי ראש העיר. ע "הרישוי

רשימה של גורמי רישוי, ומגדיר  מסווג את העסקים השונים על פי פעילותםהחוק 

עילות העסק לפני הנפקת רישיון עסק על נדרשים לאשר את פפנימיים וחיצוניים, אשר 

ל גורמי הרישוי מפנה בקשות לאישור ארישוי עסקים  תמחלקידי "רשות הרישוי". 

 השונים.

 :פנימיים )עירוניים( וחיצונייםגורמי הרישוי פרוט להלן 

 היחידה , רינר עירוני, וט, וסביבה תברואהאגף נהל הנדסה, : מפנימיים

 איכות הסביבה.ל

 המשרד משרד הבריאות, , משטרת ישראל ,שירותי כבאות :חיצוניים

 משרד התחבורה, משרד העבודה.משרד החינוך,  לאיכות הסביבה,

 

 

 

 



 65 

 נהלי עבודה 4.4

 הביקורת בדקה את נושא נהלי העבודה העירוניים במערך רישוי העסקים. 

 ממצאי הביקורת

" העירייה מבדיקת הביקורת עולה כי קיים נוהל עירוני אחד המופיע ב"פורטלון

 .2115שנקרא נוהל רישוי עסק משנת 

בנוסף, מנהל מערך רישוי עסקים, הוציא הנחיות והוראות עבודה פנימיות רבות 

לעובדי רישוי עסקים לכל הקשור להליך מתן רישיון עסק, ממשק עם גורמי רישוי 

 וביקורות תקופתיות. 

 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

ארגוניים. לטעמי, אין מקום -וינים ע"י המבקר הינם פנים. הנהלים וההנחיות המצ1

 לפרסמם  ב"פורטלון " או בכל מקום אחר מחוץ למערך רישוי עסקים.

. נהלים אלה "חושפים" שיטות עבודה שאינני בטוח שנכון יהיה לחשוף אותם כלפי 2

 גורמים שאינם מחוץ למערך רישוי עסקים.

 המלצת הביקורת

פנימיים במתכונת נהלי העבודה העירוניים, בשיתוף אגף יש לערוך את הנהלים ה

 פיתוח משאבי אנוש.
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 כוח אדם  4.1

בראש המערך לרישוי עסקים ממונה סגן מנהל לרישוי עסקים אשר משמש בפועל גם 

 כפקח רישוי עסקים.

מופקדות על העברת בקשות המקבלות קהל ופקידות רישוי )בעיר ובתעשייה(  2 במערך

לגורמי הרישוי הנדרשים וריכוז האישורים או סירובים )במידה ויש( שיון ילקבלת ר

 מתקבלים מהם.ה

מבצעים פיקוח שוטף בעיר ובתעשייה, ש מפקחים 7בנוסף מערך רישוי עסקים מונה 

במטרה לפקח על פעילות העסקים,  ,באמצעות ביקורות יזומות ואקראיות בעסקים

 וי יעוד בעסקים קיימים.    שינוי בבעלות העסק, פתיחת עסקים חדשים ושינ

במהלך השנים האחרונות התחלף מספר פעמים עובד האחראי על הארכיון. כיום 

תפקיד האחראי בארכיון מאויש על ידי עובד חדש שנקלט בתקופה האחרונה. באופן 

כללי התיקייה מסודרת, ממוקמת בחדר סגור, עם כניסה מבוקרת, והתיקים 

  ן.מאוחסנים במדפים ומתקני אחסו

 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

 :2113שינויים עתידיים בשנת 

מערך רישוי עסקים עומד בפני שינויים/תמורות מאוד משמעותיים בדפוסי ובהיקפי 

 .הדבר מתבטא ב: 2113העבודה שלו כבר בשנת העבודה 

גידול במספר העסקים שיפתחו באזור התעשייה, בעיקר, במתחמים מסחריים  . 1

 כוללים את:חדשים ה

 עסקים )עסקי מזון(. 21 –מתחם עזריאלי א. 

 עסקים. 11 –פנינת הרוקמים ב. 

 עסקים. 11 –מתחם גב ים ג. 

 עסקים. 11 – 18-מתחם הסתת ד. 
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 (.311 -עסקים )ח 11 –"מתחם מרגנית" ה. 

 בארות. 21 –בארות מים ו. 

 (.2114עסקים )אכלוס יוני  31 –מרכז בילוי ופנאי ז. 

 הליכי הרפורמה ברישוי עסקים: יישום. 2

 הפעלת מסלול ל"היתר מזורז".א. 

 עדכון(. שינוי בהיקף פריטי הרישוי )צמצום, ביטול, תוספת איחוד,ב. 

 שיונות העסק.ישינוי בתוקף משכי רג. 

עסק בעיר )פוטנציאל  –יישום חובת הנגישות לאנשים מוגבלים בבתי . 3

 עסקים(. 1651 –לבדיקה/הסדרה 

ת האחריות המועברת לטיפול בעסקים ע"י הרשות המקומית ממשרד הרחב. 4

 הבריאות ומהמשרד להגנת הסביבה.

 קידום מערכת המחשוב התומכת בהליכי הרישוי והרפורמה הצפויה:. 5

 נגישות אינטרנטית למידע )לבעל העסק/לתושב(.א. 

 מעבר ל"תיק ממוחשב" )ארכיב(.ב. 

 פקחי רישוי.הגברת הבקרה והפיקוח על פעילות מג. 

 –המלצות 

 בשל כל האמור לעיל, להלן מספר המלצות, שלטעמי, נכון להמליצם בפני המבקר:

לבצע בחינה אירגונית יסודית של מערך רישוי עסקים ולבחון את התאמתו לדרישות . 1

 הקיימות ולאלו שעומדות בפתח בשנת העבודה הבאה )כמפורט לעיל(.
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עסקים הן לצורך ייעול השירות לבעלי העסקים והן לשלב גורם הנדסי במערך רישוי . 2

לצורך הבקרה אחר נושאים הנדסיים שבטיפול מערך רישוי עסקים )בדיקת בקשות 

 הנדסיות, מעקב אחר ה"היתרים הזמניים" ועוד(.

 בעסקים.–לשלב יועץ נגישות במערך רישוי עסקים לצורך מימוש חובת הנגישות . 3

המחשוב של מערך רישוי עסקים, ובהתאמתו   תכלבצע תמיכה מאסיבית במער. 4

 לרפורמה הצפויה בהליך הרישוי.

 המלצת ביקורת

יש לבחון את המבנה הארגוני של מערך רישוי עסקים, בשיתוף אגף פיתוח משאבי 

ולאור נתוני  2113אנוש, לאור השינויים והתמורות המשמעותיים הצפויים בשנת 

 הבדיקה בנושא היתרים זמניים.
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           4233-4229היקף עסקים טעוני רישוי בשנים  4.2

, מתוך מצגת רישוי עסקים 2119-2111להלן מנתונים לגבי היקף עסקים בחולון בשנים 

(:1)נספח מס.  11.1.12לתאריך   

 

 

 

 

 

 

 

 ממצאי הביקורת

עסקים לשנת  3,271במספר העסקים  ) 11% –קיים גידול של כ  2119-2111בין השנים 

(. היחס בין כמות העסקים עם רישיון עסק מול עסקים 2119לשנת  2,943לעומת  2111

 ללא רישיון.  32%עם רישיון מול  68%עומד על  2111ללא רישיון לשנת 

נתונים אלו עומדים בסימן שיפור מול הנתונים שעלו במסגרת ביקורת קודמת משנת 

ללא רישיון. 34%עם רישיון עסק מול  56%עסקים פעילים מהם  2981בה היו  2113

 % 1112 % 1121 % 1122 תאור

 67% 1967 69% 2254 68% 2225 עסקים עם רישיון 

 33% 976 31% 1001 32% 1045 עסקים ללא רישיון

סה"כ עסקים טעוני 
 רישוי

3270 100% 3255 100% 2943 100% 
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 3342שנת בהתפלגות רישיונות לפי מפקח  4.5

מחודש אפריל  2111ילות מערך רישוי עסקים לשנת מהנתונים המפורטים בדו"ח פע

 ( עולה כי:1)נספח מס.  2112
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 ממצאי הביקורת 

( עסקים יש רישיון 69%) 271-תיקי עסקים, מהם ל 391 -בממוצע כל מפקח מטפל ב 

 ( מעסקים אין רישיון. 31%) 121 -עסק ול 

מפקח מתפלגת באופן יחסי שווה כאשר מקסימום עסקים  כמות העסקים באחריות כל

עסקים. באופן יוצא דופן,  372עסקים ומינימום עומד על  462בידי מפקח אחד עומד על 

 117אשר משמש גם בתפקיד סגן מנהל המחלקה מופקדים בסה"כ  4בידי מפקח מס. 

 עסקים.
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 4234 שנתב סטאטוס רישויהתפלגות רישיונות לפי  4.1

קבוצות ראשיות על פי תהליך  3 -שוי עסקים בחלוקה ללהלן ריכוז נתונים לגבי מצב רי

 . 2112הרישוי. הנתונים מתבססים על דו"ח שנתקבל ממערכת המחשב נכון לנובמבר 

 % כמות % כמות תאור סטאטוס 1מסד

 רגילתהליך רישוי 

     6% 183 לא הוגשה בקשה 1

     1% 22 בדיקה מקדמית 2    

  85% 2649   16% 514 בתהליך רישוי 3

 46% 1440 צמיתות 4
  

     14% 447 רישיון מתחדש 5

     1% 33 אישור מנהל הרישוי 6

 0.3% 10 פקיעת רישיון 7
  

  רישיון/היתר זמני 

     0.2% 7 תהליך רישוי זמני 8

     5% 167 רישיון זמני 9

  10%  313 2% 68 היתר זמני 10

     2% 47 פג תוקף -רישיון זמני  11

 1% 24 פג תוקף -היתר זמני  12
  

  יםמשפטיהליכים  

     2% 62 הליך משפטי 13

  5%  167 0.3% 9 נשפט 14

     2% 71 צו סגירה 15

 1% 25 הפרת צו 16
  

  

   

 100% 3129 100% 3129 סכום כולל  
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 ממצאי הביקורת

 , נמצא כי:2112בשנת  עסקים 3,129מתוך סה"כ 

( רישיון 46%) 1441-( מהעסקים נמצאים במסלול הליך רישוי רגיל, מהם ל85%) 2,649

( העסקים  39%) 762( רישיונות מתחדשים )תקופתיים(. יתרת 14%) 447לצמיתות, 

 בקבוצה פועלים ללא רישיון עסק.

 235ן זמני, מהם ( מהעסקים פועלים מתוקף הליך רישוי בכפוף להיתר/רישיו11%) 313

( העסקים  בקבוצה פועלים ללא 3%) 78( עם היתר/רישיון זמני בתוקף. יתרת 7%)

 רישיון בתוקף.

 96( מהעסקים פועלים כאשר ננקטו נגדם הליכים משפטיים כל שהם. מהם 5%) 167

 ( הוצא צו סגירה או פועלים תוך הפרה של צו סגירה.3%)

 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

האחרונות  השנים 7 –השיפור הניכר בהיקף העסקים הפועלים עם רישיונות עסק ב . 1

רבים, פנימיים  ( הינו משמעותי ביותר והוא תוצר של תהליכי עבודה2116)מאז 

 שנעשו במערך רישוי עסקים, הן באופן ההתנהלות והן בדרכי האכיפה וחיצוניים,

 העסקים.הננקטים מול בעלי 

א.  ך העמקת האכיפה על תחומים שלא טופלו כהלכה בעבר כגון:. שיפור זה הושג תו2

 "חריגות בנייה" רבות וישנות, בעיקר באזור התעשייה. 

מטרדי  הסדרת מערך השפכים, מפגעים סביבתיים חמורים כמו: זיהום קרקעות,ב. 

 רעש ועוד. 

שונים  שיונות עסק בתהליך סדור בגין העדר אישור של גורמי רישוייביטול עשרות רג. 

 )כיבוי אש, איכות הסביבה, משרד הבריאות ועוד( .

     . הישג זה מומחש יותר לאור ירידה משמעותית בהיקף ההליכים המשפטיים3

נקטו בשנת הליכים משפטיים שנ 233 -העסקים, דבר המתבטא ב שננקטו כנגד בעלי 

 אחוזים(. 73)ירידה של  2112בשנת הליכים  69לעומת  2116



 74 

 ורתהמלצת הביק

  מדגם שיונותירהעסקים עם  הגדלת היקףלהמשיך ולפעול במגמת השיפור ליש 
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 . מדגם עסקים אקראי 1

, מתוך התיקייה במחלקת רישוי עסקים ,תיקי עסקים 27קראי שכלל להלן מדגם א

העבודה ברישוי עסקים, תהליך הבעיות השונות בהביקורת ביקשה ללמוד על ממנו 

    (:1. )נספח מס

 

 סוג מס. תיק מס.
רישיון 

 בתוקף

 + קיוסק 11-1121-113 1

 מבוטל בית אוכל 11-1965-112 2

 - קיוסק 11-1518-113 3

 + מרכול 11-1147-113 4

 - מספרה 11-2325-113 5

 + אטליז 11-1925-111 6

 + מסעדה 11-1123-111 7

 + מתפרה 11-1919-111 8

 - מרכול 11-1261-111 9

 + בית מאפה 11-2345-111 11

 - נגריה 31-5645-111 11

 + מצבעה 51-1572-113 12

 + אחסון וחיתוך 51-5611-116 13

 + מוסך 51-5616-113 14

 + נגריה 51-6931-113 15

 + מחסן קירור 51-6554-113 16

 מבוטל ממכר מזון 51-5925-111 17
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 + ייצור ואחסון 51-6873-113 18

19 51-5988-113 
מכירת 

 מכוניות
- 

 - ייצור פיברגלס 51-6885-111 21

 + מעדיה 11-1133-111 21

 + פיצה 11-2413-111 22

 + מרפדיה 11-6958-111 23

 - ייצור 51-1293-111 24

 + ממכר מזון 11-1116-112 25

 + ירקות ופרות 11-19151-12 26

 + מרכול 11-2162-114 27
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 3. תיק מס. 32-3242-221 – קיוסק )נספח מס. 4(

  25.17.11 –הגיש בקשה לרישיון עסק ב 

 בתיק העסק נמצאו אישורים של גורמי הרישוי הנדרשים. 

21.13.12אישור כבאות מתאריך   

בעל העסק לא 12.17.12אך עד ליום הביקורת  21.14.12נמצא כי הודפס רישיון   

 שילם אגרת רישוי ולא הונפק רישיון העסק.

יקה בתיק העסק נמצא כי בתיק העסק מתויקים  מסמכיםבנוסף במהלך הבד  

 הקשורים לתיק אחר בטעות.

 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

( ועד אפריל 2111ראשית, פעילות העסק ללא רישיון הייתה מיום פתיחתו )יוני א. 

 במסגרת התנהלותו של בעל העסק לקבלת אישור גורמי הרישוי .

( 21.4.2112ישיון העסק החתום ע"י הח"מ )עוד מתאריך בעל העסק נמנע מלקיחת רב. 

 הסוהר, ממנו השתחרר רק בימים האחרונים.-בשל היות במאסר ממושך בשירות בתי

 זו המציאות בה אנו פועלים ועלינו להתחשב גם בנסיבות שכאלה.ג. 

בעל העסק קיבל לידיו את רישיון העסק ואף שילם את האגרה  31.12.2112בתאריך ד. 

 .2צורף לחוברת נספחים, מס'  -6עותק מהרישיון ראה נספח  -אםבהת

 בנוסף, תיק זה נבדק והמסמכים הלא רלוונטיים הועברו לתיק הנכון.ה. 

 (1בית אוכל )נספח מס.  - 223-3915-32. תיק מס. 4

 . 2119מבדיקת הביקורת עולה כי התיק מבוטל משנת 

 ועל נמצא בטעות בתיקייה הפעילה.התיק צריך להיות בתיקייה של תיקים גנוזים בפ
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 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

 א. הערה צודקת

  ב. התיק הועבר לתיקיית הגנוזים

 (2ממכר יינות ושוקולד )נספח מס.  - 223-2538-32. תיק מס. 1

 כחנות למכירת ממתקים יינות ושוקולדים. 2111העסק פועל מאוקטובר 

 מרישוי עסקים לבעל העסק להגיש בקשה לרישויהייתה פנייה   16.11.11בתאריך 

 והגשת תכניות.  

 מפקח רישוי עסקים ביצע ביקורת והוציא לבעל העסק התראה 15.12.12בתאריך 

 יום על בעל העסק להגיש בקשה לרישיון עסק. 31ראשונה בה נכתב כי תוך 

 התראה )יום הביקורת( לא הוגשה על ידי מפקח רישוי עסקים  12.17.12עד לתאריך 

 יום מהתראה ראשונה. 91למרות שחלפו מעל  2

 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

ניתנה, כאמור, התראה ראשונה לבעל העסק ע"י מערך הרישוי  – 5.2.2112 -א. ב 

 )מצורף בנספחי הביקורת(.

 בעל העסק פתח בהליך הרישוי והגיש בקשה כנדרש. – 21.3.2112 –ב. ב 

  -  2112וגוסט א -ג. בחודשים אפריל 

 תכניות סניטריות התבטא בהגשת הדבר רישוי. בהליך החל העסק . בעל1

 .בעל העסק אל  לתיקונים שוב וחזרו ידינו על שנפסלו

 . בשל זאת, לא ננקטו הליכי אכיפה נוספים ע"י מפקח הרישוי.2

 בעל העסק הגיש את התוכניות הסניטריות המתוקנות – 23.8.12 -. ב 3

 .4צורף לחוברת נספחים, מס'  -7ראה נספח  –יקה ואושרו שהועברו לבד

 . לעסק אין אישור כיבוי אש ובגין כך תוגש בימים אלה התראה שניה.4
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 (5מרכול )נספח מס.  – 221-3220-32. תיק מס. 2

 . 14.17.2111 -קיים רישיון לצמיתות מ 

 בוצע חריגת עולה כי 1.1.12בדוח ביקורת של המחלקת פיקוח על הבנייה מתאריך 

 בנייה ופלישה לחצר משותפת.

 נערך במחלקת רישוי עסקים שימוע בו נדרש מבעל העסק לפנות את 1.2.12בתאריך 

 המתחם אליו פלש ו/או לחילופין לקבל אישור של מחלקת פיקוח על הבנייה עד

 .  כמו כן נקבע כי אי ביצוע יחייב ביטול הרישיון ונקיטת צעדים1.3.12לתאריך 

 ם המחויבים מניהול עסק ללא רישיון.משפטיי

 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

נמצא כי בעל העסק ביצע  3.6.2112א. בביקורת שערך מפקח הרישוי בעסק בתאריך 

 (.5צורף לחוברת נספחים, מס' -8נספח מס' -מצ"ב דו"ח הביקורת -את שנדרש

 רישיון העסק. ב. בשל כך, לא נדרש היה לבצע כל פעולה נוספת כמו: ביטול

 ג. מקרה זה הוא דוגמא לאפקטיביות הליכי האכיפה של מערך רישוי עסקים.

 (1מספרה )נספח מס.  – 221-4145-32. תיק מס. 5

 . 31.12.11שנים בתוקף עד  3 -קיים רישיון מתחדש למספרה ל

 הגיש בעל העסק בקשה לרישיון והחל תהליך חידוש הרישיון. 26.19.11בתאריך 

 .21.12.11ות של כיבוי אש עד לביצוע דרישות מתאריך יש התנגד

 . 1מפקח רישוי עסקים הוציא התראה  22.15.12בתאריך 

  2)מועד הביקורת(, לא הוגשה על ידי מערך רישוי עסקים התראה  2.7.12עד לתאריך 

 ולא ננקטו צעדים נוספים מול בית העסק.

 .31.12.11למעשה פועל במשך כשנה  ללא רישיון בתוקף מתאריך 
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 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

 . אכן, הליך האכיפה התעכב מעט )הערה צודקת(.1

 9מפקח הרישוי  התראה שנייה. ראה נספח מס'  הוגשה ע"י 5.12.2112. בתאריך 2

 .6צורף לחוברת נספחים, מס' 

 . בתקופה הקרובה יגובש כל החומר המקצועי ותוגש המלצה לכת"א לתביעה3

 ית.העירונ

 אטליז  – 222-3945-32. תיק מס. 1

 , שולמה אגרה והודפס רישיון. 31.12.12קיים רישיון תקופתי עד 

 מסעדה – 222-2341-32. תיק מס. 0

 , הוגשה בקשה על ידי בעל העסק כולל הגשת תוכניות25.5.11העסק פועל מתאריך 

 , ויש אישור של גורמי רישוי השונים. 27.6.11

 ק רישיון עסק זמני למסעדה ומשקאות משכרים ומשלוחים,שולמה אגרה והונפ

 . 31.3.13בתוקף עד 

 (0מתפרה )נספח מס.  – 222-3929-32. תיק מס. 8

 למתפרה. 2116קיים רישיון לצמיתות משנת 

להתקין בכל שטח בית העסק מערכת  14.6.19קיימת דרישה של כיבוי אש מתאריך 

 .  31.11.11כיבוי אוט' ומתזי מים וכו' עד לתאריך 

הועברה הודעה בכתב ע"י מחלקת רישוי עסקים בנושא ביטול אישור  29.4.12בתאריך 

 כיבוי אש לעסק.

( לא בוצע כל פעולה על ידי רישוי עסקים, לא ננקטו 12.17.12עד למועד הביקורת )

 הליכים כל שהם, לא בוטל רישיון העסק, לא התקיים שימוע וכד'.

 , ללא עמידה בדרישות שרותי כבאות. 2111ה מנובמבר למעשה העסק פועל במשך כשנ
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 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

)כפי  31.11.2111א. ראשית, לעסק זה היה אישור של גורמי כיבוי אש עד לתאריך 

 שהמבקר נכח במסמכים שבתיק העסק ומצורף בנספחים(.

שכאלה, חלה חובה  ב. שנית, עפ"י הכללים הקבועים עם נציבות כיבוי והצלה במקרים

על גורמי הכיבוי להודיע בכתב על ביטול האישור הניתן על ידם, דבר שהתקבל במערך 

 .26.2.2112-רישוי עסקים רק ב 

ג. כידוע לך, הליך של ביטול רישיון עסק מחייב הליך של זימון לשימוע בשיתוף נציגי 

קצר. בתקופה  כיבוי אש ומתן אפשרות לבעל העסק להשלים את הדרישות במשך זמן

 זו, רישיון העסק בתוקף עד  לביטולו הרשמי.

 הועברה הודעה לבעל העסק על ביטול אישור כיבוי אש. 29.4.2112ד. בתאריך 

 ה. לצערי, בעל העסק לא זומן לשימוע כנדרש.

 .2111ו. מכל מקום, עסק זה פועל ללא אישור כיבוי אש אך ורק מנוב' 

 ימוע ע"מ לבחון ביטול רישיון העסק שברשותו.בימים אלה בעל העסק יזומן לשז. 

 (8מכולת )נספח מס.  – 222-2412-32. תיק מס. 9

 ללא רישיון עסק.  2112העסק פועל משנת 

מדווח על ידי מפקח רישוי עסקים על פתיחת עסק חדש  16.12.12בביקורת מתאריך 

 במקום.

הועברו הנחיות על ידי  מפקח רישוי עסקים  16.13.12בביקורת נוספת מתאריך 

 ודרישה לפתיחת תיק.

הועבר מכתב ממחלקת רישוי עסקים בגין פתיחת עסק ללא רישיון  21.5.12בתאריך 

 ודרישה להגשת בקשה על ידי רישוי עסקים.

( לא הוגשה בקשה לרישיון עסק ולא ננקטו כל הליכים 2.7.12עד ליום הביקורת )

 נוספים מול בעל העסק.
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 חודשים ללא רישיון עסק. 6 –למעשה העסק פועל מזה כ 

 בבדיקת הביקורת נמצאו בתיק מסמכים מתיק עסק אחר שתויקו בטעות. 

 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

 .2111 שנת סוף עד מסוימת משפחה ש"ע מרכול פעל זה בנכס. אא. 

 .2112 פברואר בתחילת אחרת משפחה י"ע מחדש נפתח העסקב. 

 נקיטה טרם( 13.12.12-ו  2.9.12 בתאריכים) תראותה 2 הוגשו העסק בעל כנגדג. 

 .8' מס, נספחים לחוברת צורף -11 נספח ראה -משפטי בהליך

 .הקרוב בחודש המשפטית למחלקה אישום לכתב המלצה להגיש בכוונתנוד. 

 בית מאפה - 222-4125-32. תיק מס. 32

 . 22.1.2119העסק פועל מתאריך 

 .8.8.11צו סגירה לתאריך  8.11.11ך פעל ללא רישיון עסק, נשפט בתארי

התנאים ודרישות של גורמי הרישוי מולאו ונתקבלו אישורים להוצאת רישיון בכפוף 

 לעמידה בתנאים של היחידה לאיכות הסביבה.

 .31.12.14הונפק רישיון מתחדש )תקופתי( בתוקף עד  14.11.12בתאריך 

 (9נגריה )נספח מס.  – 222-2125-52. תיק מס. 33

 ללא רישיון עסק. 24.8.2114סק פועל מתאריך הע

 על ידי בעל העסק.  24.8.2114הוגשה בקשה לרישיון עסק בתאריך  

 יש אישור גורמי רישוי: כבאות, תמ"ת, איכות הסביבה, 

 סירוב של הנדסה בגלל חריגת בנייה )סגירת סככה(.

 .וקיבל רישיון זמני לשנה 13.3.2115 -הייתה ועדת חריגים ראשונה ב

 ובקשתו לרישיון זמני נדחתה. 24.11.2111 –הייתה ועדת חריגים שנייה ב 

 ( לא נתקבל אישור של הנדסה ו/או היתר לרישיון זמני.4.7.12עד ליום הביקורת )

בפועל במהלך תקופה האחרונה לא בוצע ע"י מחלקת רישוי עסקים פעילות אפקטיבית 

 נגדו: אין התראה, אין הליך משפטי.

 שנים. 6מעל   2115ישיון מאז הרישיון הזמני שקיבל בשנת פועל ללא ר
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 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

 טופל לא( הישן התעשייה באזור העסקים למרבית כמו) זה לעסק הרישוי הליך. א

 (.2112 אוקטובר בחודש מעבודתו שפרש, )הרישוי מפקח של לקוי תפקוד בשל כהלכה

 .שנים מספר זהמ זה חמור מצב על התריע מ"החב. 

 .כנדרש יקודמו זה באזור עסקים הרישוי הליכי נוסף/חדש רישוי מפקח קבלת עםג. 

 (32מצבעה  )נספח מס.  – 221-2504-52. תיק מס. 34

 .2112העסק פועל עם רישיון לצמיתות משנת 

דוחות ביקורת בלבד על ידי מפקח  3מבדיקת הביקורת עולה כי בתיק העסק נמצאו 

(. יש 11.14.11,  21.3.15,  1.6.14השנים האחרונות )בתאריכים:  8במהלך רישוי עסקים 

 להדגיש כי על פי הנוהל במחלקה יש לבצע ביקורת אחת לשנה לפחות.

בתיק העסק תויקו בטעות מסמכים ורישיון עסק של עסק אחר )מסמכים של מס. תיק 

51-1151-112.) 

 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

 באופן, לשנה אחת רישיון עם עסקיו בכל ביקורות מבצע הינו כי טוען יהרישו מפקחא. 

 .קבוע

 את לשמור היכולת ומחוסר מחד התיוק בבעיית קשורה ל"הנ העובדה, להערכתוב. 

 .מאידך, במחשב המצטבר המידע

 .ממנו הוצאו רלוונטיים הלא המסמכים וכל נבדק זה עסק, בנוסףג. 

 ן מחזור מתכות מחס - 221-5132-52. תיק מס. 31

 . 29.4.2111עם רישיון לצמיתות שהונפק בתאריך  6.8.19העסק פועל מתאריך 

 (33מוסך )נספח מס.  – 221-5121-52. תיק מס. 32

 עם רישיון לצמיתות. 1995על פי הדיווח במערכת המחשב העסק פועל משנת 

 ה.בפועל נמצא כי בתיק לא קיים רישיון עסק חתום ובתוקף ולא שולמה אגר

 23.5.2112דוחות ביקורות של מפקח רישוי עסקים לא נמצאו בתיק למעט ביקורת 
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בא מצוין כי אין רישיון חתום ולא שולמה אגרה ויש לפעול להוצאת  18.12.18וביקורת 

 רישיון. 

מבדיקת הביקורת עם פקידת הרישוי התברר כי קיים תיק נוסף לאותו עסק על אותו 

)למעשה תיק כפול(.  מעיון בתיק זה נמצא  51-6158-111שם ובאותו מקום, תיק מספר 

 . 1992כי הוצא רישיון עסק בתוקף משנת 

גם בתיק זה לא קיים דיווח סדור של ביקורות מפקח רישוי עסקים והדוח האחרון 

 .2112המתויק בתיק משנת 

 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

 מדוע, בתפקידנו היינו שלא, טייםהרלוונ הרישוי למפקחי גם כמו, מ"לח ברור לא. א

 הוא הרישיון) כחוק אגרה כששולמה הוחתם לא ומדוע העסק מרישיון עותק קיים לא

 (.1995 משנת

צורף  -11 נספח ראה - 25.5.1998 בתאריך שולמה האגרה כי נרשם המחשב בתדפיס

 .11לחוברת נספחים, מס' 

 תשלום גם שיחייב מחודש סקע רישיון העסק לבעל יונפק, אלה בימים, מקום מכלג. 

 .האגרה של חלקי

 (34נגריה )נספח מס.  – 221-1913-52. תיק מס. 35

 .2114העסק פועל עם רישיון לצמיתות משנת 

 מבדיקת התיק עולה כי לא בוצעו דיווחים על ביקורות של מפקח רישוי עסקים

 . 2112, ועד לשנת 2111משנת 

 . 19.11.12ביקורת אחרונה בוצעה בתאריך 

 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

 מהמפקחים מי של ביקורת לביצוע והוכחה תיעוד כל נמצא לא כי המבקר צודקא. 

 (.רישוי מפקחי מספר י"ע לסירוגין טופל העסק) האחרונות השנים 8 – ב שם שעבד
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 ראה -  רישוי מפקח י"ע 19.11.2112 – ב בוצעה במקום שנערכה האחרונה הביקורתב. 

 .12צורף לחוברת נספחים, מס'  -12 נספח

 מחסן קירור  - 221-1552-52. תיק מס. 31

 . 31.12.13בתוקף עד  14.4.11העסק פועל עם רישיון מתחדש שהונפק בתאריך 

 התקבלו אישורים של    גורמי רישוי: איכות הסביבה, וטרינר עירוני, כיבוי אש.

לא נמצא העתק דוח בתיק  24.6.12ביקורת אחרונה מדווחת במערכת המחשב לתאריך 

 העסק.

 (31מסעדה )נספח מס.  - 222-5945-52. תיק מס. 30

 ונסגר לאחר זמן קצר.  2116העסק פעל בשנת 

( נמצאה הודעה של מפקח מחלקת רישוי 51-5925-111מבדיקה בתיק העסק )תיק 

 נמצא כי נפתח עסק חדש. 11.1.16עסקים כי בביקורת שערך מתאריך 

סק עולה כי לא היה המשך לפעילות והעסק נסגר לאחר זמן קצר. מעיון בתיק הע

מבדיקת הביקורת במערכת המחשב עולה כי תיק העסק לא קיים כלל במחשב ולמעשה 

 התיק הפיזי היה צריך להסגר ולעבור לתיקיית התיקים הגנוזים.

, ושם מצוין כי העסק 7131מברור נוסף עלה כי העסק מופיע במחשב כתיק מספר  

 .14.14.16טל בתאריך מבו

בתיקייה הפעילה אם היה  5925לא ברורה לביקורת התקלה ולמה מופיע תיק פיזי מס. 

 .  7131צריך להיות גנוז ומדוע העסק מופיע במחשב קיים תיק אחר מס. 

 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

 (.בגנוזה במקום) הפעילה התיקייה במדפי בשוגג הוחזק/נשמר זה עסק תיקא. 

 שוב חלה זה במקרה גם .המזון עסק עבור ידינו על נפתח זה תיק – 7131' מס  תיקב. 

 .הקיים בתיק לתייק במקום חדש תיק בפתיחת רישומית טעות



 86 

 גם ותועדו נרשמו שינויים/הפעילות וכל הואיל, זו בהתנהלות חוקית בעיה כל איןג. 

 .הממוחשבת במערכת

 (32סון אלקטרוניקה )נספח מס. ייצור ואח –221-1801-52. תיק מס. 38

 לצמיתות. 2114,  עם רישיון עסק משנת 2111העסק פועל משנת 

 מבדיקה בתיק עולה כי: 

 הוגשו דרישות של כיבוי אש. 29.3.15בתאריך 

הועבר מכתב מרישוי עסקים המודיע על ביטול אישור כיבוי אש ואי  27.11.18בתאריך 

 עמידה בדרישות כיבוי אש.

 .1.3.2111הועבר מכתב בו נתקבלה ארכה להשלמת דרישות עד  15.2.19בתאריך 

 הועבר מכתב על הפקעת רישיון העסק בשל העדר אישור כיבוי . 19.3.19בתאריך 

חודשים בתנאי ביצוע דרישות  12אושרה ארכה של שרותי כיבוי בת  11.5.11בתאריך 

 כיבוי.

על מתוקף ארכות חוזרות שנים העסק לא עומד בדרישות כיבו אש, פו 7 -במהלך כ

 ונשנות, ובפועל לא ננקטו נגדו פעולות אפקטיביות לעמידה בדרישות הרישוי.

 מבדיקת הביקורת עולה כי בתיק המחשב לא עודכנו דרישות וארכות של כיבוי אש.

עוד עולה כי לא מתויקים דוחות ביקורת של מפקח רישוי עסקים בשנים האחרונות 

 . 2116מאז 

 .  11.5.11שנים מאז שפקע הרישיון בתאריך  1.5 -יון עסק במשך כ פועל ללא ריש

 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

 .אש כיבוי גורמי י"ע כולל, תהליכיות הבנות מאי" סבלה" זה בתיק ההתנהלותא. 

 .להלן כמפורט 11.5.2111 עד אש כיבוי אישור היה זה לעסק, ככללב. 

  – 19.3.2119 בג. 

 האישור אצלנו בנמצא היה ולא הואיל, כחוק מ"הח ידי על בוטל סקהע רישיון. 1

 עד אישורם תוקף הארכת על המעיד, 15.2.2119 - ב אש כיבוי י"ע העסק  לבעל שניתן
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 .1.3.2111 לתאריך

 .לפעול הוסיף והוא, בוטל לא העסק רישיון אלינו האישור הגעת עם, בפועל. 2

 .11.5.2111 עד אש כיבוי של תנוספ ארכה התקבלה – 11.5.2111 – בד. 

 שהעסק כך על התראה וניתנה הרישוי מפקח" ע ביקורת נערכה – 31.7.2111 – בה. 

 .אש כיבוי אישור ללא פועל

 .שברשותו עסק רישיון ביטול לפני שימוע העסק לבעל נערך אלה בימיםו. 

 (35מכירת מכוניות )נספח מס.  - 221-5988-52. תיק מס. 39

 ללא רישיון עסק.  2118נת העסק פועל מש

 מעיון בתיק העסק במחשב נמצא כי העסק בהליך משפטי והוגש כתב אישום 

 .5.1.11, לאחר שניתנה התראה בתאריך 16.3.2111בתאריך 

 שנים פועל ללא רישיון.  4בפועל במשך 

 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

 מנהל שבבעלות"( הירק פס)" במיוחד בעייתי בשטח ממוקם ל"הנ העסק, ראשיתא. 

 יהיה ולא אין, כך משום. בלבד חקלאית לפעילות הוא התכנוני וייעודו ישראל מקרקעי

 .עסק רישיון בעלי יהיו( זה באזור אחרים או) זה שעסק  סיכוי כל

 להגשת המלצה, שנייה, ראשונה התראה) המשפט בבית תביעה הגשת מסמכיב. 

 .15, מס' צורף לחוברת נספחים -13 נספח –(א"כת

 לתביעה עסקים רישוי מערך י"ע א"לכת המלצה הוגשה – 16.3.2111 בתאריךג. 

 .הסתיים טרם זה משפטי הליך. העסק בעל י"ע סגירה צו הפרת בגין העירונית

 (31ייצור מוצרי פיברגלס )נספח מס.  –  223-3885-52. תיק מס. 42

הוגשו כתבי אישום האחרון  ללא רישיון, נמצא בהליך משפטי, 2114העסק פועל משנת 

 .2118בשנת 

 חודשים על בסיס היתר חריג של ועדת חריגים.  3-ניתן רישיון זמני ל 2119בשנת 

 .5.7.19בתיק נמצא דוח התנגדות של כיבוי אש מתאריך 
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 . 15.3.12מתאריך  2בתיק העסק במחשב נמצא דיווח על ביקורת והתראה 

 רישיון.שנים, ללא  8בפועל פועל במצטבר מעל  

 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

 .בלבד למגורים הוא שייעודו"( מולדת" שכונת) במיוחד בעייתי בשטח פועל זה עסקא. 

 .עסק ברישיון לפעול סיכוי אין, האחרים כל כמו זה לעסק, כך משוםב. 

 הפרת בגין העסק בעל כנגד המשפטית למחלקה א"לכת המלצה הוגשה אלה בימיםג. 

 .16צורף לחוברת נספחים, מס'  -14 נספח ראה – הסגיר צו

 במקום שפעל עסקים רישוי מפקח של מתמשך תפקוד מחוסר נבע באכיפה העיכובד. 

 .כחודשיים לפני עד

 (30מעדנייה )נספח מס.  – 222-2311-32. תיק מס. 43

 ללא רישיון.  2111העסק פועל משנת מתחילת שנת 

 יתוף פעולה מצד הבעלים.לא הוגשה בקשה לרישיון ולא היה ש

הוצאו התראות בגין ניהול עסק ללא רישיון, התנגדות כיבוי אש בגלל אי עמידה 

 בתנאים.

 חודשים. 3-ניתן גזר דין בבית משפט והוצא צו סגירה דחוי ל 27.6.12בתאריך 

 לדברי מפקח רישוי עסקים החלו בתהליך רישוי, הוגשו תכניות.

 .11.12.12רישיון הונפק בתאריך 

 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

 .לחלוטין תקינה לאכיפה נוספת דוגמא הוא זה תיקא. 

 כתב העסק בעל כנגד הוגש 2111 שנת מתחילת העסק של הרישיון חידוש – אי בשלב. 

 .27.6.2112 בתאריך ונשפט 5.4.2112 – ב אישום –

 בתאריך לו נפקוה שאכן רישיון בהוצאת לטפל העסק בעל את הביא זה הליךג. 

 .17צורף לחוברת נספחים, מס'  -15 נספח ראה – 11.12.2112
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 פיצה  - 223-4231-32. תיק מס. 44

 .2115עם  רישיון תקופתי מתחדש בתוקף עד שנת  2118העסק פועל משנת מתחילת 

 (38מרפדיה )נספח מס.  – 223-1958-32. תיק מס. 41

על פי הרישום  2114תות משנת עם  רישיון לצמי 2113העסק פועל משנת מתחילת 

 במחשב.

מבדיקת הביקורת נמצא כי בתיק העסק לא מתויקים דוחות ביקורת של מפקח רישוי 

 .2111עסקים בשנים האחרונות, במחשב קיים דיווח על ביקורת בפברואר 

 אין בתיק העתק של רישיון העסק.

ן של רישוי עסקים והודעה בעניי 2.9.11קיימת הודעה של כיבוי אש על ביטול אישור 

 . 5.11.11מתאריך 

 התקבל אישור כיבוי אש. 22.9.12בתאריך 

 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

-2111 השנים בין הרישוי מפקח י"ע שנעשו ביקורת חות"דו של תיעוד אין, אכןא. 

2112. 

 אש כיבוי של מסמך גבי על ותועד בעסק האחרון הביקור נערך 21.9.2112 בתאריךב. 

צורף לחוברת נספחים,  -16 נספח ב"מצ(. מחלקתיות הפנים להנחיות בהתאם לאש)

 .18מס' 

 כל היה לא ולכן אש כיבוי אישור התקבל 22.9.2112 בתאריך – אש כיבוי אישור. ג

צורף לחוברת  -17 בנספח זה אישור ראה. שהיא כל אכיפה פעולת בביצוע צורך

 .18נספחים, מס' 

 הרישיון תצלום ב"מצ. העסק תיק בתוך היה שכזה  עותק – העסק מרישיון עותקד. 

 .18צורף לחוברת נספחים, מס'  -18 נספח ראה
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 (39ייצור אלבומים )נספח מס.  - 223-3491-52. תיק מס. 42

 עם רישיון לצמיתות. 1994העסק פועל משנת 

אושרה ארכה של  12.7.11מבדיקת הביקורת נמצא הוצגו דרישות כיבוי אש ובתאריך 

 חודשים. 12 -שרותי כיבוי אש ל

בוטל הרישיון על ידי רישוי עסקים בגלל אי עמידה בדרישות כיבוי  18.12.11בתאריך 

 אש.

 לבעל העסק לפני נקיטה בצעדים משפטיים נגדו. 1הועברה התראה  14.3.12בתאריך 

 .2( לא נתנה התראה  2.7.12עד ליום הביקורת )

 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

 .עסקים רישוי מערך של יעילה לאכיפה דוגמא הוא זה עסק. א

 והיה הואיל(  2113 מרץ חודש לאחר) העסק בעל כנגד שנייה התראה הוגשה לא, אכןב. 

 .אש כיבוי דרישות כל במימוש מטפל העסק בעל כי לנו ידוע

 צורף לחוברת -19 נספח ראה – אש כיבוי אישור קיבל העסק בעל 1.8.2112 בתאריךג. 

 .19נספחים, מס' 

 .עסק רישיון לקבל אמור העסק בעל אלה בימיםד. 

 (42קיוסק )נספח מס.  –224-3331-32. תיק מס. 45

 .2113בתוקף עד סוף  2111העסק פועל עם רישיון משנת 

( לא נמצאו בתיק העסק דוחות ביקורת של 19.7.12ועד ליום הביקורת ) 2111מאז שנת 

 רישוי עסקים.

 מערך רישוי עסקים התייחסות מנהל

 .נכונה הערהא. 

 רישוי מפקחת של עזיבה/התחלפות היא זה עסק של הבקרה להעדר  להערה המקורב. 

 .חדש מפקח של וכניסה עסקים
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 (43חנות ירקות )נספח מס.  - 234-2935-32. תיק מס. 41

 והילך, עם רישיון זמני לשנה, אשר מחודש מדי שנה 1999העסק פועל עם רישיון משנת 

 על פי החלטת רישוי עסקים ובהתאם לתנאים.

העסק פועל בקומת החנויות בבניין דירות במרכז העיר תוך הרחבת הפעילות 

והתפרסות על מספר חנויות הולך וגדל במשך השנים תוך איחוד החנויות ומתחם 

 מכירה גדול.

 (15.5.13כיום פועל מתוקף רישיון זמני לשנה )עד 

 (44חנות ירקות ומרכול )נספח מס.  22-4314-32. תיק מס. 40

לצמיתות ורישיון מתחדש בתוקף לצמיתות עד  2112העסק פועל עם רישיון משנת 

2115. 

העסק פועל בקומת החנויות בבניין דירות במרכז העיר תוך הרחבת הפעילות 

 והתפרסות על מספר חנויות הולך וגדל במשך השנים. 

אפה במרתף הבניין קיימים חדרי אחסון העסק מוגדר כחנות ירקות ומרכול ובית מ

 וקירור. 

מבדיקת הביקורת עולה כי העסק ממוקם בשני מתחמים נפרדים פיזית, המבוססים 

כל אחד על מספר חנויות שאוחדו, ומפריד ביניהם כניסה וגרם מדרגות של הבניין, 

 אולם בפועל העסק נרשם והוצא לו רישיון כעסק אחד.

 2118ור לבקשה לרישיון עסק משנת קיימת התייחסות לכך באיש

העסק קיבל אישור של גורמי הרישוי השונים כולל רישוי עסקים כיחידה אחת ורישיון 

 אחד עם מספר פרטי רישוי. 

 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

 השונים הרישוי מגורמי האישורים כל את שקיבל לאחר, כחוק ברישיון פועל העסקא. 

 :כדלקמן

 21 נספח ראה בנייה חריגות והעדר הנכס של הייעוד התאמת בחינת אחרל – הנדסה. 1
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 .22צורף לחוברת נספחים, מס' 

 .העסק תכנית ג"ע אישור קיים:  הבריאות משרד. 2

 את מהווה המרתף קומת לפיה פעילותו לאופי הותאם זה לעסק הרישוי הליך. ב

 גם) העליונה ומהשבק במרכול הפעילויות סוגי לכל" לוגיסטי-הארגוני בסיס"ה

 (.המאפה לבית וגם והירקות  הפירות למכירת גם, למרכול

 קומת בשל בעיקר, נפרדים עסקים 2 – ל הבעלות את לפצל והגיון צורך כל איןג. 

 .העליונה שבקומה הפעילות תחומי שני את המאחדת המרתף
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 ריכוז ממצאי הביקורת

וצאותיו מתאימות לנתונים תיקים נמצא כי ת 27במדגם אקראי של הביקורת שכלל 

 הסטטיסטיים הכלליים בעיר כדלקמן:

( עסקים פועלים עם רישיון בתוקף,  67%) 18עסקים שנבדקו,  27מתוך   

( 7%) 2 -( עסקים פועלים ללא רישיון בין מספר חודשים ועד מספר שנים, ל26%) 7

במדגם(. 17-ו 2עסקים  הרישיון בוטל עקב הפסקת פעילות )תיקים   

העסקים שפועלים ללא רישיון בתוקף, נפתחו לרובם הליכים משפטיים .  7מתוך   

שנים ללא רישיון נפתח הליך משפטי בימים אלו. 8שפעל  21בתיק מס'   

שנים ללא רישיון טרם נפתח הליך משפטי. 6שפעל  11בתיק מס'   

תיקים בהם תויקו בטעות מסמכים שנועדו לתיקים  7מתוך התיקים שנבדקו, נמצאו 

במדגם( בהם נמצא כי קיימת כפילות  17 -ו 14תיקים )תיקים  2רים. בתוכם נמצאו אח

 של תיק פיזי או תיק במחשב.  

תיקים נמצא כי לא מתויקים באופן מסודר דוחות ביקורת תקופתית של מפקח  4 –ב 

במדגם(. 15,  14, 23, 25רישוי עסקים )תיקים  

שבוטלו עקב הפסקת פעילות לפני מספר במדגם(  17-ו 2תיקים )תיקים  2בנוסף נמצאו 

 שנים, התיקים לא הועברו לגניזה בארכיון גנוזים ובפועל נמצאו בתיקייה הפעילה.

 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

עם רישיון,  - 67%. ככלל, ממצאי הביקורת המדגמית מצביעים על תוצאות טובות )1

מס' שנים(.פועלים ללא רישיון בין מס' חודשים ועד ל - 26%  

–. הליכים משפטיים 2  

 א. ככלל, ההליכים המשפטיים כנגד בעלי העסקים מתנהלים באופן שיטתי וסדור.

ב. ההחלטה הסופית  על ההמלצה בנקיטה בצעדים משפטיים הינה של הח"מ, לאחר 

 בהם הנכסים-בעלי מול גם ולעיתים העסק בעל מול האפשריים התהליכים שמוצו כל

 פועלים העסקים.

ג. משכי הזמן, במרבית המקרים, הינם תוצאה של חשיבה וניתוח של הליך הרישוי יחד 
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 עם בעל העסק תוך תיעוד התהליך באופן ברור ושקוף.

ד. ראוי לציין, כי נוכח דרישות חוק העונשין אנו נדרשים להשקיע רבות בהכנת "תיק 

יד ניתן  חומר פלילי" מובהק ומושלם עם כלל המסמכים המגבים זאת, שלא תמ

 "להגיע" אליהם בתקופה קצרה.

 ה. לסיכום, המדיניות המקצועית הנוהגת במערך רישוי עסקים היא:

  לעודד/להמריץ את בעל העסק להסדיר ולהשלים את כל תהליך הרישוי )דבר

 שלעיתים אינו תלוי רק בו( בהקדם האפשרי.

 להגשת  לחלופין, לגבש "תיק פלילי" מושלם טרם העברתו לתביעה העירונית

כת"א )אחרת הוא יוחזר להשלמת מידע או אף לדחייתו ע"י התביעה 

 העירונית(.

 יישום מדיניות זו יכול, לעיתים, להתמשך גם למספר שנים מעטות.

  –. ביצוע ביקורות תקופתיות בעסקים ע"י מפקחי הרישוי 3

 א. אכן, הנושא הנ"ל אינו מושלם כפי שניכר בממצאי הביקורת )ביקורת שנתית

 בעסקים הפועלים ברישיון לצמיתות/למספר שנים(.

עבודה על מפקחי הרישוי, שמקורו בהעמקת    -ב. לטעמי, מצב זה נובע בחלקו מעומסי

והרחבת הפעילות הנדרשת ממפקחי הרישוי בתהליך הרישוי לעסקים )בדיקת תכניות,  

ספר הניכר של תיעוד, הליכי שימוע, גיבוש והגשת חומר משפטי ועוד(, לצד הגידול במ

 עסקים בממוצע לכל מפקח(. 411-עסקים שבאחריותם של המפקחים )כ

ג. מאידך, אין ספק שהעמקת הבקרה  והפיקוח על קיומן של ביקורות עיתיות אלה 

תגביר את היקפן, לצד אכיפת ביצוע ההנחיות הברורות והידועות לכל המפקחים 

 בתחום זה, ככתבם וכלשונם.
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שיפור ושינוי תוכנת המחשב שתאפשר קבלת מידע מצטבר ד. לצורך זה נדרש גם 

במשך    שנים על כל הביקורות שנערכו ע"י המפקחים בעסקים ולא רק את המידע 

 הביקורת    האחרונה, כפי שקיים כיום.

ה. במקרים קיצוניים, יש לבחון גם פעילות משמעתית כנגד מי מהמפקחים שלא יבצע 

 הנחיות אלה.

  –ת הארכיב סדר וארגון בפעילו .1

מערך  של בארכיב הפעילות, בעירייה הבכירים הגורמים ולכל למבקר שידוע א. כפי

 לקוי מתפקוד נבע הדבר. רב בחוסר לוקה היתה האחרונות בשנים עסקים   רישוי

 בתפקיד. קודמו ואף האחרון ביותר  של  הארכיבאי

רה בארכיב, כפי ב. בחצי השנה האחרונה, הוחלף הארכיבאי ומאז החלה פעילות סדי

 שהמבקר נוכח במהלך הביקורת, שמתבטאת ב:

  תיוק רציף ויום יומי של המסמכים הרבים המחויבים בתיוק באלפי

 התיקים, הקיימים בארכיב.                                                                                              

 קי העבר, כך שמסמכים שתויקו בדיקה יסודית ושיטתית של תיו

להם יוצאו ויתויקו במקומם, שמסמכים יתויקו עפ"י סדר -בתיקים לא

 כתיבתם.

  העברת תיקים שהפעילות בהם הסתיימה )עקב סגירת העסק( לסטטוס

 "גנוז". פעולה זו תמשך גם בשנה הקרובה.

 ראה נספח א'. –התייחסות מפורטת לעסקים שנבדקו במדגם האקראי  .2
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 הביקורתהמלצת 

יש להמשיך לנקוט בהליכים משפטיים באופן שיטתי כנגד עסקים הפועלים ללא 

 הסדרת רישיון עסק בתוקף במשך מספר שנים.

יש להקפיד ולבצע ביקורות תקופתיות של מפקח רישוי עסקים באופן סדיר מדי שנה 

ור בכל העסקים וכן להקפיד ולתייק בעתק דו"ח הביקורת בתיקי העסקים )במיוחד לא

 העובדה כי במערכת המחשב נשמר רישום רק של הביקורת האחרונה(.

 יש להקפיד על סדר של התיקים בארכיון.
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 מקוואות טהרה. 2

. מבדיקת הביקורת עולה כי הביקורת בחנה את מצב רישוי העסקים במקוואות טהרה

. בניהול פרטי מקוואות 1 –ו  יהול המועצה הדתית בעיר חולוןמקוואות בנ 7קיימים 

עסקים בתחום מקוואות טהרה בשל החשיבות הרבה רישוי קיימת חשיבות רבה ל

 הציבור במוסדות אלו.ובטיחות לבריאות 

 8על פי נתונים מבסיס הנתונים של מח' רישוי עסקים עולה כי בחולון פעילים 

 מקוואות טהרה. להלן נתונים לגבי מצב רישוי העסקים במקוואות:

 שיוןיס רסטאטו אורית מס. תיק מס.

28 
 

111196111 
 

 
 (15]משעול הפז  מקווה טהרה

אין רישיון 
 בתוקף, 

 הפרת צו סגירה
 

29 
 

112113111 
 

 [9]הרב קוק מקווה טהרה 

אין רישיון 
 בתוקף, 

 הפרת צו סגירה
 

 [15]צבי שץ מקווה טהרה  111359111 31

אין רישיון 
 בתוקף, 

 הפרת צו סגירה
 

 [21]סנהדרין קווה טהרה מ 111362111 31

 
אין רישיון בתוקף, 

 אין הליך משפטי
 

 [23]השילוח מקווה טהרה  111363111 32

אין רישיון 
 בתוקף, 

 הפרת צו סגירה
 

 [6]ישעיהו מקווה טהרה  111364111 33

 
אין רישיון 

 בתוקף, 
  הפרת צו סגירה

  פרטי מקווה טהרה 111989111 34
אין רישיון 

 בתוקף, 
 תב אישוםהוגש כ

 [37מקווה טהרה ]העלייה השנייה  112111111 35
אין רישיון 

 בתוקף, 
 הפרת צו סגירה

 



 98 

 (41)נספח   - 35מקווה טהרה, משעול הפז  22-2391-32.  תיק מס. 48

 , ללא רישיון.1996העסק פועל משנת 

 אין אישור משרד הבריאות.

 קיימת חריגת בנייה ללא היתר.

 .28.11.2112בתאריך  2הוגשה התראה 

 .14.13.11אישור כיבוי אש בתוקף בתאריך 

 , מאז אין התקדמות בהליך המשפטי .15.13.17נמצא בהפרת צו סגירה מתאריך 

 (42)נספח  9מקוה טהרה, הרב קוק  22-4331-32.  תיק מס. 49

 ללא רישיון. 1994העסק פועל משנת 

 אין אישור משרד הבריאות.

 אין אישור כיבוי אש בתוקף. 

מאז נמצא  4.2111, , קיבל צו סגירה בתאריך 13.2.2117הוגש כתב אישום בתאריך 

 בהפרה של צו סגירה ואין התקדמות בהליך המשפטי.

 (45)נספח  35מקוה טהרה, צבי שץ  22-3159-32.  תיק מס. 12

 . 1994העסק פועל ללא רישיון עסק משנת 

 אין אישור משרד הבריאות

 קיים היתר בנייה .

 . 4.3.2111ור כיבוי אש בתוקף, מתאריך  יש איש

אשר נכנס לתוקף  7.1.2114 -, הוצא  צו סגירה ב21.7.2113הוגש כתב אישום בתאריך 

 , ואין התקדמות בהליך המשפטי. 6.3.2117 –חודשים, בוצע הפרת צו סגירה ב  3תוך 
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 (41)נספח  43סנהדרין  -מקוה טהרה  22-3114-32.  תיק מס. 13

 , מאז פועל ללא רישיון עסק. 2111מחדש בשנת  העסק נפתח

 אין אישור משרד הבריאות

 . 28.5.2111קיים היתר בנייה משנת 

 . 4.3.2111יש אישור כיבוי אש בתוקף, מתאריך  

 הוגשה התראה על ידי רישוי עסקים ואין התקדמות בהליך המשפטי .

 14.  תיק מס. 32-3111-22 מקוה טהרה, השילוח 41 - )נספח 40(

. 1994העסק פועל ללא רישיון עסק משנת   

 אין אישור משרד הבריאות

, קיימים שינויים במבנה מקלחות ושירותים  31.1.11אין היתר בנייה, הועברה בקשה 

 ללא היתר.

. 3.1.2111אין אישור כיבוי אש בתוקף, הועברה בקשה לאישור מתאריך    

, בוצע הפרת צו  7.1.2114 -רה ב, הוצא צו סגי21.7.2113הוגש כתב אישום בתאריך 

, ואין התקדמות בהליך המשפטי. 6.3.2117 –סגירה ב   

 (48)נספח  - 1מקוה טהרה,ישעיהו  22-3112-32.  תיק מס. 11

 . 1994העסק פועל ללא רישיון עסק משנת 

 אין אישור משרד הבריאות

 . 4.3.2111יש אישור כיבוי אש בתוקף, מתאריך  

, ואין התקדמות 7.1.2114 -, הוצא צו סגירה ב22.7.2113יך הוגש כתב אישום בתאר

 בהליך המשפטי.

 (49)נספח  -מקוה טהרה 22-3989-32תיק מס.   .12

 )מקווה טהרה פרטי לא שייך למועצה 2111העסק פועל ללא רישיון עסק מדצמבר 

 הדתית(.

 אין אישור משרד הבריאות.
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 . 9.1.11פיקוח הבנייה מתאריך אין היתר בנייה, קיים תיק תביעה וצו הריסה מ

 . 13.12.2111אין אישור כיבוי אש בתוקף, הוגשה בקשה מתאריך  

 , עדיין לא התקיים דיון בבית המשפט.18.6.2112הוגש כתב אישום בתאריך 

 (12)נספח  – 10מקוה טהרה, העליה השנייה  22-4323-32.  תיק מס. 15

 .2116העסק פועל ללא רישיון עסק משנת 

 אישור משרד הבריאות.אין 

 אין היתר בנייה, קיימת חריגת בנייה.

 יש אישור כיבוי אש בתוקף.

, ואין התקדמות  28.4.2111, הוצא צו סגירה 5.3.2117הוגש כתב אישום בתאריך 

 בהליך המשפטי.

 להלן ריכוז ממצאי הביקורת:

 המקוואות הפועלים מזה שנים רבות בעיר. 8אין רישיון עסק בתוקף בכל 

 ובם נמצאים תחת הפרת צו סגירה וחלקם בהליך משפטי.ר

 אין אישור משרד הבריאות ורק לחלקם יש אישור כיבוי אש.

מנהל מערך רישוי עסקים פנה בכתב למועצה הדתית בו  8.2.2111במכתב מיום 

הוא מפרט תמונת מצב ומבקש לבצע כל הפעולות המחויבות על מנת לקבל את 

 (31שונים ולקבל רישיון עסק כחוק )נספח מס. אישורם של גורמי הרישוי ה

 

 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

. אכיפת הליכי הרישוי על מקוואות הטהרה הינו נושא "כאוב" ומתמשך, עוד 1

 .2113מביקורת המבקר במחלקת רישוי עסקים בשנת 

. הח"מ החל את פעילות האכיפה כנגד המקוואות העירוניים מיד עם כניסתי 2

 בשיתוף כלל הגורמים בעירייה ומחוצה לה שכללו את: 2116קידי, בתחילת שנת ,לתפ
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 א. לשכת ר' העיר.

 ב. לשכת מנכ"לית העירייה.

 ג. סגן ר' העיר

 ד. הרב הראשי הספרדי.

 ה. ראשי המועצות הדתיות השונים.

 ו. אחראי מקוואות במועצה הדתית.

 :שכללו פעולות ספר רב של. במסגרת פעילות האכיפה כנגד המקוואות נערכו מ3

א.  קיום פגישות עיתיות עם האחראים על הפעלת המקוואות לזירוז הטיפול בהם  

צורף  -1נספח  -)ראה סיכומי פגישה שערכתי בנושא ומסמכים שונים בשנים אלה 

 (63לחוברת נספחים, מס' 

ב. ביצוע ביקורות שנתיות ע"י מפקחי רישוי עסקים לבדיקת הרמה התברואתית 

 (.63צורף לחוברת נספחים, מס'  -2נספח  –)דוגמא לטופסי ביקורות אלה 

 ג. נקיטה בצעדים משפטיים חוזרים בגין הפרת צו הסגירה השיפוטי.

  זו . פעילות זו סייעה בקידום הליכי הרישוי במקוואות באופן משמעותי.  במסגרת4

 הושגו הדברים הבאים:

 וואות, שהינו בתוקף גם בימים אלה.קא. אישור גורמי כיבוי אש לכל המ     

 נמצאות בהליך של הכנה מתקדם ע"י אדריכל שנשכר   –כניות סניטריות ב. ת  

 המועצה הדתית. תכניות אלו אמורות להיות מוגשות לבדיקת משרד       ע"י   

 הבריאות בחודש הקרוב.   

 אות בהן קיימות   קווקיום הליך תכנוני מתקדם ביחס למ  -ג. היתרי בנייה          

 כניות אלה יוגשו בחודש  יה להגשת בקשות "להיתר בנייה". תחריגות בני   

 הקרוב.    

 -3נספח  –ראה טבלה מצורפת  –.תמונת מצב עדכנית של הליכי הרישוי במקוואות 5

 63צורף לחוברת נספחים, מס' 
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 המלצת הביקורת

חוק רישוי העסקים על שום יייש לפעול בהקדם ובשיתוף כל הגורמים הנדרשים ל

 טהרה בעיר.הכל מקוואות 
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 . מוסדות עירוניים טעוני רישוי5

 מדגם של תיקי רישוי עסקים. הביקורת בחנה

קיימת חשיבות גדולה עקב היותם עסקים / מתקנים המרכזים פעילות של ציבור גדול 

 ובנוסף בהיותם עסקים בניהול גורמים עירוניים. 

 :טעוני רישוי בניהול מוסדות עירייהרישוי העסקים מדגם תיקי להלן נתונים לגבי 

 מס.

 

 מס. תיק

 

 אורית

 

 שיוןיסטטוס ר

 

36 

 

51-6129-111 

 

 יש רישיון לצמיתות [  69תחנת מעבר ] המרכבה 

37 11-1799-111 
תיאטרון חולון ] שד' קוגל 

11 ] 

יש רישיון זמני עד 

 31.12.12ליום 

 מדיה טק 11-1776-111 38
יש רישיון עד ליום 

31.12.12 

 מוזיאון הילדים 11-1771-111 39
יש רישיון עד ליום 

31.12.12 

 

 (14)נספח מס. –19תחנת מעבר לפסולת, המרכבה  222-1249-32.תיק מס. 11

 .2118העסק פועל עם רישיון לצמיתות משנת 

 יש היתר הנדסה.

 עד להשלמת דרישות. 2.1.12אש בתאריך  אישור כיבוי אש: קיבל סירוב מכיבוי

 קיבל אישור כיבוי אש. 26.8.12בתאריך 
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 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

 .כיום גם עסק ברישיון ופועל פעל זה עסק, ראשית .א

 .אש כיבוי של סירוב התקבל – 2.1.2112 – בב. 

  – 8.2.2112 – בג. 

 אש כיבוי דרישות בהשלמת הצורך על תברואה מערך לראש בכתב הודעה העברת. 1

 .העסק רישיון לצורך האישור ביטול ועל

 האש מכבי של הדרישות השלמת על האחריות את לקבל סירב תברואה מערך ראש. 2

 .32צורף לחוברת נספחים, מס'  -21 נספח – מייל תכתובת ראה –

  – 18.7.2112 - בד. 

 מנת-על( הביקורת של 32 בנספח מפורט) במייל תשתיות ל"לסמנכ מ"הח של פנייה. 1

 .אש כיבוי דרישות להסדרת האחריות את עליו שיקבל

 התובע של הדעת חוות למרות, משמעי חד באופן נפתרה לא זו סוגיה היום עד. 2

 חד באופן לעירייה המשפטית היועצת של והנחייה החלטה מחייב הדבר. העירוני

 .וברור

 - ב עסקים רישוי במערך שמתקבל, אש כיבוי י"ע אישור קבלת – 26.8.2112ה. 

צורף לחוברת נספחים,  -22 נספח ראה - עסק רישיון לצורך המעבר לתחנת, 11.9.2112

 .32מס' 

 צורך היה לא לכן( תקין שימוע של הליך העדר בשל) העסק רישיון בוטל ולא הואילו. 

 .בחידושו

 (11)נספח מס.  -[ 33תיאטרון חולון ]שד' קוגל  233-2099-32.  תיק מס. 10

 .2112עם רישיון זמני בתוקף עד יוני  1987העסק פועל משנת 

 יש היתר הנדסה.

אישור כיבוי אש: מתקבל אישור זמני בלבד, מתחדש כל תקופה, עד להשלמת דרישות 

הוגשה התראה ראשונה של  ,2112כיבוי אש להתקנת ספרינקלרים  בתוקף עד יוני 

 .11.7.12רישוי עסקים בתאריך 
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 התקבל אישור כיבוי אש 21.7.12אריך בת

 .31.12.12בהתאם לכך הוצא רישיון זמני עד ליום 

 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

 .2112 יוני עד כחוק ברישיון פעל העסק .א

 .העסק בעל כנגד ראשונה התראה הוצאה – 11.7.2112 בתאריךב. 

 -23 נספח ראה – 31.12.2112 עד והצלה כיבוי גורמי אישור התקבל – 26.7.2112 – בג. 

 .33צורף לחוברת נספחים, מס' 

צורף לחוברת נספחים, מס'  -24 נספח ראה – זמני רישיון לעסק הוצא, לכך בהתאםד. 

33. 

 .לחלוטין תקינה הינה זה עסק מול ההתנהלותה. 

 [ 1מדיה טק  ]דרך גולדה  222-3001-32.  תיק מס. 18

 .31.12.12מתחדש, כיום בתוקף עד עם רישיון  2114העסק פועל משנת 

 הוגשה תכנית סניטרית.

 יש היתר הנדסה.

 יש אישור כיבוי אש.

 יש אישור משרד הבריאות.

 [3מוזיאון הילדים ]מפרץ שלמה  222-2002-32.  תיק מס. 19

 .31.12.12עם רישיון מתחדש, כיום בתוקף עד  2114העסק פועל משנת 

 הוגשה תוכנית סניטרית.

 דסה.יש היתר הנ

 יש אישור כיבוי אש.

 יש אישור משרד הבריאות.
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 ריכוז ממצאי הביקורת

 מוסדות עירוניים נמצא כי: 4-במדגם של תיקי רישיון עסק ל

 לתחנת המעבר לפסולת קיים רישיון לצמיתות.

, בהתאם 31.12.12לתיאטרון חולון יש רישיון זמני המתחדש מידי תקופה עד ליום 

 כיבוי אש. לאישור הזמני האחרון של

 .31.12.12למדיאטק ולמוזיאון הילדים יש רישיון מתחדש עד ליום 

 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

. ככלל, קיימת הקפדה רבה על הליך רישוי ב"עסקים עירוניים" ככל העסקים 1

 האחרים בעיר )ולעיתים, אף מעבר לכך(.

 עסקים פעלו  2 –ברישיון ו  פעלו 2עסקים עירוניים שנבדקו:  4. בביקורת זו, מתוך 2

 לכאורה, באופן זמני ללא רישיון.

. שני העסקים שפעלו ללא רישיון השלימו את תהליך הרישוי וכיום פועלים ברישיון 3

 כחוק.

 ראה בנספח ב' לדו"ח.              –. התייחסות מפורטת למוסדות העירוניים שנבדקו 4

 המלצת הביקורת

 פעם מידי מתחדש שאינו) תמידי באופן בתוקף עסק ןרישיו קבלת לקדם לפעול יש

 .אש כיבוי לדרישות בהתאם, חולון לתיאטרון( קצרות לתקופות
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 . בריכות שחייה 1

בריכות השחייה העירוניות ובבריכה  4 –ב הביקורת בחנה את מצב רישוי העסקים 

 אחת בבעלות ציבורית אחרת.

בשל החשיבות זה וי עסקים בתחום קיימת חשיבות רבה לפעילות של מחלקת ריש

 בריאות הציבור.בטיחות, ביטחון והרבה ל

 :בעסקים בבריכות השחייה בעירלהלן נתונים לגבי מצב רישוי העסקים 

  שיוןיסטטוס ר  אורית  מס. תיק  מס.

 2111ימית  –בריכה  11-324-111 41

היתר  -בריכת פעוטות

  31.11.12זמני עד 

היתר  -בריכה מקורה

  31.12.13עד  זמני

 בריזה  –בריכה  11-1851-111 41
רישיון עד  

31.12.12 

 נופשונית  –בריכה  11-1336-118 42
רישיון מתחדש 

  31.12.15בתוקף עד

 לימודית -בריכה  11-1318-114 43
רישיון זמני עד 

31.3.13 

44  11-1461-111 
קאנטרי  –בריכה 

 קלאב

רישיון זמני עד 

31.3.13 
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 22.  תיק מס. 32-142-222 בריכה – ימית 4222 ]הר הצופים[  )ניספח מס. 12(

 העסק בניהול החברה לבילוי ובידור, חברת בת של העירייה.

על פי החלטת מנהל מערך הרישוי, רישיון העסק פוצל לפרטי רישוי בהתאם למועד 

 חידוש הרישיון. 

ן תקופתי או זמני מבדיקת הביקורת עולה כי רק חלק מהפריטים פועלים עם רישיו

 בתוקף מסיבות שונות, כמפורט להלן:

 סטטוס תקופה פרטי רישוי  רישיון מס.

11-1324-111 
בריכת שחייה 

 מקורה, סאונה

 3מתחדש כל 

 שנים
 31.12.2113רישיון 

 מכון  עיסוי 11-1324-114
 3מתחדש כל 

 שנים
 31.12.2114רישיון זמני עד 

11-1324-117 

עינוג ציבורי, 

לעריכת מקום 

 מופעים

 1מתחדש כל 

 שנה

  31.11.2112רישיון תקופתי עד 

חסר משטרה וכיבוי אש לצורך 

 החידוש

11-1324-119 

 ג'קוזי, 

מגלשות מים, 

 פארק מים

 1מתחדש כל 

 שנה

  31.11.12היתר זמני עד 

בגלל חריגת בנייה הוגשה בקשה 

 להנדסה 

11-1324-111 

בריכת שחייה 

פעוטות, מתקנים 

 מיםלשעשועי 

 3מתחדש כל 

 שנים

  31.11.12היתר זמני עד  

בגלל חריגת בנייה הוגשה בקשה 

 להנדסה 
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 (15[ )ניספח מס. 9בריזה]ברקת  222-2852-32. תיק מס. 23

 העסק בניהול החברה לבילוי ובידור, חברת בת של העירייה.

אם למועד על פי החלטת מנהל מערך הרישוי, רישיון העסק פוצל לפי פרטי הרישוי בהת

 חידוש הרישיון. 

 שנים. 3מבדיקת הביקורת עולה כי פועלים עם רישיון מתחדש כל 

 כיום הרישיונות לא בתוקף מסיבות שונות, כמפורט להלן:

 סטטוס תקופה פרטי רישוי  רישיון מס.

11-1851-111 
בריכת שחייה, 

 סאונה

 3מתחדש כל 

 שנים

 31.12.2113רישיון עד ליום  

   31.12.2111רישיון פקע ביום  

11-1851-111 
אירועים תחת כיפת 

 השמים

 3מתחדש כל 

 שנים
 31.12.2111רישיון פקע ביום  

 
 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

 לכאורה, היו"( בריזה" בריכת) באחת ורק שחייה בריכות 5 נבדקו זו בביקורת.1

 ליקויים.

 הבריכה רישיון תוקף. האחרונות בשנתיים גם ןברישיו ופועלת פעלה עצמה הבריכה .2

צורף חוברת נספחים,  -25 נספח - העסק מרישיון עותק ראה  – 31.11.2113 עד הוא

 .35מס' 

 רשיונות 2 – ל זה בעסק הקיימים הרישוי פריטי, חלקי באופן, פוצלו זו בבריכה.3

 :נפרדים

 .כושר ומכון תופעוטו פתוחה שחייה בריכת, סאונה: כולל – 1 רישיון. א

 .השמיים כיפת תחת אירועים את כולל – 2 רישיון. ב

 לצורך כשנתיים לפני עוד המקום מנהלי י"ע הופסקה 1' מס ברישיון הסאונה פעילות.4

 בעסק הרישוי מפקח ח"דו ראה. חודש לא זה לפריט הרישיון כך ומשום שיפוצה

 .35צורף לחוברת נספחים, מס'  -26 נספח – 6.4.2111 מתאריך
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 הרישיון בחוקיות פוגע אינו והדבר חודש לא( הסאונה) זה לפריט העסק רישיון.5

 (.הכושר ומכון הבריכה) האחרים הרישוי לפריטי

 (11נופשונית ]קרסל ג'[ )ניספח מס.  222-2111-32.  תיק מס. 24

 העסק בניהול החברה לבילוי ובידור, חברת בת של העירייה.

שוי, רישיון העסק פוצל לפי פרטי הרישוי בהתאם למועד על פי החלטת מנהל מערך הרי

 חידוש הרישיון. 

 מבדיקת הביקורת עולה כי פועלים עם רישיון תקופתי מתחדש בתוקף, כמפורט להלן:

 סטטוס תקופה פרטי רישוי  רישיון מס.

 רישיון בתוקף צמיתות מכון כושר 11-1336-111

11-1336-115 

עינוג ציבורי, 

מקום לעריכת 

 מופעים

 1מתחדש כל 

 שנה
 31.12.2112רישיון תקופתי עד 

 סאונה 11-1336-116
 3מתחדש כל 

 שנים
 31.12.2114רישיון בתוקף 

11-1336-118 
בריכת שחייה 

 מקורה, 

 3מתחדש כל 

 שנים
 31.12.2115רישיון בתוקף 

 מגלשות מים 11-1336-118
 1מתחדש כל 

 שנה
 31.12.2113רישיון בתוקף 
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 (10[ )נספח מס. 31לימודית ]הרצפלד  222-2128-32יק מס. .  ת21

 העסק בניהול החברה לבילוי ובידור, חברת בת של העירייה. 

 העסק מופעל באמצעות חברה פרטית, עם רישיון עסק זמני בתוקף.

 מבדיקת הביקורת עולה כי פועלים עם רישיון זמני בתוקף, כמפורט להלן:

 סטטוס התקופ פרטי רישוי  רישיון מס.

11-1318-114 

 סאונה

 חדר עיסוי

בריכת שחייה חיצונית, 

 מקורה, פעוטות

 3מתחדש כל 

 שנים

רישיון זמני עד 

31.3.2113 

 רישיון לצמיתות מכון כושר 
רישיון זמני עד 

31.3.2113 

על סמך הגשת בקשה להיתר בהנדסה  31.3.13כיום פועל עם רישיון זמני בתוקף עד 

 ל חריגות בנייה.. בגל6.2.12מתאריך 

 [34קאנטרי קלאב ]הלוחמים  222-3213-32.  תיק מס. 22

 העסק מנוהל על ידי גורם ציבורי אחר )לא עיריית חולון(.

על פי החלטת מנהל מערך הרישוי, רישיון העסק פוצל לפי פרטי הרישוי בהתאם למועד 

 חידוש הרישיון.

 וקף, כמפורט להלן:מבדיקת הביקורת עולה כי פועלים עם רישיון זמני בת

 סטטוס תקופה פרטי רישוי  רישיון מס.

11-1461-111 

בריכת שחייה 

חיצונית, מקורה, 

 פעוטות

 3מתחדש כל 

 שנים
 3.3.2113רישיון זמני עד 

 סאונה 11-1461-111
 3מתחדש כל 

 שנים
 3.3.2113רישיון זמני עד 
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 מכון כושר 11-1461-115
רישיון 

 לצמיתות
 5.4.11רישיון מתאריך 

 מכון כושר ילדים 11-1461-116
רישיון 

 לצמיתות
 בתהליך רישוי

 ג'קוזי 11-1461-117
 1מתחדש כל 

 שנה
 3.3.2113רישיון זמני עד 

11-1461-118 

מקום המשמש 

השמעת מוסיקה 

 ועריכת ריקודים

 1מתחדש כל 

 שנה
 3.3.2113רישיון זמני עד 

 חדר עיסוי 11-1461-119
 3מתחדש כל 

 שנים
 3.3.2113זמני עד רישיון 

 להלן ריכוז ממצאי הביקורת

הבריכות שנבדקו יש רישיון עסק בתוקף. 5לכל   

 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

ככלל, הבקרה על בריכות השחייה בעיר, הפרטיות והציבוריות, הינה מחמירה  .1

 וקפדנית מאוד, במשך כל תקופת פעילותן.

י פעילות נוספים, שהינם מעבר לפעילות בבריכות השחייה הציבוריות קיימים תחומ .2

השחייה הרגילה הכוללים, בין היתר: חדרי כושר, סאונה, ג'קוזי, אירועים תחת 

כיפת השמיים, מסעדות ועוד. כל אחד מתחומי פעילות אלה מחויב בהליך רישוי 

נפרד )פריט רישוי אחר( ובהוצאת מספר רישיונות עסק לפריטי הרישוי הללו, 

 ת הרישוי הקבועות בצו.בהתאם לתקופו

תהליך שכזה החל עוד לפני מספר שנים, באופן הדרגתי, בכל הבריכות )הסדרת  .3

 בשנה הקרובה(.יפוצל הליך הרישוי בבריכת "בריזה" טרם הסתיים והוא 

 ראה נספח ג'. –התייחסות מפורטת לבריכות השחייה שנבדקו  .4
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 . אולמות שמחה0

 ולמות שמחה הפועלים ברחבי העיר חולון.באהביקורת בחנה את מצב רישוי העסקים 

בשל החשיבות זה קיימת חשיבות רבה לפעילות של מחלקת רישוי עסקים בתחום 

 בריאות הציבור.בטיחות, ביטחון והרבה ל

 (39)ראה        נספח  :באולמות שמחה ואירועיםלהלן נתונים לגבי מצב רישוי העסקים 

 שיוןיסטטוס ר אורית מס. תיק מס.

 אולם שמחות, אזור התעשייה 51-1196-117 45

אין רישיון 

בתוקף, הליך 

 משפטי

 אולם שמחות, בעיר 11-2174-114 46
יש היתר זמני 

 3.3.2113עד 

 אולם שמחות, בעיר 11-1913-112 47
אין רישיון 

 עסק, צו סגירה

 

 (19)נספח מס.  –, באזור התעשייה  220-2391-52.  תיק מס. 25

 ללא רישיון בתוקף. 2119העסק פועל משנת 

קיים שימוש חורג  2112מחלקת הנדסה: בקשה נמצאת במח' הנדסה מחודש ינואר 

 במבנה.

 .15.5.12כיבוי אש: אישור כיבוי אש פג תוקף 

 איש. 511-משטרה: אישור משטרה קיים בתנאים מוגבל ל

 .28.8.12משרד הבריאות: אין אישור משרד הבריאות, תשובה שלילית מתאריך 

 ות הסביבה: אין אישור היחידה לאיכות הסביבה.איכ

 רישוי עסקים: 

 .21.12.12הוגשה התראה שנייה בתאריך 
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 .18.3.12הוגש כתב אישום בתאריך 

 שנים, נמצא בהליך משפטי. 4 -כיום פועל ללא רישיון מזה כ

 (22אולם שמחות , בעיר )נספח מס.  222-4202-32.  תיק מס. 21

 הגיש בקשה והחל בתהליך רישוי. 2119שנת , ב2114העסק פועל משנת 

  25.7.12משרד הבריאות: אושרה תכנית סניטרית בתאריך 

 . 3.3.13כיבוי אש: יש אישור זמני בתוקף עד 

 . 21.2.11משטרה: קיים אישור מתאריך 

 14.12.11רישוי עסקים: הוגשה התראה שנייה  בתאריך 

עולה כי בכוונת המחלקה  5.2.12במכתב של מנהל מחלקת רישוי עסקים מתאריך 

 לפתוח בהליכים משפטיים בגין עסק ללא רישיון.

, בהתאם לאישור זמני של היח'  3.3.2113קיבל היתר זמני עד  22.11.2113בתאריך 

 לאיכות הסביבה, כבאות, והגשת בקשה להוצאת היתר בהנדסה.

 (23אולם שמחות, בעיר )נספח מס.  224-3921-32.  תיק מס. 20

 ועל מזה שנים רבות, כיום ללא רישיון בתוקף.העסק פ

משרד הבריאות: הוגשה תוכנית סניטרית ואושרה על ידי משרד הבריאות בתאריך 

4.7.11  

מחלקת הנדסה: קיים סירוב ממחלקת הנדסה עקב חריגה במבנה, הוגשה בקשה 

 .3.11.11להיתר 

 . 24.6.12כיבוי אש: אין אישור מאז תאריך 

 . 16.9.11ה קיים מתאריך משטרה: אישור משטר

 6.1.11רישוי עסקים: הוגש כתב אישום בתאריך 

 11.1.2113שיכנס לתוקפו בתאריך  11.1.2112נשפט והוצא צו סגירה בתאריך 
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 להלן ריכוז ממצאי הביקורת:

 אולמות השמחה הפועלים מזה שנים רבות בעיר 2 -אין רישיון עסק בתוקף ב 

 י, באולם נוסף הוצא צו סגירה(.)באחד האולמות מתנהל הליך משפט

 אולם נוסף קיבל היתר זמני מהנדסה ובהתאם ניתן לו היתר זמני ברישוי עסקים. 

 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

היה גם אולם  2112אולמות אירועים )עד חודש אוגוסט  2בעיר חולון פועלים כיום  .1

 וטית(.שנסגר על ידינו עפ"י החלטה שיפ –במרכז העיר  –שלישי 

אולמות אלה נתונים מזה זמן באכיפה אינטנסיבית שמתבטאת בקיום הליכים  2 .2

אולמות, כפי שהמבקר נוכח גם במהלך הפעילות שערך ובמסמכים  2משפטיים כנגד 

 שראה.

 לאחרונה, אולם  בעיר קיבל "היתר זמני" עוד טרם הסתיים ההליך  .3

הרישוי. ראה עותק מהיתר זה המשפטי עקב פעילותו להסדרת כל הדרישות של גורמי  

 .41צורף לחוברת נספחים, מס'  -4נספח   -

 עם סיום ההליך המשפטי כנגד אולם באזור התעשייה נפעל עפ"י החלטת בית המשפט. .4

 לאור כל זאת, לא ברורה לי המלצת המבקר ואינה מוצדקת כלל. .5

פתית של הטיפול והאכיפה על אולמות השמחה הם דוגמא ליעילות ואינטנסיביות אכי .6

 מערך רישוי עסקים.

 

 המלצת הביקורת

חוק רישוי העסקים על יישום יש לפעול בהקדם ובשיתוף כל הגורמים הנדרשים ל

 אולמות השמחה בעיר.כל 
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 . אולמות ומתקני ספורט8

האולמות ומתקני ספורט טעוני רישיון בעיר הביקורת בחנה את מצב רישוי העסקים 

של מתקנים אלו בדרישות רישוי עסקים כולל כל  לעמידהרבה החשיבות ה. חולון

גורמי הרישוי הרלוונטיים נובעת מהיותם מתקנים ציבוריים גדולים אשר מרכזים 

 .מאופי פעילותם מספר גדול של אנשים בו זמנית

אולמות ומתקני הספורט בניהול גורמים  4-בלהלן נתונים לגבי מצב רישוי העסקים 

 :ניהול פרטיעירונים ובאולם ספורט אחד ב

 

 שיוןיסטטוס ר אורית מס. תיק מס

 21אולם ספורט קציר, רבין  11-1139-112 48
יש רישיון זמני עד 

31.7.13 

49 11-1968-112 
אולם ספורט מרכז פיס, גבעת 

 27התחמושת 

יש רישיון זמני עד 

31.7.13 

51 11-1113-111 
היכל הספורט אולם ספורט, 

 57פרופסור שור 

פקע רישיון זמני 

31.7.12 

51 11-1534-113 
כוכב עולה, אצטדיון כדורסל, 

 38אחד במאי 

רישיון זמני פקע 

18.12.12 

52 51-1926-113 
אולם ספורט, א.ת. בניהול 

 פרטי.

רישיון זמני פקע 

31.6.12 
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 (24[ )נספח מס. 42אולם ספורט קציר ]יצחק רבין  224-3219-32.  תיק מס. 28

 עם רישיון תקופתי, מתחדש  לשנה. 2113העסק פועל משנת 

 יש אישור כיבוי אש 

 יש אישור משרד הבריאות

 יש אישור משטרה

 יש אישור הנדסה 

 יש אישור של מחלקה לרישוי עסקים.

 11.11.12קיבל אישור של התמ"ת )מנהל הבטיחות והבריאות התעסוקתית( ביום 

 .  31.7.13חודשים עד ליום  9לתקופה של 

 .31.7.13פק רישיון זמני עד ליום בעקבות כך הונ

 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

 לתאריך עד ת"התמ משרד של האחרון האישור התקבל 11.11.12 בתאריך .א

 .42צורף לחוברת נספחים, מס'  -27 נספח ראה – 31.1.2113

צורף לחוברת  -28 נספח ראה -  31.7.2113 – ל עד לעסק רישיון הוצא, לכך בהתאם .ב

 .42ספחים, מס' נ

[ )נספח מס. 40אולם ספורט מרכז פיס ]גבעת התחמושת  224-2918-32.  תיק מס. 29

21) 

 עם רישיון תקופתי מתחדש  לשנה. 1991העסק פועל משנת 

 יש אישור כיבוי אש 

 יש אישור משרד הבריאות

 יש אישור משטרה

 יש אישור הנדסה 

 יש אישור של מחלקה לרישוי עסקים.

 11.11.12של התמ"ת )מנהל הבטיחות והבריאות התעסוקתית( ביום  קיבל אישור
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 .  31.7.13חודשים עד ליום  9לתקופה של 

 .31.7.13בעקבות כך הונפק רישיון זמני עד ליום 

 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

 לתאריך עד ת"התמ משרד של האחרון האישור התקבל 11.11.2112 בתאריך .א

 .43צורף לחוברת נספחים, מס'  -29 חנספ ראה – 31.7.2113

צורף לחוברת  -31 נספח ראה – 31.7.2113 עד לעסק רישיון הוצא, לכך בהתאםב. 

 .43נספחים, מס' 

 (22[ )נספח מס. 50שור  'אולם ספורט היכל ספורט ]פרופ 223-3231-32.  תיק מס. 52

 עם רישיון תקופתי מתחדש  לשנה. 2111העסק פועל משנת 

 כיבוי אש יש אישור 

 יש אישור משרד הבריאות

 יש אישור משטרה

 יש אישור הנדסה 

 יש אישור של מחלקה לרישוי עסקים.

,  2111אין אישור של התמ"ת )מנהל הבטיחות והבריאות התעסוקתית( מסוף שנת 

 בעקבות כך הונפק רישיון זמני.

 .2112דש יולי כיום פועל ללא רישיון עסק בתוקף לאחר שרישיון זמני פג תוקף מאז חו

 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

 .31.7.2112 – מ רישיון ללא פועל זה עסק, כאמור .א

 המחזיק עם חוזיות בעיות בשל 2112 אוקטובר תחילת מאז פעילותו הפסיק העסק .ב

 .בנכס

 .אכיפה בהליך צורך כל קיים לא, לכך אי .ג
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 (25[ )נספח מס. 18חד במאי איצטדיון כדור סל ]א 221-2512-32.  תיק מס. 53

 .31.12.11עם רישיון תקופתי מתחדש  בתוקף עד  1961העסק פועל משנת 

 יש אישור כיבוי אש 

 יש אישור משרד הבריאות

 יש אישור משטרה

 יש אישור הנדסה 

 יש אישור של מחלקה לרישוי עסקים.

 21.11.12קיבל אישור של התמ"ת  )מנהל הבטיחות והבריאות התעסוקתית( ביום 

 .18.12.12לתקופה של חודשיים עד ליום 

 .18.12.12בעקבות כך הונפק רישיון זמני עד ליום 

 התקבל מערך דרישות חדש ממשרד התמ"ת. 27.12.12ביום 

 כיום פועל ללא רישיון עסק בתוקף.

 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים 

צורף  -32 נספח ראה – זה לעסק ת"התמ משרד אישור התקבל – 1.3.2112 – ב .ב

 .45לחוברת נספחים, מס' 

 – ת"התמ משרד אישור י"עפ 31.7.2112 עד זמני רישיון לעסק הונפק 5.3.2112 – ב .ג

 .45צורף לחוברת נספחים, מס'  -33 נספח ראה

 לכך בהתאם. 18.12.2112 עד ת"התמ משרד של נוסף אישור התקבל 21.11.2112 – ב .ד

 .45צורף לחוברת נספחים, מס'  -34 פחנס ראה – עסק רישיון לו הונפק

 -35 נספח ראה – ת"התמ ממשרד חדש דרישות מערך התקבל – 27.12.2112 – ב .ה

 45צורף לחוברת נספחים, מס' 

 (21אולם ספורט ]אזור התעשייה[ )נספח מס.  221-2941-52.  תיק מס. 54
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 שימוש חורג.עם רישיון זמני בגלל  2111העסק פועל באמצעות חברה פרטית, משנת 

 יש אישור כיבוי אש , משרד הבריאות, משטרה, הנדסה, מחלקה לרישוי עסקים.

 )מנהל הבטיחות והבריאות התעסוקתית(. 2116יש אישור של התמ"ת מסוף שנת 

 לאחר שפג ההיתר לשימוש חורג, פועל ללא רישיון עסק בתוקף.   31.6.12מאז 

 להלן ריכוז ממצאי הביקורת:

 רט, בניהול גורמים עירוניים יש רישיון עסק בתוקף.מתקני ספו 2 -ב 

 מתקני ספורט, בניהול גורמים העירוניים, פקע מועד אישור של התמ"ת  2 -ב

 )מנהל הבטיחות והבריאות התעסוקתית( . 

 בעקבות זאת לאחרונה פועלים ללא רישיון עסק בתוקף.

 ומאז  2112י לאולם הספורט בניהול הפרטי, הרישיון הזמני האחרון פקע ביונ

 פועל ללא רישיון עסק בתוקף.

 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

אולמות ספורט באחריות/בהפעלה של חברות הבת  8בעיר חולון פועלים כיום  .1

 העירוניות "רשת קהילה ופנאי" ו"החברה לבילוי ובידור".

ראה טבלאות  -כדורסל(  – 1כדורגל,  – 2מגרשי ספורט ) 3בנוסף, פועלים  .2

 .42צורף לחוברת נספחים, מס'  -5נספח  -ורטות לכל מגרשי הספורט מפ

 פרטי. 1 –ציבוריים ו  4מתקני ספורט הפועלים בעיר חולון:  5הביקורת בחנה  .3

שולב משרד התמ"ת כגורם רישוי לפריט רישוי זה. עפ"י הידוע  2111החל מדצמבר  .4

כלל מתקני לנו, גורם רישוי זה התקשה לעמוד במטלות הבדיקה והאישור ל

 הספורט בארץ, כפי שנדרש ממנו כגורם רישוי.

משרד התמ"ת נועדו להסדיר את נושא הבטיחות במתקני   הדרישות שהוצאו ע"י .5

הספורט ומכאן חשיבותם. מאידך, לבעלי מתקני הספורט נדרש זמן מה לעמוד 

 בכל  הדרישות הנ"ל.
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היו לפרקי זמן בשל כל הנסיבות שלעיל, האישורים שהוצאו ע"י משרד התמ"ת  .6

קצרים במיוחד )חצי שנה( כאשר עם סיומם ניתנו, בדר"כ, הארכות נוספות 

 ואישור לדחיית מועד ההשלמה לעמידה בדרישות.

בתנאים אלה, לא מצאנו לנכון לנקוט בצעדי אכיפה משמעותיים כנגד מפעילי  .7

מתקני ספורט )אלא אם כן היו אלה דרישות קיצוניות במיוחד(, בעיקר בשל 

יעתנו כי משרד התמ"ת יחדש/יאריך את האישור שנתן למתקנים אלו מיד או יד

 בסמוך לתום האישור.

 ראה נספח ד'. –התייחסות מפורטת למתקני הספורט שנבדקו  .8

 

 המלצת הביקורת

חוק רישוי העסקים על יישום יש לפעול בהקדם ובשיתוף כל הגורמים הנדרשים ל

  .מתקני הספורט בעירכל 
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 מ"ר  522. מרכזי קניות מעל 9

 בעיר חולון.מ"ר  511במרכזי קניות מעל מצב רישוי העסקים מדגם של הביקורת בחנה 

לעמידה של מתקנים אלו בדרישות רישוי עסקים כולל כל גורמי רבה הקיימת חשיבות 

הרישוי הרלוונטיים נובעת מהיותם מתקנים ציבוריים גדולים אשר מרכזים מאופי 

 רבה לבריאות הציבור.פר גדול של אנשים בו זמנית וכן חשיבות פעילותם מס

 (: 47מ"ר )נספח מס.  511במדגם חנויות מעל להלן נתונים לגבי מצב רישוי העסקים 

 

 שיוןיסטטוס ר אורית מס. תיק מס.

53 51-1921-111 
מרכז קניות, אזור 

 התעשייה

יש רישיון לאטליז, בית אוכל 

 ולאפייה.

ון כלי רכב אין רישיון לחני

 ומקום רחיצתם 

 יש רישיון מרכז קניות, עיר 11-1334-111 54

 מרכז קניות, עיר 11-1448-111 55
 יש רישיון למרכול

 אין רישיון לאטליז ולאפייה

56 51-1571-112 
מרכז קניות, אזור 

 התעשייה
 יש רישיון בתוקף
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 (20נספח מס. מרכז קניות, אזור התעשייה ) 233-3943-52. תיק מס.  51

העסק פועל בשנים האחרונות עם רישיון שמחולק למספר רישיונות לפי קבוצות 

 פריטים, כמפורט להלן:

 סטטוס תקופה פרטי רישוי  רישיון מס.

51-1921-111 
אטליז בשר עופות ודגים 

 טריים
 שנים 1 –תקופתי ל 

יש רישיון עד 

31.6.13  

 ללא רישיון  שנה 1צמיתות/  חניון כלי רכב/ מקום רחיצתם 

51-1921-113 
בית אוכל הכנת מזון, מכירה 

 וצריכה
 יש רישיון  שנים 3 –תקופתי ל 

51-1921-114 

אפיה, מרכול פירות וירקות, 

בשר קפוא, שליחויות מזון 

 מ"ר 511כלבים, חנות מעל 

 יש רישיון  לצמיתות

 פועל עם רישיון בתוקף לאטליז, בית אוכל ואפייה

 חניון כלי רכב ומקום רחיצתם. אין רישיון ל

 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

 .מאוד מורכב הינו הרישוי תהליך כך ומשום, מאוד גדול הינו זה מתחם .א

, שונים עסק רישיונות 8 – ב המאוגדים שונים רישוי פריטי 14 נמצאים זה במתחםב. 

 ופריטי יונותהריש כלל את המפרטת טבלה ב"מצ) השונות הרישוי תקופות י"עפ

 .47צורף לחוברת נספחים, מס'  -36 נספח ראה - זה במתחם מהם אחד כל של הרישוי

 .הכולל המתחם בחצר וחלקם הסגור המבנה בתוך הינם ל"הנ מהעסקים חלקג. 

 רישיון ללא פעלו העסק רישיונות/ הרישוי פריטי מרבית כי נמצא הביקורת במהלךד. 

 (.בנפרד אחד כל) רישויה מגורמי מי של אישור העדר בשל

 האישור) 31.6.2113 עד זמני אש כיבוי אישור אצלנו התקבל 21.11.2112 בתאריךה. 

 :הבאים הרישוי לפריטי עסק רישיונות הוצאו קבלתו עם(. האחרון
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 (.51-1921-111' מס רישיון) טריים ודגים עופות, בשר – איטליז. 1

 (.51-1921-112' מס רישיון)  - הסעדה. 2

 (.51-1921-113' מס רישיון) וצריכה מכירה, מזון הכנת – אוכל בית . 3

 (.51-1921-114' מס רישיון) וירקות פירות, מרכול, אפייה. 4

 .47צורף לחוברת נספחים מס'  -37' מס נספח – אש כיבוי אישור ב"מצ

 (28מרכז קניות, אזור עיר )נספח מס.  222-2112-32.  תיק מס. 52

 עם רישיון מתחדש.  1998העסק פועל משנת 

 בשנים האחרונות הרישיון מנוהל לפי פריטים קבוצות פריטים כמפורט להלן:

 סטטוס תקופה פרטי רישוי  רישיון מס.

11-1334-111 

מרכול פירוט וירקות, 

מצרכי מזון, חנות מעל 

 מ"ר 511

 יש רישיון  לצמיתות

 יםשנ 3 –תקופתי ל  עופות בגריל, פינת אפיה 11-1334-111
יש רישיון עד 

31.12.13  

11-1334-112 
אטליז בשר עופות ודגים 

 טריים
 יש אישור וטרינר שנים 1 –תקופתי ל 

 הערה: 

ולא חודש בשנה האחרונה, התנגדות של הווטרינר  31.12.11רישיון לאטליז פג תוקף 

 העירוני והצגת דרישות. 

 . 22.5.12בתאריך  2הוגשה על ידי רישוי עסקים התראה 

 התקבל אישור של הווטרינר העירוני לאטליז. 11.12.12ביום 
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 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

 ביצוע בעת) רישיון יש זה בעסק הרישוי פריטי 5 מתוך 4-ל כי אציין, אשיתר .א

 (.הביקורת

 העירוני הווטרינר דרישות בשל רישיון היה לא זה במרכול אטליז הרישוי לפריט .ב

 .2112 מתחילת

 :כדלקמן עסקים רישוי מערך י"ע אכיפה פעולות מספר בוצעו, כך בגין .ג

 -38 נספח ראה – עסקים רישוי מפקח י"ע ראשונה התראה נשלחה – 23.4.2112  .1

 .48צורף לחוברת נספחים, מס' 

 המבקר י"ע צורף) זו סוגיה גם ודונה הרשות מנהלי עם פגישה התקיימה –17.4.2112 .2

 (.48' מס בנספח

 – מסירה אישור כולל העירונית התובעת י"ע שנייה התראה נשלחה – 22.5.2112 .3

 .48צורף לחוברת נספחים, מס'  -39 נספח ראה

 .41 נספח ראה – זה לאיטליז העירוני מהווטרינר האישור התקבל – 11.12.2112 .4 

 הדרישות בהשלמת/בהסדרת מטפלים הרשת שבעלי מהידיעה נבעה א"כת הגשת אי .ד

 (.בדרישות מטפלים הבעלים כאשר משפטיים בצעדים בנקיטה טעם אין) בפועל
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 (29מרכז קניות, עיר )נספח מס.  222-2228-32.  תיק מס. 55

 ללא רישיון אשר פקע עקב שינויים בעסק.  2116העסק פועל משנת 

 בשנים האחרונות הרישיון מנוהל לפי פריטים קבוצות פריטים כמפורט להלן:

 סטטוס תקופה פרטי רישוי  ן מס.רישיו

11-1448-111 

מרכול פירוט וירקות, 

מצרכי מזון, חנות מעל 

 מ"ר 511

 יש רישיון לצמיתות

 שנים 3 –תקופתי ל  פינת אפיה 11-1448-111
ללא רישיון מיום 

31.11.11 )*( 

11-1448-111 
אטליז בשר עופות ודגים 

 טריים
 שנים 1 –תקופתי ל 

ללא רישיון מיום 

31.11.11 )*( 

 הערה:

ולא חודש בשנה האחרונה. הוגשה תביעה משפטית כנגד  31.11.11)*( רישיון פג תוקף 

 . 31.11.11בעלי העסק בתאריך 

 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

 .רישיון ללא עסק ניהול בגין, 31.11.2111 בתאריך שהחל משפטי בהליך נתון העסק .א

, הרישוי גורמי של הדרישות כלל ובהשלמת הרישוי בהליך מתקדמים העסק בעליב. 

 .הסתיים שטרם המשפטי ההליך למרות

 .לחלוטין תקין זה ואכיפה רישוי הליך, לסיכוםג. 
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 (52מרכז קניות, אזור התעשייה )נספח מס.  224-3503-52.  תיק מס. 51

 , כיום עם רישיון בתוקף.  2112העסק פועל משנת 

 מנוהל לפי קבוצות פריטים, כמפורט להלן: בשנים האחרונות הרישיון

 סטטוס תקופה פרטי רישוי  רישיון מס.

 שנים 3 –תקופתי ל  מזנון מאכלים ומשקאות 51-1571-113

יש רישיון בתוקף 

עד לתאריך 

31.12.15 

51-1571-114 
עופות, דגים, בעלי חיים 

 או חלקיהם
 שנים 3 –תקופתי ל 

יש רישיון בתוקף 

עד לתאריך 

31.12.15 

51-1571-115 

מ"ר,  מזון  511חנות מעל 

לבעלי חיים מקום 

למכירתו, מכשירי חשמל, 

 פרחים וצמחי נוי

 יש רישיון בתוקף צמיתות

51-1571-117 
אטליז בשר עופות ודגים 

 טריים ומצוננים
 שנים 1 –תקופתי ל 

רישיון בתוקף עד 

31.12.13 

 שנים 3 –תקופתי ל  פינת אפיה מבצק מוכן 51-1571-118
רישיון בתוקף עד 

 31.12.15לתאריך 

 העסק פועל ברישיון בתוקף.
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 ריכוז ממצאי הביקורת

 מ"ר שנבדקו במדגם הביקורת נמצא כי: 511מרכזי קניות מעל  4מתוך 

 מרכז קניות אחד באזור התעשייה פועל עם רישיון בתוקף.

 אוכל ואפיה. מרכז קניות שני פועל באזור התעשייה עם רישיון לאטליז, בית 

 ללא רישיון לחניון כלי רכב ומקום רחיצתם.

 מרכז קניות שלישי בעיר, פועל עם רישיון .

 מרכז קניות רביעי בעיר פועל עם רישיון למרכול. ללא רישיון לאטליז ואפייה.

 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

ום הוא הפריט ראשית, נציין כי מדובר במרכולים גדולים  שאחד מפריטי הרישוי במק .1

 מ"ר". 511"מקום שמעל 

 מ"ר לפחות. 811 -(  פריט זה ישונה ויגדל ל 2113שנית, ברפורמה הקרובה )בתחילת  .2

 "מקומות" שכאלה ולהלן העדכון לממצאי הביקורת: 4בביקורת זו נבדקו  .3

מרכול גדול שפועל ברישיון בכל פריטי הרישוי  –אזור התעשייה  -מרכז קניות .א

 שבמקום.

 מרכול גדול שפריט הרישוי היחיד שפעל ללא רישיון הוא   -עיר  -יותמרכז קנ .ב

 אטליז. בימים אלה התקבל אישור הווטרינר העירוני והוצא רישיון לאטליז כחוק.

 פריטי רישוי פעלו ללא רישיון.  2במרכול גדול זה  –עיר  -מרכז קניות .ג

 .בשל כך הוא נתון מזה כשנה בהליך משפטי )הליך תקין לחלוטין(

 פועל ללא רישיון. בימים אלה התקבל האישור     –אזור התעשייה -מרכז קניות .ד

/ הרישוי פרטי לכל עסק רישיונות ויצאו זה גדול למתחם אש כיבוי של האחרון

 .שבמקום רישיונות

 ראה נספח ה'. –התייחסות מפורטת לכל המרכולים שנבדקו    .4
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 המלצת הביקורת

חוק רישוי העסקים על יישום רמים הנדרשים ליש לפעול בהקדם ובשיתוף כל הגו

 .מרכזי הקניות בעירכל 
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 .היתרים זמניים32

 בהם ניתן היתר זמני / רישיון זמני .עסקים בהביקורת בחנה את מצב רישוי 

היתרים זמניים במחלקת  32מבדיקת הביקורת עולה כי נכון ליום הביקורת קיימים 

 (.51פח מס. רישוי עסקים )נס

היתר זמני מונפק במקרים בהם עסק קיבל כל האישורים הנדרשים מגורמי הרישוי 

השונים, למעט התנגדות של מינהל הנדסה לאישור הבקשה בגלל קיומם של חריגת 

 בנייה.

 אפשרויות:  3במצב של חריגות בנייה קיימות בפני בעל העסק 

 הריסה .1

 סגירה  .2

 הוצאת היתר חריגה .3

ת היתר חריגה בעל העסק מגיש בקשה להיתר במינהל הנדסה ומציג במקרה של הוצא

חודשים עם אופ'  6 –את הבקשה להיתר במערך רישוי עסקים ומקבל היתר זמני ל 

 חודשים נוספים. 6-להארכה ל

במידה ומתקבל היתר הנדסה לחריגות הבנייה קצוב בזמן, מחלקת רישוי עסקים 

 מוציאה רישיון זמני בהתאם.

, מתוך כוונה לבחון במבחן 2117-2118עסקים, כמדגם מהשנים  11חנה הביקורת ב

התוצאה מה מצב רישוי העסקים במקרים בהם יושמה גישה זו, בטווח של מספר שנים 

 קדימה.  
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 להלן פרוט העסקים שנבדקו במהלך הביקורת:

 

 משך שיוןיסטטוס ר מס. תיק מס.

 נהש 1 –כ  אין רישיון בתוקף 51-1121-113 57

 שנה 3.5 –כ  אין רישיון בתוקף 51-1614-111 58

 שנים 2.5 –כ  אין רישיון בתוקף 51-1361-115 59

 שנה 3 –כ  אין רישיון בתוקף 51-1989-113 61

 שנה 1–כ  אין רישיון בתוקף 51-1235-113 61

 חודשים 6 –כ  אין רישיון בתוקף 11-1735-115 62

 שנה 1 -כ ףאין רישיון בתוק 51-1811-113 63

 חודשים 9 –כ  אין רישיון בתוקף 51-1117-113 64

 שנה 3 –כ  אין רישיון בתוקף 51-1261-113 65

 חודשים 4 –כ  אין רישיון בתוקף 51-1312-111 66
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 (54מחסן מתכות )נספח מס.  221-3242-52. תיק מס. 50

 נהל הנדסה.העסק פועל ללא רישיון בגלל חריגות בנייה והתנגדות של מי

בהמשך להגשת בקשה להיתר בהנדסה, הונפק היתר זמני על ידי רישוי עסקים, 

 .24.12.18ועד  24.6.18מתאריך 

 3 –הונפק היתר של הנדסה עם דרישה להריסת חריגות, בתוקף ל  6.11.18בתאריך 

 שנים.

 \.26.11.11בהתאם הונפק ע"י רישוי עסקים רישיון זמני, בתוקף עד לתאריך 

נמצא כי העסק  27.11.11קת העסק על ידי מחלקת הרישוי על הבנייה מתאריך מבדי

 לא מתאים להיתר.

לבעל העסק כי קיימות  29.11.11בהמשך לכך הוצא מכתב של רישוי עסקים מתאריך 

 חריגות בנייה כולל בניית רצפה מבטון ללא היתר.

רישוי ולא ננקטו עולה כי אין התקדמות בתהליך ה 12.11.12מבדיקת הביקורת ביום 

 צעדים נגד בעל העסק.

 שנה. 1-כיום העסק פועל ללא רישיון / היתר זמני, במשך כ

 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

 .עסקים רישוי של" זמני היתר" .א

 להם שניתנו השנים 3 במהלך" הבנייה היתר"ב שהתחייבו את הרסו העסק בעליב. 

 :שכללו

 .הקרקע בקומת בנייה תוספת. 1

 .הבניין לקווי מחוץ ומכולות סככות הריסת. 2

 27.11.2111 מיום שלה ח"בדו הבנייה על הפיקוח מחלקת י"ע" נמצאו"ש החריגותג. 

 עד  6.11.18, מיום" הבנייה היתר"ב עוד, להסדרתן דחייה להן שניתנו חריגות הינן

 ח"שבדו 52 בנספח זה מהיתר עותק ראה) 499'/ח החדשה ע"לתב תוקף לקבלת

 (.ביקורתה
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 המתייחסת 2.4.2112 – ב( מהם שמצופה כפי) חדשה בקשה הגישו העסק בעלי .ד

 פירוט ראה – ביותר מתקדם באופן מטופלת זו בקשה. שבחצר הבטון רצפת להסדרת

 .52צורף לחוברת נספחים, מס'  -41 נספח-הבקשה התנהלות

 (51אספקה טכנית )נספח מס.  223-2122-52. תיק מס. 58

 ל ללא רישיון בגלל חריגות בנייה והתנגדות של מינהל הנדסה.העסק פוע

בהמשך להגשת בקשה להיתר במינהל הנדסה, הונפק היתר זמני על ידי רישוי עסקים, 

 .11.9.19ועד  11.9.18מתאריך 

 .22.6.19לא הונפק היתר של הנדסה והבקשה להיתר נסגרה בתאריך 

 התקדמות בתהליך הרישוי.עולה כי אין  12.11.12מבדיקת הביקורת ביום 

 שנים. 3.5-כיום העסק פועל ללא רישיון / היתר זמני, במשך כ

 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

 .22.6.2119 ב נסגרה זה עסק בעל של הבנייה להיתר הראשונה הבקשה, אכן .א

' בדצ נסגרה זו בקשה. 23.12.2119 בתאריך זו בבקשה הטיפול את חידש העסק בעלב. 

 י"עפ החדשות הבנייה זכויות את לנצל העסק בעל של כוונתו בשל הנראה ככל) 2111

 .53צורף לחוברת נספחים, מס'  -42 נספח ראה –( החדשה ע"התב

 בצעדים נקיטה טרם עסקים רישוי מערך י"ע התראות 2 הוגשו העסק בעל כנגדג. 

 .משפטיים

 – ב שהוגשה" יהבני היתר" הוצאת של בתהליך שוב העסק בעל נתון, כיוםד. 

 .53צורף לחוברת נספחים, מס'  -43 נספח ראה – 11.9.2112

 (52מפעל מתכת )נספח מס.  225-2112-52. תיק מס. 59

 העסק פועל ללא רישיון בגלל חריגות בנייה והתנגדות של מינהל הנדסה.

בהמשך להגשת בקשה להיתר בהנדסה, הונפק היתר זמני על ידי רישוי עסקים, 

 .9.11.18ועד  9.4.18מתאריך 

 3 –בתוקף ל  6.11.18הונפק היתר של הנדסה עם דרישה להריסת חריגות בתאריך 
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 שנים.

 28.4.19בהתאם להתקדמות בתהליך בקשה להיתר, הונפק ע"י רישוי עסקים בתאריך 

 .28.4.11רישיון זמני, בתוקף עד לתאריך 

ך לכך לא חודש , בהמש2119לא התקבל היתר בהנדסה והבקשה נסגרה בסוף שנת 

 הרישיון הזמני.

הוצא על ידי מחלקת רישוי עסקים התראה ראשונה ובהמשך בתאריך  17.5.11בתאריך 

 התראה שנייה בגין ניהול עסק ללא רישיון. 31.11.11

 עולה כי אין התקדמות בתהליך הרישוי. 12.11.12מבדיקת הביקורת ביום 

 שנים. 2.5 -כ כיום העסק פועל ללא רישיון / היתר זמני, במשך

 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

 להוצאת התכנוני בהליך התקדם הוא עוד כל", זמניים היתרים" הוצאו העסק לבעל .א

 (.28.4.2111 עד" )בנייה היתר"

( בעיקר, ד"הממ בניית סוגיית בגין) כנונייםהת-ההנדסיים בהליכים עיכובים בשלב. 

 אכיפה הליך והחל", הבנייה היתר" הוצאתל התכנוני ההליך את הפסיק העסק בעל

 (.שלך בנספחים כמפורט) כנגדו התראות 2 הוצאת שכלל

 מהנדסת סגן עם ההנדסיות הסוגיות להסדרת בהליכים גם נתון היה העסק בעלג. 

 .2111 שנת במהלך, העיר

 הפעולה דרכי וסוכמו 7.5.2112 - ב העסק בעל עם נפגש אף מ"הח זאת במסגרתד. 

 .54צורף לחוברת נספחים, מס'  -44 נספח – מכתבי ראה -תהמתחייבו

 (.שנים 4 ולא) וחצי כשנתיים מזה רישיון ללא פועל העסק בעל, אכןה. 

 נספח-מסמכים ראה -הבקשה לחידוש סופיים בהליכים נתון העסק בעל, אלה בימיםו. 

 .54צורף לחוברת נספחים, מס'  -45

 .בהקדם הכרחיים פטייםהמש בצעדים נקיטה יחייב חידושה-איז. 
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 (55עבודות מתכת )נספח מס.   221-2989-52. תיק מס. 12

 נהל הנדסה.בגלל חריגות בנייה והתנגדות של מהעסק פועל ללא רישיון 

בהמשך להגשת בקשה להיתר בהנדסה, הונפק היתר זמני על ידי רישוי עסקים, 

 .2.11.18ועד  2.1.18מתאריך 

להיתר בהנדסה הונפק ע"י רישוי עסקים בתאריך  בהתאם להתקדמות בתהליך בקשה

 .31.12.19רישיון זמני בתוקף עד לתאריך  25.3.19

מהתיק עולה כי לא הונפק היתר של הנדסה מאחר ולא הייתה התקדמות בתהליך 

 ובהתאם לכך לא חודש הרישיון הזמני ע"י רישוי עסקים. 

ה ראשונה ובהמשך בתאריך הוצא על ידי מחלקת רישוי עסקים התרא 22.4.12בתאריך 

 התראה שנייה בגין ניהול עסק ללא רישיון. 4.11.12

 עולה  כי אין התקדמות בתהליך הרישוי. 12.11.12מבדיקת הביקורת בתאריך 

 שנים. 3  -כיום העסק פועל ללא רישיון / היתר זמני, במשך כ

 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

 .איטי היה דנן במקרה ההאכיפ הליך כי המבקר צודק, אכן .א

 בבקשה העסק בעל של הפעילות תום לאחר חודשים וארבעה שנה רק החל זה הליךב. 

 .זו

 .הקרובים בימים זה עסק בעל כנגד משפטיים בצעדים לנקוט בכוונותינו, כך בשלג. 

 (51מחסן חלקי רכב )נספח מס.   221-2415-52. תיק מס. 13

 בנייה והתנגדות של מינהל הנדסה. העסק פועל ללא רישיון בגלל חריגות

בהמשך להגשת בקשה להיתר בהנדסה, הונפק היתר זמני על ידי רישוי עסקים, 

 .4.5.11ועד  4.5.19מתאריך 

שנים עד  3 –קיבל היתר של הנדסה להריסת החריגות, בתוקף ל  23.2.19בתאריך 

2.2.12 . 

העסק לא מתאים עולה כי  3.4.12מבדיקת מחלקת הפיקוח על הבנייה מתאריך 

 להיתר.
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נשלחה התראה ראשונה על ניהול עסק ללא רישיון, והועברה הודעה  22.5.12בהמשך 

בכתב לבעל העסק ע"י רישוי עסקים על דחיית בקשה ע"י גורמי הנדסה בתאריך 

29.5.12. 

 עולה  כי אין התקדמות בתהליך הרישוי. 12.11.12מבדיקת הביקורת בתאריך 

 שנה. 1  -רישיון / היתר זמני, במשך ככיום העסק פועל ללא 

 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

צורף לחוברת נספחים, מס'  -46 נספח ראה 2.2.2112 עד זמני ברישיון פעל זה עסק .א

56. 

 את לממש ובכוונתו הואיל" הבנייה-היתר"ב שנדרש את הרס לא העסק בעל, אכןב. 

 (.499 –' ח) החדשה ע"התב י"עפ הבנייה זכויות

 -47 נספח ראה – 2112 במאי החריגות להסדרת חדש בהליך פתח הוא, לכך בהתאםג. 

 .56' מס, נספחים לחוברת צורף

 הליך עוד כל, שנייה התראה העסק בעל כנגד הגיש לא עסקים רישוי מערך, כך בשלד. 

 .מתקיים זה

 (50מרכול  )נספח מס.  225-3015-32. תיק מס. 14

 בגלל חריגות בנייה והתנגדות של מחלקת הנדסה.  העסק פועל ללא רישיון

במהלך השנים מאז מגיש בקשה לשימוש חורג בגין מעלית שהותקנה בעסק, ובהתאם 

 מונפק לו היתר זמני בכל פעם מחדש.

הוגש כתב אישום עקב ניהול עסק ללא רישיון, נשפט והוצא צו סגירה  2117במהלך 

 דחוי לשנה. 6.9.17בתאריך 

בקשה להיתר בהנדסה, הונפק היתר זמני על ידי רישוי עסקים,  בהמשך להגשת

 . 11.4.12בתוקף עד  9.1.12בתאריך 

 עולה  כי אין התקדמות בתהליך הרישוי. 12.11.12מבדיקת הביקורת בתאריך 

 חודשים. 6  -כיום העסק פועל ללא רישיון / היתר זמני, במשך כ
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 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

 מנת על, העסק מנהלי עם מ"הח של פגישה נערכה 17.4.2112 תאריךב, ראשית .א

 המצורף עימם פגישתי בסיכום נוכח שהמבקר כפי, זה עסק של הרישוי הליך את לקדם

 (.344' עמ) לנספחים

צורף  -48 נספח ראה - העסק בעלי כנגד ראשונה התראה הוצאה 6.11.2111 בתאריךב. 

 .57לחוברת נספחים, מס' 

צורף לחוברת  -49 נספח ראה-שנייה התראה גם הוגשה 13.12.2112 בתאריךג. 

 .57נספחים, מס' 

 שינוי יחול כן אם אלא, העסק בעלי כנגד משפטיים צעדים גם ינקטו בהמשךד. 

 .העסק בעלי בפעילות

 (58תחנת דלק )נספח  221-2823-52. תיק מס. 11

תנגדות של מחלקת הנדסה ללא רישיון בגלל חריגות בנייה וה 2119העסק פועל משנת 

 וביחידה לאיכות הסביבה. 

בהמשך להגשת בקשה להיתר בהנדסה הונפק היתר זמני על ידי רישוי עסקים, בתאריך 

 . 31.12.11בתוקף עד  31.7.11

 לא הייתה התקדמות ולא הונפק היתר זמני נוסף ברישוי עסקים.  2112במהלך 

 ול עסק ללא רישיון.נשלחה התראה ראשונה על ניה 18.18.12בתאריך 

 עולה  כי אין התקדמות בתהליך הרישוי. 12.11.12מבדיקת הביקורת בתאריך 

 שנה. 1  -כיום העסק פועל ללא רישיון / היתר זמני, במשך  כ

 (59עיבוד שבבי )נספח מס.  221-2320-52. תיק מס. 12

 העסק פועל ללא רישיון בגלל חריגות בנייה והתנגדות של מחלקת הנדסה.

המשך להגשת בקשה להיתר בהנדסה, הונפק היתר זמני על ידי רישוי עסקים, ב

 .24.2.19ועד  24.8.18מתאריך 

 .  28.3.12הונפק רישיון זמני ברישוי עסקים בתוקף לשנה עד לתאריך  28.3.11בתאריך 

עולה כי אין התקדמות בתהליך הרישוי ולא ננקטו  19.11.12מבדיקת הביקורת ביום 
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 על העסק.צעדים נגד ב

 חודשים. 9 -כיום העסק פועל ללא רישיון / היתר זמני, במשך כ 

 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

 .נכסים/עסקים של יותר גדול ממכלול כחלקה, לחבר שייך זה עסק פועל בו הנכס .א

 שנעשו שינויים/החריגות הסדרת של בהליך שנים מספר מזה נתונים אלה נכסיםב. 

 יותר ומורכב ארוך זה הסדרה הליך, שכך משום. הנדסה מינהל עם בתיאום, בהם

 "(.בנייה היתרי" כבר הוצאו זה במתחם מהעסקים לחלק)

 .כך עלהחברה  יידוע תוך העסק בעלי כנגד אכיפה בהליך להתחיל בכוונתנוג. 

 ( 12מתכת ועיבודה )נספח מס.   221-2412-52. תיק מס. 15

 ות בנייה והתנגדות של מינהל הנדסה.העסק פועל ללא רישיון בגלל חריג

בהמשך להגשת בקשה להיתר בהנדסה, הונפק היתר זמני על ידי רישוי עסקים, 

 .31.9.18ועד  31.11.17מתאריך 

הונפק רישיון זמני ברישוי עסקים בתוקף לשנה עד לתאריך  31.12.18בתאריך 

31.12.19  . 

 ישיון זמני או היתר זמני.לא הייתה התקדמות בהנדסה ולא היה ר 2119מאז סוף 

 2111בפועל לא נתקבל היתר של ההנדסה ולא הונפק רישיון ו/או היתר זמני מאז שנת 

 שנים. 3 -במשל כ

 עולה כי אין התקדמות בתהליך הרישוי. 19.11.12מבדיקת הביקורת ביום 

 שנים. 3 -כיום העסק פועל ללא רישיון / היתר זמני, במשך כ 

 ישוי עסקיםהתייחסות מנהל מערך ר

 וכי כנוניהת בהליך התקדמות כל יתהיה לא 2119 מסוף החל כי המבקר צודק, אכן .א

 .אכיפה פעילות כל נעשתה לא

 אלה בימים ונתון כנוניתהת הבקשה את העסק בעל חידש 21.11.2111 בתאריךב. 

 צורף לחוברת נספחים,  52  נספח ראה-"בנייה היתר" הוצאת טרם, מתקדם בהליך

 .61מס' 
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 .אינטנסיבי אכיפה בהליך נתחיל אנו הקרובה בתקופה יצא לא זה והיתר במידהג. 

 (13מפעל מתכת )נספח מס.  223-2124-52. תיק מס. 11

 העסק פועל ללא רישיון בגלל חריגות בנייה והתנגדות של מחלקת הנדסה.

 .7.7.11הונפק רישיון זמני ברישוי עסקים לשנה עד ליום  7.7.11בתאריך 

בו מפורט כי הבקשה  28.16.11ביקורת מחלקת פיקוח על הבנייה מתאריך  מדוח

 מתקדמת ומומלץ לאשר רישיון עסק זמני למקום.

 .24.8.12הונפק רישיון זמני ברישוי עסקים לשנה עד  24.8.11בתאריך 

נערכה ביקורת של מפקח רישוי עסקים בה מצוין כי העסק טרם  16.11.12בתאריך 

 ופועל ללא רישיון בתוקף. קיבל אישור הנדסה 

 עולה כי אין התקדמות בתהליך הרישוי . 19.11.12מבדיקת הביקורת ביום 

 חודשים. 4 -כיום העסק פועל ללא רישיון / היתר זמני, במשך כ 

 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

 .בלבד חודשים 4 מזה ונמשך קצר הינו התכנוני בהליך ההתקדמות העדר, ראשית .א

 ובהמשך ראשונה התראה יקבל העסק בעל לפיו, סדור אכיפה הליך ייחל אלה מיםביב. 

 להסדרת בהליך התקדמות תחול כן אם אלא, המתחייבים המשפטיים הצעדים ינקטו

 . הבנייה חריגות

 להלן ריכוז ממצאי הביקורת:

עסקים שנבדקו בהם הונפקו היתרים זמניים / רישיונות זמניים  11מתוך מדגם 

 שנים. 3.5 -לכולם אין רישיון עסק בטווח זמן שנע בין מספר חודשים ל עולה כי

 עסקים שנבדקו ופועלים ללא 11לא ננקטו צעדים משפטיים נגד אף אחד מתוך 

 רישיון עסק בתוקף. 
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 התייחסות מנהל מערך רישוי עסקים

 ראשית, אציין כי מהות ההמלצה של המבקר כלל לא ברורה לי. .1

שוב להסביר בשנית  למבקר את ייעוד, מהות הנקיטה בצעד שנית, נראה לי שח .2

חשוב זה  של הוצאת "היתרים זמניים", שסוכם ותואם עם מהנדסת העיר עוד 

 שנים. 5לפני 

הליך זה נועד לעודד/לזרז בעלי עסקים/בעלי נכסים להסדיר את חריגות הבנייה  .3

את "היתר שנים(, בדרך של הוצ 31-41ידם לפני שנים רבות )כ -שבוצעו על

 בנייה". 

במסגרת תהליך זה "מכירים" בעלי העסקים/בעלי הנכסים, לראשונה מזה  .4

שנים רבות, במצב חריג זה ומתחייבים להסדירו עפ"י החוק 

)הריסה/העתקה/ביטול/ הכשרה ועוד(  במהלך התקופה שנקבעה ב"היתר 

 הבנייה", שאושר כחוק ע"י הוועדה המקומית.

בעלי עסקים/נכסים  711 –זה הצלחנו להביא כ הודות לתהליך מדורג וקשה  .5

 להסדיר את חריגות הבנייה שהיו בנכסיהם/עסקיהם. 2117מאז תחילת שנת 

עפ"י הידוע לנו, חלק לא קטן מבעלי העסקים אלה אף הרס/ביטל/הכשיר את  .6

 החריגות, כפי שהתחייב ב"היתר הבנייה".

ים לא יבצע את אין ולא היה לנו ספק, שאחוז מסוים מבעלי העסקים/נכס .7

שהתחייב במסגרת "היתר הבנייה". בשל כך, קבעתי מנגנון לפיקוח ובקרה על 

יישום הדרישות שהוגדרו ב"היתר הבנייה" )כפי שאכן המבקר מציין במספר 

 דוגמאות שעלו בביקורת זו(.

מאידך, אין ספק שיש צורך והכרח להחמיר את האכיפה על בעלי  .8

מחלקת הפיקוח על  –נהל הנדסה ם של: מ/נכסים אלה בכוחות משותפיעסקים
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הבנייה, התביעה העירונית ומחלקת תשתיות )לצורך הריסת מבנים ע"י כוחות 

   העירייה(.

לאור ממצאי הביקורת אנו נידרש להחמיר את הפיקוח והאכיפה ולקצר את  .9

משכי הזמן שידרשו מהמועד שהיה על בעל העסק להרוס את חריגות הבנייה 

הוצא לו "רישיון זמני"( ועד לנקיטה בצעדים משפטיים ע"י )ובהתאם לכך גם 

 מערך רישוי עסקים.

תב"עות חדשות באיזור  2בשולי דבריי אציין, כי לאחרונה נכנסו לתוקפן  .11

"(. תב"עות אלה מאפשרות זכויות בנייה 152/3 –" ו"ח 499 –התעשייה  )"ח 

אחרונה לתהליך נרחבות יותר לבעלי הנכסים באזור זה. בשל כך, אנו עדים ל

שבו בעלי עסקים שהוציאו "היתרי בנייה" בעבר ושתוקפם פג, פונים שוב 

למנהל הנדסה ע"מ לאשר להם את החריגות הקיימות, במסגרת אחוזי הבנייה 

החדשים. פניות חוקיות אלה מעכבות את היכולת לממש את האכיפה באופן 

 משמעותי.

 ראה נספח ו'. –התייחסות מפורטת לעסקים שנבדקו בתחום זה  .11
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 המלצת הביקורת

לבחון מחדש את נוהל העבודה בין מנהל הנדסה יש הביקורת מבקשת להדגיש כי 

למערך רישוי עסקים בנושא מתן היתרים זמניים, במטרה לשפר את תהליך מתן 

היתרים זמניים בהנדסה שבעקבותיו מונפקים היתרים זמניים / רישיונות זמניים 

ת זמן ארוכות של מספר שנים, זאת במיוחד לאור תוצאות מדגם לעסקים, לתקופו

הביקורת מהם עולה כי לאף אחד מתוך העסקים שנבדקו, להם ניתנו היתרים זמניים 

 לא התקדם וקיבל רישיון עסק בתוקף.

 אפקטיביות התהליך תבחן במבחן התוצאה מדי תקופה, באופן פרטני לכל עסק

 נהל הנדסה, כנגד אותםוף פעולה עם מצעים משפטיים ובשיתתוך נקיטת אמ

 עסקים הממשיכים לפעול  ללא רישיון עסק בתוקף.
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 עיריית חולון
HOLON MUNICIPALITY 

 לשכת מבקר העירייה

 

 

 

 

 דו"ח ביקורת

 בנושא הפרדה למחזור

 במערך תברואה וסביבה

 2102לשנת 

 

 

 

   2102פברואר 

ל ממצאי ביקורת של מבקר העירייה. פרסומו של המסמך, או חלק ממנו, לפני שחלף מסמך זה מכי

 ג , )ו(, לפקודת העיריות. 302המועד שנקבע להגשתו במועצה, אסור ע"פ הוראת סעיף 
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 לדו"ח ביקורת עניינים תוכן

 :                                    בנושא הפרדה למחזור במערך תברואה וסביבה

 

 

 מודע                                                          ירוטפ       פרק 

 

                                                                                          351-325        רקע, ריכוז הממצאים וההמלצות, סיכום -עיקרי הדו"ח . 3

                                      319-352                                                                ממצאי הדוח           . 4
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 עיקרי הדו"ח .3

 רקע כללי .1.1

שוק הפסולת בישראל נמצא בעיצומו של מהפך, ששורשיו בהחלת היטל ההטמנה )יולי 

  מטמנות.בר ולתחנות המע( ועליית מחירי הכניסה ל2117

בשנים האחרונות מקדם המשרד להגנת הסביבה חקיקה ייעודית שמטרתה לצמצם 

( והחוק 2111את כמות הפסולת המועברת להטמנה, זאת באמצעות חוק האריזות )

(. בנוסף, בימים אלה מקדם המשרד להגנת הסביבה 2112לטיפול בפסולת אלקטרונית )

טרם הטמנתה. כלי החקיקה, בצירוף  תקנות המחייבות טיפול בפסולת אורגנית

העלייה במחירי הדלקים ובעלויות הכניסה למטמנות, מייקרים בצורה הדרגתית את 

טון פסולת ₪/ 217לראייה, כיום משלמת עיריית חולון עלויות הטיפול בפסולת. 

טון ₪/ 141 -שנים עלות זו עמדה על כ 5בכניסה לתחנת המעבר חירייה, כאשר רק לפני 

 !51% -של למעלה מ עלייה -

המציאות המתהווה יוצרת תמריץ לצמצום היקפי ההטמנה באמצעים שונים. כיום, 

ם ירשויות מקומיות,  כבר מפריד 41-משקי בית בישראל, בכ  111,111-למעלה מ 

אשפה לשני זרמים. המשרד להגנת הסביבה מעודד, באמצעות קולות קוראים, את 

 ון בהיקף נרחב לנושא.יישום מערכי ההפרדה ואף מציע מימ

חשוב להדגיש כי נושא ההפרדה במקור נמצא בשלבי הטמעה ראשוניים, ולכן מומלץ 

 לחזור ולבצע את הביקורת בשלבים יותר מתקדמים. 
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 מטרת הביקורת .1.2

ופעילותו להגברת שיעור ההפרדה תברואה וסביבה מערך דו"ח זה בוחן את פעילות 

 חזור והפחתת ההטמנה. למ

תשתיות, נהל מערך תברואה וסביבה )פועל תחת מות נקודות השקה בין פעילות קיימ

ידה לאיכות הסביבה ובין פעילות מערך רישוי עסקים והיח ( מבנים, גנים וסביבה

 נהל תעשיה ומסחר( והדו"ח בוחן גם את נקודות ההשקה הללו. )פועלים תחת מ

שהוגדרו ועמידה בדרישות מטרת הביקורת הינה לבחון את פעילות המערך בנושאים 

 החוק ובתנאי השוק המשתנים, כל זאת, מתוך כוונה לשפר ולייעל את תפקוד המערך.

 
 היקף הביקורת .1.3

 הביקורת בחנה את פעילות המערך, בהתייחס לנושאים הבאים:

 בכל הקשור לטיפול בפסולת לסוגיה והממשקים הקיימים -ארגוני מבנה. 

 חזורשיעור ההפרדה למ נתונים סטטיסטיים אודות 

 חזורלמ ההפרדה מרכזי  

 העירוניות המעבר תחנות  

 רמז נווה בשכונת במקור הפרדה פיילוט  

 עסקים רישוי במערך סביבתיות דרישות הטמעת  

 חוק עזר עירוני 

 

מערך תברואה לטובת עריכת הדו"ח ערכנו ראיונות עם הגורמים הבאים: מנהל 

, מנהל מערך רישוי עסקים, מנהלת אגף פיתוח משאבי אנוש ומנהל פרויקטים וסביבה

 סביבתיים במנהל תשתיות.
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הל מערך תברואה לטיוטת דו"ח הביקורת התייחסות בכתב של סמנכ"ל תשתיות ומנ

 .4מופיעה בנספח מס' 

 התייחסות פרטנית לפרקי דו"ח הביקורת מופיעה בגוף הדו"ח בפרקים הרלוונטיים.
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 ריכוז ממצאים עיקריים .1.4

 מבנה ארגוני 3.2.3

בה ובין ואה וסביבין פעילות מערך תברבמבנה הארגוני הנוכחי, קיימים ממשקי עבודה 

ים שונים. עובדה זו העסקים והיחידה הסביבתית, הכפופים למנהל שוייפעילות מערך ר

מחייבת בדיקה מעמיקה של המבנה הארגוני הקיים, לצורך הערכות מתאימה 

 לשינויים המתפתחים בתחום המחזור.

 חזורסטטיסטיים אודות שיעור ההפרדה למנתונים  3.2.4

למחזור עמדה במקור , כמות הפסולת המופרדת לפי נתוני מערך תברואה וסביבה

מסך הפסולת הביתית המיוצרת בעיר  7% -טון ומהווה כ 7,111 -על כ 2111בשנת 

ניתן לזהות מגמה ברורה של עלייה בכמות  )מתייחס לנייר, קרטון, ובקבוקי פלסטיק(.

פסולת הנייר והפלסטיק המופרדת למחזור בעשור האחרון, אולם העיר עדיין לא 

 ימשה את מלוא פוטנציאל ההפרדה למחזור.מ

ת במקום העשירי בשיעור ההפרדה לפי בדיקת המשרד להגנת הסביבה, חולון מדורג

 ים עשר הרשויות האחרות. יחזור המחוזי, ביחס לשתלמ

 חזורלמ ההפרדה מרכזי 3.2.1

וקי פלסטיק. המתקנים הקיימים קיים חוסר משמעותי בכמות המתקנים לאצירת בקב

מעוצבים ואסתטיים, אך אינם מספקים נפח אצירה הולם )נפח האצירה המסופק הינו 

 פחות מעשירית מן הנפח הנדרש(.

 קיים מחסור משמעותי במספר מתקני הקרטון בעיר )כעשרה מתקנים בלבד(.

 העירוניות המעבר תחנות 3.2.2

ירייה החליטה שלא להשקיע בהקמת תחנת מעבר ממיינת לפסולת יבשה, בשל הע

 הערך האלטרנטיבי של הקרקע כאזור תעשייה ומסחר.  
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 רמז נווה בשכונת במקור הפרדה פיילוט 3.2.5

ל לא יישמה את פיילוט ההפרדה במקור לשני זרמים בשכונת נווה רמז, בשהעירייה 

העירייה נערכת ליישם בשטחה הסדר אריזות כיום . עם זאת, מתאימות העדר תשתיות

 . , כאשר המכלים יוצבו, בחלקם, בשטח הציבורי)כתום( על פי חוק

 עסקים רישוי במערך סביבתיות דרישות הטמעת 3.2.1

אודות כמות הפסולת המיוצרת בבתי למערך תברואה וסביבה אין מעבר מידע מסודר 

 . העסק

 חוק עזר עירוני 3.2.0

חוק עזר עירוני "מניעת מפגעים ושמירת סדר וניקיון" בפרק ד' המתייחס לפינוי 

אשפה, אינו מותאם לשינוי חקיקה שכבר קיימים וחלקם אמורים להיכנס בשנים 

 הקרובות בכל הקשור לטיפול בפסולת לסוגיה השונים.
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 ריכוז ההמלצות בדו"ח .1.5

 ארגוני מבנה 3.5.3

ציות הארגוניות העוסקות לבחון, באמצעות אגף  פיתוח משאבי אנוש, את הפונק יש

בטיפול בפסולת לסוגיה והממשקים הקיימים, לצורך היערכות מתאימה לשינויים 

 המתפתחים בתחום המחזור.

 חזורסטטיסטיים אודות שיעור ההפרדה למנתונים  3.5.4

חזור, ועל הפסולת המופרדת במרכזי ההפרדה למכמות  אחר  מעקביש לבחון קיום 

באמצעי בקרה מתקדמים,  בתחומי העירוהביתית המיוצרת כמות הפסולת העסקית 

 )מד נפח ומד משקל(. RFIDדוגמת 

 חזורלמ ההפרדה מרכזי 3.5.1

  י פלסטיק, הן באמצעות נפח האצירה המסופק להפרדת בקבוקלהגדיל את יש

, והן באמצעות של תאגיד אל"ה המפתח המקובללפי הגדלת מספר המתקנים, 

 הגדלת נפח המתקנים.

  להגדיל בצורה משמעותית את מערך הקרטוניות בעיר, בדגש על אזורי יש

 מסחר ותעשייה.

  לפעול להגברת מודעות הציבור להפרדת פסולת "מתמחזרים".יש 

 העירוניות המעבר תחנות 3.5.2

בראייה לטווח ארוך, לנוכח השינויים בחקיקה, הצורך בהפרדה וחסכון בעלויות 

לבצע בדיקת היתכנות הטיפול בזרמי הפסולת השונים והגידול בכמויות הפסולת, יש 

 קליטת זרםכולל בחינת איתור שטחים אופציונליים לת של פיתוח תחנת מעבר עירוני
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קליטת זרמים ייחודיים, כמו פסולת אלקטרונית, ופסולת אורגנית וכן האריזות 

 פסולת גזם ופסולת בניין. 

 רמז נווה בשכונת במקור הפרדה פיילוט 3.5.5

להמשיך ולפעול לשיתוף הציבור במהלכים של הפרדת פסולת. הן באמצעות פעילות  יש

הפורמלית והבלתי פורמאלית, והן באמצעות כנסים קהילתיים  במערכת החינוך

 ושיתוף ועדי השכונות. 

( ולהכין 2115)צפי לתקנות האוסרות על הטמנת פסולת פריקה ביולוגית  ךלהיער יש

המשלבת את כניסת הזרם הכתום להפרדה במקור, כנית עבודה כבר בשלב זה ת

(. בצורה כזו, כניסת התקנות לתוקף )אריזות( עם הוספת הזרם החום )פסולת אורגנית

 לא תטלטל את המערכת.

 עסקים רישוי במערך סביבתיות דרישות הטמעת 3.5.1

בשיתוף מערך רישוי  יש לייצר מנגנון לקבלת דיווח מהימן על כמויות הפסולת העסקית

. חשיבותו של מנגנון זה תגבר לנוכח יישום חוק האריזות כיום ובעתיד )שנת עסקים

וק פסולת אלקטרונית, מול האפשרות של העירייה לקבל תגמול בגין כל טון ( ח2114

 פסולת שהופרדה במקור.

 חוק עזר עירוני 3.5.0

יש לעדכן את חוק העזר העירוני "מניעת מפגעים ושמירת סדר וניקיון" )בפרק פינוי 

אשפה( ולהתאימו לשינויי החקיקה החדשים שחלקם כבר קיימים וחלקם אמורים 

בשנים הקרובות בכל הקשור לטיפול בפסולת לסוגיה, פסולת בנין, פסולת  להיכנס

 אלקטרונית וחוק אריזת והפרדת פסולת אורגנית
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 סיכום .1.6

בשנים האחרונות מקדם המשרד להגנת הסביבה חקיקה ייעודית שמטרתה לצמצם 

( והחוק 2111את כמות הפסולת המועברת להטמנה, זאת באמצעות חוק האריזות )

(. בנוסף, בימים אלה מקדם המשרד להגנת הסביבה 2112בפסולת אלקטרונית )לטיפול 

. כלי החקיקה, (2115)צפי  תקנות המחייבות טיפול בפסולת אורגנית טרם הטמנתה

בצירוף העלייה במחירי הדלקים ובעלויות הכניסה למטמנות, מייקרים בצורה 

 דת פסולת במקור.,  ויוצרים תמריץ להפרהדרגתית את עלויות הטיפול בפסולת

ר תברואה וסביבה ופעילותו להגברת שיעומערך בוחן את פעילות  הביקורת דו"ח 

ההפרדה למחזור והפחתת ההטמנה וכן את הממשקים בינו ובין מערך רישוי עסקים 

 והיחידה לאיכות הסביבה.

 בבדיקת הביקורת נמצא כי:

העסקים והיחידה  מערך תברואה וסביבה ומערך רישויבין  קיימים ממשקי עבודה

. עובדה זו מחייבת בדיקה מעמיקה של הסביבתית, הכפופים למנהלים שונים

הפונקציות הארגוניות העוסקות בטיפול בפסולת לסוגיה והממשקים הקיימים, לצורך 

 הערכות מתאימה לשינויים המתפתחים בתחום המחזור.

ק המופרדת למיחזור ניתן לזהות מגמה ברורה של עלייה בכמות פסולת הנייר והפלסטי

, בעשור האחרון, אולם העיר עדיין לא מימשה את מלוא פוטנציאל ההפרדה למיחזור

בלבד, )מתייחס לנייר, קרטון, ובקבוקי פלסטיק( שיעור נמוך  7% -העומד כיום על כ

 ביחס לערים אחרות )על פי נתוני המשרד להגנת הסביבה(.

 .קרטוןו קבוקי פלסטיקת המתקנים לאצירת בקיים חוסר משמעותי בכמו

העירייה החליטה שלא להשקיע בהקמת תחנת מעבר ממיינת לפסולת יבשה, בשל 

 . הערך האלטרנטיבי של הקרקע כאזור תעשייה ומסחר

העירייה לא יישמה את פיילוט ההפרדה במקור לשני זרמים בשכונת נווה רמז בשל 
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ריזות )כתום( על הסדר אהעדר תשתיות. עם זאת, כיום העירייה נערכת ליישם בשטחה 

 .כלים יוצבו, בחלקם, בשטח הציבוריפי חוק, כאשר המ

חשוב להדגיש כי נושא ההפרדה במקור נמצא בשלבי הטמעה ראשוניים, ולכן מומלץ 

 לחזור ולבצע את הביקורת בשלבים יותר מתקדמים. 

 הביקורת פרטה בדו"ח את הממצאים שנתגלו בבדיקה והמליצה על דרכים שיש לנקוט

 בהקדם, לשיפור מערך ההפרדה למחזור בעיר.

הביקורת מבקשת להודות על שיתוף הפעולה לו זכתה מסמנכ"ל תשתיות וממנהל 

מערך תברואה וסביבה, מנהל מערך רישוי עסקים והיחידה לאיכות הסביבה בכל 

 מהלך הביקורת.
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 ממצאי הדו"ח  .4

 מבנה ארגוני .2.1

וסביבה ובין פעילות מערך רישוי העסקים קיימים ממשקים בין פעילות מערך תברואה 

נהל תית. שתי הפונקציות פועלות תחת מנהל שונה, הראשונה תחת מוהיחידה הסביב

 נהל תעשיה ומסחר.והשנייה תחת מ תשתיות, מבנים, גנים וסביבה

 חזור, שא פינוי הפסולת והפרדת פסולת למבעוד מערך התברואה אמון על כל נו

מים בהם עבודתה נושקת לפעילות מערך רישוי הרי שקיימים נושאים מסוי

העסקים. הדוגמא הבולטת ביותר לכך הינה העובדה שמערך רישוי עסקים  

. 15-אמון על תיאום פעילות הקיימות בעיר ומייצג את העירייה בפורום ה

מתוקף כך, עוסק גם מערך זה בהיבטים של קיימות שיש להם נגיעה גם לנושא 

חשוב לציין בקשר זה כי היחידה הסביבתית, הכפופה הפרדת פסולת ומחזורה. 

יבתיות רבות, למערך רישוי העסקים, אמונה על ההתמודדות עם סוגיות סב

חזור. היחידה הסביבתית הוקמה באוריינטציה מלבד נושא פסולת ומ

תעשייתית וכפועל יוצא עוסקת בעיקר בהיבטים של טיפול בשפכים, קרקעות, 

 -אוויר ורעש, המקושרים יותר לפעילות עסקית חומרים מסוכנים, איכות 

תעשייתית. כאן חשוב לציין כי ברשויות מקומיות אחרות היחידה הסביבתית 

מסופחת לעתים למחלקת שפ"ע/תברואה ועומדת בחוד החנית של הובלת 

 פרויקטים של הפרדת פסולת במקור.

  תי כפופה בנושא חינוך סביבתי. רכזת החינוך הסביבנקודת השקה נוספת הנה

 ליחידה הסביבתית, אולם בפועל מסופחת למנהל החינוך.

 5וטופס  4מתן טופס  -ממשק נוסף הינו בכל הפעילות הקשורה להיתרי בנייה 

מנהל פרויקטים סביבתיים במנהל )בקשה לתעודת גמר ותעודת גמר(.  למעשה, 

, ומקצועית למערך תברואה וסביבה , הכפוף ישירות לסמנכ"ל תשתיותתשתיות
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הינו הפונקציה המקצועית למתן הנחיות להצבת מיכלי אצירה והוא גם הגוף 

 האמון על ההתאמה  בין המבוצע בשטח ובין התכנון.

 התייחסות סמנכ"ל תשתיות

 אנו מודים לך על קבלת טיוטת דו"ח הביקורת.

 מנהל מערך התברואה מתייחס במסמך לגבי סעיפי הדו"ח השונים.

 חד והוא הממשקים מול מערך רישוי עסקים:ברצוני להתייחס לנושא א

, אך אינה 15-פעילותו של מנהל מערך רישוי עסקים מתמקדת בנושא קיימות/ פורום ה

עוסקת ואינה קשורה כלל בתכנון ובהפעלת מערך פינוי האשפה, הפרדת האשפה ובכל 

 נושא המחזור בעיר.

ואין שום כפילות  נושאים אלו הינם בטיפול ובאחריות בלעדית של מערך התברואה

 בנושא זה.

, מקבל מנהל מערך 15-לצורך מתן אינפורמציה וקבלת נתונים המתבקשים בפורום ה

רישוי עסקים נתונים ממנהל מערך התברואה לגבי מחזור ופעולות הנעשות בנושא 

 במערך תברואה.

 התייחסות מנהל מערך תברואה

המשכיות לאורך שנים משום לא מדובר בפרויקט המסתיים לאחר תקופה כי אם יש לו 

 כך צריך להכין מבנה ארגוני תואם.

 

 המלצת הביקורת

לבחון, באמצעות אגף  פיתוח משאבי אנוש, את הפונקציות הארגוניות העוסקות  יש

בטיפול בפסולת לסוגיה ואת הממשקים הקיימים, לצורך היערכות מתאימה לשינויים 

 המתפתחים בתחום המחזור.
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 חזוררדה למאודות שיעור ההפ נתונים סטטיסטיים .2.2

טון פסולת ביתית להטמנה. לאורך חמש השנים  111,111 -חולון מעבירה מידי שנה כ

האחרונות רואים מגמה מתונה של עלייה בכמות הפסולת העירונית המעורבת 

המיוצרת. מגמה המושפעת בעיקר מקצב גידול האוכלוסייה והשינוי בדפוסי הצריכה 

 של התושבים.  

 2111 - 2117: כמויות הפסולת לאורך השנים 1איור 

 
 

 7% -טון ומהווה כ 7,111 -על כ 2111חזור עמדה בשנת כמות הפסולת המופרדת למ

מסך הפסולת הביתית המיוצרת בעיר. חשוב לציין כי כמות זו מתייחסת לפסולת 

במקור בלבד ואינה כוללת  נייר, קרטון, בקבוקי פלסטיק, שהופרדה –ה"מתמחזרים" 

בבתי עסק  מפסולת זאת  מופרדתפסולת שהופרדה בתחנת המעבר חירייה. חלק ניכר 

ברחבי העיר ולא בבתי התושבים. יש להדגיש כי בתחשיב הנ"ל לא לקחנו בחשבון את 

 14,811 -פסולת הגזם ופסולת הבניין המועברות לטיפול במתקנים ייעודיים בחירייה 

ן שהם אינם מהווים חלק מהפסולת הביתית אלא חלק מן הפסולת טון, זאת כיוו

שיב הכללי, הרי ששיעור ההפרדה העירונית המעורבת. כאשר מוסיפים גם אותם לתח

 .21% -חזור עומד על כלמ
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 2111: הרכב הפסולת העירונית המעורבת 2איור 

 

השוואה בין נתוני ההפרדה  2112ערך בקיץ  1ב של המשרד להגנת הסביבהמחוז תל אבי

חזור בין ערי המחוז. בדיקת המשרד להגנת הסביבה העלתה כי חולון מדורגת למ

ים עשר יחזור המחוזי, ביחס לשת( בשיעור ההפרדה למ9% -העשירי )כבמקום 

לתחנת המעבר  הרשויות האחרות. אחת ההערות המהותיות יותר בדו"ח הנ"ל היא כי

 לגזם באיגוד ערים דן לתברואה אין יכולת, מסיבות טכניות, לשייך את הגזם הנקלט

חזור לגזם באופן אחיד וזהה לכל ית מסוימת. לפיכך חושבו אחוזי המלרשות מקומ

. 66%, ללא התייחסות להיקף הגינון/הגיזום בפועל, ועמדו על המקומיות הרשויות

בתחנת המעבר חירייה אינו יציב וכי בדו"ח של השנה יצוין כי שיעור הפרדת הגזם 

)נספח  61%( לפי 2119ובשנה הקודמת ) 38%חזור לפי ( חושב שיעור המ2111) 2הקודמת

 (.1מספר 

אחד העקרונות החשובים בניהול משק פסולת הוא עריכת השוואה על בסיס מכנה 

סולת הגזם, פסולת מוגבל לשיעור ההפרדה של פ ןמשותף. לפיכך, יש להתייחס בעירבו

                                                 
1
 2112במחוז תל אביב, יולי  2111תוני המיחזור לשנת נ 

2
 2111במחוז תל אביב, יוני  2111נתוני המיחזור לשנת  
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הבניין והפסולת האורגנית בתחנת המעבר חירייה, המבוססים על הערכות בלבד ולא 

 על שקילות. על כן מומלץ לבחון את המגמה הכללית ביחס לעיר חולון בלבד. 

 2111 - 2112מגמות בהפרדת נייר ובקבוקי פלסטיק* : 3איור 

 

 ליטר ומעלה, לא כולל בקבוקי פיקדון 1.5 פלסטיק * בקבוקי

 

, ניתן לזהות מגמה ברורה של  עלייה בכמות הפסולת 3כפי שניתן לראות בגרף לעיל

. ניתן לראות כי הגידול בהפרדת רכיב הנייר הינו משמעותי ואילו למחזורהמופרדת 

י הגידול בהפרדת רכיב בקבוקי הפלסטיק הינו מתון יותר. ניתן להסביר נתון זה בשת

דרכים. האחת היא שרכיב הפלסטיק הינו רכיב נפחי בעיקרו והשנייה היא העובדה 

 שכלי האצירה המסופק להפרדת רכיב זה אינו מספק נפח הולם )ראה דיון בהמשך(.

 התייחסות מנהל מערך תברואה

 .  7% -או לרשום כ 6.68%-נא לתקן ל. 1

 לל מה שיעור המחזור.נא לציין  ולהדגיש מה לא נכלל למחזור ואם היה נכ. 2

 נא לציין שהנתונים של משרד להגנת הסביבה הם בתחום ניר, קרטון, פלסטיק.. 3

 חזור.נושא הגזם וסך אחוזי המ. 13עמוד  2.2יש  להתאים לנכתב בסעיף . 4

יש להדגיש כי הנתונים עובדו מחדש לצורך עבודה זו והם אינם זהים לנתוני המשרד . 5

 להגנת הסביבה.

                                                 
3
 : בריאות ואיכות הסביבה11פרק , 2119 – 2118מבוסס על נתונים מתוך שנתון סטטיסטי  

 

ון
ט

 

http://www.holon.muni.il/Shnaton/Documents/shnaton08-09_11.pdf
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 בנושא הגזם.  תהדגיש את הבעייתיויש ל. 6

 לקריאת נתונים בשיטה הנקובה FRID. בשלב זה אין ניסיון בארץ להפעלת רכיב 7

אך אינו   RFIDבמסגרת המכרז לאספקת כלי אצירה כתומים מוצע הכנסת מתקן 

 מחייב .

 

 המלצת הביקורת

, ועל למחזורכמות הפסולת המופרדת במרכזי ההפרדה אחר מעקב יש לבחון קיום 

אמצעי בקרה מתקדמים, ב  בתחומי העירוהביתית המיוצרת כמות הפסולת העסקית 

 .)מד נפח ומד משקל( RFIDדוגמת 
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 למחזורמרכזי ההפרדה  .2.3

ברחבי העיר חולון ניתן למצוא מגוון רחב 

 ממכלי, החל למחזורשל מתקני הפרדה 

הכדורגל, הייחודיים לעיר, דרך מתקנים 

פסולת אלקטרונית וכלה  להפרדת

במתקני נירוסטה להפרדת נייר 

 ובקבוקים. 

 

 מכלי –מתבצעת בשלושה סוגים שונים של מתקנים  למחזורהפרדת נייר  -פסולת נייר 

 מכלי 1,711-נירוסטה ועגלות פלסטיק. בסה"כ פרוסים ברחבי העיר כ מכליתפוזינה, 

האשפה(, המפונים על ידי שני נירוסטה ברחובות ועגלות פלסטיק בחדרי  מכלינייר )

 קבלנים שונים.

מופרדת בעיקר במרכזי העסקים בעיר. סה"כ מוצבות בעיר כעשר  – פסולת קרטון

קרטוניות, המפונות על ידי חברה קבלנית. חשוב לציין כי ביחס להיקף פעילות המסחר 

יאה ליצ לנושא זה ופועלבעיר, כמות זו אינה מספקת. מערך תברואה וסביבה מודע 

קרטוניות נוספות ברחבי העיר. היציאה למכרז מותנית בחתימה על  251למכרז להצבת 

 הסדר מתאים מול תאגיד ת.מ.י.ר, שאמור לממן פעילות זו, מכוח חוק האריזות.

מיוצרת  – פלסטיקבקבוקי פסולת 

בעיקר בבתי המגורים, ומופרדת 

באמצעות כלובי נירוסטה ומתקני 

 י העיר. "כדורגל" המפוזרים ברחב

 : מתקן הפרדת נייר4  איור

 פלסטיק: מתקן הפרדת 5  איור
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רחיב הבין המשרד להגנת הסביבה ויצרני המשקאות, ( 2111במסגרת הסכם הבנות )

אל"ה את תשתית מיחזוריות בקבוקי הפלסטיק בנפח הליטר וחצי  המחזורתאגיד 

מפתח של הקצאת מיכל בקבוקים  . בין היתר נקבע בהסדר זה ומעלה, בכל רחבי הארץ

תושבים, יש להקצות  182,111לומר, בעיר בת תושבים. כ 411מ"ק לכל  6-8אחד בנפח 

 . למחזורמ"ק לאיסוף פסולת בקבוקים  2,711 – 3,611

מ"ק/מתקן, מספקים נפח אצירה כולל של   1יחידות(, בנפח של  164מתקני הנירוסטה )

 75מ"ק/מתקן, מספקים נפח אצירה של  1.5יחידות(,  51ה"כדורגל" ) ומכלימ"ק  164

מ"ק בלבד! פחות מעשירית  241 -ופק לתושבים עומד על כמ"ק. בסה"כ הנפח המס

 מנפח האצירה המומלץ.

אסתטיים מתקני הנירוסטה ומתקני הכדורגל הנם ייחודים לעיר חולון. המתקנים 

המושכת את העין ותורמת לחזות הרחובות. עם זאת, בעלי ייחודיות , ומעוצבים

הביקורת מטילה ספק 

ה. של מתקנים אל תבפונקציונאליו

פלסטיק במיכל נירוסטה  מכליאצירת 

אינה פרקטית, כיוון שבקבוקי 

הפלסטיק הינם נפחיים מאוד ונוצרים 

ביניהם חללים שרק מגדילים את נפח 

האצירה הנדרש. כלומר, בפועל, נפח 

נירוסטה קטן  האצירה שמספק מיכל

ע, בעוד של אחת בשבו מחייב פינוי בתדירותהמצומצם מ"ק. נפח האצירה  1 -בהרבה מ

להקטין את תדירות הפינוי  באופן שימוש בכלובי מתכת היה מאפשר לעירייה 

 . משמעותי

 כלוב בקבוקים: 6  איור

 נט של תאגיד אל"הטרינאלקוח מאתר ה
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בתכנון מערכי פסולת יש כלל ברזל אחד והוא כי בכל מקום שניתן, יש להקטין את 

תדירות הפינוי באמצעות הגדלת נפח האצירה המסופק. זאת כיוון שהגדלת תדירות 

 מערך האצירה. הפינוי תמיד תעלה יותר מהגדלת

 התייחסות מנהל מערך תברואה

נייר  מחזורמערך תברואה וסביבה נמצא בהליך של תכנון מתקן אצירה לצורכי  .א

ואו פלסטיק בעל נפח גדול יותר. במתקן שיוצע נלקח בחשבון גודל, נפח, וכן את 

 דרישות הנהלת העיר בנושא עיצוב המתקן.

י העירייה, שלב ב' הכנת מכרז לאחר קבלת תכנון המתקן יועבר לאישור גורמ .ב

 לפיילוט של מתקן, שלב ג' יציאה למכרז אספקה והתקנה.

לנושא הגדלת מערך הקרטוניות בעיר עומד ותלוי בהסכם מול תאגיד תמיר  .ג

 מכך.

 נושא קרטוניות בהתאם להסכם מול תאגיד תמיר ועל פי חוק האריזות. .ד

 

 המלצת הביקורת

  פרדת בקבוקי פלסטיק, הן באמצעות נפח האצירה המסופק להלהגדיל את יש

, והן באמצעות של תאגיד אל"ה המפתח המקובללפי הגדלת מספר המתקנים, 

 הגדלת נפח המתקנים.

  להגדיל בצורה משמעותית את מערך הקרטוניות בעיר, בדגש על אזורי יש

 מסחר ותעשייה.

  לפעול להגברת מודעות הציבור להפרדת פסולת "מתמחזרים".יש 
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 המעבר העירוניותתחנות  .2.4

 בעיר חולון מופעלות שתי תחנות מעבר:

  תחנת מעבר עירונית 

  תחנת מעבר המופעלת ע"י קבלן 

כלכלית של הפעלת תחנות ( בחינת כדאיות 2ערך יועץ חיצוני )נספח מספר  2111ביוני 

. המסקנות היו חד משמעיות חירייה לתחנת המעברהמעבר בהשוואה לשינוע ישיר 

 וקבעו כי:

 כלכלית להפעלת תחנת המעבר העירונית. עוד נקבע כי הפסקת  כדאיות אין

 2 –השימוש בתחנה זו עשויה לצמצם את עלויות הטיפול בפסולת בהיקף של כ 

 ש"ח בשנה. ןמיליו

  הפסקת השימוש בתחנת המעבר של הקבלן, במתכונתה הנוכחית, עשויה

ש"ח בשנה.  ןמיליו 1.6 –לצמצם את עלויות הטיפול בפסולת בהיקף של כ 

, יאפשר להקטין את היקף זומעבר של תחנת  שדרוגהמת זאת נמצא כי לעו

 1-2  -כמות הפסולת המוטמנת ובאופן ישיר את עלויות ההטמנה בהיקף של כ

 ש"ח בשנה. ןמיליו

כתחנת מעבר להפרדה  הקבלןהפעלת תחנת המעבר של עבודתו של היועץ קבעה כי 

טה וטיפול בזרם היבש שיופרד בתחומי העיר ומיון של פסולת יבשה, תאפשר קלי

של האריזות באופן  ומחזור, מיון במתקני הטיפול שיאפשרו הפרדה במקור ותשתלב

שיגדיל את כמויות הפסולת הממוחזרות וכתוצאה מכך, גם את החיסכון לעירייה 

 כתוצאה מהקטנת היקף ההטמנה.  

בשל הערך האלטרנטיבי  העירייה החליטה שלא להשקיע בהקמת תחנת מעבר ממיינת

של הקרקע כאזור תעשייה ומסחר. במקום זאת, התקבלה החלטה לבצע שדרוג 

 (. 2117מינימאלי של התשתיות בתחנה עד לתום החוזה עם הקבלן )בשנת 
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זאת ועוד, בימים אלה החליטה העירייה לאמץ הסדר אריזות מול תאגיד ת.מ.י.ר. 

ומעלה תוצב עגלה כתומה לקליטת פסולת  יח"ד 4כאשר המשמעות היא שבכל בניין בן 

אריזות. הפסולת תפונה להפרדה שניונית במתקן "חץ אקולוגיה" אשר בתחנת המעבר 

 חירייה. 

 התייחסות מנהל מערך תברואה

שנים, בתכנון  6-לעיריית חולון הסכם להפעלת תחנת המעבר שיסתיים בעוד כא.  

 אתר "חירייה".לסגור את תחנת המעבר ולהעביר את כל הפסולת ל

 עיריית חולון חברה באיגוד ערים דן לתברואה.  ב.

באתר "חירייה" מתוכננים מתקני קצה לקליטת הפסולת מהרשות המקומית   ג.

 באיגוד.    החברות 

 

 המלצת הביקורת

בראייה לטווח ארוך, לנוכח השינויים בחקיקה, הצורך בהפרדה וחסכון בעלויות 

לבצע בדיקת היתכנות והגידול בכמויות הפסולת, יש  הטיפול בזרמי הפסולת השונים

קליטת זרם כולל בחינת איתור שטחים אופציונליים לת של פיתוח תחנת מעבר עירוני

קליטת זרמים ייחודיים, כמו פסולת אלקטרונית, ופסולת אורגנית וכן האריזות 

 פסולת גזם ופסולת בניין. 
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 וה רמזפיילוט הפרדה במקור בשכונת נו .2.5

 –בחנה העירייה את האפשרות ליישם הפרדה במקור לשני זרמים  2111במהלך שנת 

פסולת יבשה ופסולת אורגנית. שכונת נווה רמז נבחרה להיות השכונה החלוצה ליישום 

 (: 3הפיילוט. זאת בעיקר בשל המאפיינים הבאים )נספח מספר 

 רמת מודעות גבוהה של תושבי השכונה לנושאי סביבה 

 ושיתוף ציבור  המחזורל לשאר אזורי השירות בעיר בנושא מוד 

 ועדי בתים מאוגדים 

 16 נפשות לדונם 

 מהתושבים 26%מהווים  -( 1-19צעירה ) האוכלוסיי 

  ההאוכלוסיייציבות בגידול 

ההכרזה על שכונת נווה רמז לוותה בפעילות של שיתוף ציבור והדבר פורסם במדיות 

 ולם לא יצא לדרך בשל העדר תשתיות. העירוניות. עם זאת הפיילוט מע

מסיור שערכה הביקורת בשכונה וכן מהשיחות שערכנו, מצאנו כי אכן התשתיות 

בשכונת נווה רמז אינן ערוכות לקליטת כלי אצירה נוספים. המשמעות היא כי כל 

של התשתיות הקיימות )הרחבת  שדרוגמהלך הכרוך בתוספת של כלי אצירה יחייב 

או הוספת תשתיות חדשות )הצבת משטחי אצירה ייעודיים( ו/או חדרי האשפה( ו/

 הצבת כלי האצירה במרחב הציבורי.

, 311-ציינו כי היה נכון יותר לבחור בשכונת ח כל הגורמים בעירייה  עמם שוחחנו

 שכונה חדשה בעלת חדרי אשפה מרווחים, לביצוע הפיילוט. 
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כל בפעילות החינוך וההסברה הביקורת סבורה כי הצלחת הפרויקט תלויה קודם  

ודווקא מהבחינה הזאת נראה כי העירייה פעלה נכון בשיתופו של הציבור ויצירת הד 

תקשורתי למהלך. עם זאת, כיוון שהפרויקט בסופו של דבר לא יצא אל הדרך, לא ניתן 

לשפוט בנקודת הזמן הנוכחית האם העדר התשתיות אכן היה מביא לכישלונו. עובדה 

ירייה קיבלה לאחרונה החלטה ליישם בשטחה הסדר של זרם כתום היא כי הע

ולאחר  311-)אריזות( במרחב הציבורי. החלטה זו תיושם בהדרגה, ראשית בשכונת ח

מכן בקריית בן גוריון ובשכונת ג'סי כהן ואח"כ  ביתר שכונות העיר. גם מהלך זה כרוך 

ול להכשרת תשתיות בתוספת משמעותית של כלי אצירה ויחייב את העירייה לפע

 מתאימות. 
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 המלצת הביקורת

יש להמשיך ולפעול לשיתוף הציבור במהלכים של הפרדת פסולת. הן באמצעות פעילות 

והבלתי פורמאלית, והן באמצעות כנסים קהילתיים  תבמערכת החינוך הפורמאלי

 ושיתוף ועדי השכונות. 

( ולהכין 2115לוגית )צפי לתקנות האוסרות על הטמנת פסולת פריקה ביו ךיש להיער

עבודה להפרדה במקור, המשלבת את כניסת הזרם הכתום  תכניתכבר בשלב זה 

)אריזות( עם הוספת הזרם החום )פסולת אורגנית(. בצורה כזו, כניסת התקנות לתוקף 

 לא תטלטל את המערכת.
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 הטמעת דרישות סביבתיות במערך רישוי עסקים .2.6

חלק מן התנאים . עם זאת, ול בעלי העסקים בעיררישוי עסקים עומד בחזית מ ערךמ

אצירה,  ימכללקבלת רישיון עסק מתייחסים גם לחובת בעל העסק להציב בשטחו 

ערך רישוי עסקים מעביר למערך . מוסביבה תברואהבהתאמה לדרישות מערך 

התברואה להכתיב את  מערך התברואה מפה מצבית ותוכנית תנוחה, על פיהם אמור

 ים. התנאים הדרוש

אין מעבר מידע מסודר למערך תברואה וסביבה אודות כמות הפסולת המיוצרת בבתי 

 העסק .

 התייחסות מנהל מערך תברואה

 3וכן בתיקון מס'  1968 –חובת קיום תנאים מוגדרים בחוק רישוי עסקים תשכ"ח א. 

 .1977תשל"ח 

לטיפול במתקני  כל האחריות חלה על מערכת רישוי עסקים לקיום התנאים  נאותים ב.  

 תברואה וטיפול בפסולת.

 

 המלצת הביקורת

יש לייצר מנגנון לקבלת דיווח מהימן על כמויות הפסולת העסקית בשיתוף מערך רישוי 

)שנת האריזות כיום ובעתיד עסקים. חשיבותו של מנגנון זה תגבר לנוכח יישום חוק 

תגמול בגין כל טון  חוק פסולת אלקטרונית, מול האפשרות של העירייה לקבל( 2114

 במקור. פסולת שהופרדה
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 עזר עירוני חוק .2.7

 ".מניעת מפגעים ושמירת סדר וניקיוןעיריית חולון פועלת עפ"י חוק עזר עירוני "

פרק ד' מתייחס לפינוי אשפה. החוק הקיים אינו מותאם לשינויי החקיקה שכבר 

ול בפסולת לסוגיה קיימים וחלקם אמורים להיכנס בשנים הקרובות בכל הקשור לטיפ

 השונים.

 המלצת הביקורת

יש לעדכן את חוק העזר העירוני "מניעת מפגעים ושמירת סדר וניקיון" )בפרק פינוי 

אשפה( ולהתאימו לשינויי החקיקה החדשים שחלקם כבר קיימים וחלקם אמורים 

להיכנס בשנים הקרובות בכל הקשור לטיפול בפסולת לסוגיה, פסולת בנין, פסולת 

 רונית וחוק אריזת והפרדת פסולת אורגניתאלקט
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 עיריית חולון
HOLON MUNICIPALITY 

 לשכת מבקר העירייה

 

 

 

 מעקב אחר תיקון ממצאי הביקורת

 בדו"ח מבקר העירייה

 2101לשנת 

 

 

  4231ינואר 
 

חלק ממנו, לפני שחלף מסמך זה מכיל ממצאי ביקורת של מבקר העירייה. פרסומו של המסמך, או 

 ג , )ו(, לפקודת העיריות. 302המועד שנקבע להגשתו במועצה, אסור ע"פ הוראת סעיף 
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 עיריית חולון
HOLON MUNICIPALITY 

 מבקר העירייהלשכת 

 

 

 

 מעקב אחר תיקון ממצאי הביקורת                               

 4232בדו"ח מבקר העירייה לשנת 
 

 היערכות העירייה לשעת חירום ובאגף ביטחון ושירותי חירום

 עפ"י מכתבו של מנהל אגף ביטחון ושירותי חירום
 

 בוצע/לא בוצע הנושא מס'

 א.
הועדה ממליצה  על הקמת 

הוק -ועדה מקצועית אד

שתפקידה וסמכותה לעקוב 

ישום כל ההמלצות אחר י

בדו"ח מבקר העירייה, תוך 

מתן דגש ועדיפות עליונה 

בנושא חיזוק מבני ציבור בכלל 

 ומוסדות חינוך בפרט.

הועדה תגיש דיווח לוועדת 

ביקורת על התקדמות ביצוע 

  המעקב מדי חצי שנה.

 

להקמת  אגף הביטחון תומך בהמלצות הועדה

ח ועדה שתפקידה לעקוב אחר יישום המלצות דו"

 מבקר העירייה 

 

 8.33.34עפ"י החלטת צוות תיקון ליקויים מיום 

הוקמה ועדה מקצועית בנושא הכוללת את 

 מהנדסת העיר, נציג גזברות ומנהל אגף ביטחון.

הועדה מדגישה את חשיבות  ב.

הכנת תכנית אב רב שנתית 

לטיפול וחיזוק מבנים 

ציבוריים עפ"י סדרי עדיפויות 

צוע שייקבעו ע"י אנשי המק

 בתחום.  

 הנושא באחריות מנהל ההנדסה.

ע"פ מנהל מח' הפיקוח על הבנייה, מנהל 

ההנדסה  הכין תכנית רב שנתית  לחיזוק מבנים 

 .(3)רצ"ב  נספח ציבוריים ומבצע אותה  

מבנים נבדקו ע"י  35*הביקורת מציינת: עד היום 

מהנדסים חיצוניים, בתקופה הקרובה ייבדקו עוד 

 מבנים. 33

 תשע"ג תשרי ז'
 4234 ספטמבר 41

 מבקר -2102-0211-01 
 2102102עדכון מיום 



 172 

הוועדה ממליצה להקצות מדי  ג.
לביצוע ₪ מיליון  1-0שנה 

 חיזוק מבני ציבור בעיר.  

 

קיים תקציב שנתי במנהל ההנדסה לטובת חיזוק 

הנושא באחריות ₪ . מיליון  5מבני ציבור ע"ס 

 ובסמכות מהנדסת העיר.

 
 
 

 בנושא מרכזי קליטה ופינוי :

 בוצע/לא בוצע הנושא מס'

זי יש לבחון את פיזור מרכ  .1

השהייה וקליטה ברחבי העיר 

תוך התחשבות במרחק 

ביניהם וכיסוי מרבי של כל 

 האזורים בעיר.

פס"ח, בוצע מיפוי –לאור הנחיות משרד הפנים 

מחודש ע"י אגף הביטחון ולאחריו שונו מתקני 

 הקליטה, שהיו במתנ"סים לבתי הספר. 

רצ"ב רשימת מתקני הקליטה ומפת פיזור 

 .(4רצ"ב נספח המתקנים )

 הבסיס למיפוי מתקני הקליטה היה:

 (1רצ"ב נספח ) 42הנחיית משרד הפנים נוהל 

 מהאוכלוסייה. 2%ל

כל מתקן קליטה חייב במיגון מתאים על בסיס של 

 מ' לאדם. 2.5

בחינה האם באזור בית הספר יש מיגון מתאים 

 לתושבים . 

 איש למרכז קליטה. 522עד 

יש לפעול בהתאם למפתח   .2

ת כמות מרכזי אשר יגדיר א

פינוי/השהייה והקליטה 

והיקף המפונים שהם יוכלו 

לאכלס, המבוסס על הנחות 

עבודה סטטיסטיות 

 מקצועיות.

 מאוכלוסיית העיר   2%המפתח של 

 איש(.   8222ע"פ הנחיות פס"ח )כ

 (1רצ"ב נספח )
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יש להכין תכנית עבודה   .3

מפורטת ברמה רב 

שנתית/שנתית/חודשית 

כל להדרכות של הסגל ב

מתקנים עם פיקוח  ובקרה על 

 ביצועם בפועל.  

 רצ"ב תכנית עבודה של הצוותים השונים.

 (2)נספח מס' 

בכל מתקן פינוי השהייה   .4

וקליטה יהיו העתקים של 

תיקי המתקן שיכללו בתוכם 

את כל המסמכים הנדרשים 

כולל תכניות הנדסיות, 

אישורים תברואיים של 

משרד הבריאות, מעקב רציף 

יקורות ועדכונים אחר ב

שנערכו במתקן, תוך ביצוע 

השלמת המתקנים והתשתיות 

הנדרשות, כגון: מקלטים, 

 מקלחות וכוד'.

אנו נמצאים בשלב מעבר ממרכזי הקליטה 

 במתנ"סים למרכזי קליטה בתי ספר.

אנו בשלב של הכשרת סגלים לניהול מרכזי 

 באוקטובר תבוצע השתלמות .  –הקליטה 

יוכנו תיקי מתקן כולל  4231עד לחודש מרץ 

 המסמכים הנדרשים .

אנו בנויים על מרכזי  4231עד לגמר המעבר במרץ 

הקליטה הקודמים והתיקים שלהם ערוכים 

 ומוכנים.

 בהתאם להנחיות פס"ח אין יותר מתקני שהייה 

 וכל המתקנים הם מתקני קליטה.

 תיקי מרכזי הקליטה במשרד מל"ח

 בנושא מקלטים :

 לא בוצעבוצע/ הנושא מס'

יש לכלול בתיק התכנון   .5

היערכות עירונית,  תכנית

בשיתוף עם רשות משק 

לשעת חירום, בכפוף לפערי 

המקלוט בבניינים 

המשותפים ובבתים 

הפרטיים לקיום רמת 

המיגון הנדרשת בשעת 

 ניתן מענה במסגרת  תכנית מיגון רשותית.

 (34)נספח מס'   

 4234התוכנית הוצגה בוועדת מל"ח בחודש יוני 

 ת אישור הועדה.וקיבלה א

ע"פ תכנית מיגון רשותית של עיריית חולון קיימים 

בעיר פערי מקלוט אולם, ע"פ הנחיות פקע"ר מי 

שאין לו פתרון מקלוט יפעל ע"פ מדיניות  "הכי 
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 חירום. 

יש לכלול בתיק התכנון 

תכנית הערכות מערכת 

החינוך, בשיתוף עם משרד 

עת החינוך ורשות משק לש

חירום, כולל בתי ספר וגני 

ילדים, בכפוף לפערים 

במקלוט במוסדות החינוך  

)כולל התייחסות לבתי ספר 

שמתוכננים להפוך למרכזי 

קליטה(, לקיום רמת המיגון 

 הנדרשת בשעת חירום.      

כלול בתיק התכנון יש ל

עירונית בשיתוף עם  תכנית

רשות משק לשעת חירום, 

בכפוף לפערי המקלוט 

סדות העירוניים, לקיום במו

בשעת רמת המיגון הנדרשת 

. יש לכלול בתיק חירום

תכנון רשימת גני ילדים עם 

מס' ילדים, שטח גני ילדים 

ולבחון את פער המקלוט 

 הקיימים בפועל.

 מוגן שיש".

בעת חירום יעברו חיילי פיקוד העורף וינחו את 

 האוכלוסייה .

 

 

 

 ניתן מענה במסגרת  תכנית מיגון רשותית.

 

 

 

 

 ניתן מענה במסגרת  תכנית מיגון רשותית.

 

 

 

 

 

 ניתן מענה במסגרת  תכנית מיגון רשותית.

 

 

יש להגדיר ולבצע תכנית   .6

ביקורת מוגדרת למקלטים 

במוסדות עירוניים ולהיכנס 

לתהליך שדרוגם בהתאם 

 לצורך.

 

 .(5)רצ"ב נספח  בוצע שדרוג מקלטים  ע"פ תכנית
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 יש להכין נוהל עירוני בנושא  .7

פתיחת המקלטים בחירום 

 מול הנהלת מוסדות החינוך.

יש לוודא כי קיים מפתח 

"מסטר" לכל המקלטים 

 במוסדות חינוך.

עם פתיחת שנת הלימודים נתנה הנחיה לכל מנהלי 

 בתי הספר המנחה אותם לפתיחת מקלטים בחירום

 (.1)רצ"ב נספח 

מכיוון שהמקלטים הם באחריות המנהל וחלקם 

 )חדרי לימוד, ספריות וכד'(משמשים לפעילות 

וחוזר מנכ"ל משרד החינוך , מגדיר כי מקלט יכול 

 שעות . 2לשמש דו  תכליתי בתנאי כי יפונו תוך 

באחריות מנהל החינוך דרך  מנהלי בתי הספר 

בעזרת קב"טי מוס"ח, לבנות  נוהל פנימי לפתיחת 

 .4231מקלטים בחירום עד לחודש מרץ 

   

 

 

 "י אגף הביטחוןלאחר בדיקה שנעשתה ע

 המלצתנו : 

לכל מנהל יהיה מפתח לכל מקלט בית ספר, בהישג 

יד )מזכירות בית הספר( וכן מפתח נוסף במוקד 

 העירוני.

יש להגדיר ולבצע ביקורות   .8

יזומות באופן שיטתי כחלק 

מתוכנית העבודה השנתית 

לבדיקה של כשירות 

המקלטים הפרטיים 

 בבניינים משותפים. 

ביצע אגף הפיקוח ביקורת  4233-4234במהלך 

מקלטים  3211יזומות במקלטים פרטיים   נסרקו  כ

 פרטיים.

של אגף הפיקוח   4231בתכניות העבודה לשנת 

תופיע תכנית לבדיקת  מקלטים כך שיהיו פנויים 

 מכל חפץ.
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 בנושא תברואה ואיכות סביבה : 

 

 בוצע/לא בוצע הנושא מס'

יש לבצע עדכון שוטף של   .9

ימות שמיות של היחידה רש

לאיכות הסביבה הנמצאת 

בתיק התכנון לנתונים 

 בתוכנת מל"ח עירונית. 

 

 בוצע 

יש לעדכן תיק התכנון כך   .11

שיכיל את כל המפעלים 

מחזיקי חומ"ס באזור 

 התעשייה בחולון. 

 
 בוצע 

יש לוודא כי תיק התכנון   .11

כולל נתוני התקשרות 

)רשימות קשר( מול גורמים 

 ונים בחירום.מרחביים ש

 
 בוצע 

יש להכין נהלי עבודה   .12

את  םעירוניים אשר מאפייני

שיטת העבודה הספציפית 

לעיר חולון בתחום איכות 

הסביבה בעת חירום, בכפוף 

 לקונטרס מל"ח הארצי.

 
 בוצע 

יש לכלול בתיק התכנון   .13

רשימות של רכבים ונהגים 

של כל הקבלנים ספקי 

שרותי פינוי אשפה 

ה, אשר ותשתיות בשגר

 
 אין אפשרות לרתק את עובדי הקבלן. 

 
 (, 4232במסגרת מכרז פינוי האשפה הרגיל )עד שנת 

 
 . מחויבים קבלני האשפה לתת שירות כל הזמן

 
העירייה החתימה את הספקים על נספח להסכם על 

 .(0)רצ"ב נספח התחייבות לעבודה בשעת חירום 
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צריכים להמשיך ולספק את 

השירותים הללו גם בעת 

חירום, עם מסמכים 

המעידים כי רכבי הקבלן 

ו/או הנהגים אכן מרותקים 

 בחרום לפעילות בעירייה.

יש לכלול בתיק התכנון   .14

רשימות של רכבים ונהגים 

של העירייה בשגרה, אשר 

צריכים להמשיך ולספק את 

השירותים הללו גם בעת 

חירום, עם מסמכים 

המעידים כי רכבי הקבלן 

רותקים ו/או הנהגים אכן מ

 בחרום לפעילות בעירייה.

 
 בוצע .

 

 בנושא חשמל )כוח(

 בוצע/לא בוצע הנושא מס'

יש לכלול בתיק התכנון   .15

רשימת המתקנים בבעלות 

העירייה ובבעלות גורמים 

אחרים, אשר מוגדרים 

כמתקנים אשר נדרש להבטיח 

את פעולתם ואספקת החשמל 

 בשעת חרום.

 בוצע.

יש להכין תכנית מפורטת   .16

בטחת הפעלה של מרכזי לה

פינוי/שהייה וקליטה בשעת 

 

לאחר התקנת חיבור חשמל מובנה ורכש 

 הגנרטורים תיכתב תכנית הפעלה.
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חירום, באמצעות גיבוי 

גנראטורים המתאימים 

לאספקת חשמל נדרשת 

למרכזים.                     

בהתאם לכך, יש להבטיח כי 

בשעת חירום יהיו בידי 

העירייה מספיק גנראטורים 

מתאימים וזמינים לגיבוי 

מרכזי פינוי/שהייה וקליטה, 

חירום ומרכז הפעלת מחסני ה

מל"ח חלופי לבניין העירייה 

 הממוקם בנפשונית.

 

תישקל אפשרות להכנת הסכמים להספקת 

 גנרטורים לשע"ח.

 

 

 

יצאה דרישה לרכש גנרטורים הנושא נמצא בשלב 

 הכנת המכרז.

 .4231גמר רכש גנרטורים מרץ  

יש להסדיר הכנה לחיבור   .17

מהיר מובנה בלוחות החשמל 

חירום בכל  רעבור גנראטו

מתקני העירייה בחירום, 

כגון: מרכזי קליטה, מרכזי 

 השהייה וכד'.

יצאה דרישה להתקנת חיבורי חשמל לשעת 

 .4231חירום, צפי גמר התקנה 

יש לכלול בתיק התכנון   .18

רשימה מפורטת של 

 חירום בבעלות םגנראטורי

העירייה ומקומם בשגרה 

וחירום והתאמתם כמותית 

ואיכותית לצרכים של 

 המתקנים השונים.

 

 בוצע 

יש לכלול בתיק התכנון נוהל   .19

ברור המגדיר קבלת דיווח 

מהגורמים האחראיים על  

 םשיגרת תחזוקת הגנראטורי

 

 אין מכלי דלק ניידיםלעירייה 

 . (8)נספח המענה ע"ב מכלית 
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ומכלי דלק לשעת חירום על 

תקינותם  אמנת לווד

 ושמישותם בשעת חירום. 

יש לכלול בתיק התכנון   .21

המוצב  ררישום לגבי הגנראטו

במכון השאיבה כולל רישום 

ודיווח ומעקב על הביצוע 

ביקורות תחזוקה בפועל 

ומידע לגבי בדיקות תקינות 

 תקופתית של המכלים.

 בוצע .

יש לעדכן באופן שוטף נתוני   .21

נת מל"ח תיק חשמל בתוכ

 העירונית.

 מבוצע באופן שוטף.

 
 בנושא דלק  

 

 בוצע/לא בוצע הנושא מס'

יש לכלול בתיק התכנון של   .22

דלק רשימה של רכבי 

עיריית חולון בחירום, כולל 

התייחסות לחישוב צריכת 

 הדלק שתידרש בחירום.

 בוצע 

יש לכלול בתיק התכנון   .23

הסכם המגדיר המקור 

לאספקת הדלק לרכבי 

 יה בשעת חרום.העירי

 

 (8)רצ"ב נספח  –בוצע 
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יש לכלול בתיק רשימה של   .24

כל המפעלים המוגדרים 

חיוניים בחירום, כולל 

 םהתייחסות לגנראטורי

הקיימים בהם ומה צריכת 

הדלק שלהם ומי אחראי 

לאספקת הדלק להפעלתם 

 בחירום.

ע"פ משק לשעת חירום  מפעלים חיוניים נמצאים 

, למרות זאת, נשלחו בתחום אחריות מל"ח תמ"ת

מכתבים לכל המפעלים החיוניים על מנת לקבל 

 עד כה נתקלנו בחוסר שיתוף פעולה.-  נתונים

יש לבצע חישוב כולל של   .25

סה"כ נפח הדלק הנדרש 

במתקני המים בחירום על 

פי הגדרה בקונטרס משק 

 לשעת חירום.

בהתאם לכך, יש להשלים 

נתונים לגבי נפחי הדלק 

 במכליםהקיימים בפועל 

הרזרביים בכל המתקנים 

ומי אחראי לאספקת הדלק 

 להפעלתם בחירום. 

האחריות על מתקני המים  היא על " מי  –בוצע 

 שיקמה".

 

 

 

 . םרזרבייבמתקני המים אין מכלים  

 הספקת הדלק למתקנים אלו באחריות "מי שיקמה" 

 דרך חברת פז.

 

  

יש לבצע חישוב כולל של   .26

סה"כ נפח הדלק הנדרש 

בתחנת שאיבת ביוב )רחוב 

הלוחמים( בחירום על פי 

הגדרה בקונטרס משק 

 לשעת חירום.

בהתאם לכך, יש להשלים 

נתונים לגבי נפחי הדלק 

הקיימים בפועל במכלים 

הרזרביים בכל המתקנים 

האחריות על מתקני המים  היא על " מי  –בוצע 

 שיקמה"

 

 

 

 

 

,למעט חביות דלק במתקן  םרזרביימכלים אין 

 השאיבה .
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ומי אחראי לאספקת הדלק 

 להפעלתם בחירום.
 

יש לבצע חישוב כולל של   .27

סה"כ נפח הדלק הנדרש 

בתחנת שאיבת מים 

)באזור( בחירום על פי 

הגדרה בקונטרס משק 

 לשעת חירום.

בהתאם לכך, יש להשלים 

נתונים לגבי נפחי הדלק 

הקיימים בפועל במכלים 

הרזרביים בכל המתקנים 

קת הדלק ומי אחראי לאספ

 להפעלתם בחירום.

האחריות על מתקני המים באזור  על " מי  –בוצע 

 שיקמה".

 

יש לכלול בתיק התכנון   .28

נתונים לגבי צריכה 

ואספקה של דלק בחירום 

 םלהפעלת גנראטורי

במתקני השהייה וקליטה 

העירוניים ומי אחראי 

לאספקת הדלק להפעלתם 

 בחירום.

ההליך תיכתב  אנו נמצאים בהליך רכש, עם סיום  

 תכנית להספקת הדלק למתקנים אלו. 

לקיומם של  ךיש להיער  .29

המכלים הניידים בכמות 

ונפח מתאים, הנדרשים 

לאספקת דלק בחירום בין 

האתרים השונים, 

בהתבסס על סה"כ צריכת 

הדלק הצפויה על ידי 

 בחירום חברת פז תספק מכלית  –אין מכלים ניידים 

 (.8רצ"ב נספח ספקת דלק )לה
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 הצרכנים השונים בחירום.

יש לעדכן את הנתונים   .31

בדו"ח תחנות הדלק על פי 

יחידת מידה אחת להצגת 

נתון נכון לגבי סה"כ נפח 

הדלק במאגרי הדלק 

 בתחנות הדלק בחולון.

 בוצע .

 

 בנושא מזון ומשכ"ל :

 התיקונים שבוצעו מתייחסים למרכזי הקליטה לפני השינוי. עד סוף מרץ יוחלפו 

 י הקליטה בבתי הספר ותוכן תכנית חדשה.מרכז

 בוצע/לא בוצע הנושא מס'

יש לכלול בתיק נוהל   .31

מעודכן אשר מגדיר פעילות 

ותחומי אחריות בתחום 

המזון ומשכ"ל בחירום, 

 ברמה התפעולית. 

 בוצע .

יש לכלול בתיק התכנון   .32

רשימת מפעלים חיוניים 

אחת אשר תכלול את כל 

 המפעלים החיוניים בעיר. 

וכיצד מתייחס תיק התכנון 

לפעילות בחירום מול 

 המפעלים הללו.

 בוצע .

 

 

 

ע"פ משק לשעת חירום  מפעלים חיוניים נמצאים 

 בתחום אחריות מל"ח תמ"ת .
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יש לכלול תכנית לוגיסטית   .33

אופרטיבית לארגון הכנה 

והפצה של מנות מזון 

בחירום למרכזי קליטה 

 פינוי/שהייה.

 בוצע. 

ייחסות יש לכלול הת  .34

לכמות מנות מזון מוכן 

שתידרש בעת חירום על 

בסיס חישוב צריכת המנות 

שידרשו בשעת חירום 

למרכזי קליטה 

 פינוי/שהייה.

נקבעו ע"י ועדת מל"ח עקרונות לחלוקת מזון למרכזי 

 קליטה שלא על בסיס מנות מוכנות.

יש לכלול בתיק התכנון   .35

הסכם המגדיר את המקור 

מנות לאספקת מצרכי מזון ו

מזון מוכן בשעת חרום 

 גוהאם חברות הקייטרינ

יכולים לעמוד בצרכים 

 בשעת חירום.

ישנם מכתבי כוונה  מצד חברות וספקים , אין 

 הסכמים משום שהספקים אינם מוכנים להתחייב.

 בעת חירום בכוונתנו לפנות למרכזי מזון הבאים:

 חצי חינם, יינות ביתן, שופרסל, מגה.

 :בנושא מים וביוב 

 בוצע/לא בוצע הנושא מס'

יש לכלול בתיק התכנון   .36

נוהל מעודכן לנושא חלוקת 

מים בחירום הכולל 

התייחסות להקמת תאגיד 

 . 4228המים שהוקם בשנת 

נכתבה תכנית להספקת מים בחירום ב"מי –בוצע 

 שיקמה"

במסגרת הערכות החדשה של מרכזי קליטה נקבעו 

 תחנות חלוקת מים גם בבתי ספר. 
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לכלול בתיק התכנון  יש  .37

עבודה מקיפה ויסודית 

שנעשתה בנושא על ידי 

תאגיד "מי שקמה" 

תחת  4232מחודש יולי 

הכותרת "התמודדות עם 

מצבי חירום ומשבר בתחום 

אספקת המים וסילוק 

 הביוב במרחב התאגיד.

 בוצע.

 

 בנושא חינוך

 בוצע/לא בוצע הנושא מס'

יש לכלול בתיק התכנון   .38

תוק של כוח נתונים לגבי רי

 אדם לבתי הספר בחירום.

מורים שהינם עובדי העירייה מרותקים לעירייה 

 מתוקף העובדה כי העירייה מוגדרת  כמפעל חיוני.

אנו בהליך של שינוי מרכזי הקליטה לבתי ספר. 

כחלק מההליך זה ירותקו מורים )שאינם עובדי 

 הרשות ( למרכזי קליטה אלו .

יש לכלול בתיק התכנון   .39

נים לגבי איוש בחירום נתו

של סגל העובדים במוסדות 

חינוך כולל התייחסות 

 למורים.

בנובמבר לאור שנת  35בשלבי ביצוע יבוצע  עד 

 הלימודים החדשה והוראות חוזר מנכ"ל

 יופיע גם בתיק ביטחון מוסד. 

יש לכלול בתיק התכנון   .41

תכנית הערכות מערכת 

החינוך, בשיתוף עם משרד 

ק לשעת החינוך ורשות מש

חירום, כולל בתי ספר וגני 

ילדים, בכפוף לפערים 

 נכתב נוהל לקיום לימודים בשגרת חירום–בוצע 

כולל פרוט חלוקת גני ילדים ובתי ספר ללמידה 

 במשמרות.
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במקלוט במוסדות החינוך  

)כולל התייחסות לבתי 

ספר שמתוכננים להפוך 

למרכזי קליטה(, לקיום 

רמת המיגון הנדרשת 

 בשעת חירום.

 

יש להמיר את הנוהל 

הפנימי של  "שמרטפיות" 

לנוהל עירוני מסודר 

בשיתוף עם אגף פיתוח 

 .משאבי אנוש

 

 

 

 

 

 

 

נכתב נוהל שמרטפיות  עירוני בשיתוף אגף פיתוח 

 משאבי אנוש.

 

יש לכלול בתיק תכנון   .41

הערכות להמשך פעילות 

של מערכת החינוך 

העירונית באמצעות 

 לימודים מרחוק על ידי

האינטרנט כחלק מהערכות 

 לשעת חירום.   

 הנושא באחריות מנהל החינוך.

 

 

 בנושא תחבורה:

 בוצע/לא בוצע הנושא מס'

יש לכלול בתיק התכנון   .42

מסמך רשמי המוודא כי 

הרכבים העירוניים 

משוחררים ומרותקים 

 כנדרש.

 בוצע .
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יש לכלול בתיק התכנון   .43

נתונים לגבי ריתוק רכבים 

קבלני העירייה ונהגים של 

 בשעת חירום.

קבלני העירייה ממשיכים לתת שירות מכורח הסכם 

 4232עד שנת 

העירייה החתימה את הספקים על נספח להסכם על 

 (0)רצ"ב נספח התחייבות לעבודה בשעת חירום 

יש לכלול בתיק התכנון   .44

נתונים לגבי משרדי הובלה 

והסעות באופן שיטתי 

 ושוטף ברמה שנתית.

 בוצע .

 

 

יש לכלול בתיק התכנון   .45

נתונים לגבי מוסכים באופן 

שיטתי ושוטף ברמה 

 שנתית.

 בוצע. 

 

יש לכלול בתיק התכנון   .46

נתונים לגבי רכבים ונהגי 

צמ"ה  באופן שיטתי 

 ושוטף ברמה שנתית.

יש לכלול בתיק התכנון 

נתונים לגבי ריתוק רכבים 

צמ"ה ונהגים בחירום 

 ברמה שנתית .

 בוצע .

 

 

 

שקבלני העירייה ממשיכים לתת שירות  למרות

, העירייה החתימה את 4232מכורח הסכם עד שנת 

הספקים על נספח להסכם על התחייבות לעבודה 

 .(0)רצ"ב נספח בשעת חירום 

 

 התבצע ריתוק של רכבי צמ"ה.
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 בנושא בריאות:

 בוצע/לא בוצע הנושא מס'

יש לכלול בתיק התכנון   .47

התייחסות לנושאי רווחה 

ממשק עבודה בחירום, ו

המשלב את מערכת 

הרווחה בעיר כחלק מהערך 

הבריאות בחירום, כולל 

נתונים לגבי אוכלוסיות 

מרותקי בית ואוכלוסיות 

מרותקות בעיר ומתן 

תמיכה ומענה לצורכי 

 אוכלוסיות הנ"ל בחירום.    

הפונים הנכללים  של הפרטים המזהים 

בקטגוריה של אוכלוסיות מיוחדות חסויים 

.                                     ונמצאים במערכת הרווחה בלבד

                           בשעת חירום יינתן המידע. 

הוכנסו נתוני האוכלוסיות המיוחדות , בנוסף

העירונית על מנת לאפשר את  GIS-למערכת ה

 .ע"י אגף הרווחה איתורם במהירות המרבית

 

יש לכלול בתיק התכנון   .48

תונים לגבי מעקב וטיפול נ

בנושא אישורים תברואיים 

 במתקני קליטה בחירום. 

 בוצע .

 משרד הבריאות עורך ביקורות שוטפות. 

משרד הבריאות ביקר ואישר את מתקני הקליטה 

מתכונת קודמת המבוססת על  -בשתי המתכונות

 ומתכונת חדשה המבוססת על בתי הספר.  מתנ"סים

בל אישור למרכזי *הביקורת מציינת: טרם התק

 קליטה חדשים.

יש לכלול בתיק התכנון   .49

נתונים לגבי מעקב וטיפול 

בנושא אישורים תברואיים 

במפעלי מזון חיוניים 

 בחירום. 

 מפעלי המזון החיוניים לא היו מוכנים לשתף פעולה, 

בכל מקרה מפעלי מזון חיוניים הינם באחריות 

 התמ"ת .
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 בנושא מידע לציבור:

 בוצע/לא בוצע אהנוש מס'

יש להרחיב את השימוש   .51

באתר האינטרנט העירוני 

להעברת מידע בשגרה 

 לציבור בנושאי מל"ח. 

 תכניתיש להכין 

אופרטיבית לשימוש נרחב 

באתר האינטרנט העירוני 

ככלי להפצת מידע בשעת 

 חירום לציבור בעיר. 

 בוצע.

 חירום וביטחון " -באתר העירייה תחת "תושבים

 בנושאי מל"ח.מצוי מידע 

 

 באגף הביטחון מונתה מזכירת האגף כ"מוקד ידע"

 שתעדכן את האתר גם בחירום.

 

יש לשפר את הנגישות   .51

באתר האינטרנט העירוני 

כך שהנתונים יהיו נגישים 

לתושב באופן 

אינטואיטיבי, בלחיצת 

 כפתור.

אתר האינטרנט העירוני שודרג וכחלק מהשדרוג 

 שופרה גם הנגישות לאתר.

 
 בנושא היערכות עירונית בנושא אב"כ :

 בוצע/לא בוצע הנושא מס'

בתאום עם רשות משק   .52

לשעת חירום יש לכלול 

התייחסות ספציפית 

לתכנון כולל שצריך 

להיעשות בכל תיקי 

התכנון בקטגוריות 

השונות, להיערכות 

התייחסות בתרחישי הייחוס השונים ע"פ רח"ל אין 

 למרות שרצוי שתהיה התייחסות כזו. -למצב אב"כ

פקע"ר בשיתוף העירייה ערכו ועורכים  תרגילים 

תרגיל "להבה כתומה " בשיתוף עם  –בנושא זה 

 .4232משרד הבריאות   באוקטובר 

 1.33.4233מרכז בדיקה וטיפול ב  –תרגיל מב"ט 

כמו כן מתקיימים תרגילים של גדודי חילוץ ואב"כ  
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מתאימה לסוג זה של 

 סיכון תרחיש אב"כ. 

 ל פקע"ר שמתקיימים בעיר. ש

נכון לעכשיו אין הערכות ברח"ל ואין המלצות לתכנון 

 להערכות אב"כ.

 

 

 

יש לפעול לפתיחת   .53

תחנות חלוקה לערכות 

מגן תוך שיתוף פעולה 

עם רשות הדואר 

והגורמים העירוניים 

השונים, במטרה להעלות 

את אחוז החלוקה של 

 ערכות המגן לתושבים.

 בוצע .

 55%י חולון יש ערכות מגן, לעומת כמתושב 05%ל

 ברמה הארצית.

 

 

 בנושא מחסני חירום של העירייה :

 בוצע/לא בוצע הנושא מס'

להשלים במחסני  יש  .54

החירום של העירייה את 

ערכת הציוד החסרה  

למרכזי פינוי/שהייה עם 

איש, וערכות ציוד  522

עבור מרכזי קליטה 

 איש.  022החסרות עבור 

ר על כל בנוסף יש לעבו

שאר ערכות הציוד לכל 

מרכזי פינוי/שהייה 

 איש  1222במחסני החירום קיימים ערכות לינה ל

הגענו להסכם עם א. פס"ח מחוז מרכז   42ע"פ נוהל 

ערכות עומדים לרשותנו  5222ועל פי הנחייתו כי 

 (.9ספח נ–)רצ"ב במחסני פס"ח. 

 

 

 

 יושלם רכש  ציוד מחודש 4231עד לחודש נובמבר 

 ותוכן ערכה לכל מרכז קליטה ע"פ תקן ציוד .
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וקליטה ולוודא שהן 

תואמות את קיבולת 

 המתוכננת. ההאוכלוסיי

יש להגדיר קריטריונים   .55

המגדירים את התכולה 

והכמות בערכות הציוד 

הנדרשות לאחסון, לכל 

מרכז פינוי/שהייה וקליטה 

ע"פ הקיבולת המתוכננת 

לתקופת זמן בהתאם לסוג 

 המתקן.

 

 .(32רצ"ב נספח )– םקריטריונירו  הוגד

יש להשלים את הפערים   .56

בערכות הציוד במחסני 

החירום של העירייה, 

בהתאם לקריטריונים 

 שיקבעו.

 מבוצע רכש חירום בימים אלו .

יש לקבוע תכנית להמשך   .57

אספקה של ציוד מתכלה 

מעבר לאספקה הראשונית 

 במחסני בעירייה.

הציוד המתכלה  מחסני העירייה נערכים מול ספקי

 בשגרה .

בעת חירום וע"פ הצורך העולה ממתקני הקליטה 

 תוגבר הרכישה באופן מידי.
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יש להשלים באופן פרטני   .58

את החוסרים במיטות, 

מזרונים ושמיכות 

הנדרשים עבור קיבולת 

האוכלוסייה לכל מתקני 

פינוי/שהייה וקליטה, על 

פי התקן בקונטרס עם 

התאמה לצרכים 

 ולון.המיוחדים של ח

 ערכות  1222במחסני העירייה קיימים כ

 שמיכות +מזרון(. 4 =)ערכה

ערכות תבוצע ע"י משיכה ממחסני  8222השלמה ל

 פס"ח מחוז מרכז בעת חירום.

 

יש לבצע באופן תקופתי   .59

ובדיקת שמישות  ןריענו

של הציוד המאוחסן 

במחסני העירייה: 

שמיכות, מיטות ומזרונים, 

 הנמצאים מזה שנים רבות

 במחסן העיריה

 .(33)רצ"ב נספח ריענון תקופתי 

 
 בנושא היערכות לחיזוק מבנים ציבוריים לרעידת אדמה:

 בוצע/לא בוצע הנושא מס'

יש לקדם סקר בכל מבני   .61

הציבור של העירייה בדגש 

על בתי הספר, כבסיס 

לתוכנית רב שנתית לטיפול 

במבני ציבור אשר לא 

עומדים בתקן רעידת 

 אדמה.

ערך לתוכנית רב יש להי

שנתית לביצוע חיזוק כל 

המבנים העירוניים בדגש 

 בוצע סקר מבנים על ידי מנהל ההנדסה, בשיתוף עם 

GIS   כחלק מבניית תכנית מיגון רשותית לרעידות

 .4234אדמה , שאותה נציג בחודש אוקטובר 

 

 

 

 

 . באחריות ובטיפול מנהל הנדסה
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על בתי הספר בפרק זמן 

 מצומצם ככל האפשר.
 *הביקורת מציינת: ראה פירוט בסעיף ב'

 בנושא נהלי עבודה עירוניים :

 בוצע/לא בוצע הנושא מס'

61.  
יש להכין בשיתוף אגף 

פיתוח משאבי אנוש נהלי 

עבודה עירוניים לכל 

הקטגוריות השונות אשר 

יגדירו כיצד מיושמים 

בפועל כל הדרישות 

המוצגות בקונטרסים של 

רשות חירום לאומית, 

י האחריות, ממשקי גורמ

עבודה עם גורמים פנימיים 

בעירייה ועם גורמים 

חיצוניים, מערך פיקוח 

ובקרה אחר יישום נהלים 

באמצעות מדדי פיקוח 

 ובקרה. 

 מופיעים בפורטלון: -נכתבו נהלי חירום הבאים

 .נוהל  השכרת מקלטים ציבוריים 

 .נוהל שריפה  בבניין העירייה 

  חירום.פתיחת מקלטים ציבוריים בשעת 

  הנחיות ביטחון למוסדות חינוך לקיום

 לימודים בשגרת חירום. 

 .נוהל הפעלת שמרטפיות 

 יאושרו : 4231עד לסוף שנת 

 .נהל אירוע חירום בשגרה 

 .נהל עבודה במרכז הפעלה 

 .סדר פעולות אישי לבעל תפקיד בחירום 

 .נוהל עבודת חפ"ק 
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 עיריית חולון
HOLON MUNICIPALITY 

 מבקר העירייהלשכת 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 מעקב אחר תיקון ממצאי הביקורת

 4232בדו"ח מבקר העירייה לשנת 
 

 

 

 הנדסה במנהלבנושא נכסים במחלקת מקרקעין 

 
 

   בוצע/לא בוצעבוצע/לא בוצעבוצע/לא בוצע הנושא מס'

יש לבחון את האפשרות לשדרג את מערכת   .3

 לניהול נכסים שתכלול מחולל דוחות.הממוחשבת 

 עפ"י דיווח של מהנדסת העיר:

התקיימה פגישה בנושא זה 

בנוכחות מלכי גלעדי )מתאם 

מחשוב(, והפתרון שנמצא הוא כי 

ניתן לייצא את הנתונים הנדרשים 

 EXCEL-לדוחות דרך מערכת ה

 ולמיינה בהתאם לצרכים.

יש להעביר רשימת נכסים ועדכונים תקופתיים   .4

מהגורמים המטפלים ליחידת הנכסים באופן שוטף 

באמצעות מילוי טופס "הודעה על שינוי בסטאטוס 

נכס", על מנת שהמערכת הממוחשבת תהיה 

 עדכנית. 

 עפ"י דיווח של מהנדסת העיר:

יחידת הנכסים תרענן את נוהל 

עדכון הנכסים ע"י פרסומו 

בפורטולון.  כמו כן יחידת הנכסים 

העירוניות  תוציא מכתב לחברות

ומחלקות העירייה השונות בדבר 

 הצורך ההכרחי לבצע העדכון.

 

 א' אלול תשע"ב
 4234אוגוסט  39

 מבקר -2102-0211-22 
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1.  
יש לבצע התאמה מלאה בין הרישומים הקיימים 

במערכת הממוחשבת ביחידת הנכסים לבין 

דיווחים המתקבלים ממחלקת הביטחון, תוך 

הקפדה על קיום חוזים חתומים ובתוקף לנכסים 

 המושכרים.  

 יר:עפ"י דיווח של מהנדסת הע

מיח' הנכסים נמסר כי הושלמו 

 ההתאמות ברשימת הנכסים.

כמו כן לאור העובדה כי כיום 

 מטפלים בהיתר לשימוש חורג,

ניתן יהיה, רק לאחר מתן ההיתר 

כאמור, להסדיר החוזים מול 

 הגורמים המחזיקים.

במקביל יח' הנכסים תוציא מכתב 

לואקי ויקטור )הקב"ט העירוני(, 

ו חוזה חדש כי כל חידוש חוזה א

במקלט יעבור דרך יחידת הנכסים 

 .םייחתוהלשכה המשפטית בטרם 

יש להעביר רשימה המפרטת את כל הקצאות   .2

הקרקע בעבר, להן לא נמצא תיעוד לאישור או 

 להחלטת ועדת ההקצאות.

יש לפעול להסדרת רישום ממוחשב מלא המתבסס 

על חוזים תקפים בהתאם להחלטות ועדת הקצאות 

 ור כל נכס.שתתקבל עב

 עפ"י דיווח של מהנדסת העיר:

העניין מטופל על ידי הגורמים 

השונים מול משרד הפנים. היועצת 

המשפטית תוציא מכתב למשרד 

הפנים בעניין הקצאות 

ההיסטוריות ותנסה לשכנעם 

שלגבי הקצאות היסטוריות אין 

 להחיל את הנוהל.

כמו כן נמסר מיחידת הנכסים כי 

עודכן כיום כל חוזה הקצאה חדש מ

 במערכת הנכסים.

 

יש להסדיר ולעגן בחוזים את זכויותיה של העירייה   .5

החלה על כל הנכסים אשר הושכרו בעבר בחכירה 

לדורות לגורמים פרטיים לצורך הקמת בתי כנסת 

 ומוסדות פרטיים.

 עפ"י דיווח של מהנדסת העיר:

הוחלט להיעזר במועצה הדתית על 

אוי ולמצוא פתרון, הר מנת לנסות

 לנושא בתי הכנסת.
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 עיריית חולון
HOLON MUNICIPALITY 

 מבקר העירייהלשכת 

 

 

 

 

 
 

 מעקב אחר תיקון ממצאי הביקורת

 4232בדו"ח מבקר העירייה לשנת 
 

 נהל כלליבנושא משלחות במ
 

   בוצע/לא בוצעבוצע/לא בוצעבוצע/לא בוצע הנושא מס'

על משלחת הנוער יתאם את הפעילות של ממונה   .3

 המשלחות הנכנסות והיוצאות במישור הארגוני. 

במישור הכספי של המשלחות היוצאות, בי"ס ידווח 

לממונה על משלחות הנוער על אופן קבלת הצעות מחיר 

 כולל רכישת ביטוח לתלמידים ובחירת החברה הזוכה.

תיק משלחת יוצאת עם כל המסמכים הרלוונטיים 

דרשים בנהלי העירייה ונהלי משרד החינוך, ימצא הנ

אצל הממונה על משלחות נוער )כולל הצעות מחיר 

 ומסמכי הביטוח שנעשו(.

 בוצע

יש לקיים מכרז זוטא בתחילת הפעילות השנתית   .4

למשלחות נוער מאחר והיקף הפעילות השנתית עובר את 

 המינימום הנדרש במכרז זוטא.

נן יהיה קטן מהסכום במידה והיקף הפעילות המתוכ

הצעות מחיר  3הנדרש במכרז זוטא, יש לוודא קבלת 

מספקים, תוך הקפדה על מילוי הטפסים )לקבלת 

ההצעה ולוועדה למסירת עבודות( עפ"י הנדרש בנהלי 

 העירייה.

 בוצע מכרז זוטא

 ב' אלול תשע"ב
 4234אוגוסט  42

 מבקר -2102-0211-22 



 196 

 

יש לוודא את קבלת התקבולים מהפרטנרים הגרמניים   .1

, דהיינו, קבלת בגין כל משלחות הנוער, באופן מוסדר

שקים לפקודת העירייה )במקום מזומנים במטבע יורו(, 

או העברה בנקאית לח"ן בנק של העירייה, בצירוף 

מסמך המפרט את מהות ותחשיב התשלום, תוך מסירת 

 קבלה רשמית של העירייה לפרטנרים הגרמנים.

יש לשנות את הסעיף התקציבי בו נרשמים התקבולים 

מניה מסעיף "השתתפות הורים בגין משלחות נוער מגר

במשלחות" לסעיף תקציבי "השתתפות ממשלת גרמניה 

 במשלחות".       

 בוצע

עבור משלחות של נבחרי ציבור ועובדי עירייה, יש   .2

הצעות מחיר כמתחייב בנוהל העירייה,  3להקפיד לקבל 

 הצעות מחיר שהיו בפועל. 2במקום 

עבודות יש להקפיד לקבל אישור של הוועדה למסירת 

לבחירת הספקים המבצעים את העבודה כמתחייב 

 בנוהל העירייה.

 בוצע
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 עיריית חולון
 מבקר העירייה

 

 

 

 הבסיס החוקי לעבודת הביקורת
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  יריות ]נוסח חדש[פקודת הע
 

 )תיקון תשל"ט, תש"ן, תשנ"ח, תשס"ב(  ועדה לעניני ביקורת  .ג941

בין חבריה ועדה לענייני ביקורת שתפקידה לדון בכל דו"ח של מבקר המדינה ושל תבחר מה המועצ )א(
נציב תלונות הציבור על הביקורת בעיריה, בכל דו"ח של משרד הפנים על העיריה ובכל דו"ח של מבקר 

ל עורת אחר העיריה, ולעקוב אחרי תיקון הליקויים שהעלתה הביקורת, והיא רשאית לדון בכל דו"ח ביק
 תיה.וצעהה ומישהוגש לפי דין; הועדה תגיש למועצה את סיכו יהריהע

א יעלה על שבעה; הרכב הועדה יהיה תואם, ככל שניתן, את ההרכב הסיעתי דה לרי הועמספר חב )ב(
 .תשל המועצה; ראש העיריה, סגניו וחברי ועדת ההנהלה לא יהיו חברים בועדה לעניני ביקור

מהאופוזיציה ולא יכהן ( 2) הוראות פסקהוף לביקורת יהיה, בכפ ה לעניניהועד שיושב רא (1) )ג(
מבוקר; לענין סעיף זה יראו את יושב ראש הועדה לעניני  ניכדירקטור בהנהלת גוף עירו

 ביקורת כשייך לאופוזיציה אם התקיימו בסיעתו, בין היתר, לפחות כל אלה:

 ונה מסיעתו של ראש העיריה;סיעתו ש )א(

 ;יצוג בועדת ההנהלהאין יתו לסיע )ב(

 לא מונו סגנים לראש העיריה;מסיעתו  )ג(

 ינה קשורה בהסכם המתייחס לכהונת ראש העיריה או לניהול העיריה.סיעתו א )ד(

 אשר שבאו ישנה במועצה סיעה אחת בלבד, יהיה יו הלהעות כולן מיוצגות בועדת ההנהיו הסי (2)
 אלה: ות כלחפל וב ולעניני ביקורת מי שהתקיימ עדהוה

 לה;הו חבר בועדת ההנהוא אינ )א(

 זים;כרו מכהן כיושב ראש ועדת הכספים או המהוא אינ )ב(

 ו מכהן כדירקטור בגוף עירוני מבוקר;הוא אינ )ג(

 ונה מסיעתו של ראש העיריה, אם יש במועצה יותר מסיעה אחת.סיעתו ש )ד(

 

 י: עובדי העיריהפרק תשיע
 בדים ופיטוריהםינוי עוסימן א': מ

 )תיקון: תשל"א, תש"ן, תשנ"ה, תשס"א, תשס"ב, תשס"ד, תשס"ה, תשס"ו( מינוי פקידים.  961

מועצה רשאית, ולפי דרישת הממונה חייבת, למנות לעיריה מזכיר אם לא מונה מנהל כללי, ורופא  )א(
ים ראויים, בדרך של מכרז וטרינר; כן חייבת המועצה למנות מהנדס; מינוי לפי סעיף קטן זה יהיה של אנש

 (, ואפשר למנות אדם ליותר ממשרה אחת מהמשרות האמורות.2פומבי בכפוף להוראות סעיף קטן )א

ראש העיריה רשאי, ולפי דרישת הממונה חייב, למנות לעיריה מנהל כללי ובלבד שהמועצה לא  (1)א
 מינתה מזכיר.

הם למנותו, למשרה מהמשרות הנקובות לא תמנה המועצה ולא ימנה ראש העיריה אדם, שעלי (2)א
בתוספת החמישית אלא את מי שועדת המכרזים לבחירת עובדים בכירים בחרה בו, ולענין מנהל כללי, לא 
ימנה ראש העיריה אלא את מי שועדת המכרזים לבחירת עובדים בכירים אישרה את כשירותו והתאמתו 

 לתפקיד.

 משרה מלאה.בר קמב יהרבהחלטה ברוב חבריה, תמנה לעיהמועצה,  )ב(

 ה ולא יכהן אדם כמבקר עיריה אלא אם כן נתקיימו בו אלה:לא ימונ ג()

 ד;הוא יחי (1)

 ב ישראל;הוא תוש (2)

 הורשע בעבירה שיש עמה קלון;הוא לא  (3)

או מוסד להשכלה בישראל   תואר אקדמי מאת מוסד להשכלה גבוהה הוא בעל (4)
, או שהוא עורך דין ה בישראלן זה, מוסד להשכלה גבוהעניל לארץ שהכיר בו, -גבוהה בחוץ

 או רואה חשבון;

 נסיון במשך שנתיים בעבודת ביקורת; הוא רכש (5)

עילה או בגוף דומה אחר של לה פו חבר בהנהלה פעילה של מפלגה או בהנההוא אינ (6)
 ודדה בבחירות לרשות המקומית.מהתשים מדרשימת מוע
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עשר שנים מתום כהונתו  כמבקר עיריה מי שכיהן כחבר מועצה, אלא אם כן עברולא ימונה ולא יכהן  (1)ג
 כחבר מועצה באותה עיריה, או שנתיים מתום כהונתו כחבר מועצה בעיריה גובלת.

 

מועמד בבחירות למועצת העיריה, לא יכהן כמבקר אותה עיריה, למשך כל תקופת כהונתה  מי שהיה (2ג)
 אליה היה מועמד.ש צהועשל אותה מ

וראות סעיף קטן )ג(, רשאי הממונה על המחוז לאשר מינויו של אדם אשר לא נתמלא בו על אף ה )ד(
)ג(, כמבקר העיריה, אם הוא רכש נסיון במשך עשר  יף קטן( לסע5) -( ו4ות )אחד מן התנאים המנויים בפסקא

 .1992-ב"נשת, תישנים בעבודת ביקורת בגוף ציבורי כמשמעו בחוק הביקורת הפנימ

המועצה, בהחלטה ברוב חבריה, תמנה גזבר לעיריה; השר, בהתייעצות עם שר המשפטים ועם  (1) )ה(
 ר.שר האוצר, יקבע תנאים לענין כשירות ופסלות לכהונה לגזב

נבצר מהגזבר זמנית למלא את תפקידו, תמנה המועצה ממלא מקום לגזבר לתקופה שלא תעלה  (2)
על שלושה חודשים; חדל הגזבר למלא את תפקידו וטרם מינתה המועצה גזבר אחר במקומו, 
תמנה המועצה ממלא מקום לגזבר לתקופה כאמור; ואולם רשאי השר להאריך תקופה זו 

על שלושה חודשים, ובלבד שנוכח כי המועצה נוקטת את כל  בתקופה נוספת שלא תעלה
הפעולות הדרושות למינוי גזבר וכי הארכה כאמור דרושה לשם השלמת הליך המינוי; 
ההוראות לפי פקודה זו החלות לגבי גזבר יחולו גם לגבי ממלא מקומו, למעט ההוראות לענין 

 דרכי המינוי, תנאי הכשירות למינוי ופיטורים.

 )תיקון: תשנ"ה, תשס"ב(  מועצה שלא מינתה מבקר. א961

ונה כי המועצה אינה ממנה מבקר, רשאי הוא לדרוש ממנה בצו כי תמנה מבקר, כאמור ראה הממ )א(
 .נקוב בצוזמן הה ך, תו161בסעיף 

ה המועצה אחרי הצו תוך הזמן האמור, רשאי הממונה למנות מבקר לעיריה ולקבוע את לא מילא )ב(
 שכרו.

 )תיקון: תשל"ט( משכורת  .961

 יקבלו את המשכורת שתקבע המועצה. 161תמנו כאמור בסעיף אנשים שנ

 )תיקון: תשס"ה( ועדת המכרזים לבחירת עובדים בכיריםב. 961

בכל עיריה תוקם ועדת מכרזים לבחירת עובדים למשרות המנויות בתוספת החמישית; החלטתה של  )א(
 העיריה, לפי הענין.הועדה תובא לאישור המועצה או ראש 

 –ואלה חברי ועדת המכרזים לבחירת עובדים בכירים  )ב(

ראש העיריה או נציגו מקרב סגניו, אשר ישמש כיושב ראש ועדת המכרזים לבחירת  (1)
 עובדים בכירים;

שני חברי המועצה שייבחרו על ידה, אשר לפחות אחד מהם נציג סיעה שאינה מיוצגת  (2)
הסיעות מיוצגות בועדת ההנהלה, חבר המועצה שאינו חבר בועדת  בועדת ההנהלה, ואם כל

 ההנהלה;

 המנהל הכללי של העיריה; (3)

 נציג שימנה השר, שהוא בעל תפקיד מקביל בעיריה אחרת לתפקיד הנדון במכרז. (4)

(, בתהליך בדיקת כשירותו והתאמתו של מועמד למשרת המנהל 3על אף האמור בסעיף קטן )ב() )ג(
 יהיה היועץ המשפטי של העיריה חבר ועדת המכרזים לבחירת עובדים בחירים במקום המנהל הכללי.הכללי, 

היועץ המשפטי של העיריה יהיה משקיף בישיבות ועדת המכרזים לבחירת עובדים בכירים, למעט  )ד(
 בישיבות שענינן מינוי היועץ המשפטי של העיריה.

מת אלא אם כן הוא בעל כשירות והתאמה לתפקיד, תהיה נקבע בדין כי לא ימונה אדם למשרה מסוי )ה(
 ועדת המכרזים הועדה המוסמכת לבדירה ולאישור כשירותו והתאמתו כאמור.

)תיקון: תשל"ט, תש"ן, תשנ"ה, תשס"א, תשס"ב, דרכי מינוי עובדים וכשירות עובד ביקורת  .911
 תשס"ג, תשס"ד, תשס"ה(

הן הקצבה שיש עלי רותלמש 161ים שלא הוזכרו בסעיף ריה רשאי למנות לעיריה עובדראש העי )א(
 בתקציב המאושר.

ה אדם לעובד עיריה, לרבות למשרות המנויות בתוספת החמישית, למעט המנהל הכללי, לא יתמנ )ב(
אלא לאחר שראש העיריה או מי שהוא הסמיך לכך הכריז על המשרה בפומבי על פי כללים לפי סעיף קטן 

 )ג(.

מינוי למשרה המנויה בתוספת החמישית או למשרת פקח תונח לפני ועדת המכרזים במהלך  (1) (1)ב
ל המועמד הרשעה ש הדנה בענין, חוות דעתו של היועץ המשפטי של העיריה בדבר קיום

ך מינוי למש בתפקיד; במהי לשוא ראוה יןא בעבירה שבשל אופייה, חומרתה או נסיבותיה
דעת כאמור, על ת רזים לבחירת עובדים בכירים חוולמשרת יועץ משפטי תונח לפני ועדת המכ
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ידי היועץ המשפטי של משרד הפנים; החליטה ועדת המכרזים בניגוד לחוות דעתו של היועץ 
 לרבות נושא  -אדם למשרה כאמור; בפסקה זו, "פקח"  יין מינונהמשפטי, תחליט המועצה בע

 ;חלא תפקידי פיקוהממ יריהעברה שמ

שפטים, ובאישור ועדת הפנים המצות עם השר לביטחון הפנים ושר ם, בהתייעשר הפני (2)
וספים שלגביהם תידרש חוות דעת נ םואיכות הסביבה של הכנסת רשאי לקבוע בעלי תפקידי

 (; 1כאמור בפסקה ) ל העיריההיועץ המשפטי ש

ם ובאישור ועדת הפנים ואיכות שפטיטחון הפנים בהתייעצות עם שר המהשר לבי (3)
 ר קיום הרשעה של מועמד כאמור בסעיף זה.דבהכנסת יקבע דרכי מסירת מידע ב הסביבה של

מכרז  סביבה של הכנסת, יקבע בתקנות כללים בדבר דרכיה תשור ועדת הפנים ואיכוהשר, באי )ג(
א ל ןהילערות ששמשרות וסוגי מ קבועאמור לכ ותקנרטיו, אם בדרך כלל ואם לסוגי משרות, ורשאי הוא בתופ

 אים שיקבע, חובת מכרז.תחול, בתנ

ה קוסחובת מכרז לפי סעיף קטן )ב( על משרות שלהן מתקבל אדם באמצעות לשכת תע לא תחול )ד(
 .1959 -לפי חוק שירות התעסוקה, תשי"ט

ת מבקר העיריה ימנה עובדים ללשכת מבקר העיריה בהתאם לתקנים שיקבע מכסהב הריראש העי ()ה
וראות סעיפים קטנים )א( עד )ד(. תקנים לפי סעיף קטן זה ייקבעו בידי פי האמור בה -שר הפנים בתקנות ועל

 י.תנהש היבהשר בהתחשב במספר התושבים, בתחומה של העיריה ובגודל תקצ

ה עובד ולא יכהן אדם כעובד ביקורת בלשכת מבקר העיריה אלא אם כן התקיימו בו הוראות לא ימונ (1)ה
 (. 4( עד )1)ג()161סעיף 

 ו של אדם(, רשאי ראש העיריה, בהסכמת מבקר העיריה, לאשר מינוי1וראות סעיף קטן )העל אף ה (2)ה
( אם רכש ניסיון במשך שבע שנים בעבודת ביקורת בגוף 4)ג()161אשר לא נתמלא בו התנאי האמור בסעיף 

 . 1992 -ציבורי כמשמעו בחוק הביקורת הפנימית, תשנ"ב

יות ממבקר ועובדי העיריה, ואולם הם יקבלו הוראות מקצשכת מבקר העיריה דינם כשאר על ובדיע )ו(
 העיריה בלבד.

ק שירותו של עובד אצל מבקר העיריה, שלא בהסכמתו של מבקר העיריה, אלא בכפוף לא יופס ז()
 (.1א)111להוראות סעיף 

 עובד המבצע פעולת ביקורת.  - "תרוקיב "עובדה, בסעיף ז )ח(

 , תשל"ט, תש"ן, תשנ"ה, תשס"ב()תיקון: תשל"א תפקידי המבקר. א911

 קידי המבקר:ואלה תפ )א(

, 1965 -תשכ"ה והבניה,התכנון   ם פעולות העיריה, לרבות פעולות לפי חוקלבדוק א (1)
  תוך שמירת טוהר המידות ועקרונות היעילותלעשותם,   ךמוסמעשו כדין, בידי הנ

 ;והחסכון

 ת פעולות עובדי העיריה;לבדוק א (2)

ם סדרי הבוחן והוראות הנוהל הנהוגים בעיריה מבטיחים קיום הוראות כל דין, לבדוק א (3)
 והחסכון; היעילות  טוהר המידות ועקרונות

 תרימשועיריה הק אם דרכי החזקת כספי ודולב יהלת חשבונות העירהנה ר אתלבק (4)
 רכושה והחזקתו מניחות את הדעת.

ועצה הדתית שבתחום העיריה וכן לגבי כל תאגיד, לפי סעיף קטן )א( תיעשה גם לגבי המהבקורת  )ב(
נת תקציב ש התאו ת לגביבם השנתי כדי יותר מעשיריציתקב מפעל, מוסד, קרן או גוף אשר העיריה משתתפת

 או משתתפת במינוי הנהלתם. למי שעומד לבקורת לפי סעיף קטן זה ייקרא להלן "גוף עירוני מבוקר".

יקבע המבקר את תכנית עבודתו השנתית, את נושאי הביקורת אמור בסעיף קטן )א(, בכפוף ל )ג(
  -בתקופה פלונית ואת היקף הביקורת 

 יקול דעתו של המבקר;על פי ש (1)

 ין פלוני;לבקר ענ רישת ראש העיריהעל פי ד (2)

רישת הועדה לעניני ביקורת, ובלבד שמספר הנושאים לביקורת לא יעלה על שני על פי ד (3)
 דה.נושאים לשנת עבו

 קבע על פי שיקול דעתו את הדרכים לביצוע ביקורתו.המבקר י )ד(

ן, הצעת תק יריה יכין ויגיש לראש העיריה מדי שנה הצעת תקציב שנתי ללשכתו, לרבותמבקר הע )ה(
תי השנ במסגרת הכנת התקציב לפי הפקודה. היקף הצעת התקציב לא יפחת משיעור קבוע באחוזים מהתקציב

 תקציבה השנתי. דלקבע השר בהתחשב במספר התושבים בתחומה של העיריה ובגושל העיריה, כפי שי

יש אותן , כפי שהגו בהצעות התקציב והתקן של לשכת מבקר העיריהנודספים והמועצה יועדת הכ )ו(
 תי.נהשמבקר העיריה, במסגרת דיוניהן בהצעת התקציב 
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 תש"ן, תשס"ב( )תיקון: תשל"א, תשל"ט, המצאת מסמכים ומסירת מידע. ב911

ריה וסגניו, חברי המועצה, עובדי העיריה, ראש המועצה הדתית וסגניו, חברי המועצה ראש העי )א(
הדתית, עובדי המועצה הדתית, וחברים ועובדים של כל גוף עירוני מבוקר, ימציאו למבקר העיריה, על פי 

ו למבקר העיריה כל מידע תנת וילדעת מבקר העיריה דרוש לצרכי הביקור רשא םתומך שברשתו, כל מסדריש
 וע בה.בקהאו הסבר שיבקש בתוך התקופה הקבועה בדרישה ובאופן 

עיריה או עובד שהוא הסמיך לכך תהיה גישה, לצורך ביצוע תפקידו, לכל מאגר מידע רגיל למבקר ה )ב(
העיריה  אתים כל תוכנת עיבוד נתונים אוטומטי של העיריה או של המשרתתונים ולבסיס נ ב, לכלשמוחמו א

 או של גוף עירוני מבוקר.

מבקר העיריה ועל עובדים מטעמו המגבלות הקבועות בחוק  לע פי דין, יחולו -דע החסוי עללגבי מי )ג(
 או לפיו לגבי המורשים לטפל באותו מידע.

לה יו, לענין עבודתו האמורה, כל איסור והגבלע ולוחעיריה, יו עובד הריה שאינהעי קרמבשל  עובדו )ד(
 החלים על עובד הציבור שהוא עובד מבקר העיריה.

ל מועצת העיריה או ש היצוע תפקידו יוזמן מבקר העיריה ויהיה רשאי להיות נוכח בכל ישיבלצורך ב )ה(
ות ילה אכל ועדה מועדותיה או כל ועדה מועדותיו של גוף עירוני מבוקר; בישיבה שאינה סגורה רשאי הו

 .וידבבד מעול ידי עונוכח אף ע

 )תיקון: תשל"א, תשל"ט, תש"ן, תשס"ב( דו"ח המבקר  .ג911

 1 -גיש לראש העיריה דוח על ממצאי הביקורת שערך; הדוח יוגש אחת לשנה, לא יאוחר מהמבקר י )א(
פעולותיו, יפרט את הליקויים  אתר בקבאפריל של השנה שלאחר השנה שלגביה הוגש הדוח; בדוח יסכם המ

ת הדוח לפי סעיף קטן זה, ימציא בעת הגש הליקויים ומניעת הישנותם בעתיד;שמצא וימליץ על תיקון 
 -א ו21ת; אין בהוראות סעיף קטן זה כדי לפגוע בהוראות סעיפים רוקהמבקר העתק ממנו לועדה לעניני בי

 לב[.ומש]נוסח  1951 -ב לחוק מבקר המדינה, תשי"ח21

על  ורת דו"חקבילראש העיריה ולועדה לעניני המבקר להגיש  יאשר( א) אמור בסעיף קטןבנוסף ל )ב(
דה לעניני ביקורת דרשו ממנו לעשות עוהממצאי ביקורת שערך בכל עת שייראה לו או כאשר ראש העיריה או 

 כן.

 ורת את הערותיוי ביקנינעשה חדשים מיום קבלת דו"ח המבקר יגיש ראש העיריה לועדה לתוך שלו )ג(
 .ה העתק מהדו"ח בצירוף הערותיוא לכל חברי המועציצמיו חעל הדו"

עניני ביקורת תדון בדו"ח המבקר ובהערות ראש העיריה עליו ותגיש למועצה לאישור את הועדה ל )ד(
סעיף קטן )ג(. לא הגיש ראש ב רומאכשנמסרו לה הערות ראש העיריה  וםמים סיכומיה והצעותיה תוך חדשיי

 רועצה לאישתגיש למוה, תדון הועדה בדוח המבקר ועל הדוח עד תום התקופה האמור יוהעיריה את הערות
את סיכומיה והצעותיה עד תום חמישה חודשים ממועד המצאתו על ידי מבקר העיריה לועדה; בטרם תשלים 

 בכך, לזמן לדיוניה נושאי משרה של העיריה או ךרוצ האם ראת, ותיה רשאית היאוהצע הומיכסיהועדה את 
 להם להגיב על הדו"ח. ל גוף עירוני מבוקר כדי לאפשרש

וחד בהם ן מייים מן היום שהגישה הועדה את סיכומיה והצעותיה תקיים המועצה דיותוך חדש (1) )ה(
 ובדוח המבקר ותחליט בדבר אישור הסיכומים או ההצעות כאמור;

התקופה כאמור בסעיף קטן  םות דע ומיה והצעותיה לחברי המועצהכסי תה הועדה אלא הגיש (2)
א המציא ראש העיריה לכל חברי המועצה העתק מהדוח בצירוף הערותיו, ימציא )ד(, או ל

המבקר עותק הדוח לכל חברי המועצה והמועצה תדון בדוח ובהמלצותיו לא יאוחר משבעה 
 ועד הגשתו לראש העיריה.ודשים ממח

נקבע ו תכנו, לפני שחלף המועד שא ו"ח מן האמורים בסעיף זה או חלק ממנוד םדא לא יפרסם )ו(
יה, ואולם מבקר העיריה או ראש העיריה רשאי, ריעלהגשתו למועצה, ולא יפרסם ממצא בקורת של מבקר ה

 באישור הועדה, להתיר פרסום כאמור.

יסוד להניח שראש העיריה או היועץ המשפטי של העיריה, הוא צד לעשיית העיריה  קרהיה למב )ז(
, יעביר המבקר את הענין במישרין לידיעת 1911 -ן, תשל"זעבירה לפי הוראות פרק ה' סימן ב' לחוק העונשי

 מבקר המדינה.

 )תיקון: תשס"ב( חומר שאינו ראיה. 1ג911

ישמשו א דו, ללוי תפקישהכין מבקר העיריה במי וא איצודעת או כל מסמך אחר שה חוותמבקר, דוחות ה
 מעתי.ראיה בכל הליך משפטי, אך לא יהיו פסולים בשל כך לשמש ראיה בהליך מש

 )תיקון: תשס"ה( צוות תיקון ליקוייםא.  1ג911

א)ב( 21עובדי העיריה החברים בצוות לתיקון ליקויים, שמונה לפי הוראת סעיף  – "הצוות")א( בסעיף זה, 
 חוק מבקר המדינה(. –]נוסח משולב[ )בסעיף זה  1951-לחוק מבקר המדינה, התשי"ח

קויים שנמצאו בדוח שהגיש מבקר העיריה ושנדון על ידי הצוות ידון בדרכים ובמועדים לתיקון לי )ב(
 (, לפי הענין, ובדרכים למניעת הישנותם של ליקויים בעתיד.2( או )1ג)ה()111המועצה לפי סעיף 

הצוות יגיש את המלצותיו לראש העיריה בתוך שלושה חודשים מיום שדוח מבקר העיריה נדון על  )ג(
 ביקורת על יישום המלצותיו אחת לשלושה חודשים. ידי המועצה, וידווח לוועדה לעניני



 212 

ראש העיריה רשאי לדחות את תיקונו של ליקוי מסוים, ובלבד שינמק דחיה זו לפני מבקר העיריה  )ד(
 והוועדה לעניני ביקורת, בכתב, לא יאוחר משלושה חודשים לאחר שהוגשו לו המלצות הצוות.

 ב לחוק מבקר המדינה.21-א ו21סעיפים  אין בהוראות סעיף זה כדי לגרוע מהוראות )ה(

 )תיקון: תשל"ח, תשל"ט, תש"ן, תשס"ב, תשס"ד, תשס"ה(פיטורי עובדים בכירים .  919

, אלא אם כן, לפי רטופי א)א( ל161ריה שנתמנה לפי סעיף יעה בדעובכפוף להוראות סעיף זה,  )א(
הודעה כדין לכל חברי המועצה שדבר המלצת ראש העיריה, הוחלט על כך בישיבת המועצה, לאחר שניתנה 

 שיבה.באותה י הפיטורים יידון

 (, רשאי ראש העיריה לפטרו.2)א161מנהל כללי שנתמנה לפי סעיף  (1)א

ר היועץ המשפטי לעיריה שהוא עובדה או הגזבר, אלא לפי המלצת ראש העיריה לא יפוט (1) )ב(
תנה הודעה כדין לכל חברי ובאישור המועצה ברוב של שני שלישים מחבריה, לאחר שני

 המועצה שדבר הפיטורים יידון באותה ישיבה;

ם ר מבקר העיריה שהוא עובדה, אלא באישור המועצה ברוב של שלושה רבעילא יפוט (2)
 ישיבה. באותה דוןיי , לאחר שניתנה הודעה כדין לכל חברי המועצה שדבר הפיטוריםמחבריה

יה, הגזבר או היועץ המשפטי לעיריה אלא בקר העירמ ל במועצה החלטה לפיטוריו שללא תתקב )ג(
 .םילאחר שניתנה להם זכות לשאת לפני המועצה את דברם בענין הפיטור

( וסבר הגזבר כי ההחלטה לפטרו 1החליטה המועצה לפטר גזבר כאמור בסעיף קטן )ב() (1) (1)ג
נין סעיף קטן זה התבססה על טעמים שאינם עניניים, רשאי הוא לפנות לועדה שימנה השר לע

בבקשה לבחון את החלטת המועצה; בועדה יהיו חברים נציגי השר ונציגי שר האוצר שימנו 
השרים מבין עובדי משרדיהם, ושמספרם ייקבע בידי השר; נוכחה הועדה לאחר שנתנה 
הזדמנות לראש העיריה להשמיע את טענותיו, שהחלטת המועצה אינה נובעת משיקולים 

 יא לבטל את החלטת המועצה.עניניים, רשאית ה

( רשאית, מיזמתה או לבקשת ראש העיריה, לבדוק האם פעל גזבר 1הועדה האמורה בפסקה ) (2)
שלא בהתאם להוראות פקודה זו או להוראות כל דין; מצאה הועדה כי גזבר פעל כאמור, 

עיריה רשאית היא, לאחר שנתנה לגזבר הזדמנות להשמיע את טענותיו, להמליץ לפני מועצת ה
ימים מיום קבלת המלצת הועדה כאמור, ישיבת  14לפטר את הגזבר; ראש העיריה יכנס, בתוך 

מועצה לענין פיטוריו של הגזבר, שבה תינתן לגזבר הזדמנות להשמיע את טענותיו; החלטת 
(, ברוב של 1המועצה לפיטוריו של הגזבר לפי פסקה זו תתקבל, על אף הוראות סעיף קטן )ב()

צה הנוכחים באותה ישיבה; לא החליטה המועצה על פיטוריו של הגזבר, רשאי חברי המוע
 השר להורות על פיטוריו לאחר ששקל את החלטת המועצה.

( יחולו, בשינויים המחוייבים, גם על השעיית מבקר העיריה, 1)ג-סעיפים קטנים )ב(, )ג( והוראות  )ד(
 הגזבר או היועץ המשפטי לעיריה.

למשמעת לפי חוק הרשויות המקומיות  בית דין ה אינו בא לגרוע מסמכותו שלסעיף זהאמור ב ()ה
פיטוריו של עובד עיריה שסעיף זה דן בו, בשל עבירת משמעת בדבר  סוקפל ,1911 -)משמעת(, תשל"ח

 ק האמור.חוכמשמעותה ב

 )תיקון: תש"ן( פרסום דו"ח ביקורת או ממצא ביקורת.  א334

ג)ו( או תנאי בהיתר שניתן לו לפי 111או ממצא ביקורת, ומפר בכך את סעיף  דו"ח או חלקו או תכנוהמפרסם 
 נה.מאסר ש -הסעיף האמור, דינו 

 )תיקון: תש"ן( תקנות  .341

אמור לענין פעולתו של מבקר . תקנות כלהתקין תקנות בכל ענין הנוגע לביצועה של הפקודה השר רשאי
 הכנסת. שלה יננות אישור הועדה לעניני ביקורת המדדו"ח שהוא מגיש טעוב העיריה או לענין הטיפול
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 יהתוספת שנ
 (136)סעיף 

 בר ישיבות מועצה, זימונן והנוהל בהןתקנון בד

 דיונים מיוחדים שר:ע-םינש פרק

 )תיקון: תשס"ח( דינים וחשבונות, הצעות תקציב והיטלי ארנונונות .71

לפקודה,  216השנתי והדוח החצי שנתי כאמור בסעיף  ריה יקבע מועד לדיון מיוחד בדוחראש עי )א(
שיהיה, לכל המאוחר, חודש לאחר הגשתו; הדיון בדוח מבקר העיריה ובדוח מבקר המדינה, יהיה באופן 

 קודה.ג לפ111עיף ובמועדים הקבועים בס

מן  שלא ותבריה יקבע מועד לדיון מיוחד בהצעת התקציב ובתשלומי החובה, שיתקיים בישיראש עי )ב(
 המניין.

 ולפיריה יגיש למועצה פעם בשנה לפחות דוח על המצב בכל תאגיד שהעיריה משתתפת בו, ראש עי )ג(
 דרישה של חבר המועצה יקוים דיון בדוח זה.

 )א( לתקנון זה לעניין ימי השבוע יחול גם על דיונים לפי סעיף זה.6סעיף  )ד(

 

 

 

 תוספת חמישית
 ((2)א161)סעיף 

 רשימת המשרות: –בחירת עובדים בכירים ועדת המכרזים ל

 מנהל כללי; (1)

 מזכיר; (2)

 מהנדס; (3)

 רופא וטרינר; (4)

 היועץ המשפטי; (5)

 מנהל מחלקת חינוך; (6)

 מבקר; (1)

 גזבר. (1)
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 נות העיריות )הסדר רכישות, ניהול מחסנים, רישום וניהול טובין(, תק
 1991-תשנ"ח

  ספירת מלאי .66

בסוף שנת הכספים, תיערך ספירת מלאי )להלן הספירה( בכל מחסני העיריה; , חת לשנה לפחותא ()א
 מנהל רכש ואספקה אחראי לספירה שתיערך בפיקוח מבקר העיריה, ובהשתתפות הגזבר.

ובין ולהוצאתם מהם, למעט במקרים חריגים ט עת ספירת המלאי ייסגרו מחסני העיריה לכניסה שלב ()ב
 ר מנהל רכש ואספקה.ובאישו

וצאות הספירה יירשמו בטפסים המיועדים לכך ויכללו את מספרם הקטלוגי של הפריטים, תיאורם ת ()ג
 והכמויות בפועל שנמצאו במחסן בעת הספירה; מבצעי הספירה יחתמו על הטפסים.

 

 

 

 1911-תקנות העיריות )מכרזים(, תשמ"ח

 מכרז זוטא  .1

שקלים  26,111ובין או לביצוע עבודה, שערכו עולה על ט זה להזמנתעיריה רשאית להתקשר בחוה ()א
 מכרז זוטא(. -שקלים חדשים, על פי מכרז שאינו פומבי )להלן  121,111חדשים, אולם אינו עולה על 

וטא ותקבע את אמות ז ועדה תנהל רשימה של ספקים וקבלנים, אשר רשאים להשתתף במכרזה ()ב
ם והקבלנים האלה; רשימה זו תהיה פתוחה לעיון הציבור; כל ספק או קבלן אל הספקי המידה שלפיהן יפנו

רשאי לבקש לצרפו לרשימה האמורה והועדה תדון בבקשתו; החליטה הועדה שלא לצרף קבלן או ספק 
טתה; לא תחליט הועדה אלא לחהכאמור לרשימה, או החליטה למחוק ספק או קבלן מהרשימה, תנמק את 

 פק או קבלן להביא את טענותיו בפניה.לאותו ס הלאחר שאיפשר

ועדה תמציא, אחת לשנה, למועצה ולמבקר העיריה את רשימת הספקים והקבלנים כאמור, וכן ה ()ג
 וחפירוט הספקים והקבלנים שראש העיריה פנה אליהם לפי תקנה זו במכרזי זוטא; הפירוט כאמור יהיה פת

 לעיון הספקים והקבלנים הכלולים בו.

 

 

 

 

 

 

 

 


