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 רקע כללי 1.1

נושא ביטוחי העירייה מטופל על ידי יחידת הביטוח הכפופה למחלקת פרויקטים והתקשרויות  •

 במנהל תפעול ומנהלה. 

העירייה מחזיקה בנכסים ורכוש רב בעלי שווי כספי גבוה, אחראית על שדרוג ותחזוקה של שטחים  •

לת החלטות מוניציפאליים נרחבים ועובדי העירייה חשופים בכל עת לתביעות כספיות בשל קב

 שגויה.

על מנת להגן על נכסי העירייה במקרה אסון ועל מנת למנוע מצב בו העירייה או עובדיה ידרשו  •

 לתשלום פיצויים כספיים בסכומים גבוהים, העירייה רוכשת כיסויים ביטוחים מחברות ביטוח.

ביטוח אחת  חברות ביטוח שונות, בעיקר מחברת 3 -, ביטוחי העירייה נרכשים מ2016נכון לשנת  •

 חברות ביטוח נוספות. 2ומעוד 

בכל פוליסת ביטוח נקבע סכום מקסימאלי אשר יכוסה על ידי חברת הביטוח. במקרה בו העירייה  •

תידרש לשלם סכום הגבוה מכיסוי הביטוח שנקבע בפוליסה, יהיה עליה לשלם את הסכום שמעל 

 לגובה כיסוי הביטוח בפוליסה.

ות סכומי השתתפות עצמית כאשר תביעה המוגשת כנגד העירייה בנוסף, פוליסות הביטוח כולל •

 בסכום הנמוך מהסכום שנקבע בהשתתפות העצמית מטופלת ומשולמת על ידי העירייה.

מטפלת בכל נושאי הביטוח, הקשורים לרכוש העירייה ולפעילותה יחידת הביטוח של העירייה  •

כב מפני נזקים הנגרמים מסיבות שונות ביטוח רכוש העירייה וצי הררכישת פוליסות, ובכלל זה: 

ובנוסף עוסקת בטיפול בדרישות המתקבלות מצד ג' לקבלת כגון: פריצה, אש, תאונות דרכים 

 פיצויים כספיים בשל רשלנות העירייה לכאורה ועוד.

 מטרת הביקורת 1.2

 בדרישותת פעילות המחלקה עמידיחידת הביטוחים בעירייה לרבות פעילויות בחנה את הביקורת  •

 .החוק, בדרישות נוהלי העירייה ובדרישות המנהל הציבורי התקין

הביקורת נעשתה במטרה לבחון את נאותות הביטוחים של העירייה לרבות קיומם של כיסויים  •

 ביטוחים לעירייה המגנים על העירייה מפני הסיכונים הכספיים הקיימים בפעילותה. 

בפעילות העירייה בנושא הביטוחים שנם, להצביע על ליקויים, באם יהבדיקות נעשו במטרה  •

 יחידת הביטוחים.ולהמליץ על דרכים לתיקונם, כל זאת מתוך כוונה לשפר ולייעל את תפקוד 

 התייחסות סמנכ"ל תפעול ומנהלה לטיוטת הדו"ח מופיעה באופן פרטני בפרקי הדו"ח.  •

 .29מכתב ההתייחסות לטיוטת הדו"ח מופיע בנספח מס'  •

 היקף הביקורת 1.3

 בנושאים המפורטים להלן:לרבות  יחידת הביטוחים נאותות התנהלותקורת בחנה את הבי
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 קיומם של נהלי עבודה עירוניים. •

  קיומם של ביטוחים לעירייה. •

 עדכון סכומי הכיסויים הביטוחים בפוליסות והיעדר תת ביטוח לעירייה. •

 בחינת סכומי ההשתתפות העצמית של העירייה בפוליסות הביטוח. •

יקת כדאיות כלכלית על ידי יחידת הביטוחים לקביעת סכומי הביטוח וסכומי ההשתתפות קיום בד •

 העצמית בפוליסות.

 בחינת קיומם של תהליכי התקשרות נאותים בנושא הביטוחים. •

בחינת הטיפול של יחידת הביטוח וועדת הביטוח בדרישות לקבלת פיצויים, בהתאם לנוהל  •

 העירייה.

הביקורת נערכה באמצעות שיחות עם מנהלת מחלקת פרויקטים והתקשרויות, משרד עו"ד  •

 החיצוני, ובעלי תפקידים שונים במחלקה, ככל שנדרשו. 

כמו כן הביקורת בחנה את מסמכי המכרזים שנערכו לבחירת חברות הביטוח, פוליסות הביטוח  •

יטוחים ומסמכים נוספים שונים, ככל שנרכשו על ידי העירייה, פרוטוקולים והחלטות של ועדת הב

 שנדרשו. 

בנוסף, הביקורת כללה הפקה של דוחות ממוחשבים מהמערכת הממוחשבת של יחידת הביטוחים  •

המנהלת את רישומי הדרישות לקבלת פיצויים שהתקבלו בעירייה, תביעות שהוגשו כנגד העירייה 

 ועוד.

 ריכוז ממצאים עיקריים 1.4

גורמים האחראיים על קביעת סכומי הכיסויים הביטוחים אשר ירכשו נוהל העירייה לא מסדיר את ה •

 על ידי העירייה בפוליסות הביטוח. בפועל, נמסר לביקורת כי ועדת העל נדרשת לטפל בנושא.

 28 -)כ 2017-1989משרד עו"ד חיצוני מספק לעירייה שירותי יעוץ ביטוח באופן רצוף בין השנים  •

 שנים(.

על המליצה על המשך ההתקשרות עם משרד עו"ד החיצוני לשנה , ועדת ה15.3.2017ביום  •

 נוספת. 

במסמכים השונים שהועברו לביקורת לרבות בפרוטוקולים של ועדת העל והוועדה המשפטית,  •

לא נמצאו נימוקים לסיבה שבגינה הועדה החליטה להמליץ על ההתקשרות עם משרד עו"ד 

 2 -מ 2שהמשרד הגיש הצעה גבוהה פי מע"מ(, למרות ₪ +  60,000החיצוני )בשכ"ט של 

 הצעות אחרות שהתקבלו במכרז מיועצי ביטוח בעלי ניסיון ברשויות מקומיות.

 ש"ח+ מע"מ. 49,000-במו"מ שהתקיים עם היועץ החיצוני סוכם על הקטנת שכ"ט ל

העירייה ביצעה את המכרז האחרון לרכישת ביטוחים לעירייה, במכרז לא התקבלו  2012בשנת  •

. לאחר משא ומתן שנוהל עם חברת ביטוח אחת, היא נבחרה לספק לעירייה את פוליסות הצעות

 הביטוח.

, יועץ הביטוח של העירייה המליץ על הארכת ההתקשרות עם 2018ועד לשנת  2012משנת  •

חברת הביטוח, לטענתו, יציאה למכרז ביטוחי לא תביא להגשת הצעות משופרות, אלא עלולה 

בהתאם לשיחות שקיימה הביקורת עם יועצי  יטוח וצמצום כיסוי הביטוח.לגרום להגדלת דמי הב
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חברות ביטוח אשר מבצעות  3ביטוח העובדים ברשויות אחרות נמסר לביקורת כי כיום ישנן 

 ביטוחים לרשויות המקומיות ויכולות להשתתף במכרז שתבצע העירייה. 

יועץ הביטוח לקביעת סכום הנזק בביקורת לא נמצא תיעוד להערכת הסיכונים שנעשתה על ידי  •

 שיכול להיגרם לעירייה בכל אחת מהפוליסות.

כמו כן, לא נמצא תיעוד לחלופות שנבחנו על ידי העירייה לרכישת כיסויים ביטוחים בכל פוליסה  •

 והתייקרות או הוזלת עלות הביטוח בעת שינוי סכום הביטוח הנרכש.

מיליארד  1.47כיסוי ביטוח למבנים בסכום של , העירייה רכשה 2016בביקורת נמצא, כי בשנת  •

לא כולל תכולה ותשתיות קרקעיות ותת קרקעיות ₪ מיליון  1.7מול ערך רכוש מבנים המוערך ב₪ 

משווי הנכסים, )לא כולל תכולה ותשתיות קרקעיות  14% -מלש"ח( המהווים כ 230 -)חוסר של כ

 ותת קרקעיות(.

ח ממנה ירכשו ביטוחים לרכבי העירייה. וה בחברת ביטהעירייה ביצעה מכרז לבחיר 2014בשנת  •

 אש"ח(. 446מאומדן העירייה ) 24% -אש"ח( הגבוהה ב 553במכרז התקבלה הצעה אחת בלבד )

העירייה התקשרה עם אותה חברת הביטוח לרכישת הביטוחים לרכבי  2017-2014בין השנים  •

אש"ח  513ש"ח, לסכום של א 40העירייה על סמך משא ומתן )שבסיומו התקבלה הנחה של 

 ביחס לאומדן(. 15% -הגבוה ב

לנוהל, ועדת הביטוח צריכה לקיים ישיבה אחת לפחות מדי חודש. ועדת ביטוח  3.7בהתאם לסעיף  •

 העל מתכנסת רק בהתאם לצורך.

נמצא, כי לא נערכו  2016-2015מבדיקת מועדי הישיבות שנערכו בוועדת הביטוח בין השנים  •

 .2016וספטמבר  2015, דצמבר 2015, יולי 2015הביטוח בחודשים מאי ישיבות של ועדת 

מלש"ח  4.25 -, העירייה רכשה ביטוח צד ג', כיסוי הביטוח נקבע לסכום של עד ל2015בשנת  •

למקרה ביטוח ולכל תקופת הביטוח. ההשתתפות העצמית של העירייה בפוליסת הביטוח נקבעה 

 אש"ח. 400 -בסכום גבוה של עד ל

 4.25 -, העירייה שינתה את סכום הביטוח צד ג' ורכשה כיסוי ביטוח בסכום של עד ל2016בשנת  •

 350 -מלש"ח לתקופה עם השתתפות עצמית בסכום של עד ל 9 -מלש"ח למקרה ביטוח ועד ל

 -אש"ח )גידול של כ 100 -אש"ח ל 51.5 -בשל השינויים בפוליסה, עלות הביטוח גדלה מ אש"ח.

טוקול של ועדת הביטוח המעיד על אישור השינויים בפוליסה ונימוק הסיבות לא נמצא פרו (.100%

 לשינויים, למרות הגידול בעלות הביטוח כאמור.

 10.9 -למרות היקף החשיפה הגדול של העירייה בתביעות צד ג' )חשיפה לתביעות המוערכות בכ •

לשלם בתביעות אלו ( והסכומים הגבוהים אשר העירייה שילמה וצפויה 2016מלש"ח בשנת 

מלש"ח(, לא נעשתה בדיקה של עלות הקטנת סכום ההשתתפות  8-)תשלומים המוערכים בכ

העצמית של העירייה אשר תקטין את החשיפה של העירייה מתביעות צד ג', ביחס לשינוי עלות 

 הביטוח.

העירייה שילמה או , 2016תביעות נזקי הגוף שהתקבלו בשנת  161מתוך  -תביעות נזקי גוף  •

מתיקי  77% -תיקים )כ 124 -מלש"ח ב 7.1 -תאלץ לשלם להערכתה פיצויים בסכום מצטבר של כ

 נזקי הגוף שנפתחו(.
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. במדגם נמצא, 2016בשנת מקרים בהם הוגשו תביעות כנגד העירייה  6הביקורת בחנה מדגם של  •

פרטים של עדי ראייה או  בין היתר, כי לא קיימים דיווחים שהתקבלו בזמן אמת מהתובעים,

בהיעדר עדים, דיווחים  מסמכים אחרים אשר יכולים להעיד על מיקום הפגיעה ואחריות העירייה.

או מסמכים כאמור, מיקום הפגיעה נקבע בהתאם לטענות התובעים, מבלי שלעירייה קיימים כלים 

 המאפשרים לה לקבוע כי הפגיעה אכן נגרמה בעיר וכתוצאה ממפגע בטיחותי.

 ריכוז המלצות בדוח 1.5

יש לקבוע בנוהל העבודה העירוני בנושא ביטוחי העירייה את הגורמים האחראיים על קביעת  •

 פוליסות הביטוח שירכשו והגורמים האחראיים לקביעת סכומי כיסוי הביטוח. 

במקרים בהם ועדת העל ממליצה על בחירה ביועצים אשר לא הגישו את ההצעה הכספית הזולה  •

 ה תנמק את הסיבות לקבלת ההצעה היקרה בפרוטוקול, כמחויב בתקנות המכרזים.ביותר, הועד

ידי העירייה במשך שנים רבות, בין שיקוליה, על במקרה הנדון בו יועץ הביטוח החיצוני מועסק על 

 הועדה לבחון את האפשרות לבצע החלפה של היועץ.

 היועץ.בהתאם לזאת יש לצאת למכרז חדש בתום חוזה העסקה הנוכחי עם 

 יש לבצע מכרז חדש לקבלת הצעות לרכישת כל פוליסות הביטוח מחברות הביטוח. •

יש לבצע הערכה של הנזקים אשר עלולים להיגרם לעירייה בגין החשיפות הקיימות בכל אחת  •

מפוליסת הביטוח. כמו כן, יש לבחון את התייקרות או הוזלת עלות הביטוחים עם השינוי בהיקף 

 נת שיתאפשר לעירייה לרכוש את הפוליסה המתאימה ביותר לעירייה.כיסוי הביטוח על מ

יש לבחון את מדיניות הביטוח של העירייה לנכסיה לאור העובדה כי קיים ביטוח חסר למבנים  •

משווי הנכסים )לא כולל תכולה ותשתיות קרקעיות ותת קרקעיות(  14% -בשיעור המוערך בכ

יכונים הצפויה על מנת להיות ערוכים להתמודדות עם ולהתאים את סכום כיסוי הביטוח לרמת הס

 מקרה אסון באופן טוב יותר.

 יש לקיים מכרז חדש לבחירת חברה לביטוח רכבי העירייה. •

 יש לקיים ישיבות של ועדת הביטוח מדי חודש כמחויב בנוהל. •

כיסוי על ועדת ביטוח העל לבחון את הכדאיות הכלכלית של כל שינוי שנעשה בפוליסות הביטוח ) •

אשר את השינויים בפרוטוקול להביטוח וסכום ההשתתפות העצמית( ביחס לשינוי בעלות הביטוח ו

 מנומק.

על ועדת ביטוח העל לקבל ניתוחי רגישות כלכלית בקבלת הצעות מחיר מחברות הביטוח לרכישת  •

שיפת פוליסת ביטוח צד ג' אשר כוללת השתתפות עצמית נמוכה יותר בדרגות שונות שתקטין את ח

 העירייה לתביעות ולבחון את הכדאיות הכלכלית של הקטנת סכום ההשתתפות העצמית. 

יש לקבוע הנחיות להגשת וקבלת פרטי עדים, דיווחים ומסמכים אחרים אשר יכולים להעיד על  •

מיקום הפגיעה ואחריות העירייה. בהיעדר מידע כאמור, על העירייה לקבוע מדיניות לגבי אחריות 

 קרים אלו.העירייה למ
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 סיכום 1.6

יחידת הביטוחים של העירייה מטפלת ברכישת מספר רב של ביטוחים מסוגים שונים )בעיקר ביטוח  •

לנכסי העירייה ותביעות צד ג'( ומטפלת בדרישות לקבלת פיצויים ותביעות המוגשים לעירייה בשל נזקי 

 צד ג'

ת בדרישות לקבלת פיצויים בעירייה פועלות "ועדת ביטוח" ובנוסף ועדת "ביטוח על", אשר דנו 1.

 ובתביעות צד ג', והם הגופים המנחים מקצועית את יחידת הביטוח. 

 במהלך הביקורת נמצאו ממצאים עיקריים בתחומי הבדיקה שנבדקו, כדלקמן:

 שנים רצופות.  28 -יועץ הביטוח של העירייה מספק לעירייה שירותי יעוץ ביטוח חיצוני במשך כ •

, העירייה בחרה להתקשר עם יועץ הביטוח למרות שהצעתו הכספית הייתה 2016עוד נמצא, כי בשנת  •

ה היקרה ביותר שהוגשה לעירייה ובלי שנמצאו נימוקים בפרוטוקולים ובהחלטות לסיבה שבגינה הועד

 החליטה להמליץ על ההתקשרות עם משרד עו"ד החיצוני למרות שלא הגיש את ההצעה הזולה ביותר.

העירייה ביצעה את המכרז האחרון לרכישת ביטוחים לעירייה, במכרז לא התקבלו  2012בשנת  •

הצעות. לאחר משא ומתן שנוהל עם חברת ביטוח אחת, היא נבחרה לספק לעירייה את פוליסות 

 הביטוח.

, יועץ הביטוח של העירייה המליץ לוועדת ביטוח העל על הארכת 2018ועד לשנת  2012ת שנ •

לטענתו, יציאה למכרז ביטוחי לא תביא להגשת הצעות ו מאחר ההתקשרות עם חברת הביטוח,

 משופרות, אלא עלולה לגרום להגדלת דמי הביטוח וצמצום כיסוי הביטוח.

בהתאם לשיחות שקיימה הביקורת עם יועצי ביטוח העובדים ברשויות אחרות נמסר לביקורת כי כיום  •

חברות ביטוח אשר מבצעות ביטוחים לרשויות המקומיות ויכולות להשתתף במכרז שתבצע  3ישנן 

 העירייה. 

 ₪ארד מילי 1.47העירייה רכשה כיסוי ביטוח למבנים בסכום של  ,2016בביקורת נמצא, כי בשנת  •

)חוסר  לא כולל תכולה ותשתיות קרקעיות ותת קרקעיות₪ מיליון  1.7מול ערך רכוש מבנים המוערך ב

משווי הנכסים, )לא כולל תכולה ותשתיות קרקעיות ותת  14% -מלש"ח המהווים כ 230 -של כ

 קרקעיות(.

צד ג' אשר כוללת  מבדיקת ביטוחי העירייה לתביעות מצד ג', נמצא כי העירייה רוכשת פוליסת ביטוח •

אש"ח. מניתוח הדרישות לקבלת פיצויים והתביעות שהוגשו  350סעיף השתתפות עצמית גבוה בסך 

נמצא כי כל התביעות שהתקבלו באותה השנה לא כוסו בביטוח צד ג'  2016כנגד העירייה בשנת 

 שהעירייה רכשה.

דרישות לקבלת פיצויים או תביעות  , הוגשו כנגד העירייה2016בהתאם לנתונים שנמסרו לביקורת, בשנת 

 מלש"ח.  10.9 -בסכום כספי של כ

מתביעות הרכוש  40% -מתביעות נזקי הגוף ובכ 75% -, בכ2016בביקורת נמצא כי בשנת  •

 שהתקבלו, העירייה שילמה או צפויה לשלם פיצויים כספיים.

 מלש"ח. 8 -ערכים בכסך הפיצויים אשר שולמו או צפויים להיות משולמים בשל תביעות צד ג' מו •

הביקורת לא מצאה מסמכים המעידים על בדיקה כדאיות כלכלית שנערכה לבחינת האפשרות לצמצום  •

 הסיכונים של העירייה בתביעות צד ג'.
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מבדיקה מדגמית של תביעות גוף שהוגשו כנגד העירייה נמצא, כי בתביעות שנדגמו מיקום הפגיעה  •

עירייה קיימים כלים המאפשרים לה לקבוע כי הפגיעה אכן נקבע בהתאם לטענות התובעים, מבלי של

 נגרמה בעיר.

הביקורת מאמינה שיישום המלצות הביקורת הבונות, יביאו לשיפור וייעול סדרי עבודת יחידת  •

  הביטוחים.

על  ,במכתב ההתייחסות לטיוטת הדו"ח סמנכ"ל תפעול ומנהלה מבקש להודות לצוות הביקורת •

 יפה והיסודית.האיכותית, המקהביקורת 

הביקורת מודה על שיתוף הפעולה לה זכתה ממנהלת מחלקת פרויקטים והתקשרויות, מיועץ הביטוח 

  ומעובדי יחידת הביטוח.
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 מבנה ארגוני 2.1

יחידת הביטוחים מרכזת את כל הפעילות של העירייה בנושא הביטוח ותביעות הביטוח, תוך קבלת  •

 מקצועיות מוועדת הביטוח ובנוסף מוועדת ביטוח על.הנחיות 

 יחידת הביטוחים כפופה למחלקת פרויקטים והתקשרויות שבמינהל תפעול ומנהלה. •

דוח הביקורת מתייחס ליחידת הביטוחים בלבד שעיקר תפקידה הינו רכישת פוליסות ביטוח, טיפול  •

ול בתביעות המוגשות כנגד בדרישות לקבלת פיצויים )גוף ורכוש( המתקבלות במחלקה וטיפ

 העירייה.

 להלן המבנה הארגוני של יחידת הביטוחים הכוללת פירוט של בעלי התפקידים השונים:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 עבודהנהלי  2.2

הביקורת ביקשה לבדוק האם קיימים נהלי עבודה עירוניים ביחידת הביטוח המסדירים את פעילות  •

 עובדי יחידת הביטוח בעת עבודתם השוטפת.

בבדיקת הביקורת נמצא כי יחידת התביעות ערכה נוהל "טיפול בדרישות לפיצוי בגין נזקים" אשר  •

 (. 1)נספח מספר  14.7.2014הינו בתוקף מיום 

הנוהל מסדיר את תהליך הבחינה וסילוק הדרישות לקבלת פיצויים והתביעות המוגשות על ידי  •

 יטוח בנושא. העירייה לרבות תחומי האחריות של כל עובדי יחידת הב

מנהלת מחלקת פרויקטים 

 והתקשרויות

מנהלת יחידת 

 הביטוח

  רפרנטית ביטוח

 מינהל תפעול ומינהלה

יועץ ביטוח 

 חיצוני
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על לאשר או לדחות דרישות פיצויים -בנוסף, הנוהל מסדיר את סמכות ועדת הביטוח וועדת ביטוח •

 תביעות המוגשות כנגד העירייה.

הנוהל לא מסדיר את הגורמים האחראיים על קביעת סכומי הכיסויים הביטוחים אשר ירכשו על  •

 כי ועדת העל נדרשת לטפל בנושא.ידי העירייה בפוליסות הביטוח. בפועל, נמסר לביקורת 

 התייחסות סמנכ"ל תפעול ומנהלה

הטיפול בנושא רכש פוליסות הביטוח וקביעת סכומי הכיסוי הביטוח של עיריית חולון נקבעים ע"י ועדת  •

ביטוח על העירונית המורכבת מבעלי התפקידים הבאים: גזבר העירייה, היועצת המשפטית של 

 העירייה וסמנכ"ל תפעול ומנהלה המכהן כיו"ר הועדה. 

הביטוח ככל שנדרשת, כגון: חידוש מערך הביטוחים כל החלטה בעלת משמעות אסטרטגית לנושא  1.

של צי הרכבים של העירייה, רכישת פוליסות חדשות וכו' מובאת לפתחה ולהחלטתה של ועדת ביטוח 

על העירונית וזאת לאחר הצגת כלל המידע והנתונים הרלוונטיים לנושא הטעון החלטה וקביעת 

 מדיניות.

מוגדרת ועדת ביטוח על כסמכות העירונית  14.7.2017-יום המ 01.33.01בנוהל יח' הביטוח שמספרו:  2.

לקבלת ההחלטות המובילות בתחום הביטוח, משכך יש להוסיף בנוהל את הנושאים הנוספים נמצאים 

 העירייה תפעל בהתאם להמלצת הביקורת.  תחת סמכותה של ועדת ביטוח על

 המלצת הביקורת

י העירייה את הגורמים האחראיים על קביעת פוליסות יש לקבוע בנוהל העבודה העירוני בנושא ביטוח

 הביטוח שירכשו והגורמים האחראיים לקביעת סכומי כיסוי הביטוח. 
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  יועץ ביטוח 3.1

 שירותי יעוץ בנושא הביטוחים

 עיריית חולון רוכשת שירותים למתן שירותי ייעוץ ביטוחי במגוון רחב של נושאים בתחום הביטוח. •

להלן פירוט דרישות העירייה במפרט שנשלח ליועצי הביטוח לצורך קבלת הצעות המחיר )נספח  •

 (:2מספר 

 בדיקת חשיפות העירייה לסיכונים ותביעות מכל סוג שהוא.

 המלצות בדבר מערך הביטוחים הנדרש. .א

ביטוח  הכנת מפרטי פוליסות ביטוחי העירייה והתאמתם לצרכי העירייה, הכנת החומר ליציאה למכרזי .ב

בכל זמן שיידרש לכך, ניהול המכרז, בדיקת ההצעות השונות שהגיעו ומתן חוות דעת. פעולות הכנת 

 מכרז הביטוחים יעשו בהתאם למועדי חידוש הביטוחים של העירייה.

מתן ייעוץ שוטף למחלקות העירייה השונות לעניין הביטוחים הנדרשים לפעילויות של העירייה, כולל  .ג

ועים, הקצאת נכסים, שכירויות וכל פעילות שוטפת של העירייה בהתאם לצרכים בגין עריכת איר

 המתעוררים מעת לעת.

יעוץ שוטף בהכנת אישורי קיום ביטוחים, בדיקה ועזרה בניסוח סעיפי ביטוח בחוזים עם הספקים  .ד

 והגופים השונים המתקשרים עם העירייה.

 ביטוח, מבטחים וגורמי ביטוח אחרים.יעוץ לעירייה בקשרים עם חברות ביטוח, סוכני  .ה

 יעוץ בטיפול בתביעות ובנושאים שוטפים בעלי השלכה ביטוחית. .ו

 יעוץ להנהלה בנושאים הקשורים לביטוח ואחריות סיכונים. .ז

 יעוץ בשאלות ביטוח ואחריות בחוזים בהם קשורה העירייה. .ח

 הם נדרשת חוות דעתו.הגעה לפגישות בעירייה לצורך עדכון וגיבוש החלטות בנושאים שונים ב .ט

העברת עדכונים שוטפים על פי דרישה וכן דו"חות רבעוניים אודות הנושאים שבטיפולו ליועצת  .י

 המשפטית של העירייה ולגורמים המקצועיים בעירייה. 

יועץ הביטוח של העירייה הינו משרד עו"ד חיצוני אשר מספק לעירייה שירותי יעוץ ביטוח באופן רצוף בין 

 (. 3שנים( )נספח  28 -)כ 2017-1989השנים 

 בחינת הצעות לבחירת יועץ ביטוחים

הביקורת בחנה את תהליך בחינת ההצעות וההתקשרות עם יועץ הביטוח האחרונה, כפי שנעשה  •

 .2016בשנת 

חברות  9 -, מנהלת מחלקת פרויקטים והתקשרויות פנתה ל13.12.2016בבדיקה נמצא, כי ביום  •

 הצעות לרכישת שירותי יעוץ.יעוץ ביטוח על מנת לקבל 

הצעות מחיר מיועצי ביטוח בעלי ניסיון ברשויות אחרות רבות, כלהלן  5בעקבות הפניות התקבלו  •

 (:4)נספח 
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 פרטי היועץ
הצעת המחיר לשנה 

 )לא כולל מע"מ(

ניסיון ברשויות מקומיות 

 נוספות

 ₪ 34,920 יועץ א'
פ"ת, צפת, מודיעין, אופקים, גן 

 יבנה

 ₪ 42,000 יועץ ב'
בת ים, נצרת עילית, כפר יונה, ק. 

 אונו, מ.מ באר יעקב

 ₪ 60,000 יועץ ג' )הנבחר(
נתניה, חיפה, ראשל"צ, אשקלון, 

 ב"ש

 ₪ 30,000 יועץ ד'
ק. מלאכי, מבשרת ציון, גבעתיים, 

 גדרה, מטה יהודה

 ₪ 30,000 יועץ ה'
ירושלים, נס ציונה, פרדס חנה, 

 נשר, רמלה

על של העירייה ערכה ראיונות למועמדים אשר הגישו הצעות ובחנה את ניסיונם  ועדת ביטוח ה •

 והבנתם בתחום הביטוח.

משרד עו"ד חיצוני אשר  –, ועדת העל המליצה על המשך ההתקשרות עם יועץ ג' 15.3.2017ביום  •

 יועצי ביטוח אחרים. 2מהסכום הנמוך שהוצע על ידי  2הגיש הצעה בסכום גבוה פי 

ההתקשרות אושרה בכפוף לקיום משא ומתן לפיו שכ"ט יהיה בהתאם לסכומים ששולמו למשרד  •

 ש"ח בתוספת מע"מ(. 49,000עו"ד החיצוני עד לאותו המועד )

י העירייה הגישה מכתב לוועדה המשפטית בו היא מבקשת הממונה על ביטוח 2.4.2017ביום  •

 לאשר את המשך ההתקשרות עם משרד עו"ד החיצוני. 

, הוועדה המשפטית אישרה את ההתקשרות עם משרד עו"ד החיצוני לשנה נוספת, 6.4.2017ביום  •

 .31.5.2018עד ליום 

בחירה רייה תמליץ על )ב'( לתקנות המכרזים )עיריות( קובע כי ועדת מכרזים של עי 22סעיף  •

בהצעה הזולה שיותר שקיבלה ובלבד שהמחירים המוצעים הם הוגנים וסבירים בהתחשב באומדן 

 שנמסר.

)ג'( לתקנות המכרזים )עיריות(, במקרים בהם הועדה החליטה שלא להמליץ  22בהתאם לסעיף  •

 לטה.על קבלת ההצעה הכספית הזולה ביותר עליה לרשום בפרוטוקול את הנימוקים להח

בפרוטוקול ועדת העל ובמכתב שהועבר על ידי הממונה על ביטוחי העירייה לא נמצאו נימוקים  •

לסיבה שבגינה הועדה החליטה להמליץ על ההתקשרות עם משרד עו"ד החיצוני, למרות שהמשרד 

הצעות אחרות שהתקבלו במכרז מיועצי ביטוח בעלי ניסיון רב  2 -מ 2הגיש הצעה גבוהה פי 

 קומיות.ברשויות מ

 התייחסות סמנכ"ל תפעול ומנהלה •

יח' הביטוח כפופה אירגונית למחלקת פרויקטים והתקשרויות במנהל תפעול ומנהלה וזאת החל " •

 .2009משנת 

בהתאם להמלצת הועדה המשפטית של העירייה, יש לקיים נוהל הצעות מחיר אחת לחמש שנים  •

 לבחירת יועץ ביטוח חיצוני.
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ולאחר מכן בשנת  2012לקבלת הצעות מחיר בפעם הראשונה בסוף שנת יח' הביטוח קיימה הליך  •

 בהתאם להמלצת הועדה המשפטית לאחר חמש שנים מקיום ההליך הקודם. 2017

, נדרשו המציעים להמציא את הנתונים 2017במסגרת הליך הפנייה לקבלת הצעות מחיר שבוצע בשנת 

 הבאים:

 ק.רקע וניסיון מקצועי, התמחויות ותחומי עיסו .4

 קורות חיים של בעלי התפקידים. .5

  רשויות מקומיות איתן עבדו/עובדים. .6

  הצעת מחיר לשכ"ט שנתי קבוע )ללא מע"מ(. .7

עוד אציין, כי במסגרת דרישות העירייה בהליך הצעות המחיר, צוין כי משרד יועץ הביטוח החיצוני נדרש 

 לספק בין השאר, את השירותים הבאים:

 ונים ותביעות מכל סוג ותחום שהוא.בדיקת חשיפת העירייה לסיכ .1

 המלצות לעיריית חולון בדבר מערך ביטוחים נדרש ומותאם לצרכי העירייה ומדיניותה. .2

 הכנת מפרטי פוליסות ביטוח המותאמות לצרכי עיריית חולון. .3

 הכנת החומר המקצועי הנדרש לקראת פרסום מכרזי ביטוח. כמו כן, ניהול מקצועי של הליך .4

 סיוע בבדיקת ההצעות השונות ומתן חו"ד והמלצות.המכרז, 

מתן ייעוץ שוטף ליח' העירייה השונות לעניין הביטוחים הנדרשים לפעילויות העירוניות השוטפות  .5

ובכלל זה בעבור: עריכת אירועים, הקצאת נכסים עירוניים, שכירויות וכל פעילות שוטפת של 

 העירייה בהתאם לצרכים המתעוררים מעת לעת.

טיפול שוטף בהכנת אישורי קיום ביטוחים במסגרת חוזי התקשרויות של יחידות העירייה, בדיקה  .6

 ובקרה על נספחי ביטוח בהתקשרויות ובחוזים של הספקים והגופים השונים עם העירייה.

 עם חב' ביטוח, סוכני ביטוח, מבטחים וגורמי ביטוח אחרים. ייעוץ לעירייה בקשר השוטף .7

 ועי בטיפול בתביעות ביטוח ובנושאים שוטפים בעלי זיקה וקשר לנושא הביטוח.ייעוץ וליווי מקצ .8

ייעוץ להנהלת העירייה בנושאים הקשורים לביטוח והאחריות לסיכונים הנובעים מהאחריות  .9

  המוניציפאלית.

ייעוץ מקצועי בשאלות העוסקות בתחומי הביטוח ואחריות העירייה בחוזים עם שלל הגורמים  .10

 העירייה.איתם מתקשרת 

הגעה לפגישות והתייעצויות מקצועיות בעירייה לצורך גיבוש החלטות בנושאים שונים בהם  .11

 נדרשת חוות דעת מקצועית.

העברת עדכונים שוטפים ודו"חות תקופתיים לגבי הנושאים שבטיפול יועץ הביטוח ליועצת  .12

 המשפטית של העירייה ולגורמים המקצועיים הרלוונטיים בעירייה.

 ראיונות ליועצים שנמצאו כמועמדים פוטנציאליים. 5ההצעות שהוגשו קוימו  מתוך כלל

 לאחר קיום הליך הראיונות ועיבוד התובנות שנצברו מתוכם התברר כי:

 ד בחברה.הינם בעלי משרד בהם היועץ עצמו הינו העובד היחי 5-יועצים מתוך ה שלוש .1

 עובדים כולל היועץ עצמו. 3משרד ייעוץ נוסף מושתת על  .2

עובדים  8מונה ה משרד הייעוץ שהומלץ כמתאים לצרכי העירייה וליעוד התפקיד הנחוץ לעיריי .3

 .כולל היועץ עצמו
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כחלק מהותי בשיקולי ועדת ביטוח על בחירת היועץ המתאים לצרכי העירייה עמד ניסיונו המקצועי  •

ביטוחים של היועץ בעבודה עם ועבור רשויות מקומיות שונות, היכרותו הנרחבת עם מערך ה

 ברשויות מקומיות והצעתו המפורטת למתן שירותי יעוץ ביטוח לעיריית חולון. 

ועדת ביטוח על קבעה כי יש להתקשר עם משרד גדול ובר ניסיון מתאים, המסוגל לעמוד בכל  •

דרישות העירייה, כפי שהוגדרו בכתב בהצעת המחיר ומול היקפי הפעילות השנתיים של העירייה 

לישיבות ביטוח, מתן ייעוץ שוטף, הכנת אישורי קיום ביטוחים, עריכת סעיפי ובכלל זה: הגעה 

 בשנה(, זמינות גבוהה, רמה מקצועית. 800-הביטוח בחוזי העירייה )כ

ועדת ביטוח על קבעה כי משרד המונה את היועץ בלבד לא ייתן מענה לצרכי העירייה ובמיוחד  •

 כאשר נותן ייעוץ במקביל גם לרשויות נוספות.

וד התרשמה הועדה כי המענה לשאלות אסטרטגיות בנושא הביטוח שנשאלו היועצים במסגרת ע •

 הראיונות, לא היה מקצועי ברמה הגבוהה המצופה. 

התרשמה מיכולתו של משרד עו"ד חיצוני לספק את התוצרים הרלוונטיים לה  אףועדת ביטוח  •

ביטוח ומספק שירותי ייעוץ בנושא הביטוח. משרד זה נחשב סמכות מקצועית מוכרת בייעוץ ה

ביטוח ברשויות מקומיות גדולות כגון: חיפה, ב"ש, ראשל"צ, בני ברק, אשקלון, נתניה, ר"ג, 

 רחובות, יבנה וזאת לאורך תקופה ממושכת.

 לעניין בחירת היועץ בעל ההצעה היקרה ביותר:

( לתקנות 8)3הואיל ומדובר בעבודה אשר דורשת מומחיות היא פטורה ממכרז עפ"י תקנה  •

העיריות )מכרזים(. הנושא מאושר בוועדה המשפטית/הועדה למסירת עבודות על בסיס הפטור 

 ממכרז ומשכך, הועדה אינה מחויבת לבחירת ההצעה הזולה ביותר בהתאם לתקנות המכרזים.

לנושא בחירת ההצעה הגבוהה ביותר, ניתן לראות כי החלטת ועדת ביטוח על כפי שנרשמה  •

 היתה דלקמן:15.3.2017 -מיום הבפרוטוקול 

 היועץ הנבחר הינו משרד עו"ד חיצוני. בחירתו תהיה לשנה אחת נוספת בלבד. •

מנהלת מח' פרויקטים והתקשרויות תנהל מו"מ עם היועץ הזוכה לצורך הוזלת שכר הטרחה  •

 המבוקש והעמדתו על הסכום המשולם כיום בגין השירות.

מע"מ כך ₪+ 11,000 סוכם כי תוענק לעירייה הנחה בסךמשכך, נוהל מו"מ למול הצעת המחיר ו •

 מע"מ. ₪+ 49,000 :שהסכום שישולם ליועץ יעמוד על סך של

בוצעה בדיקת העלויות שמשלמות רשויות מקומיות נוספות דומות  -במסגרת בחינת עלות ההצעה •

-ת ר"גמע"מ, עיריי₪+ 77,000 -מע"מ, עיריית ראשל"צ ₪+ 75,000 -עיריית פ"ת:בגודלן כגון

 מע"מ.₪+ 70,000

עוד יצוין כי לאורך השנים בהן ניתן הייעוץ ע"י משרד עו"ד חיצוני לעיריית חולון, ניתן לראות כי  •

עלות שכר הטרחה השנתי ששולם ע"י העירייה לא השתנה במידה משמעותית ואף נשאר באותו 

 סדר גודל לאורך שנים.

 ם:להלן מדרג שכר טרחתו של יועץ הביטוח לאורך השני •

 מע"מ₪+ 27,000 -2010עד לשנת  •

 מע"מ₪+ 40,000 -2010-2013בין השנים  •
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 מע"מ₪+ 44,000 -2013-2014בין השנים  •

  מע"מ₪+ 49,000 -2015-2017בין השנים  •

 . 31.3.2018-החוזה הנוכחי עם משרד יועץ הביטוח תקף לשנה ותקפותו עד לתאריך ל •

ההסכם )בתאריך שצוין לעיל( תהא לפי תנאי ההתקשרות שנחתמו בחוזה, עם תום תקופת  •

העירייה רשאית להאריך ההסכם לתקופה נוספת ובתנאי שסך כל תקופת ההארכה לא תעלינה 

 על חמש שנים.

המלצת ועדת ביטוח על לוועדה המשפטית הינה לאשר את ההתקשרות עם משרד עו"ד חיצוני  •

 ."סף בוועדת ביטוח על, יעלה הנושא לדיון נו2017וזאת לשנה אחת בלבד. במהלך סוף שנת 

 המלצת הביקורת

במקרים בהם ועדת העל ממליצה על בחירה ביועצים אשר לא הגישו את ההצעה הכספית הזולה  •

 ועדה תנמק את הסיבות לקבלת ההצעה היקרה בפרוטוקול, כמחויב בתקנות המכרזים.וביותר, ה

שנים רבות, בין שיקוליה, על  במקרה הנידון בו יועץ הביטוח החיצוני מועסק על ידי העירייה במשך •

בהתאם לזאת יש לצאת למכרז חדש בתום  הועדה לבחון את האפשרות לבצע החלפה של היועץ.

 חוזה העסקה הנוכחי עם היועץ.

 מכרז לרכישת ביטוחים עירוניים 3.2

 2012מכרז העירייה משנת 

 , העירייה פרסמה מכרז לרכישת כל פוליסות הביטוח שלהלן יחד:2012בשנת 

 ביטוח אש, מבנים ותכולה. •

 ביטוח צד ג' )גוף ורכוש(. •

 ביטוח אחריות מקצועית כללית. •

 ביטוח אחריות מקצועית מחלקת מהנדס העיר.  •

 ביטוח חבות מעבידים.  •

 ביטוח רכוש במעבר. •

 ביטוח כספים. •

 ביטוח תאונות אישיות. •

 ביטוח לתערוכות. •

סת הביטוח העיקריות אשר נכללות במכרז ועבורן פוליסת ביטוח האש ופוליסת צד ג' )גוף ורכוש( הן פולי

 העירייה משלמת את הפרמיות הגבוהות ביותר.

, העירייה ביקשה לרכוש ביטוח צד ג' אשר כולל השתתפות עצמית 2012במכרז שנערך בשנת  •

 אש"ח(. 450 -גבוהה )כ

טוח משמעות קביעת סכום השתתפות עצמית גבוהה בביטוחי צד ג' כאמור, היא שפרמיית הבי •

המשולמת על ידי העירייה קטנה באופן משמעותי אך לעירייה אין כיסוי ביטוחי לרוב תביעות צד ג' 

 המוגשות כנגד העירייה )ראה הרחבה בנושא בהמשך הדוח(.
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 לא התקבלו הצעות מחברות הביטוח השונות.  2012במכרז שנערך בשנת  •

ונות לבחון את האפשרות לקבל בשל היעדר הצעות במכרז, העירייה פנתה לחברות הביטוח הש •

הצעות לרכישת פוליסות ביטוח. לדברי הממונה על ביטוחי העירייה, התקבלה הצעה רק מחברת 

ביטוח אחת ולאחר משא ומתן שנוהל עמה העירייה בחרה לרכוש ממנה את פוליסות הביטוח 

 (.5)נספח מספר 

 הארכת ההתקשרות עם חברת הביטוח 

, יועץ הביטוח החיצוני של העירייה המליץ על הארכת 23.7.2015 -ו 18.9.2014בימים  •

 ההתקשרות עם חברת הביטוח, 

לטענתו, יציאה למכרז ביטוחי לא תביא להגשת הצעות משופרות, אלא עלולה לגרום להגדלת דמי  •

 (.6הביטוח וצמצום כיסוי הביטוח )נספח מספר 

שנים( העירייה  6 -)במשך כ 2017-2012בשל חוות הדעת כאמור של יועץ הביטוח, בין השנים  •

 המשיכה את ההתקשרות עם חברת הביטוח מבלי לבצע מכרז נוסף. 

בהתאם לשיחות שקיימה הביקורת עם יועצי ביטוח העובדים ברשויות אחרות נמסר לביקורת כי  •

וחים לרשויות המקומיות ויכולות להשתתף במכרז חברות ביטוח אשר מבצעות ביט 3כיום ישנן 

 שתבצע העירייה. 

 התייחסות סמנכ"ל תפעול ומנהלה

  :להלן רקע ומידע משלים לגבי תהליכי התקשרות לרכישת חבויות בביטוח" •

 פרסמה העירייה מכרז לרכישת פוליסות ביטוח לחבויות השונות. 2012במהלך שנת  •

ת, ערכה העירייה אף פניה יזומה לחברות ביטוח שונות מעבר לפרסום המכרז בעיתונות הארצי •

 חברות(.  7)

 חב' הביטוח הזוכה היתה חברת הביטוח היחידה שהגישה הצעה במכרז זה. 

מכיוון שהצעתה לא הוגשה במתכונת שנקבעה במכרז, התקבל אישורה של מועצת העיר לחידוש  •

וכם עם החברה על הפחתה הביטוחים תחת התניית קיום מו"מ עם החברה ובמסגרת זאת ס

 בעלות הפרמיה השנתית.

ביטוח רשויות מקומיות אינו תחום אטרקטיבי מבחינה עסקית וכלכלית בעיני חברות הביטוח  •

 ומשיקוליהן. הניסיון המצטבר מצביע על רתיעה עסקית של חברות הביטוח מכניסה לתחום זה.

העומדות בבסיס החלטת חברות הביטוח נשען על ניתן להעריך כי הסיבות והנסיבות המרכזיות  •

תפיסה הגורסת כי קיים היעדר שליטה של רשויות מקומיות בנזקים לצד שלישי המתרחשים 

בתחומה, חוסר יכולת של המבוטחים להעביר דיווחים מהימנים בזמן אמת על אירועים, בגלל חוסר 

מסירת הודעה על אירוע ופרטיו, הידיעה על התרחשותם, תלות מוחלטת בנפגע/ים בהקשר למועד 

ריבוי תביעות שנתי, מעורבות משמעותית של עו"ד בהליכי תביעות ביטוח ואי טיפול מתמשך 

 במפגעים )המהווים פוטנציאל לנזקים/נפגעים( ושיפור מצב הבטיחות בתחום הרשות.

 מצב זה, גורם לריבוי תביעות נגד רשויות מקומיות בשל היותן "כיס עמוק". •
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מכך לאורך שנים רבות שימשה חברת הביטוח הזוכה כחברה היחידה והבלעדית בביטוחי  כתוצאה •

 מקומיות. רשויות

בעצם היותה מבטח יחיד לביטוחי רשויות מקומיות, מקשיחה החב' את תנאי הביטוח וזאת על ידי  •

 הגדלת פרמיה והשתתפויות עצמיות.

נית ביטוח מיוחדת לרשויות החברה למשק וכלכלה של השלטון המקומי גיבשה אף היא תכ •

מקומיות באמצעות חברת ביטוח אחרת, אך פרמיות הביטוח במסגרת התכנית שהוצעה דאז, היו 

 גבוהות בהרבה מאלה שסוכמו עם חברת הביטוח הזוכה.

 הפסיקה חברת ביטוח אחרת לבצע ביטוחים לרשויות מקומיות. 2014עוד יצוין כי בשנת  •

לטון המקומי ורשויות נוספות פנו לשר האוצר, שרת המשפטים מרכז הש -נוכח הנסיבות שנוצרו •

ומנכ"לית משרד הפנים במטרה למצוא פתרון למצב זה, אולם הנושא לא קיבל מענה. מצ"ב נספח 

 א' להתייחסות.

על פי המצב בשוק הביטוח דאז, יציאה למכרז ביטוחים לא היתה מובילה לקבלת הצעות משופרות,  •

גידול בפרמיות הביטוח השנתיות וצמצום הכיסוי הביטוחי שניתן אלא היתה עלולה לגרום ל

 בפוליסות.

לחב' הביטוח הזוכה לצורך קבלת הצעת מחיר עבור ביטוחי  2015משכך, פנתה העירייה בשנת  •

 העירייה. 

 שנים. 3חב' הביטוח הזוכה מסרה את הצעתה בפריסה לאורך של  •

ח הזוכה ונוכח העובדה כי היתה זו הצעה ועדת ביטוח על בחנה את מרכיבי הצעת חברת הביטו •

יחידה וטרם ההחלטה על ביצוע התקשרות עם חברה זו, פרסמה העירייה קול קורא על כוונתה 

להתקשר עם חב' הביטוח הזוכה לצורך ביטוחי העירייה. לא התקבלה כל פנייה מחב' ביטוח 

 אחרות לאחר פרסום ההודעה העירונית בנושא.

"לית העירייה דאז, מנכ"ל חברת ביטוח אחרת, שהיא הסוכנות המורשית באותו הזמן, פנה למנכ •

 של חב' ביטוח בישראל.

בפנייתו צוין כי משכנה של חב' הביטוח האחרת אינו בישראל אך לטענתו רשאית בהתאם לחוק  •

למכור פוליסות ישירות ללקוחות וכי החב' מסוגלת לתת פתרונות ביטוח המותאמים לצרכיה של 

 ון.עיריית חול

לאחר מס' ימים פנתה מנהלת יח' הביטוח למנכ"ל הסוכנות, בבקשה להעביר פרטים אודות  •

הסוכנות ואודות חב' הביטוח האחרת הכוללים רישיונות לעסוק בביטוח, פירוט ענפי הביטוח בהם 

 החב' עוסקת וכו'. אולם חרף פנייתנו, לא התקבלה כל תגובה בעניין. 

האחרת, נמסר כי עד לכתיבת התייחסותנו זו, חברת הביטוח בשיחה עם מנכ"ל חברת הביטוח  •

 אינה מבטחת רשויות מקומיות. 

מכיוון שלא היתה חברת ביטוח נוספת אשר היתה מוכנה לבטח את עיריית חולון בשנים אלה,  •

העבירה יח' הביטוח בהנחייתה של ועדת ביטוח על בקשה לקבלת הצעתה של חב' הביטוח הזוכה 

לאישור וועדת המכרזים של העירייה. ועדת המכרזים אישרה את ההתקשרות עם החב' שנים  3-ל

 .2018וזאת עד לסוף שנת 
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להלן סקירה עדכנית למועד כתיבת התייחסות זו, אודות תהליכי התקשרות לרכישת חבויות  •

  :בביטוח

ישיבה זו התכנסה ועדת ביטוח על לדיון בחידוש מערך ביטוחי העיריה. ב 6.11.2017-בתאריך ה •

 הוחלט כדלקמן:

בהמשך לפגישה הקודמת, הוצגו נתונים נוספים בהתאם לדו"חות הכספיים המפורסמים של  •

 רשויות מקומיות הדומות בגודלן לעיריית חולון.  -עיריית חולון, עיריית פ"ת ועיריית ראשל"צ 

הנמוך ביותר  בהתאם לדו"חות ניתן לראות כי יחס תקציב הביטוח פר תושב בעיריית חולון הוא •

 בפ"ת. ₪  41-בראשל"צ ו₪  48.85לעומת ₪  38.71ועומד על 

משרד עו"ד החיצוני המליץ להמשיך את ההתקשרות עם חב' הביטוח הזוכה בהתאם לאישור ועדת  •

לצאת במכרז חדש. חברי ועדת הביטוח הסכימו פה אחד לקבל  2018המכרזים ובאמצע שנת 

 המלצה זו.

יך מכרז חדש לקבלת הצעות לעריכת ביטוחי העירייה בתום תקופת משכך, העירייה נערכת להל •

 ."31/12/2018-ההתקשרות הנוכחית שמסתיימת בתאריך ה

 המלצת הביקורת

 יש לבצע מכרז חדש לקבלת הצעות לרכישת כל פוליסות הביטוח מחברות הביטוח.

 פירוט פוליסות הביטוח של חברת הביטוח

והפרמיה  2016כשו על ידי העירייה מחברת הביטוח, נכון לשנת להלן רשימת פוליסות הביטוח אשר נר

 המשולמת עבור כל פוליסה:

 ביטוחים עירוניים אשר נרכשו לאחר המכרז:

 פרטי הפ

 וליסה

פרמיה  סכום כיסוי הביטוח וגובה ההשתתפות העצמית

לתשלום 

 )באש"ח(

 ₪ מיליארד  1.35 -עד ל ביטוח אש, מבנים ותכולה

במקרה של נזק לתכולה ההשתתפות העצמית הינה 

אש"ח. במקרה של רעידת אדמה  350 -עד ל

מהנזק אך לא פחות  10%ההשתתפות העצמית הינה 

 מלש"ח. 5 -אש"ח ולא יותר מ 350 -מ

 5%במקרה של נזקי טבע ההשתתפות העצמית הינה 

 אש"ח לכל אירוע. 530 -מהנזק אך לא פחות מ

 

להיכל ספורט, השתתפות עצמית ₪ מיליון  120עד 

 ₪. 530,000-לא פחות מ

933,492 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

80,729 
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 פרטי הפ

 וליסה

פרמיה  סכום כיסוי הביטוח וגובה ההשתתפות העצמית

לתשלום 

 )באש"ח(

ביטוח אחריות מקצועית 

 כללית

 מלש"ח לתביעה או לכל תקופת הביטוח. 4 -עד ל

 אש"ח. 350 -השתתפות עצמית עד ל

25,874 

ביטוח אחריות מקצועית 

 מחלקת מהנדס העיר

 לתביעה או לכל תקופת הביטוח.מלש"ח  8 -עד ל

 אש"ח. 500 -השתתפות עצמית עד ל

25,874 

 מלש"ח. 20 -עד ל ביטוח חבות מעבידים

 אש"ח 200 -השתתפות עצמית עד ל

30,448 

 

 

 אש"ח. 80 -עד ל ביטוח רכוש במעבר

 אש"ח 5 -השתתפות עצמית עד ל

862 

 אש"ח. 400 -עד ל ביטוח כספים

 אש"ח 20 -השתתפות עצמית עד ל

3,443 

 2ביטוח תאונות אישיות )

 מובילי כספים(

 1,196 אש"ח למקרה מוות או נכות. 400 -עד ל

 400 -אש"ח לכל פריט בתערוכה ולא יותר מ 50 -עד ל ביטוח לתערוכות

 אש"ח לכל תערוכה. 

 אש"ח 28 -השתתפות עצמית עד ל

4,844 

 ביטוח צד ג' 

 )גוף ורכוש(

מלש"ח  9 -למקרה ביטוח ולא יותר ממלש"ח  4.5 -עד ל

 לתקופה.

 אש"ח. 350 -השתתפות עצמית עד ל

103,500 

בהתאם לשווי הרכב ולסכום ההשתתפות העצמית  ביטוח רכבי העירייה

 שנקבע בכל פוליסה

512,640 

מלש"ח  1.7-כ סה"כ פרמיה לכל פוליסות הביטוח

 בשנה

 

 משכ"לפירוט פוליסות הביטוח שנרכשו במכרזי 

והפרמיה  2016להלן רשימת פוליסות הביטוח אשר נרכשו על ידי העירייה באמצעות משכ"ל, נכון לשנת 

 המשולמת עבור כל פוליסה:



26 

 

 ביטוחים עירוניים אשר נרכשו באמצעות משכ"ל:

 פרמיה לתשלום סכום כיסוי הביטוח וגובה ההשתתפות העצמית פרטי הפוליסה

ביטוח צד ג' "שכבות על" 

 )חברת ביטוח ב'(

 200 -עד ל מלש"ח לכל מקרה 36כיסוי ביטוחי של 

 מש"ח לכל תקופת הביטוח.

 מלש"ח.  4השתתפות עצמית עד 

140,000 

ביטוח הוצאות משפטיות 

 )חברת ביטוח ג'(

אש"ח  450-45 כיסוי ביטוחי בסכום משתנה שבין

 בהתאם לסוג העבירה.

20,500  

ביטוח נאמנות עובדים 

 ביטוח א'()חברת 

 מלש"ח לאדם. 1.05 -כיסוי ביטוחי של עד ל

 אש"ח. 31השתתפות עצמית עד 

15,173 

ביטוח נושאי משרה )חברת 

 ביטוח ב'(

 54,689 מש"ח. 8-גבול האחריות עד ל

ביטוח תאונות אישיות 

לתלמידים )חברת ביטוח 

 א'(

 אש"ח. 151 -במוות סכום השווה לכ

 ש"ח.א 603 -עד לבנכות מלאה וקבועה 

תגמול שיחושב על פי  -בנכות חלקית וקבועה 

 .האחוזים הקבועים לאותה נכות על פי התקנות

ש"ח לכל יום  213 -סכום יומי השווה ל -בנכות זמנית 

החל מהמועד בו התקיים המצב הנ"ל, בתנאי שלנפגע 

יום רצופים לפחות ובלבד  90 תהיה נכות זמנית במשך

שהתקופה עבורה ישולם כאמור לא תעלה בחשוב 

 דשים.וח 6מצטבר על 

 90השתתפות עצמית של העירייה בנכות זמנית של 

 .ימים

פרמיה משתנה 

בהתאם למספר 

התלמידים בסכום 

לתלמיד נכון  49של 

, עבור 2016לשנת 

אלף  35 -כ

 1.7 -תלמידים )כ

 מלש"ח בשנה(

 לש"ח בשנהמ 2 -כ סה"כ פרמיה לכל פוליסות הביטוח

 קביעת סכומי הכיסוי הביטוחי בפוליסות

יועץ הביטוח של העירייה נדרש לבצע בדיקה של החשיפות הקיימות לעירייה ולהמליץ על סוגי  •

 הביטוחים שעל העירייה לרכוש.

לגבי כל ביטוח שהמליץ לרכוש, יועץ הביטוח נדרש להעריך את ההיקף הכספי של הסיכון ובהתאם  •

 לאמור לקבוע את היקף כיסוי הביטוח המומלץ בפוליסות. 

יצוין, כי לא קיימת הגבלה להיקף כיסוי הביטוח שהעירייה יכולה לרכוש מחברות הביטוח אך ככל  •

 גדלה ולהפך. שסכום כיסוי הביטוח גדל, עלות הביטוח

בביקורת לא נמצא תיעוד להערכת הסיכונים שנעשתה על ידי יועץ הביטוח לקביעת סכום הנזק  •

 המקסימאלי שיכול להיגרם לעירייה בכל פוליסה.

כמו כן, לא נמצא תיעוד לחלופות שנבחנו על ידי העירייה לרכישת כיסויים ביטוחים בכל פוליסה  •

 ת שינוי סכום הביטוח הנרכש.והתייקרות או הוזלת עלות הביטוח בע
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 התייחסות סמנכ"ל תפעול ומנהלה

 אולם אינה ברת ביצוע בביטוחי חבויות. ההמלצה ברת ביצוע במקרה של ביטוחי רכוש." •

 ערך הרכוש ברור ידוע ומוכר, ובאירוע של רעידת אדמה, הנזק עלול להיות מוחלט.  •

של מבנה אחד הגדול ביותר, לכן ניתן לביצוע  בנזקי רכוש בנסיבות אחרות, מוערך כי הנזק יכול להיות •

 ולכן סכומי הביטוח הינם משקפים את הערך המלא של הרכוש המבוטח.

 .אומדן החשיפה תלוי בסוג הנזק ובפרטי האירוע ,לגבי ביטוח חבויות •

מיליון$( ולדעת גורמי העירייה גבול אחריות זה נותן כיסוי  ₪20 )מיליון  80העירייה מבוטחת על סך  •

 נאות לחשיפות העירייה לתביעות חבות.

 הפוליסות האחרות נועדו לכסות נזקים מוגבלים בהיקפם וסכומי הביטוח נקבעו באופן מותאם. •

המרכיב העיקרי בביטוח הרכוש מבחינת היקף הכיסוי בביטוח הרכוש, הוא סיכון רעידת אדמה בנזקי  •

מית. לגבי כיסוי סיכון רעידת אדמה לא טבע. כמו כן, מרכיב מהותי נוסף הינו גובה ההשתתפות העצ

 ניתן לבטלו. 

  "העירייה תפעל בהתאם להמלצת הביקורת. •

 המלצת הביקורת

יש לבצע הערכה של הנזקים אשר עלולים להיגרם לעירייה בגין החשיפות הקיימות בכל אחת  •

 מפוליסת הביטוח.

בהיקף כיסוי הביטוח על מנת  כמו כן, יש לבחון את התייקרות או הוזלת עלות הביטוחים עם השינוי •

 שיתאפשר לעירייה לרכוש את הפוליסה המתאימה ביותר לעירייה.

 קביעת סכום הביטוח לנכסי העירייה

העירייה מבטחת את כל נכסיה )נכסים כגון גני ילדים, בתי ספר, מתנ"סים, מרכזי פיס, ספריות,  •

 מבנה העירייה ועוד(, בפוליסת ביטוח "אש, מבנים ותכולה". 

על מנת לקבוע את סכום הכיסוי בפוליסת הביטוח, על העירייה לבצע הערכה של שווי כל אחד  •

 מנכסיה. 

במקרה בו שווי הנכסים של העירייה גדול מסכום כיסוי הביטוח בפוליסה, העירייה נמצאת בתת  •

 ביטוח ותקבל פיצוי חלקי בלבד במקרה בו יגרם נזק לנכסיה.

פרויקטים והתקשרויות של ערך רכוש המבנים של העירייה )לא כולל תכולה ותשתיות להלן ניתוח של מח' 

 א'(.6קרקעיות ותת קרקעיות(, ביחס לכיסוי ביטוח הרכוש בפוליסות הביטוח )נספח מס' 

 כיסוי הביטוח לרכוש הינו כדלקמן: .א

 מיליארד ש"ח 1.35 -2016פוליסת רכוש לשנת  .1

 יון(מיל 120) 0.12 -פוליסת היכל הספורט .2

 מיליארד ש"ח 1.47 -סה"כ כיסוי הביטוח

 ערך רכוש של העירייה .ב

 מיליארד ש"ח 1.53 -2014לפי סקר נכסים שווי נכסי העירייה לשנת  .1
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 מיליון( 120) 0.12 -ערך היכל הספורט .2

 מיליון( 50) 0.05 -עלות גנים חדשים .3

 מיליארד ש"ח 1.7 -סה"כ ערך רכוש

  ביטוח בחוסר. 14%, דהיינו 0.86= 1.47/1.7 -אחוז ביטוח בחסר

 התייחסות סמנכ"ל תפעול ומנהלה 

בו נטען  2014וסקר הסיכונים שערך מבקר העירייה בשנת  2013בעקבות דו"ח הביקורת בשנת " •

 הוחלט לקיים סקר נכסים בראשותו של גזבר העירייה.,40%כי העירייה מבטחת בחסר של 

ה התבקשה המחלקה להעביר לידי יחידת הביטוח נערכה ישיבה עם מח' הנכסים של העירייה ב •

 את סך נכסי העירייה במפורט.

 מ"ר. 700,000-מח' הנכסים העבירה דו"ח האומד את היקף נכסי הרשות בכ •

לאחר בדיקה פרטנית עלה כי מערכת הנכסים של העירייה מעדכנת כל נכס בפירוט כל המשכירים  •

 לאורך שנים דבר שיוצר תמונה מצב שאינה נכונה עבור הביטוח. הנכסשל אותו 

יח' הביטוח בשיתוף אגף מערכות מידע ותקשוב ניתחה את הדו"ח על מנת להוציא כפילויות  •

 כניים של הרשות.בנכסים והגיעה לסך המ"ר העד

 מ"ר. 500,000-לאחר ניתוח פרטי הדו"ח התברר כי סך נכסי הרשות הינם כ •

לאחר קבלת הדו"ח כונסה ועדת ביטוח על לצורך בחינת המידע אודות היקף נכסי העירייה  •

 ומשמעויותיו.

במסגרת כינוס הועדה העיר יועץ הביטוח משרד עו"ד חיצוני כי להתרשמותו המקצועית, סך נכסי  •

 הרשות עדיין גבוה מידי ביחס לגודלה של העיר ולמול יחסיות זו ברשויות אחרות.

עלות ממוצעת לבינוי למ"ר. נמצא כי סך  -₪  3,500בחישוב של סך נכסי הרשות ובמכפלה של  •

 מיליארד.₪  1.75 -עלות נכסי הרשות עומדים על כ

את מערך ביטוח נכסי  משכך, החליטה ועדת ביטוח על לבצע בדיקה הבוחנת באופן קטגורי •

העירייה, כאשר הרציונל העומד לעיני רוחה של הועדה הוא ביטוח נכסים החיוניים להמשך 

 תפקודה השוטף של העיר והעירייה במצבי חירום.

הקטגוריות החיוניות כללו: גני ילדים, בתי ספר, מתנ"סים, מרכזים קהילתיים, מרכזי פיס,  •

אחרים )המוחזקים ע"י החב' הכלכלית( ובנייני העירייה )כולל  ספריות,מרכזי תרבות וספורט, נכסים

 מוסדות הרווחה(.

כל הגורמים הרלוונטיים לעריכת ביטוח הנכסים בקטגוריות הללו התבקשו להעביר רשימות  •

 במנהל ובקרה ארגון אגף מנהל, המפרטות את סך הנכסים אשר נמצאים תחת אחריותם. למשל

 של מוסדות החינוך שנקבעו. מקדימותרשימות  העביר החינוך

נערכה ישיבת מדידה בראשותו של גזבר העירייה ובהשתתפות כל הגורמים הרלוונטיים ולגבי  •

בישיבה זו נבדק באם כל נכס המופיע ברשימה הינו נכס עירוני  הנכסים בקטגוריות שהוגדרו.

 ובדיקת הכדאיות לבטחו.

 וי )סטנדרטיות( עבור מ"ר ובאופן קטגורי.סגן הגזבר העביר נתונים אודות עלויות בינ •
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בסיום הישיבה התבקשה מח' נכסים להעביר בהתאם לרשימות שנמסרו על ידי נציגי הגופים  •

 השונים את סך המטרים המקבילים המצויים ברשומותיה.

מיליארד  1.53-כ על עומד לבדיקה נכון העירייה של הנכסים עלות סך כי משלימה התברר מבדיקה •

 הערת הביקורת, מעודכן לפי מכתב ההבהרה. -ם למכפלת העלות באופן קטגורי()בהתא₪ 

עבור  תוספת כולל מיליארד 1.42 -ל ₪ מיליארד 1.2 -מ הוגדל המבוטחים הנכסים משכך, ערך •

 . בעבורו קיימת פוליסת ביטוח נפרדת, (₪ מיליון 120 בסך) טוטו הספורט היכל

גני  תתווסף עלות זה לסכום כי הוחלט בה ביטוח על ועדת התקיימה 10/08/2015 ביום, כן כמו •

₪ מיליון  50הילדים החדשים שהוקמו ויוקמו בעיר לערך ביטוח הרכוש בסך כולל של מקסימום 

 וזאת בעקבות המלצות ועדת טרכטנברג. 2015/16ללא שינוי בעלות הפרמיה החל משנת 

העצמית לא נכללו בשווי הביטוח מאחר ועלות מבנה של גן ילדים הינו מתחת לסכום ההשתתפות  •

וזאת ₪  מיליארד 1.47 על )מבנה ותכולה( עומד המבוטח הרכוש יוצא שסך באופן פרטני. מכאן

 -הערת הביקורת .לפי ערך כינון₪ מיליארד  1.7בהתאם לערך נכסי העירייה העומד על סך של 

 מעודכן לפי מכתב ההבהרה.

סיה ולדעת העירייה סכומי הביטוח משקפים את שווי העירייה ביצעה הערכה של ערך הכינון של נכ •

 הנכסים על בסיס ערך כינון, ללא שנתקיים מצב של ביטוח בחסר.

לא התעורר הצורך  ,מכיוון שלא נוספו נכסים נוספים לנכסי העירייה מאז הסקר האחרון שבוצע •

ר עובר בהערכה/מחודשת לשווי כלל נכסי העירייה. במידה ומתווסף לעירייה נכס חדש אש

 לבעלותה, עלותו נכנסת לסך ביטוח הרכוש. נכס שכזה מדווח לחב' הביטוח באופן פרטני.

 ביטוחי תשתיות תת קרקעיות ועל קרקעיות: •

 במושג תשתיות נהוג לכלול את סוגי הרכוש הבאים:

 צנרת תת קרקעית של מים וביוב .1

 כבישים ומדרכות .2

 מעבירי מיםגשרים עיליים ומעברים תת קרקעיים כולל  .3

 עמודי תאורה, עמודי מודעות, מתקני חוץ, שבילי אופניים .4

רכוש עירוני אחר שאינו מבנים ותכולתם, או פריטי רכוש מיוחדים הדורשים טיפול ביטוחי  .5

 .מיוחד )פסלי חוצות וכיוב'(

בגלל הפיזור הרב של רכוש המהווה תשתיות ברחבי העיר ואופיו המיוחד של הרכוש והעובדה  •

למרבית הסיכונים המבוטחים, נהוג לבטח סוג רכוש זה על בסיס "נזק ראשון", היינו  חשוף שאיננו

על ידי  קביעת גבול לאחריות המבטח במקרה נזק, הנמוך בהרבה מהערך הכולל של התשתיות.

מנעות מתשלום פרמיה בהיקף מלא וגבוה הנובעת מסכום יכך משיגים כיסוי נאות לנזקים, תוך ה

 יה צריך ליחס הביטוח הרב שה

לסוג רכוש זה. הסיכון הרב ביותר לתשתיות הוא מסיכוני רעידת אדמה ונזקי טבע. לפיכך בקביעת  •

 פגע מסיכונים אלה.יסכום הנזק הראשון יש להתחשב בערך הרכוש העלול לה

 שקלים,בסכום של מיליוני  ההמלצה המקובלת היא לערוך ביטוח תשתיות על בסיס "נזק ראשון" •

פגוע בכביש באורך מסוים, בגשר עילי כלשהוא לרעידת אדמה העלול של בפני אירוע  ןכדי להג

 . ת חולוןיגם בעיריכך וכיוב'. הדבר נעשה 
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עריכת ביטוח על בסיס "נזק ראשון" לתשתיות איננה נחשבת "תת ביטוח" )או "ביטוח חסר"(  •

 .של נזק ואיננה גורמת לתשלום חלקי במקרה

 העירייה אינה מבטחת תשתיות עיליות ותחתיות, דבר המקובל ומתקיים בכל הרשויות האחרות. •

 . "נספח ב' –מצ"ב התייחסות יועץ הביטוח לנושא 

 המלצת הביקורת

יש לבחון את מדיניות הביטוח של העירייה לנכסיה לאור העובדה כי קיים ביטוח חסר למבנים בשיעור 

וי הנכסים )לא כולל תכולה ותשתיות קרקעיות ותת קרקעיות( ולהתאים את סכום משו 14% -המוערך בכ

 כיסוי הביטוח לרמת הסיכונים הצפויה על מנת להיות ערוכים להתמודדות עם מקרה אסון באופן טוב יותר.

 ביטוח רכבי העירייה 3.3

 מכרז לביטוח רכבי העירייה

 ד ג' או מקיף לרכבי העירייה שעיקרן, כלהלן:מדי שנה העירייה רוכשת פוליסות ביטוח חובה וביטוח צ

 הביטוח מכסה עלויות נזקי גוף אשר עלולות להיגרם לנוהגים ברכב או להולכי רגל. - ביטוח חובה •

מכסה את עלות תיקון רכבי העירייה ורכבי צד ג' במקרה תאונה ופיצוי כספי לעירייה  - ביטוח מקיף •

 במקרה של גניבת רכב.

מכסה את עלות תיקון רכבי צד ג' שנפגעו בתאונה בלבד. בפוליסה לא קיים כיסוי ביטוח  - ביטוח צד ג' •

 לרכב העירייה.

לרכישת ביטוחים לרכבי העירייה לתקופה של שנה עם  34/2014העירייה פרסמה את מכרז ,2014בשנת 

 (.7שנים( )נספח מספר  5שנים נוספות )תקופת המכרז הינה סה"כ  4 -אפשרות להארכת התקופה ל

 במכרז העירייה ביקשה לרכוש ביטוחי מקיף וחובה לרכביה, כלהלן:

 ביטוח חובה ומקיף. -טון(  3.5רכבים פרטיים מסחריים )עד  2 •

 בביטוח חובה וצד ג' בלבד. -טון(  3.5טיים מסחריים )עד רכבים פר 35 •

 בביטוח חובה ומקיף. -טון(  3.5רכבים מסחריים )מעל  5 •

 בביטוח חובה וצד ג' בלבד. -טון(  3.5רכבים מסחריים )מעל  12 •

 בביטוח חובה וצד ג' בלבד. -רכבים מיוחדים )טרקטורים, טרקטורונים, נגררים וכו'(  20 •

 טוח צד ג' בלבד.בי –קטנועים  7 •

 רכבים מבוטחים בביטוח צד ג' בלבד. 74כלי הרכב שעבורם נרכשו ביטוחים,  81מהאמור עולה, כי מתוך 

 התייחסות סמנכ"ל תפעול ומנהלה

 העירייה בוחנת בכל שנה את כדאיות עריכת הביטוח המקיף לכלי הרכב." •

ות ביטוח מקיף לכלי הרכב על פי הניסיון המצטבר, לא נמצאה כדאיות כלכלית לרכישת פוליס

 למעט במקרים של רכישת כלי רכב גדולים, יקרים וחדשים.



31 

 

העירייה עורכת ניהול סיכונים מחושב בביטוח לפיו היא יכולה לכסות כל נזק שיגרם לרכב 

 ₪.מיליון  1בבעלותה עד לסך של 

ת ביטוח מקיף עוד נמצא כי לאורך השנים לא אירעו נזקים לרכבי העירייה בעלות המצדיקה רכיש •

  לרכבים אשר אינם מבוטחים בביטוח זה.

שנים  3בהתאם למדיניות העירייה, מבוטחים רכבי הדחס המופעלים ע"י מערך התברואה עד  •

  .מיום רכישתם, בביטוח מקיף

שנים מבוטחים בביטוח  3משכך, לאחר  40%-שנים ערכם של כלי הרכב הללו יורד בכ 3לאחר  •

 צד ג' בלבד.

ומעלה מערך כלי הרכב ובמספר כלי הרכב של העירייה עלות  3%-המקיף הינה כ עלות הביטוח •

 ."ביטוח עולה על הנזקים האפשריים נוכח הפיזור שלהם במקום חנייתם

 בחברת הביטוח הזוכה לביטוח הרכבים בחירה

כלי הרכב של העירייה הוערכה במכרז  81 -בהתאם לאומדן העירייה, עלות רכישת הביטוחים ל •

 (.7אש"ח )נספח מספר  446 -בכ

, הוגשה לעירייה הצעה מאותה החברה ממנה נרכשות עיקר פוליסות הביטוח 2014במכרז משנת  •

מעל האומדן(. בנוסף ההצעה  24% -אש"ח )כ 553 -של העירייה, בתמורה לתשלום בסך כ

 (.8שהתקבלה לא תאמה באופן מלא לדרישות העירייה במכרז )נספח מספר 

כיוון שהתקבלה רק הצעה אחת במכרז ובהתאם להמלצת יועץ הביטוח ואישור ועדת המכרזים  •

של העירייה, מנהלת פרויקטים והתקשרויות ביצעה משא ומתן עם חברת הביטוח )נספח מספר 

9 .) 

בעקבות המשא ומתן שנערך על ידי מנהלת פרויקטים והתקשרויות ואושר על ידי ועדת העל, סוכם  •

אש"ח מזה שהוצע  40 -אש"ח )סכום נמוך בכ 513 -יטוח על תשלום פרמיה בסך כעם חברת הב

 (.10במכרז( )נספח מספר 

ועדת *הוארכה ההתקשרות עם חברת הביטוח בהתאם לאישורי  2017-2014יצוין, כי בין השנים  •

 (.11המכרזים של העירייה )נספח מספר 

 התייחסות סמנכ"ל תפעול ומנהלה

 ה עיריית חולון למכרז רכישת ביטוחים לכלי הרכב אשר ברשותה.יצא 2014במהלך שנת " •

מעבר לפרסום המכרז בעיתונות הארצית, ערכה העירייה אף פניה יזומה לחברות ביטוח שונות  •

 חברות( במטרה לעודדם להגיש הצעות במכרז.  7)

 לי רכב שלעירייה על ידי אותן חברות ביטוח כי ביטוח צד שלישי רכוש בלבד לכנציגי ההוסבר ל •

בגין  איננו אטרקטיבי לחברות הביטוח, שכן קיים בו סיכון גבוה של ריבוי תביעות צד שלישי העיריה

נזקי רכוש הנגרמים על ידי כלי הרכב העירוניים הנוסעים ברחובות המגורים הצרים, בהם חונים 

 הרחוב.  כלי רכב משני צדי



32 

 

ערכים גם ביטוחים מקיפים לכלי הרכב, כמו כן הוסבר לנציגי העיריה כי המצב שונה כאשר נ •

ההשתתפויות העצמיות גבוהות ומונעות ריבוי תביעות. עריכת ביטוחים כאלה היתה מייקרת את 

 ביטוחי הרכב בהרבה, וההשתתפות העצמית הגבוהה היתה מונעת הגשת תביעות בגין נזקים. 

  ח הזוכה.חברת הביטוהצעתה של  –במכרז הנ"ל הוגשה הצעה אחת בלבד ועל כן,  •

מכיוון שהצעתה לא הוגשה במתכונת שנקבעה במכרז, התקבל אישורה של ועדת המכרזים  •

לחידוש פוליסות הרכבים תחת התניית קיום מו"מ עם החברה ובמסגרת זאת סוכם עם החברה 

 על הפחתה בעלות הפרמיה השנתית.

רכבי דחס ורכבים  –חברה למשק וכלכלה, לנושא הרכבים אשר היו מבוטחים בעבר דרכם בפניה ל •

מכרז מתאים לביטוח כלי הרכב הנ"ל היות ומדובר בסכומים העולים על בידם אין עלה כי  מיוחדים

 (. +מע"מ בהתאם לעדכון משרד הפנים המתפרסם מעת לעת ₪ 140,000-סכום הפטור ממכרז )כ

 –שנת טבלת ביטוח רכבים לעובדי השלטון המקומי בהתאם ללנושא הרכבים הפרטיים בבדיקה  •

טבלה אינה רלוונטית היות ומדובר בביטוחי המבוצעים באמצעות חב' ביטוח אחרת עלה כי ה 2017

הרכבים הפרטיים בביטוח חובה וצד ג' למעט הרכבים  לאת כל תמבטחעיריית חולון מקיף ואילו 

  של ראש העיר והמנכ"ל המבוטחים בביטוח חובה ומקיף.

המכרז וההתקשרות מכוחו מאפשרים לעירייה להאריך את תקופת ההתקשרות בארבע תקופות  •

 שנים.  5נוספות של שנה הארכה ועד לסך של 

, ובעיקר לעניין הפרמיות המשולמות בתקופת ההארכה כך שעל פי המנגנון להארכת ההתקשרות •

מקרה לא יותר מעליית ההסכם בין הצדדים במכרז המחיר יעלה רק ביחס למחירי הבסיס ובכל 

המדד. זאת אומרת, היה ויחול שינוי בתעריף הבסיס תחושב הפרמיה על בסיס התעריף החדש 

בניכוי ההנחה המוצעת. בכל מקרה, לא יעלה התעריף החדש על תעריף הבסיס בשיעור העולה 

 על הגידול במדד.

ימוש האופציה של בוצעה פניה לחברה המבטחת, חברת הביטוח הזוכה, בבקשה למלכך בהתאם  •

העירייה להארכת הביטוחים במחירי המכרז. בהתאם להסכמת החברה האריכה העירייה את 

 . 30.06.2019 -שנות האופציה בכל פעם בשנה. תום תקופת האופציות מסתיימת בתאריך ה

 . "2018משכך, הועדה תתכנס ותדון בנושא קיום הליך מכרז חדש לביטוח כלי הרכב במהלך שנת  •

 הביקורת המלצת

 יש לקיים מכרז חדש לבחירת חברה לביטוח רכבי העירייה.

 ביטוח תלמידים במוסדות חינוך 3.4

ב' )ב'( לפקודת העיריות מחייב כל רשות מקומית לרכוש פוליסת ביטוח תאונות אישיות  198סעיף  •

 לתלמידיה, כלהלן:

תתקשר בחוזה ביטוח תאונות "עירייה שהיא רשות חינוך מקומית כהגדרתה בחוק לימוד חובה,  •

 אישיות לתלמידים עם מי שזכה במכרז פומבי שתערוך חברה משותפת".

פוליסת הביטוח של התלמידים במוסדות החינוך נרכשת על ידי העירייה באמצעות החברה למשק  •

 וכלכלה וכוללת את הכיסויים הביטוחים הקבועים בהוראות משרד החינוך.
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 49 -ו₪  ₪56,  37 ה שילמה לחברת הביטוח פרמיה בשיעור שלהעיריי 2017-2015בין השנים  •

 בהתאמה לכל תלמיד.₪ 

בביקורת נמצא כי העירייה רוכשת ביטוח תאונות אישיות בהתאם לפוליסות של משכ"ל לכל  •

 התלמידים, כמחויב.

 דמי אשראי 3.5

חברות הביטוח מאפשרות לעירייה לשלם את פרמיית הביטוח בפריסה לתשלומים בתמורה  •

 שלום דמי אשראי )ריבית(. לת

, סכום דמי האשראי שחברות הביטוח דרשו מהעירייה בפוליסות הביטוח השונות 2016בשנת  •

 ריבית. 10-6%היה בין 

דמי האשראי אשר נדרשים על ידי חברות הביטוח מייצגים ריבית בשיעור גבוה. עם זאת, מבדיקת  •

ה מראש את פרמיית הביטוח ונמנעה הביקורת נמצא כי בכל פוליסות הביטוח, העירייה שילמ

 מתשלום דמי האשראי הגבוהים. 
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 ועדות הביטוח 4.1

 

ועדות ביטוח האחראיות על הטיפול והסילוק של דרישות לפיצויים ותביעות אשר מוגשים  2בעירייה פועלות 

 כנגד העירייה, כלהלן:

 לסכום עד העירייה רכוש שאינו רכוש נזקי בגין ג' חיצוני צד של בדרישות הדנה ועדה - ועדת ביטוח •

 50,000של  עד לסכום שניזוק עירייה רכוש בגין עירוניים פנים גורמים של ובדרישות₪  50,000של 

.₪ 

 תקציבים, נציג אגף סמנכ"ל תפעול ומנהלה, עו"ד מהשירות המשפטי, סגן מנהל הוועדה הם: חברי

 וממונה והתקשרויות פרויקטים המנהל, מנהלת מחלקת ציבור, חשבת ציבור, נציג ומבני תשתיות אגף

 .הועדה המשמשת כמזכירת העירייה ביטוחי על

 פנים גורמים של ודרישות רכוש נזקי בגין חיצוני ג' צד של בדרישות הדנה ועדה -על ביטוח ועדת •

לאלה שבאחריות ועדת  שמעל בסכומים הינם כל הדרישות כאשר שניזוק עירוני רכוש בגין ארגוניים

 עו"ד לטיפול אשר הועברו ורכוש גוף ודרישות בתביעות פשרה בהסכמי דנה בנוסף, הועדה הביטוח.

 עירייה.  עובדי של ביטוח ודרישות ועדת החלטות על הביטוח. וכן, בערעורים לחברת או/ו חיצוני

 .ומנהלה, גזבר ויועמ"ש תפעול הוועדה הם: סמנכ"ל חברי •

בביקורת נמצא כי חברי ועדת הביטוח וחברי ועדת ביטוח המשמשים בפועל בוועדות מונו בהתאם  •

 לדרישות הנוהל. 

לנוהל, ועדת הביטוח צריכה לקיים ישיבה אחת לפחות מדי חודש. ועדת ביטוח  3.7בהתאם לסעיף  •

 העל מתכנסת רק בהתאם לצורך.

נמצא, כי לא נערכו ישיבות  2016-2015השנים מבדיקת מועדי הישיבות שנערכו בוועדת הביטוח בין  •

 . 2016וספטמבר  2015, דצמבר 2015, יולי 2015של ועדת הביטוח בחודשים מאי 

 התייחסות סמנכ"ל תפעול ומנהלה

כאשר כינוס  נוהל יח' הביטוח מצביע על כך שיש לקיים ישיבה אחת של ועדת ביטוח מידי חודש." •

תהליך הטיפול בדרישות כולל הצגתם לדיון  הינו בהתאם לצורך.ועדת ביטוח על בהתאם לנוהל 

  בוועדת הביטוח הינו כדלקמן:

  קבלת פניה ליח' הביטוח ע"י תושב/גורם אחר באמצעות טופס פניה של היח'. .ב

  פתיחת תיק ביחידת הביטוח. .ג

 חוות דעת מקצועיתהעברת התיק לצורך מתן   .ד

משלוח בקשה בכתב להשלמת . נית הרלוונטיתהשלמת מידע ונתונים של מנהל היחידה העירו .ד

על הפונה להעביר את המסמכים יש צורך בכך ובהתאם לאירוע/מקרה,  באם מסמכים מהפונה.

פנייה ע"ג טופס של יח' הביטוח, טופס תביעה,  ביעת גוף:ת הבאים בהתאם לסוג הפגיעה האמורה:

 מסמכים רפואיים; ולם ממקום האירוע תיעוד מצו
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  תביעות רכוש:

 פנייה ע"ג טופס של יח' הביטוח;  •

 הצעת מחיר לתיקון הנזק;  •

 המפגע; תמונות של הנזק ו •

 עדויות בכתב, באם ישנן. •

אישור בגין עבר  -אי הגשה ובמקרה של ירידת ערך רישיון רכב ואישור -במקרה של נזק לכלי רכב •

  קבלה על רכישת הצמיג. -שנים אחורה ממועד האירוע, במקרה של פגיעה בצמיג 3ביטוחי נקי 

 נזקים עירוניים: •

 פנייה ע"ג טופס של יח' הביטוח;  .1

 אישור דיווח למשטרה;  .2

 חו"ד קב"ט עירוני;  -במוסד חינוכי במקרה בו מדובר באירוע .3

 חינוכי/מתקן עירוני אחר; מנהל מוסד  -חו"ד על האירוע מגורם רלוונטי .4

 זק/ קבלות על רכישת הציוד שניזוק; עלות תיקון הנ .5

 תיעוד מצולם ממקום הנזק ומהות המפגע.  .6

  עד לקבלת כל המסמכים האמורים וחוו"ד היח' הרלוונטיות לא יועבר התיק לדיון בוועדת הביטוח. •

תיקים, הוא לא מצדיק את התכנסותה של ועדת הביטוח וזימונו  5-במידה ומס' התיקים מועט, פחות מ •

 אלו לדיון בוועדת ביטוח הבאה.של נציג הציבור לוועדה. משכך, מועברים תיקים 

היעדרות גורמים שונים והכרחיים לקיום ישיבת הועדה, כגון יציאת יו"ר הועדה דאז לחופשה ארוכה,  •

  .9/2016היוו את הסיבות לכך שהועדה לא התכנסה בחודש 

 . "העירייה תפעל בהתאם להמלצת הביקורת נוהל הביטוח יעודכן בהתאם. •

 המלצת הביקורת

 לקיים ישיבות של ועדת הביטוח מדי חודש כמחויב בנוהל.מומלץ 

 טיפול בבקשות לקבלת פיצויים 4.2

אזרח אשר נפגע ברחבי העיר וסבור כי העירייה אחראית לנזק שנגרם לו רשאי להגיש ליחידת  •

 הביטוח דרישה לקבלת פיצוי.

הנפגע, פרטים לגבי הדרישות מוגשות באמצעות טפסי תביעות ממוחשבים הכוללים את פרטי  •

הפגיעה, פרטי הגורם המייצג את הנפגע, מסמכים המעידים על הנזק שנגרם ואחריות העירייה 

 ועוד.

 עובדי יחידת הביטוח מקלידים את דרישת התביעה ופרטי התביעה למערכת הממוחשבת. •

במקרים בהם התביעה הוגשה בשל נזקי גוף או במקרים בהם התביעה הוגשה בשל נזקי רכוש  •

בסכום גבוה מסכום ההשתתפות העצמית של העירייה בפוליסת הביטוח, עובדי יחידת הביטוח 

 מעדכנים את חברת הביטוח לגבי הדרישה שהתקבלה.
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ועדת הביטוח וועדת ביטוח העל מקיימים דיון לגבי הדרישה שהתקבלה ומחליטים האם לשלם  •

 פיצוי לנפגע או לדחות את דרישתו.

על ידי ועדת הביטוח, הנפגע ראשי להגיש ערעור לועדת ביטוח העל במקרה בו הדרישה נדחתה  •

 ו/או תביעה כנגד העירייה בביהמ"ש.

מקרים בהם התקבלה דרישה לקבלת  הביקורת בחנה את נאותות עדכון חברת הביטוח במדגם של •

פיצוי בשל נזקי גוף. בכל המקרים שנדגמו נמצא כי הועבר עדכון לחברת הביטוח בסמוך למועד 

 לת הדרישה כמחויב בנוהל.קב

 מעקב ובקרה אחר הדרישות לקבלת פיצויים 4.3

לנוהל הטיפול בדרישות לפיצויים קובעים, כי עובדי יחידת הביטוח  6.10.2.2.5וסעיף  6.4סעיף  •

יעדכנו את המערכת הממוחשבת לגבי כל דרישה שהתקבלה ביחידה לקבלת פיצוי לרבות עדכון 

 ות ועדת הביטוחים ועוד, כלהלן:של סטאטוס הטיפול בדרישות, החלט

 ,ומעקב. לאחר מכן טיפול לשם הדרישה/התביעה פרטי את למחשב יקלידו הביטוח יחידת "עובדי •

 כפי ,דרישה/התביעה של הסידורי המספר את התביעה התביעה"/כתב גבי "טופס על יציינו

 רץ... מספר לפי שיתויק במחשב שמופיע

 יועבר העדכון הממוחשב והעתק בפרוטוקול הביטוח יחידת עובדי י"ע תעודכן הוועדה החלטת •

 בתיקים להחלטות בהתאםעירוניים,  פנים לגורמים רלוונטיים העתק יועבר ,בנוסף. הוועדה לחברי

 בוועדה". שנדונו

בביקורת הופקו דוחות ממוחשבים אשר מפרטים את כל הדרישות לקבלת פיצויים או תביעות צד  •

 בעירייה.ג' שהתקבלו 

 ביטוח צד ג' 4.4

 רכישת פוליסת הביטוח

העירייה אחראית על תחזוקת מבנים עירוניים ותשתיות ברחבי העיר לרבות תיקון ליקויים ומפגעי  •

 בטיחות אשר עלולים להתרחש מעת לעת.

o  אחראיות העירייה לתחזוקת ובטיחות תשתיות העיר הנפרסים על פני שטחים גדולים, חושפת את

 ם העלולים להתרחש לציבור בשל ליקויים הנוצרים מעת לעת.העירייה לנזקי

o  העירייה רכשה ביטוח המגן עליה מתביעות כספיות אשר עלולות להיות מוגשות 2015בשנת ,

 4.25 -בשל פגיעה בגוף או רכוש של אדם )ביטוח צד ג'(. כיסוי הביטוח נקבע לסכום של עד ל

 מלש"ח למקרה ביטוח ולכל תקופת הביטוח. 

o אש"ח. 400 -ל תתפות העצמית של העירייה בפוליסת הביטוח נקבעה בסכום גבוה של עדההש 

o  4.25 -, העירייה שינתה את סכום הביטוח צד ג' ורכשה כיסוי ביטוח בסכום של עד ל2016בשנת 

 350 -מלש"ח לתקופה עם השתתפות עצמית בסכום של עד ל 9 -מלש"ח למקרה ביטוח ועד ל

 אש"ח.
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o  ( 100% -אש"ח )גידול של כ 100 -אש"ח ל 51.5 -השינויים בפוליסה, עלות הביטוח גדלה מבשל

 (.12)נספח מספר 

o  ,לא נמצא פרוטוקול של ועדת הביטוח המעיד על אישור השינויים בפוליסה ונימוק הסיבות לשינויים

 למרות הגידול בעלות הביטוח כאמור. 

 התייחסות סמנכ"ל תפעול ומנהלה

ת ביטוח על הינה הקטנת הפרמיה השנתית המשולמת לטובת היקף הסיכון אותו היא תפיסת ועד" •

מוכנה לשאת במסגרת ההשתתפות העצמית. לאור הגידול במספר התביעות שהועברו לטיפול 

הגישה חברת הביטוח הצעה לחידוש כל הפוליסות של  2016חברת הביטוח בשנים עובר לשנת 

מהשנה החולפת. במסגרת ₪  200,000-עלות הגבוהה בהעירייה המבוטחות במסגרת החברה ב

בפעימה אחת  2016המו"מ שנוהל למול חברת הביטוח סוכם כי במקום הגדלת הפרמיה בשנת 

כולל(.  2018ועד לשנת  2016שנים )משנת  3פעימות לאורכן של  3-תבוצע הגדלה כאמור ב

וסעיף ומכאן שהגידול שבוצע  העירייה רואה את עלות הפוליסות ככוללת ולא פרטנית לכל סעיף

אש"ח הינה סבירה והגיונית לאור המתווה שסוכם  100 -אש"ח ל 51.5-בעלות פרמיית צד ג' מ

 . "בנושא עלות הפרמיות לאורך השנים

 המלצת הביקורת

על ועדת ביטוח העל לבחון את הכדאיות הכלכלית של כל שינוי שנעשה בפוליסות הביטוח )כיסוי  •

הביטוח וסכום ההשתתפות העצמית( ביחס לשינוי בעלות הביטוח ותאשר את השינויים בפרוטוקול 

 מנומק. 

 ההשתתפות העצמיתקביעת סכום 

 350 -ג' נקבעה בסכום של עד לההשתתפות העצמית של העירייה בפוליסת ביטוח צד  2016בשנת  •

סכום ההשתתפות העצמית נקבע בהתאם למדיניות של העירייה לפיה העירייה מעוניינת לנהל  אש"ח.

את הדרישות לקבלת פיצויים והתביעות המוגשות כנגדה, ללא שימוש בחברת הביטוח וללא כיסוי 

 אש"ח(. 350ל ביטוחי אלא במקרים בהם תוגש כנגד העירייה תביעה בסכום גבוה )מע

דרישות  339התקבלו  2016מניתוח הדרישות לקבלת פיצויים שהתקבלו בעירייה נמצא כי בשנת  •

אש"ח  350 -אש"ח ודרישה אחת בסכום גבוה מ 350 -דרישות בסכומים נמוכים מ 338לפיצוי מתוכם 

 בשל נזקי הצפות מים אשר אינם מכוסים בביטוח צד ג' של העירייה.

בשל נזקי צד ג', העירייה נחשפה  2016ויים והתביעות שהוגשו כנגד העירייה בשנת בדרישות לקבלת פיצ

 מלש"ח, כלהלן:  10.9 -לתשלום סכומים בסך כ

 פרטים
סכום החשיפה של העירייה מתביעות 

 )באש"ח( 2016שהוגשו בשנת 

 תביעות גוף* 

 (13)נספח מספר 
7,107 
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 פרטים
סכום החשיפה של העירייה מתביעות 

 )באש"ח( 2016שהוגשו בשנת 

 תביעות רכוש**

 (14)נספח מספר 
3,818 

 10,925 2016החשיפה של העירייה לנזקי צד ג' בשנת סך 

 החשיפה חושבה בהתאם לסכומים ששולמו או להערכת הסיכון של העירייה בתביעה.: 1הערה 

 החשיפה חושבה בהתאם לסכומי התביעות שהוגשו כנגד העירייה.: 2הערה 

הדרישות לקבלת פיצויים והתביעות שהתקבלו בשנת  339(, מתוך 2017נכון למועד הביקורת )אוגוסט 

)נספח מספר מלש"ח  8 -סך התשלומים שהעירייה צפויה לשלם עבור תביעות צד ג' הינם כ 2016

 (, כלהלן:15

 פרטים

 

מספר הדרישות 

 לפיצוי או תביעות

הסכום ששולם או 

הערכת הסיכון של 

בתביעה  העירייה

 )באש"ח(

  765 149 תביעות צד ג' שהטיפול בהם הסתיים

 7,217 190 תביעות צד ג' שהטיפול בהם טרם הסתיים

 7,982 339 סה"כ

 

למרות היקף החשיפה הגדול של העירייה בתביעות צד ג' והסכומים הגבוהים המשולמים על ידי העירייה 

הקטנת סכום ההשתתפות העצמית של העירייה אשר תקטין בתביעות אלו, לא נעשתה בדיקה של עלות 

 את החשיפה של העירייה מתביעות צד ג', ביחס לשינוי עלות הביטוח.

 התייחסות סמנכ"ל תפעול ומנהלה

, פורסם המכרז בשיטה כי לכל סוג 2012במהלך שנת  עת יצאה העירייה למכרז ביטוחי העירייה" •

המיוחדת לו. על בסיס מתכונת הצעה זו, קיבלה העירייה הצעה ביטוח נקבעה ההשתתפות העצמית 

ההשתתפויות העצמיות שנקבעו לביטוחים העיקריים היו גבוהות  יחידה של חברת הביטוח הזוכה.

אש"ח. שיטת ביטוח זו הביאה לרמת עלות פרמיות נמוכה,  400-500יחסית, ובסדר גודל של 

אשר העירייה נושאת בעצמה בעלות הנזקים שמתחת בהשוואה למקובל ברשויות מקומיות אחרות, כ

 1.1-דהיינו, עלות פרמיית הביטוח הכוללת של העירייה מגיעה לכ לגובה ההשתתפויות העצמיות.

בשנה, בעוד שבערים בהן מס' תושבים דומה, אך עם השתתפויות עצמיות נמוכות יותר, ₪ מיליון 

רייה נלקחו בחשבון יכולותיה הכספיות של בשיקולי הנהלת העי ₪.מיליון  4-הפרמיה הגיעה לכ

העירייה למתן מענה לאירועי נזק. ומתוקף כך, נקבע כי עיריית חולון מעדיפה לערוך ביטוח לתרחישי 

בנוסף, לדעתה של ועדת ביטוח על, עריכת ביטוח בהשתתפות עצמית  קיצון/אירועים חריגים בלבד.

קים עד סכום ההשתתפות העצמית )כאשר נמוכה תיתן מנדט בלעדי לחב' הביטוח לסגירת תי

לחסוך בתשלום תהא נמוכה מהמוטיבציה של העירייה לעשות כן( ובסופו  המוטיבציה של חב' הביטוח
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לקראת חידוש ביטוחי הרשות, מובאים לפני הועדה נתוני  של יום תביא להגדלת הוצאות הביטוח.

עפ"י הידוע לנו בעיריית חולון,  חסיות.ביטוח ברשויות דומות וזאת על מנת לקבל אומדן והערכות י

 חלה בשנים האחרונות עליה משמעותית בגובה ההשתתפויות העצמיות ברשויות מקומיות, כולל

הרשויות הקטנות ועל פי בירורים שנערכו ביח' ביטוח ברשויות מקומיות מקבילות, הפרמיות ברשויות 

 יים מהפרמיות המשולמות ע"י עיריית חולון.בסדרי גודל דומה/מקביל לעיריית חולון הן יותר מפי שת

על מנת לקבל הצעות מחיר בהתאם לשיטה המומלצת בדו"ח הביקורת יש לערוך מכרז לסוגי הביטוח 

 . "העירייה תשקול את המלצת הביקורת בבואה לשקול חידוש הביטוח בהשתתפויות עצמית שונות.

 המלצת הביקורת

ת כלכלית בקבלת הצעות מחיר מחברות הביטוח לרכישת על ועדת ביטוח העל לבצע ניתוחי רגישו •

פוליסת ביטוח צד ג' אשר כוללת השתתפות עצמית נמוכה יותר בדרגות שונות שתקטין את חשיפת 

 העירייה לתביעות ולבחון את הכדאיות הכלכלית של הקטנת סכום ההשתתפות העצמית.

 ניתוח תביעות נזקי גוף 4.5

בשל  2016הביקורת ניתחה את הדרישות לקבלת פיצויים והתביעות שהתקבלו בעירייה בשנת  •

 נזקי גוף שנגרמו לכאורה. 

o  תיקים בשל דרישות  161נפתחו  2016מניתוח הדרישות לפיצויים והתביעות נמצא כי בשנת

 לקבלת פיצויים או תביעות נזקי גוף.

o  89% -תיקים מתוכם )כ 25 -תיקים כש ב 28 -התיקים שנפתחו, הסתיים הטיפול ב 161מתוך 

 אש"ח.  337 -מהתיקים(, העירייה שילמה פיצויים בסכום מצטבר של כ

o  99 -תיקים שבהם טרם הסתיים הטיפול והעירייה צופה כי תידרש לשלם ב 133בנוסף, התקבלו 

 (.13מלש"ח )נספח מספר  6.8 -מהתיקים( סכום מצטבר נוסף של כ 74% -תיקים מתוכם )כ

o  העירייה שילמה או תאלץ 2016תיקי נזקי הגוף שהתקבלו בשנת  161מהאמור עולה כי מתוך ,

מתיקי נזקי הגוף  77% -תיקים )כ 124 -מלש"ח ב 7.1 -לשלם פיצויים בסכום מצטבר של כ

 שנפתחו(.

o  בשל נזקי גוף 2016בשנת מקרים בהם הוגשו תביעות כנגד העירייה  6הביקורת בחנה מדגם של 

 . מקרים הסתיים הטיפול ושולמו פיצויים לתובעים 3 -במתוכם 

o  בכל המקרים בהם הטיפול הסתיים והעירייה שילמה פיצויים לתובעים נמצאו במדגם נמצא כי

 מסמכים המעידים על נזקים רפואיים שנגרמו לתובעים. 

o ל המקרים שבהם העירייה שילמה פיצויים, לא נמצא אישור של ועדת הע 3מקרים מתוך  2 -ב

 בעירייה לתשלום הפיצויים לתובע.

o  ברובם של המקרים שנדגמו, התקבלו צילומים המעידים על מפגעי בטיחות בעיר שכתוצאה מהם

 התובעים טוענים שנפגעו.

o  עם זאת, לא נמצאו דיווחים שהתקבלו בזמן אמת מהתובעים לגבי האירועים ומיקומם. בכל

המקרים בהם התובעים טענו שנפגעו בעיר לא נמצא מסמך רפואי אשר יכול היה להעיד על דיווח 
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מיקום הפגיעה בזמן אמת )כגון דוח פינוי באמבולנס, דיווח של הנפגע בבית החולים על מקום 

 .הפגיעה וכו'(

o  נוסח מחלקת הביטוחים להגשת דרישה לקבלת פיצוי מהעירייה כולל דרישה לקבלת פרטי עדים

אשר יכולים להעיד על פרטי האירוע )לרבות מקום האירוע(. מלבד במקרה אחד, התביעות לא 

 (. 16הוגשו בנוסח מחלקת הביטוחים ולא כללו פרטים של עדי ראיה )נספח מספר 

o גבי הפגיעה ובהיעדר קבלת פרטים לגבי עדי ראייה, מיקום הפגיעה בהיעדר דיווח בזמן אמת ל

נקבע בהתאם לטענות התובעים, מבלי שלעירייה קיימים כלים המאפשרים לה לקבוע כי הפגיעה 

 אכן נגרמה בעיר וכתוצאה ממפגע בטיחותי.

  להלן תוצאות המדגם שנבדק:

תאריך  פרטים

פתיחת 

 תיק

מקום 

 האירוע

פרטי 

 האירוע

הסכום 

 )בש"ח(

 ממצאי הביקורת

תיק מס' 

6580 

)נספח מספר 

17) 

פינת רח'  3.1.16

הלוחמים 

ורח' 

 המעפילים

לטענת 

התובע, הוא 

נפל כתוצאה 

בור מ

במדרכה 

שלא תוקן על 

 ידי העירייה 

שולמו 

 30לנפגע 

 אש"ח

, הנפגע 14.11.2015אירוע מיום 

צירף צילום של מפגע בטיחותי 

ואישורים רפואיים לכאורה בעיר 

 המעידים על נזק שנגרם לו.

 

ההודעה על התביעה לא הוגשה 

בנוסח הגשת דרישה לקבלת פיצוי של 

מחלקת הביטוחים. לא נמצאו פרטי 

עדים היכולים להעיד על פרטי 

 הפגיעה.

 

לא נמצא דיווח בזמן אמת שהועבר 

 לעירייה לגבי אירוע הפגיעה.

 

ועדת העל אישרה את תשלום הפיצוי 

 לנפגע.

 

 התייחסות סמנכ"ל תפעול ומנהלה

 שם מסר כדלהלן: )ביום האירוע( 14.11.15התובע פנה לקבלת טיפול רפואי ביום  •

"הבוקר בזמן הליכה נתקל במדרכה ונפל על היד", עורך הדין של התובע פנה לעירייה עוד ביום 

העירוני ביום האירוע, ימים לאחר האירוע. )אין כל חובה בדין לפנות למוקד  16 -היינו כ 30.11.15

ם האירוע בתי המשפט אינם נותנים משקל רב למועד הודעה למוקד העירוני, די בכך כי ביוו/או בכלל(; 

הכיר בחבות העירייה בגין האירוע; פנה והודיע על התרחשותו של האירוע ועל כי נגרם לו נזק בכדי ל

לא תמיד יש עדים, ברם העובדה שפנה לקבל  -התובע היה בגפו בעת הליכה, באירועים כגון אירוע זה
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מעורבות מדרכה, די בה טיפול רפואי באותו יום והודיע עם קבלתו לטיפול רפואי כי האירוע ארע עקב 

במקום היה מפגע ברור אשר תוקן ע"י תרחשות האירוע לנזק שצוין בתביעה; בכדי לקשור בין ה

העירייה לאחר האירוע, לאחר שהוגשה תביעה והוגשו תחשיבי נזק, ולאחר שנטענו כל הטענות בעניין, 

פטת לקחה בחשבון ש"ח לאחר שהשו 25,500ניתנה הצעת בית המשפט, לפיצוי התובע בסכום של 

 ₪. 31,420אשם תורם, ובצירוף שכ"ט עו"ד מע"מ ואגרה המגיעים לסך כולל של  15%

לאחר שהתיק הובא בפני ועדת ביטוח על וזו ₪,  30,000עיריית חולון סגרה את התיק בסך כולל של  •

אישרה הפשרה, שהייתה בהחלט סבירה בנסיבות )שבר במרפק ושבר תלישה בפרק שורש כף היד( 

  ולאור זהות השופטת הדנה בתיק שאינה נוחה לנתבעים.

תאריך  פרטים

 פתיחת תיק

מקום 

 האירוע

פרטי 

 האירוע

הסכום 

 )בש"ח(

 ממצאי הביקורת

תיק מס' 

6664 

)נספח מספר 

18) 

רחוב  29.3.16

אהרון 

יריב 

פינת 

אמיר 

 דרורי

לטענת 

התובעת, 

נפלה היא 

כשנתקלה 

בבור מלא 

באבני חצץ 

 במדרכה

שולמו לנפגע 

 אש"ח 22

 ,11.2.2016אירוע מיום 

הנפגע צירף צילום של מפגע 

בטיחותי ואישורים רפואיים 

 המעידים על נזק שנגרם לו.

 

ההודעה על התביעה לא הוגשה 

בנוסח הגשת דרישה לקבלת 

פיצוי של מחלקת הביטוחים. לא 

נמצאו פרטי עדים היכולים 

 להעיד על פרטי הפגיעה.

 

למסמכי התביעה, דיווח בהתאם 

למוקד העירייה על הפגיעה 

 17.2.2016הועבר ביום 

 )כשבוע לאחר מועד הפגיעה(.

לא נמצא דיווח בזמן אמת 

שהועבר לעירייה לגבי אירוע 

 הפגיעה.

 

לא נמצא אישור של ועדת העל 

 לתשלום הפיצוי לנפגע.
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 התייחסות סמנכ"ל תפעול ומנהלה

הפנייה נעשתה באמצעות עורך דין, וסולקה בהתאם  -ש"ח 22,000התיק הסתיים בסך כולל של  •

 לסמכות שהוענקה לעו"ד.

o  דיווח שבוע לאחר האירוע הינו מועד סמוך להעיד על התרחשותו, ואין לצפות מתובע כאוב, אשר דואג

לקבל טיפול רפואי לפנות מיד למוקד העירוני )אין גם כל חובה בדין לפנות למוקד העירוני ולדווח על 

 התרחשותו(.

o  פנתה הנפגעת לבי"ח תל השומר ומסרה כי נחבלה במדרכה ונפלה.  20:26 בשעה 11.2.16ביום

 חבלה ישירה בכתף ימין. 

o  דהיינו יש פניה ביום האירוע בסמוך להתרחשותו וכן יש גם פנייה למוקד העירוני הסמוכה למועד

 התרחשות האירוע

o  בהתאם לחוות דעת של המחלקה הרלוונטית, מקום האירוע תוקן על ידי העירייה באמצעות קבלן

 אחזקה. 

o  ,הפונה פנתה באמצעות עורך דין, היה והתיק היה מתנהל, הפיצוי בגין השבר בכתף היה גבוה יותר

  אות.כשלסכום זה מתווסף שכר טרחה מע"מ והוצ₪,  30,000ויכול להגיע הוא בלבד לסך כולל של 

o שבר כתף, והמקום תוקן. -דהיינו יש תיעוד רפואי מיום האירוע, פנייה למוקד  

o  'אם הנפגע שלח מכתב המכיל את כל הפרטים הרלוונטיים המופיעים  6.2בהתאם לנוהל הביטוח ס

 בטופס לשיקול דעתה של הממונה על הביטוח האם עליו למלא את טופס התביעה.

o הוגדלה סמכות עוה"ד לטיפול בתיקי גוף עד 1.10.2014 -יום הבהתאם להחלטת ועדת ביטוח על מ ,

 וזאת ללא אישורה של ועדת ביטוח על.₪  25,000לסך של 

 פרטים

 

תאריך 

פתיחת 

 תיק

מקום 

 האירוע

פרטי 

 האירוע

הסכום 

 )בש"ח(

 ממצאי הביקורת

תיק מס' 

6639 

)נספח מספר 

19) 

רחוב  29.2.16

 המרכבה

לטענת 

התובעת, 

נפלה  היא

ליד אתר 

בנייה 

ושברה את 

 רגלה

שולמו 

 20לנפגע 

 אש"ח

, הנפגעת 13.9.2015אירוע מיום 

צירפה צילום של מפגע בטיחותי 

לכאורה בעיר ואישורים רפואיים 

 המעידים על נזק שנגרם לה.

 

ההודעה על התביעה הוגשה 

בנוסח הגשת דרישה לקבלת פיצוי 

של מחלקת הביטוחים וכוללת 

 איה לפגיעה.פרטים של עד ר

 

לא נמצא אישור של ועדת העל 

 לתשלום הפיצוי לנפגע.

 



43 

 

 התייחסות סמנכ"ל תפעול ומנהלה

הגב'  ומדובר בסכום מינימאלי כמפורט בסמוך.₪,  20,000התיק סולק בסמכות עו"ד בסך כולל של " •

נגרם לה שבר פנתה לעירייה במישרין, והודיעה על חבלה סיבובית מיד בסמוך להתרחשות האירוע 

ברגל והיא אושפזה במחלקה השיקומית בבית בלב. התניידה רק בעזרת הליכון, כשרק השהות 

בשל הסיכון שהיה טמון בתביעה, שיש להניח וככל שהתובעת ; בשיקום עבר את גובה הפיצוי הכולל

לף א 100 -הייתה פונה בתביעה עצמאית לבית המשפט, ניתן להניח הסיכון המינימאלי בסך של כ

ועל כן נכון היה לסלק עזרת צד ג';  -רת, ובפיצוי לסיעודש"ח אם לא יותר, לאחר שעסקינן בגב' מבוג

 -בהתאם להחלטת ועדת ביטוח על מיום הק; מהסיכון בתי 20%-את התביעה בסך שהוצעה מהווה כ

ה של וזאת ללא אישור₪  25,000, הוגדלה סמכות עוה"ד לטיפול בתיקי גוף עד לסך של 1.10.2014

 "ועדת ביטוח על.

 

תאריך  פרטים

פתיחת 

 תיק

מקום 

 האירוע

פרטי 

 האירוע

הסכום 

 )בש"ח(

 ממצאי הביקורת

 

תיק מס' 

6886 

)נספח מספר 

20) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

פינת  22.11.16

סוקולוב 

ושדרות 

 קוגל

לטענת 

התובעת, 

נפלה  היא

 עקב בור 

 

 

ביוב 

ומרצפות 

נמוכות 

 סביבו

בדרך חזרה 

 מהעבודה

חשיפת 

העירייה 

בתביעה 

 -הינה כ

 

 

280 

 אש"ח. 

, הנפגעת 20.1.2014אירוע מיום 

צירפה צילום של מפגע בטיחותי 

לכאורה בעיר ואישורים רפואיים 

 המעידים על נזק שנגרם לה.

 

 

ההודעה על התביעה לא הוגשה 

בנוסח הגשת דרישה לקבלת פיצוי 

של מחלקת הביטוחים. לא נמצאו 

להעיד על פרטי עדים היכולים 

 פרטי הפגיעה.

 

לא נמצא דיווח בזמן אמת 

שהועבר לעירייה לגבי אירוע 

 הפגיעה.

 

 טרם שולמו פיצויים לתובע
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 התייחסות סמנכ"ל תפעול ומנהלה

לכשנדון בתביעה יילקחו  עסקינן בדרישה שטרם סולקה, ואף טרם הוגשה תביעה לבית המשפט, •

 הנתונים בחשבון.

  אמיתות האירוע והתרחשותו נתונים אלו יתבררו בהמשך.בכל הנוגע לעדים,  •

אם הנפגע שלח מכתב המכיל את כל הפרטים הרלוונטיים המופיעים  6.2בהתאם לנוהל הביטוח ס'  •

 בטופס לשיקול דעתה של הממונה על הביטוח האם עליו למלא את טופס התביעה.

לאחר שעות העבודה בו  20:45קיימת פניה למוקד לרפואה דחופה של מכבי ביום האירוע בשעה  •

 תואר הנזק כחבלה סיבובית.

תאריך  פרטים

פתיחת 

 תיק

מקום 

 האירוע

פרטי 

 האירוע

הסכום 

 )בש"ח(

 ממצאי הביקורת

מס' תיק 

6600 

)נספח מספר 

21) 

עובד של  אירוע עירוני 25.1.16

המדיטק 

אשר 

לטענתו 

 נפגע

במהלך 

עבודתו 

בשל הרמת 

משקל כבד 

בעת 

 .העבודה

חשיפת 

העירייה 

בתביעה 

-הינה כ

131 

 אש"ח.

, עובד 29.4.2014אירוע מיום 

המדיטק טוען כי נפגע בגבו 

בעקבות הרמת משא כבד בעת 

 עבודתו בעירייה.

לא נמצאו מסמכים רפואיים 

 המעידים על נזק שנגרם לעובד.

 

ההודעה על התביעה לא הוגשה 

 סח הגשת דרישה לקבלת בנו

 

 

 

 פיצוי של מחלקת הביטוחים. 

 

 טרם שולמו פיצויים לתובע.

 

 התייחסות סמנכ"ל תפעול ומנהלה

בכל הנוגע למועד  עסקינן בדרישה שעודנה מתנהלת, ולא סולקה, בין היתר נטען על ידי המבקר"

כרגע טרם הוגשה אשר דיווח על התרחשותו של האירוע; עסקינן בעובד של העירייה, התרחשות האירוע; 

בתיק ן בחשבון אם וככל שתוגש תביעה; תביעה, ובשלב זה טרם סולקה הדרישה, וכל הנטען יובא כמוב

וזאת לאחר שנשא מטען  קיימים מסמכים מיום לאחר האירוע בהם נטען כי קיימים כאבי גב מזה יממה

אם הנפגע שלח מכתב המכיל את כל הפרטים הרלוונטיים  6.2בהתאם לנוהל הביטוח ס' דה; כבד בעבו

 ".המופיעים בטופס לשיקול דעתה של הממונה על הביטוח האם עליו למלא את טופס התביעה
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תאריך  פרטים

פתיחת 

 תיק

מקום 

 האירוע

פרטי 

 האירוע

הסכום 

 )בש"ח(

 ממצאי הביקורת

 6930מס' תיק 

מספר )נספח 

22) 

לטענת  40סוקולוב  20.12.16

 התובעת, היא

בשל נפלה 

שולחנות 

וכיסאות 

שהוצבו 

במדרכה 

 בעיר

חשיפת 

העירייה 

בתביעה 

 150-הינה כ

 אש"ח.

, הנפגעת 31.5.2016אירוע מיום 

צירפה אישורים רפואיים המעידים על 

 נזק שנגרם לה.

 

ההודעה על התביעה לא הוגשה בנוסח 

לקבלת פיצוי של הגשת דרישה 

מחלקת הביטוחים. לא נמצאו פרטי 

 עדים היכולים להעיד על פרטי הפגיעה.

 

לא נמצא דיווח בזמן אמת שהועבר 

 לעירייה לגבי אירוע הפגיעה.

 

למרות שהנפגעת טענה בתביעה 

שהגישה לעירייה כי פונתה מהמקום 

באמבולנס, העירייה לא דרשה לקבל 

 את דוח הפינוי של האמבולנס אשר

 יכול להעיד על מקום הפגיעה.

 

 טרם שולמו פיצויים לתובע.

 

 "ל תפעול ומנהלהסמנכהתייחסות 

משרד עו"ד מטעמנו דחה את דרישת הפונה בטענה כי לעירייה אין שליטה על הצבת השולחנות, נשלח "

ונדרשה  הנתבעת צירפה צילומים ממקום הפגיעה לאחרן הועבר לעורך הדין מטעם התובעת; מכתב בעניי

מאחר ועסקינן בדרישה אותה דחה משרד עו"ד מטעמנו בכל הנוגע להעדר לעשות כן ע"י יח' הביטוח; 

אחריות ביחס לאירוע, שהרי הבעלות במקום אינה שייכת לעירייה אלא לבית הקפה, משרד עו"ד לא פעל 

אם  6.2הל הביטוח ס' בהתאם לנונאסף כל תיעוד רפואי ביחס לפונה; לבחון את שאלת הנזק כלל ולכן לא 

הנפגע שלח מכתב המכיל את כל הפרטים הרלוונטיים המופיעים בטופס לשיקול דעתה של הממונה על 

יה שליטה על הצבת הדרישה נדחתה, בטענה כי אין לעיריה; הביטוח האם עליו למלא את טופס התביע

הועדה יכון והמשך ניהולו; נושא הערכת הסבכל תיק קיימת המלצה של עוה"ד המטפל להשולחנות במקום; 

בוחנת ומתדיינת בסיכונים, בסיכויים ובכדאיות ניהול ההליך תוך התייחסות לחוו"ד עוה"ד המייצג בתביעה, 

 ."המביא בפני הועדה גם את הלך הרוח במהלך הדיונים בבית המשפט
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 המלצת הביקורת

אחרים אשר יכולים להעיד על מיקום יש לקבוע הנחיות להגשת וקבלת פרטי עדים, דיווחים ומסמכים 

הפגיעה ואחריות העירייה. בהיעדר מידע כאמור, על העירייה לקבוע מדיניות לגבי אחריות העירייה 

 למקרים אלו.

 ניתוח תביעות נזקי רכוש 4.6

בשל נזקי  2016הביקורת ניתחה את הדרישות לקבלת פיצויים והתביעות שהתקבלו בעירייה בשנת  •

תיקים  178נפתחו  2016. מניתוח הדרישות לפיצויים והתביעות נמצא כי בשנת רכוש שנגרמו לכאורה

 בשל דרישות לקבלת פיצויים או תביעות רכוש.

 47% -תיקים מתוכם )כ 37 -תיקים כש ב 120 -התיקים שנפתחו, הסתיים הטיפול ב 178מתוך  •

(. בנוסף, 14ספר אש"ח )נספח מ 428 -כשילמה פיצויים בסכום מצטבר של מהתיקים(, העירייה 

תיקים מתוכם  23 -תיקים שבהם טרם הסתיים הטיפול והעירייה צופה כי תידרש לשלם ב 58התקבלו 

 אש"ח. 447 -כ מהתיקים( סכום מצטבר נוסף של 40% -)כ

מלש"ח שהוגשה כנגד העירייה שעדיין לא  2 -ישנה תביעת רכוש אחת בסך כ 2016יצוין, כי בשנת  •

 סיכון. ניתן לבצע עבורה הערכת

, העירייה שילמה או תאלץ 2016תיקי נזקי הרכוש שהתקבלו בשנת  178מהאמור עולה כי מתוך  •

כמו  אש"ח. 875 -מתיקי הרכוש שנפתחו( בסכום מצטבר של כ 34% -תיקים )כ 60 -לשלם פיצויים ב

 ון.מלש"ח שעבורה עדיין לא קיימת הערכת סיכ 2 -כן, העירייה חשופה לתביעת רכוש נוספת בסך כ

פגיעה בשל  2016בשנת מקרים בהם הוגשו תביעות כנגד העירייה  5הביקורת בחנה מדגם של  •

בכל המקרים שנדגמו נמצא כי צורפו מסמכים המעידים על אחריות העירייה וסכום הנזק . ברכוש

 הכספי שנגרם לתובע.

 להלן המדגם שנבדק:

 

תאריך  פרטים

פתיחת 

 תיק

מקום 

 האירוע

פרטי 

 האירוע

סכום 

התביע

ה 

)בש"ח

) 

 ממצאי הביקורת

תיק מספר 

2722 

)נספח מספר 

23) 

לטענת  7קפלן  14.3.16

התובע, עץ 

נפל על 

 רכבו 

ההודעה על התביעה הוגשה בנוסח  10,818

הגשת דרישה לקבלת פיצוי של 

 מחלקת הביטוחים. 

 

התובע צירף תמונות המעידות על 

 עץ אשר נפל על רכבו וגרם לנזק.
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תאריך  פרטים

פתיחת 

 תיק

מקום 

 האירוע

פרטי 

 האירוע

סכום 

התביע

ה 

)בש"ח

) 

 ממצאי הביקורת

מהתמונות ניתן לראות את מיקום 

 הפגיעה.

 

התובע צירף מסמכים המעידים על 

 הנזק הכספי שנגרם.

ועדת הביטוח אישרה את תשלום 

 הפיצוי הנדרש במלואו.

תיק מספר 

2758 

)נספח מספר 

24) 

לטענת  10ברקן  22.5.16

התובעת, 

בעת נסיעה 

גדר מתכת 

נפתחה 

לכיוון 

הכביש 

ופגעה 

 ברכבה

ההודעה על התביעה הוגשה בנוסח  7,000

הגשת דרישה לקבלת פיצוי של 

 מחלקת הביטוחים. 

 

התובעת צירפה תמונות המעידות על 

גדר שבורה אשר נפתחת לכיוון 

 הכביש. 

מהתמונות ניתן לראות את מיקום 

 הגדר.

 

התובעת צירפה מסמכים המעידים 

 על הנזק הכספי שנגרם.

 

תשלום הפיצוי אושר בפסק דין של 

 יה"מ לתביעות קטנות.ב
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 התייחסות סמנכ"ל תפעול ומנהלה

לאור בדיקת פניית המוקד וכן ההודעה על דרישה,  בחווה"ד שהתקבלה ע"י מנהל מערך תברואה נמסר כי:"

הנושא נבדק מול עובד מערך התברואה ולטענתו בזמן הוצאת כלי האצירה, נשמט המיכל מידיו, הידרדר 

נהל מח' הרכב לנושא ובדיקת תאימות עלות התשלום אושר לאחר בקרה של מ ופגע ברכב של התושב.

 ."התיקון לנזק הנטען

תאריך  פרטים

פתיחת 

 תיק

מקום 

 האירוע

פרטי 

 האירוע

סכום 

התביעה 

 )בש"ח(

 ממצאי הביקורת

תיק מספר 

2782 

)נספח מספר 

26) 

דרישת חברת  ככר סטרומה  26.7.16

הביטוח 

לקבלת פיצוי 

הצפת בשל 

מים שגרמה 

 רכבלנזקים ל

 

נוצרו הצפות של מים  2015בשנת  41,326

 בעיר, בין היתר, בכיכר סטרומה. 

הגשמים גרמו לפגיעה ברכוש לרבות 

 רכבים.

 

ההודעה על התביעה לא הוגשה בנוסח 

הגשת דרישה לקבלת פיצוי של 

 מחלקת הביטוחים. 

 

התביעה הוגשה על ידי חברת הביטוח 

אשר בחנה את נסיבות האירוע בצירוף 

תאריך  פרטים

פתיחת 

 תיק

מקום 

 האירוע

פרטי 

 האירוע

סכום 

התביעה 

 )בש"ח(

 ממצאי הביקורת

תיק מספר 

2757 

)נספח מספר 

25) 

לטענת  32הדר  22.5.16

התובע, פח 

אשפה 

החליק מידיו 

של עובד 

תברואה 

ופגע 

במראה 

ובדלת 

 הרכב

ההודעה על התביעה הוגשה  1,462

בנוסח הגשת דרישה לקבלת פיצוי 

 של מחלקת הביטוחים. 

התובע דיווח למוקד העירייה על 

הפגיעה ברכבו לרבות פרטי 

 העובד אשר פגע ברכבו.

עם זאת, לא נמצא מסמך המעיד  

על תחקור העובד לגבי נסיבות 

 המקרה.

ועדת הביטוח אישרה את תשלום 

 הפיצוי הנדרש במלואו.
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תאריך  פרטים

פתיחת 

 תיק

מקום 

 האירוע

פרטי 

 האירוע

סכום 

התביעה 

 )בש"ח(

 ממצאי הביקורת

עידים על הנזק הכספי מסמכים המ

 שנגרם.

 

לאחר משא ומתן בתיק, ועדת הביטוח 

 אש"ח. 25אישרה תשלום פיצוי של 

 

 התייחסות סמנכ"ל תפעול ומנהלה

אם הנפגע שלח מכתב המכיל את כל הפרטים הרלוונטיים  -. לנוהל הביטוח6.2בהתאם לס' " •

 עליו למלא את טופס התביעה.המופיעים בטופס לשיקול דעתה של הממונה על הביטוח האם 

ועדת הביטוח בחנה את נסיבות האירוע ובהתאם לפניית מוקד שהתקבלה בזמן האירוע ולאור  •

העובדה כי הוגשו דרישות נוספות של בעלי רכבים שהוצפו במקום באותו הזמן וכן תיעוד ההצפה 

-התשלום שאושר מהווה כ החליטה כי ינוהל מו"מ בגין גובה הפיצוי. מטעם היח' הרלוונטית בעירייה,

 ."מסכום הדרישה בתיק 60%

תאריך  פרטים

פתיחת 

 תיק

מקום 

 האירוע

פרטי 

 האירוע

סכום 

התביעה 

 )בש"ח(

 ממצאי הביקורת

תיק מספר 

2689 

)נספח מספר 

27) 

דרישה של  ככר סטרומה 3.1.16

חב' הביטוח 

לקבלת פיצוי 

הצפת בשל 

מים שגרמה 

 רכב לנזקים ל

נוצרו הצפות של מים  2015בשנת  36,612

 בעיר, בין היתר, בכיכר סטרומה. 

הגשמים גרמו לפגיעה ברכוש לרבות 

 רכבים.

 

ההודעה על התביעה לא הוגשה 

בנוסח הגשת דרישה לקבלת פיצוי של 

 מחלקת הביטוחים. 

 

התביעה הוגשה על ידי חברת הביטוח 

אשר בחנה את נסיבות האירוע 

ל הנזק בצירוף מסמכים המעידים ע

 הכספי שנגרם.

 

ועדת הביטוח אישרה את תשלום 

 הפיצוי הנדרש במלואו.
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 התייחסות סמנכ"ל תפעול ומנהלה

אם הנפגע שלח מכתב המכיל  -לנוהל הביטוח 6.2הודעת תביעה לביטוח הוגשה וזאת בהתאם לס' " •

הביטוח האם עליו למלא את כל הפרטים הרלוונטיים המופיעים בטופס לשיקול דעתה של הממונה על 

ועדת הביטוח בחנה את נסיבות האירוע ובהתאם לפניית מוקד שהתקבלה בזמן  את טופס התביעה.

האירוע ולאור העובדה כי הוגשו דרישות נוספות של בעלי רכבים שהוצפו במקום באותו הזמן וכן 

חו"ד  את התביעה.לאור זאת החליטה הועדה לאשר  תיעוד ההצפה מטעם היח' הרלוונטית בעירייה,

שמאי התובע מטעם חב' הביטוח הועברה לחו"ד שמאי מטעם העירייה לצורך בחינתה. שמאי העירייה 

 קבע כי חוות הדעת תואמת את נזקי התובע.

 מדיניות העירייה בדרישות שיבוב מטעם חברות ביטוח: •

הקטנת עלות הנזק. מדיניות עיריית חולון הינה כי חובת ההוכחה לדרישה מטעמו הינה על המלין ו •

דהיינו, העירייה מבקשת מהדורש את כל הפרטים הרלוונטים לצורך הוכחת דרישתו, מבקשת את 

 חו"ד של הגורם העירוני הרלוונטי ועל סמך זה בודקת את נסיבות האירוע לפרטיו.

 עוד יצוין, כי העירייה אינה מטילה על הדורש הוצאת דו"ח שמאי לצורך אומדן הנזק אלא מתקשרת •

בנזקים ₪.  5,000-בעצמה עם שמאי מטעמה וזאת בעלויות נמוכות ממחיר השוק בנזקים שמעל ל

שמתחת לעלות זו, נמסרים הנתונים למנהל מח' הרכב אשר בודק את תאימות הנזק לעלותו. עוד 

גם את חברת אשר מאשר שהתובע לא תבע  מבקשת העירייה מהפונה אישור אי הגשת תביעה

  וזאת על מנת להימנע מכפל פיצוי בגין אותו מקרה ביטוח. מבוטח.הביטוח שבה הוא עצמו 

מדיניות חב' ביטוח הינה הקטנת עלות הפיצוי למבוטחה ולשם כך משתמשת בכל העזרים העומדים  •

 לרשותה, כגון: בירור נסיבות המקרה, הוצאת שמאי מטעמה למקום וזאת על מנת לאמוד את הנזק

 הקיים, בדיקת עבר התביעות של המבוטח, ולעיתים אף הוצאת חוקר מטעמה. 

דרישות שיבוב מטעם חב' ביטוח המגיעות לפתחה של העירייה, מגיעות לאחר כל הבדיקות האמורות  •

העירייה. דהיינו,  לעיל שנערכו מטעמה. בדיקת הממצאים ונסיבות האירוע נבדקות אף מצידה של

 אירוע הנטען. מבוצעת בדיקה כפולה ל

 ביטוח נזקי מים 4.7

בביקורת נמצא כי פוליסת ביטוח צד ג' של העירייה לא כוללת כיסוי ביטוח למקרה של נזק הנגרם  •

 (. 28לרכוש וגוף במקרים של הצפות מים )נספח מספר 

o  בגין נזקי גוף ורכוש נמצא כי שנה זו  2016מניתוח של התביעות שהוגשו כנגד העירייה בשנת

 מלש"ח.  2.7 -תביעות לקבלת פיצויים בשל נזקי הצפות מים בסכום כספי של כ 22התקבלו 

o  .העירייה חשופה לתשלום הפיצויים בשל נזקים אלו מבלי שקיים לה כיסוי ביטוח לנושא 

o מלש"ח בשל נזק  2 -יצוין, כי מתוך התביעות הנ"ל, דרישה אחת הוגשה לקבלת פיצוי בסך כ

 שנגרם לכאורה למאפיה. 

 ת סמנכ"ל תפעול ומנהלההתייחסו

 הפיצוי הנדרשים בתביעות בגין ההצפות מקורן בתביעה על הצפת מאפייה.  75%-למעלה מ" •
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על פי בדיקות מקצועיות שביצעה העירייה, העירייה אינה אחראית לנזק הנובע מרשלנות והפרת  •

ששילמו את  מרבית התביעות האחרות נובעות מתביעות תחלוף של חב' הביטוח תנאים ע"י המאפיה.

העירייה הייתה מבוטחת בעבר כנגד נזקי הצפות,  הנזקים לבעלי הרכוש הניזוק, בדרך כלל כלי רכב.

כאשר המבטחים ספגו נזקים כבדים וסרבו להמשיך ולבטח את העירייה כנגד סיכונים אלה. התנאי 

את העירייה פעלה לעריכת ביטוחי העירייה לאחר מכן היה כי הביטוח לא יכסה נזקי הצפות. יחד עם ז

לסילוק הסיכונים באתרים המועדים, למשל סידור כיכר סטרומה שמאז לא היו שם נזקים ואף במקומות 

לדעת העירייה הפרמיה שתידרש עבור סיכון זה תהיה קרובה או תעלה על נזקי ההצפות  אחרים בעיר.

 עולה כדלקמן: 2013-2015מקרי ההצפה שאירעו בשנים  22מניתוח  בכל שנה.

 : 2013תביעות הצפות לשנת 

מס'  מס"ד

 תיק

 סה"כ בש"ח בש"חסכום  אור תיקית רועיתאריך א

חב' לביטוח  -תביעה כתב 05/01/2013  6743 1

תובעת בגין הצפת רכב 

 המבוטח

6,164.00 109,814 

תביעה של חב' הביטוח  כתב 05/01/2013  6783 2

 בשל הצפת רכב המבוטח

74,999.00 

חב' לביטוח  -תביעה כתב 06/01/2013  6744 3

תובעת בגין הצפת רכב 

 המבוטח

6,334.00 

חב' לביטוח  -תביעה כתב 06/01/2013  6745 4

תובעת בגין הצפת רכב 

 המבוטח

16,153.00 

חב' לביטוח  -תביעה כתב 08/01/2013  6746 5

תובעת בגין הצפת רכב 

 המבוטח

6,164.00 

 

 -תביעות אשר סך סכומי הפיצוי ששולמו בגינם מסתכם ב 5הוגשו לעירייה  2013בשנת 

109,814 .₪ 

 : 2014תביעות הצפות לשנת 

מס'  מס"ד

 תיק

 סה"כ בש"ח "חסכום בש אור תיקית רועיתאריך א

כתב תביעה של חב'  03/11/2014  6583 1

בגין הצפות רכבים  הביטוח

 עקב מי גשמים

191,156.00 326,344  

+ 

2,040,000 
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מס'  מס"ד

 תיק

 סה"כ בש"ח "חסכום בש אור תיקית רועיתאריך א

 2,040,000.00 הצפת מאפיה  -תביעה כתב 03/11/2014  6605 2

שיבוב בשל הצפת  דרישת 03/11/2014  6624 3

 רכב המבוטחת

4,771.00 

ביטוח השל חב'  דרישה 03/11/2014  6675 4

בשל הצפת רכב עקב מי 

 גשמים

1,255.00 

חב' לביטוח של  דרישה 03/11/2014  6708 5

לפיצוי עקב הצפת רכב 

 המבוטח בשל מי גשמים

23,904.00 

תביעה של חב'  כתב 03/11/2014  6714 6

 הביטוח בנוגע להצפה 

31,502.00 

תביעה של חב' בנוגע  כתב 03/11/2014  6715 7

 לתיק הצפה

30,002.00 

של חב' הביטוח  דרישה 03/11/2014  6756 8

 לגבי הצפת רכב המבוטח 

4,089.00 

שיבוב של חב'  דרישת 03/11/2014  6822 9

 .הביטוח בשל הצפת הרכב

16,838.00 

חברת הפסדים של  דרישת 03/11/2014  6856 10

הצפת רכב  בתיק הביטוח

 עקב מי גשמים

1,477.00 

שיבוב של חב'  דרישת 16/11/2014  6861 11

הצפת דירה עקב  -הביטוח 

 תקלה במע' הניקוז

19,015.00 

הצפת רכב  -קטנה תביעה 16/11/2014  6890 12

 עקב מי גשמים

2,335.00 

 

₪  326,344תביעות אשר הפיצוי בגינן המסתכם בסך של  11הוגשו לעירייה  2014בשנת  -

 ₪. 2,040,000בתוספת תביעה במאפייה בסך 
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 :2015תביעות הצפות לשנת 

מס'  מס"ד

 תיק

 סה"כ בש"ח ח"סכום בש תאור תיק רועיתאריך א

 הצפת מסעדה עקב מי ביוב 01/06/2015  6658 1

שמקורם בצנרת הביוב ליד 

בית העסק. נגרם נזק למבנה 

 ולתכולה

12,340.00 156,935 

חב' הביטוח בשל  דרישת 27/10/2015  6765 2

 הצפת רכב שני 

41,326.00 

של חב' הביטוח בגין  דרישה 28/10/2015  6576 3

הצפת רכב המבוטח ממי 

 גשמים

36,261.00 

חב' הביטוח  -תביעה כתב 29/10/2015  6759 4

תובעת בגין הצפת רכב 

 המבוטחת עקב מי גשמים

3,949.00 

חב' הביטוח תביעה של  כתב 29/10/2015  6782 5

 בשל הצפת רכב המבוטח

63,059.00 

 

 ₪. 156,935-תביעות אשר סכום הפיצוי עבורן מסתכם ב 5הוגשו לעירייה  2015בשנת  •

המסקנה העולה מניתוח הנתונים הנ"ל היא שלמעט התביעה החריגה של המאפייה הפיצוי בגין  •

לגבי המאפייה, העירייה ועורכי  ההצפות אינם מהווים באופן יחסי, נטל על תקציב העירייה.נזקי 

-מרוכזות בתאריך ה 2014כל התביעות בשנת  דינה עדיין בוחנים את חבות העירייה בתביעה זו.

. מדובר בימים 5-6/1/2013 -מרוכזות בתאריכים ה 2013ורוב התביעות בשנת  3.11.2014

רוב רובן של  ה, בהם ירדה כמות חריגה של גשמים המסווגים כאירועי "כוח עליון".הידועים לעיריי

. אירועים שנבעו ממס' ימים 27-29/10/2015-מרוכזות בתאריכים ה 2015התביעות בשנת 

גשומים במיוחד. משכך, אין כדאיות ברכישת פוליסה המכסה אירועי הצפות ממס' ימים חריגים 

בכל שנה.
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 ןעיריית חולו

HOLON MUNICIPALITY 

 מבקר העירייהלשכת 

 

 2017אוגוסט 

מסמך זה מכיל ממצאי ביקורת של מבקר העירייה. פרסומו של המסמך, או חלק ממנו, לפני שחלף המועד שנקבע 

 העיריות.ג, )ו( לפקודת  170להגשתו במועצה, אסור ע"פ הוראת סעיף 
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 כללי -מבוא 1.1

 המחלקה הווטרינרית, הכפופה למנהל תשתיות, עוסקת בשמירה על בריאות הציבור: •

)מקור המוצר, אופן ההובלה ותנאיה,  על ידי עריכת בדיקות משנההנעשה  פיקוח על מזון מן החיבאמצעות  •

ובדיקות השמירה על "שרשרת הקור", תיעוד, סימון תזונתי של המוצר/המזון, רישיון עסק, יצרן, הובלה וכדומה(, 

של קמעונאות, סיטונאות ותעשייה, לרבות ביצוע דגימות ובדיקות מעבדה, איתור,  תקופתיות שוטפות בשווקים

סות, החרמות והשמדות של מזון מן החי שאינו ראוי למאכל אדם, ביצוע שיתופי הברחות וזיופים, ביצוע תפי

 פעולה עם רשויות האכיפה השונות וטיפול בתלונות בנושא. 

למניעת מחלת הכלבת, מניעת הפצת מחלות  על ידי חיסונים תקופתייםהנעשה  פיקוח על בעלי חייםובאמצעות  •

להחזקת בעלי חיים, ביצוע הסגר על  טיפול במתן היתרי החזקה שנתייםבין בעלי חיים ובין בעלי חיים לבני אדם, 

בעלי חיים בכלל ושל כלבים שנשכו בפרט, מניעת התעללות בבעלי חיים, ואכיפה בפועל של חוק 'צער בעלי חיים', 

כלבת מבצעי עיקור תקופתיים של חתולי רחוב, טיפול בהברחות בעלי חיים מוגנים, פיזור מן האוויר של חיסוני 

בקרב חיות בר, טיפול בכלבים משוטטים, ביצוע שיתופי פעולה עם רשויות האכיפה השונות וטיפול בתלונות 

 בנושא. 

 מטרת הביקורת 1.2

הביקורת באה לבדוק את אופן פעילות המחלקה הווטרינרית במטרה להצביע על ליקויים במצב הקיים, באם ישנם, 

 מתוך כוונה לשפר וליעל את התפקוד בגזרות הנבדקות.ולהמליץ על דרכים לתיקונם כל זאת 

 היקף הביקורת -מבוא0 1.3

 .הביקורת בחנה את המבנה הארגוני של המחלקה וחלוקת העבודה •

         הנהלים העירוניים ואמנת השירות. •

 פיקוח המחלקה על מזון מן החי. •

 בדיקה מדגמית של תיקי העסק במחלקה. •

 פיקוח המחלקה על בעלי חיים. •

 הגומלין בין המחלקה לרישוי עסקים, הפיקוח העירוני והתביעה העירונית. יחסי •

הביקורת נערכה באמצעות פגישות ושיחות עם מנהל המחלקה הווטרינרית וכלל עובדי המחלקה, ועיון במסמכים  •

שונים ומגוונים. כן שוחחה הביקורת עם מנהל אגף רישוי עסקים, מ"מ מנהל אגף הפיקוח העירוני והתובעת 

 העירונית.

בנספח התייחסות מנהל המחלקה הווטרינרית לטיוטת הדו"ח מופיעה באופן פרטני בפרקי הדו"ח ובאופן מקובץ  •

 לדו"ח. 59
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 ריכוז ממצאים עיקריים0 1.4

 ופרק. עיקריים בכל פרקהממצאים הריכוז 
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במקום שני מפקחים בתקן, ומזכירה אחת יחד עם מזכירה זמנית בשנה וחצי האחרונות ישנו מפקח ווטרינריה אחד  •

 )למספר חודשים בלבד( אחרי תקופה ממושכת ללא מזכירה נוספת שנמצאת בחופש מחלה.

התלונות מהפיקוח העירוני, מהמוקד העירוני וישירות מרוכזות על פי רוב אצל מזכירת המחלקה, אולם אין תיעוד  •

 נות ותזכורת לטיפול בהם במועדים שקבועים באמנת השירות.בתכנה אחת למעקב אחר כל התלו

אין רשימת מעקב מסודרת באשר לבקשות לרישיון עסק מאגף רישוי עסקים שהועברו לטיפול הווטרינריים  •

 יום כפי שנקבע בנוהל העירוני. 30העירוניים ווידוא טיפול בבקשה בתוך 

 

צוות עובדים במחלקה הווטרינרית עולה, כי לא מתבצע דיווח יומי בכתב של הווטרינרים  מבדיקת נוהל ניהול •

העירוניים והמפקח הווטרינרי, לא נקבעות ישיבות שבועיות מסודרות הכוללות העלאת מדדים ותפוקות, ותהליך 

 .15/02/17מיום גביית התשלומים מספקי בשר לסוגיו בבדיקות המשנה כבר לא רלבנטי לאור בשינוי שחל החל 

לתשלומי האגרה, מועדי בדיקות בכל הנוגע  15/02/17נוי החל מיום נוהל בדיקות משנה לא מעודכן בעקבות השי •

 המשנה לא מעודכן בהתאם לנעשה כיום, ולא מבוצע דו"ח סיכום יומי.

 ף רישוי עסקים.המפרט את הממצאים לא מועבר לאג Xבניגוד לנוהל ביקורת בעסקים דו"ח הביקורת יחד עם דו"ח  •

ישנם נושאים נוספים שהינם בטיפול המחלקה הווטרינרית, אולם אינם מצוינים באמנת השירות, כגון: בקשות  •

  לרישיון עסק, זמני התגובה והעבודה מול הפיקוח העירוני, וזמני הטיפול מול התביעה העירונית.

לתלונות על עולה, כי בכל הנוגע  2016-ל 2014מבדיקת עמידת מחלקת הווטרינריה באמנת שירות בין השנים  •

 63.2%על  2016אחוז הבקשות שטופלו במועדים שנקבעו באמנת השירות עמד בשנת  נשיכה/תקיפה/שריטה

 בלבד.

 . 74.8%, עמד על 2016 -2014הממוצע בכל הנוגע לתלונות על נשיכה/תקיפה/שריטה, בשנים 

 

לווטרינריים העירוניים, למפקח הווטרינרי ולמפקח בעלי חיים אין תעודות עירוניות בתוקף המסדירות את סמכויותיהם, 

 בניגוד לנוהל העירוני.

 העסק במחלקה. בדיקה מדגמית של תיקי 4.1

אישי -בניגוד לנוהל ביקורות בעסקים אין תיעוד של כל הדו"חות המפורטים בתיק, אין טפסי תכנון ביקורות שבועי •

 ולרוב לא מצוין באם יש לעסק רישיון בתוקף אם לאו.

 יעמודכן, אין לוח ביקורות לסימון תכנון מול ביצוע יומי, ולא נכתב במפורש מהם התנאים על מנת שבעל העסק  •

 קריטריונים הווטרינריים.

בתיק אחד בכל המדגם התגלתה תלונה אחת בלבד ולא נמצאות בתיק עדויות על ביקורות בשל תלונות או שהן  •

 לא צוינו ככאלה.
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מתנהלים בכל מהלך השנה עם ליקויים רבים. אולם, רק לקראת הבדיקה בטרם חידוש הרישיון הישנם עסקים  •

 מואילים בטובם לתקן את הליקויים וחוזרים לסורם מיד עם קבלת הרישיון.לשנה נוספת הם 

במדגם ובוצעו השמדות של כמויות רבות של בשר ועוף בסמוך לחידוש  10למרות שנתגלו ליקויים רבים בעסק מס'  •

הבקשה לרישיון עסק, המחלקה בחרה לאשר חידוש רישיון העסק במקום לבקש צווי סגירה לעסק ופעולות 

 טיות אחרות.משפ

עם קבלת הבקשה לרישיון עסק ניגשים שני וטרינרים עירוניים ו/או וטרינר עירוני ומפקח וטרינרי לעסק יחד עם  •

טופס ביקורת בעסק ועורכים בדיקה מקיפה כשבסיומה מחתימים את בעל העסק על הממצאים ללא ציון שם מלא 

 ו/או תפקיד בעסק ו/או מס' תעודת זהות.

רוניים שולחים למנהל אגף רישוי עסקים מכתב על אישור למתן רישיון עסק או על סירוב ללא צירוף הווטרינרים העי •

 חוות הדעת ו/או תמונות מהעסק.

בבדיקות המשנה, תעודות המשלוח והאישורים נשמרים ימים בודדים בלבד, וכאשר מדובר במשאית המשווקת  •

 מחוץ לעיר חולון המסמכים לא נשמרים כלל.

 

בתכנת "סורין" בה משתמשת המחלקה אין תזכורת אוטומטית המתריעה על תום מועד פקיעת הרישיון והכל  •

 נעשה ידנית.

 

 יחסי הגומלין עם רישוי עסקים הפיקוח העירוני והתביעה העירונית. 5.1

מקליטת הבקשה, הטיפול אין ניהול ורישום מסודר של הליכי הטיפול בבקשות לאישור רישיון עסק, החל  •

 ועד לסיום הטיפול כולל העברת כל הדו"חות שבוצעו בעסק לאגף רישוי עסקים.

אין נוהל מסודר הכולל את דרך עבודת בין המחלקה הווטרינרית לאגף רישוי עסקים שיכלול, בין השאר,  •

ת שירות בנושא ליקויים רבים ו/או אמנ הרתעתי משותף כנגד בעלי עסקים סדרתיים הפועלים עם טיפול

 המועדים לטיפול בבקשות לרישיון עסק.

אין נוהל מסודר הכולל את דרך העבודה בין המחלקה הווטרינרית לאגף פיקוח עירוני, הכולל נושאים לטיפול  •

 משותף ומועדי הטיפול, לרבות הכנסת המועדים גם לאמנת השירות.

בעסקים ובוצעו השמדות של כמויות גדולות מבדיקת תיקי המדגם עולה, כי למרות שהתגלו ליקויים רבים  •

 במהלך השנים לא הופעלו מספיק צווי סגירה ו/או הוגשו כתבי אישום בסמוך לקרות הליקוי.

אין נוהל מסודר בין המחלקה הווטרינרית לתביעה העירונית, בין השאר, להגברת שיתופי הפעולה ועמם  •

מפעלים גדולים עם ליקויים  ים, ובמיוחד כנגדאת ההרתעה לכאורה בקרב בעלי עסקים מפרי חוק סדרתי

 רבים.

 המבנה הארגוני וחלוקת העבודה 5.2

 יש לדאוג למילוי התקנים במחלקה בהקדם כך שיהיו שני מפקחים ווטרינריים ושתי מזכירות במשרה מלאה. •
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נה ייעודית יש לרכז את כל התלונות מהפיקוח העירוני/מהמוקד העירוני/ והתלונות שמגיעות ישירות למחלקה בתכ •

 ולוודא שישנם תזכורות ומעקבים לטיפול בתלונות בהתאם למועדים שקבועים באמנת השירות.

יש ליצור רשימת מעקב מסודרת הכוללת התראות באשר לכל הבקשות לרישיון עסק שהועברו לטיפול המחלקה,  •

 לרבות הגורם המטפל, מועד קבלת הבקשה ומועד סיום הטיפול בה.

 ואמנת השירות הנהלים העירוניים 5.3

 15/02/17יש לעדכן את נוהל צוות עובדים במחלקה ווטרינרית בהתאם לשינויים בבדיקות המשנה החל מיום  •

 ולעמוד על ביצוע הנוהל בכל הנוגע לדיווח יומי בכתב, וישיבות שבועיות הנוגעות למדדים ולתפוקות.

, ולעדכנו כך שכל החומר 15/02/17מיום יש לעדכן את נוהל בדיקות משנה בהתאם לשינויים בבדיקות החל  •

 שנים לפחות. 7הרלבנטי לבדיקות המשנה יישמר 

 יש להעביר לאגף רישוי עסקים את כל הדו"חות הרלבנטיים לבדיקה לצורך אישור/סירוב בקשה לרישוי עסקים. •

ים באמנת יש להוסיף לאמנת שירות נושאים נוספים שהינם בטיפול המחלקה הווטרינרית, אולם אינם מצוינ •

השירות, כגון: בקשות לרישיון עסק, זמני התגובה והעבודה מול הפיקוח העירוני, וזמני הטיפול מול התביעה 

  העירונית.

 יש לפעול בהתאם למועדים הקבועים באמנת השירות בכל הנוגע לתלונות על נשיכה/תקיפה/ שריטה. •

 פיקוח המחלקה על מזון מן החי  5.4

יש לדאוג לאלתר לתעודות עירוניות הכוללות את הסמכויות בפועל לווטרינריים העירוניים, למפקח הווטרינרי  •

 ולמפקח בעלי חיים. 

 בדיקה מדגמית של תיקי העסק במחלקה

אישי וכל טופס -יש לתעד בתיק העסק את כל הדו"חות והתלונות הנוגעות לעסק, את טפסי תכנון ביקורות שבועי •

 ום באם יש לעסק רישיון בתוקף אם לאו.ביקורת לרש

כן, יש לפעול לקיום לוח ביקורות לסימון תכנון מול ביצוע יומי ולציין בטופס הביקורת מהם התנאים על מנת כמו  •

 שבעל העסק יעמוד בקריטריונים הווטרינריים.

רק בסמוך לחידוש בתיקי עסק בהם בעלי העסק עסקים מתנהלים בכל מהלך השנה עם ליקויים רבים המתוקנים  •

רישיון העסק, יש לפעול לאי חידוש רישיון העסק לאותם עסקים ולבקש לבצע צווי סגירה ופעולות משפטיות אחרות 

 כגון בקשה לכתב אישום בסמוך לקיום המחדלים.

בתיקי עסק בהם בוצעו השמדות של כמויות גדולות של בשר ועוף בסמוך לחידוש הבקשה לרישיון עסק, יש לפעול  •

 אי חידוש רישיון העסק ולבקש לבצע צווי סגירה לעסק ופעולות משפטיות אחרות.ל

 יש להכין טופס ביקורת חדש הכולל שם מלא, מס' תעודת זהות, ותפקידו של החותם על הטופס בתום הביקורת. •

העסק, יש להעביר לאגף רישוי עסקים את כל הדו"חות שבוצעו בקשר עם הבקשה לרישיון עסק לרבות הצילומים מ •

 ורצוי שניתן יהיה לעשות כן ישירות בתכנת רישוי עסקים. 

 שנים לפחות. 7-יש לשמור כל חומר ו/או מסמך הנחתם על ידי המחלקה הווטרינרית בבדיקות המשנה ל •
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 פיקוח המחלקה על בעלי חיים 5.5

 מסוכנים. יש ליצור תזכורות אוטומטיות באשר למועד פקיעת הרישיון להחזקת כלבים במיוחד באשר לכלבים •

 יחסי הגומלין עם רישוי עסקים, הפיקוח העירוני והתביעה העירונית.

יש להכין נוהל נפרד לטיפול בבקשות לרישיון עסק, שיכלול את כל שלבי הטיפול והדרכים לטיפול הרתעתי משותף  •

המועדים לטיפול כנגד בעלי עסקים סדרתיים הפועלים עם ליקויים רבים ולתקן את אמנת השירות כך שתכלול את 

 בבקשות לרישיון עסק.

יש להכין נוהל מסודר הכולל את דרך העבודה בין המחלקה הווטרינרית לאגף הפיקוח העירוני הכולל, בין השאר,  •

נושאים לטיפול משותף ומועדי הטיפול, ולתקן את אמנת השירות כך שתכלול גם את המועדים לטיפול בנושאים 

 המשותפים.

דר הכולל את דרך העבודה בין המחלקה הווטרינרית לתביעה העירונית להגברת שיתופי הפעולה יש להכין נוהל מסו •

 ועמם את ההרתעה לכאורה בקרב בעלי עסק סדרתיים, ובמיוחד כנגד מפעלים גדולים עם ליקויים רבים.

 סיכום

הביקורת במחלקה הווטרינרית התמקדה בבחינת המבנה הארגוני ובאופן עבודת המחלקה וחלוקת המטלות בין 

עובדיה, בנהלים העירוניים ואמנת השירות הקיימים ועמידת המחלקה בהם, ובטיפול המחלקה החל בפיקוח על מזון מן 

לאגף רישוי עסקים, הפיקוח העירוני והתביעה  החי ועל בעלי חיים, בטיפול בתלונות ועד לקשרי הגומלין בין המחלקה

 העירונית. 

 תיקי עסקים המטופלים על ידי המחלקה ווטרינרית. 10כן התמקדה הביקורת בבדיקה מדגמית של 

 במהלך הביקורת נמצאו ממצאים בתחומי הבדיקה שנבדקו, כדלקמן:

הקשור לקשרי הגומלין עם אגף רישוי הנהלים העירוניים ואמנת השירות הקיימים אינם מעודכנים, לרבות בכל  •

 עסקים, אגף הפיקוח העירוני והתביעה העירונית.

אין תיעוד ומעקב אחר כל התלונות, אין רשימת מעקב מסודרת באשר לבקשות לרישיון עסק, טפסי הביקורת לא  •

"חות הביקורת ממולאים באופן מפורט ומספק לרבות ללא ציון שם מלא, תפקיד בעסק ומספר הזהות של החותם, דו

לא מצורפים לתשובת המחלקה לאגף רישוי עסקים, ולא מבוצעת שמירה של תעודות המשלוח והאישורים בבדיקות 

 המשנה.

לווטרינרים העירוניים, מפקח הווטרינריה ומפקח בעלי חיים אין תעודות עירוניות בתקוף המסדירות את  •

 סמכויותיהם, בניגוד לנוהל העירוני.

שהתגלו ליקויים רבים ובוצעו השמדות של כמויות גדולות, המחלקה בחרה לאשר את חידוש בתיק אחד למרות  •

 הרישיון במקום לבקש צווי סגירה ופעולות משפטיות אחרות.

בהתייחסותו לטיוטת הדו"ח הודה הווטרינר העירוני לעוזר מבקר העירייה על ביצוע ביקורת מקצועית ועניינית  •

י הוא מתייחס לתוצאות הביקורת ולליקויים שנמצאו בה כביקורת בונה שתאפשר במחלקה הווטרינרית והוסיף, כ

 לו לייעל את נהלי העבודה של המחלקה הווטרינרית.

הביקורת מאמינה שיישום המלצות הביקורת הבונות, יביאו לשיפור וייעול סדרי עבודת המחלקה הווטרינרית  •

 ישוי עסקים, אגף הפיקוח העירוני והתביעה העירונית. בנושאים שנבדקו, ולשיפור העבודה השוטפת מול אגף ר
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הביקורת מודה על שיתוף הפעולה המלא לה זכתה ממנהל המחלקה הווטרינרית ומשאר עובדי המחלקה,  •

ים כבר מטופלים ומציינת לטובה את התייחסות מנהל המחלקה לטיוטת הדו"ח בו הוא מציין שחלק מהממצא

 ופועלים לתיקונם.

 חלוקת העבודהמבנה ארגוני ו

 מבנה ארגוני

)כולל מנהל המחלקה( וטרינר  100%במחלקה הווטרינרית ישנם כיום שלושה וטרינרים עירוניים בהיקף משרה של  •

)כאשר בימים אלה נעשה ניסיון  100%, מפקח וטרינריה בהיקף משרה של 50%עירוני נוסף בהיקף משרה של 

שקודם לפרישתו היה בחופשת מחלה בת כשנה וחצי( מפקח  לקלוט מפקח נוסף לאחר פרישתו לפנסיה של מפקח

)כאשר המזכירה הנוספת נעדרת  100%, מזכירת המחלקה בהיקף משרה של 100%בעלי חיים בהיקף משרה של 

 מעל שנה בשל חופשת מחלה(. בנוסף, נקלטה לאחרונה מזכירה זמנית לתקופה של מספר חודשים בלבד. 

     משרות ומזכירה זמנית. 6.5ון להיום, הינו לפיכך, מספר המשרות במחלקה נכ •

 

 מנהל המחלקה

 )וטרינר עירוני(

 

 מזכירה  מזכירה

 )זמנית(

    

 

 

 

מנהל 

 המחלקה

 במסגרת תפקידו, אחראי מנהל המחלקה על ההיבטים הניהוליים והמקצועיים של כל הנושאים שבטיפול המחלקה.  •

שמגיע לעיר על ידי שני מעגלים  בפיקוח על מזון מן החילדבריו, עיקר העבודה במחלקה הווטרינרית מתמקד  •

פתחת המחלקה כאשר כל משאיות המזון מן החי שמגיעות לעיר נ 06:00 -עיקריים: האחד, בדיקות משנה החל מ

נבדקות על ידי וטרינר ומאושרות, והשני, צוותים הכוללים שני וטרינריים או וטרינר ומפקח וטרינריה שיוצאים לבדיקות 

ות באמצע ובפיקוח על בעלי כלביםלדו"ח(,  1כנספח תקופתיות שוטפות בשווקים בעיר לפי תכנית מסודרת )מצ"ב 

חיסונים תקופתיים למניעת מחלת הכלבת ורישיונות שנתיים, אכיפת הסגר על כלבים שנשכו, טיפול בכלבים 

 משוטטים, מבצעי עיקור ופיזור מן האוויר של חיסוני כלבת תקופתיים.

ת כן הוא הוסיף, כי המחלקה מטפלת בתלונות ציבור בנושא מטרדים ומפגעים שנגרמים על ידי בעלי חיים, בתלונו •

על התעללות בבעלי חיים ובכל התלונות הקשורות בבטיחות ובבריאות מזון מהחי המגיעות מהמוקד העירוני ו/או 

וטרינר 

 עירוני

וטרינר  

 עירוני

וטרינר  

 (50%עירוני)

 מפקח 

 וטרינריה

 מפקח 

בעלי 

 חיים
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מהפיקוח העירוני ו/או ישירות למחלקה, זאת בנוסף לשיתופי פעולה עם יחידת הפיצו"ח של משרד החקלאות, רשות 

 שראל.שמורת הטבע והגנים, בית החולים הווטרינרי בבית דגן ומשטרת י

המחלקה, אולם אין  זכירתיוסף כי התלונות מהפיקוח העירוני, מהמוקד העירוני וישירות מרוכזות על פי רוב אצל מ •

 תיעוד בתכנה אחת למעקב אחר כל התלונות ותזכורת לטיפול בהם במועדים שקבועים באמנת השירות.

שהיה קיים, כך שהיום תחנת חולון הפכה חל שינוי מהותי בכל ההליך הטכני  15/02/17החל מיום  -בדיקות משנה •

כחלק ממערך תחנות אזוריות לבדיקות משנה של מוצרי מזון מהחי ומגיעים אליה משאיות  9לתחנה אזורית מס' 

קירור לבדיקה ואישור גם כשאזורי החלוקה הינם בגוש דן ולא רק בעיר חולון, כאשר תשלום האגרה נעשה לקופת 

חלקת את התשלומים לעיריות לפי גודלן ואף תומכת במימון מלא של וטרינר במשרה המרכז לשלטון מקומי בלבד שמ

 מלאה.

 לדו"ח. 2כנספח העתק התכנית מצ"ב ומסומן  •

אף צוין, כי הרפורמה כוללת מיקוד בפעילות הרופא הווטרינר ברשויות  16/01/17בחוזר מנכ"ל השלטון המקומי מיום  •

ת הפיקוח של כל הרופאים הווטרינריים ברשויות המקומיות לביצוע המקומיות כך שבסופו של הליך תוסב משימ

פיקוח מוגבר על מזון מן החי בשווקים ובבתי העסק שבתחומי הרשות המקומית, כתחליף לפיקוח על דרכי ההובלה 

שבוצעו עד כה באמצעות בדיקות המשנה כאשר הפיקוח בשווקים יתבצע על פי ההנחיות המקצועיות של משרד 

 ובתדירות שהוא יורה עליה. הבריאות

  לדו"ח. 3כנספח העתק חוזר המנכ"ל מצ"ב ומסומן  •

לפי צו רישוי עסקים ישנם בתי עסק כגון אטליזים הדורשים את אישור המחלקה הווטרינרית כגורם  -רישוי עסקים •

יק בצבע וורוד רישוי. לפיכך, עם קבלת בקשה לאישור רישיון עסק מאגף רישוי עסקים נפתח תיק לפי אזור כאשר ת

שייך לאזור התעשייה, תיק בצבע כחול שייך לקריית שרת ומערב העיר, תיק בצבע ירוק שייך לאזור תל גיבורים 

הימים שנקבעו  30קריית בן גוריון ושכונת ג'סי כהן ותיק בצבע חום שייך לאזור תל גיבורים רחוב דב הוז. בתוך 

קים, וטרינר עירוני מגיע לבית העסק, מכין חוות דעת וממלא את בתקנות רישוי עסקים ובנוהל הליך ביקורות בעס

 הטופס באם לתת לעסק אישור המחלקה או סירוב.

לדברי מנהל המחלקה בחודשים האחרונים ניתנה לו אפשרות לצפות בתכנה הייעודית של אגף רישוי עסקים וממש  •

הווטרינריה ואף לסרוק לתוכנה מסמכים. יחד עם זאת, נכון להיום לאחרונה הוא יכול לכתוב במקום המיועד למחלקת 

המחלקה לא סורקת את חוות הדעת ו/או התנאים אלא שולחת את טופס רישוי עסקים ידנית ובאמצעות הפקס לאגף 

  רישוי עסקים.

ר מידי חודש בעלי כלבים בחולון כאש 6,500-לדברי מנהל המחלקה, ישנו מאגר של כ -חיסון ומתן רישיון לכלבים •

מעטפות לבעלי כלבים לבצע חיסון לכלבם ולחדש את הרישיון. בנוסף נשלחות הודעות לניידים של  500 -נשלחות כ

בעלי הכלבים ואף ניתנת להם אפשרות לחסן ולהוציא רישיון ישירות במרפאה בה מטופל כלבם באמצעות שימוש 

במרפאה פרטית מזכירת המחלקה מטמיעה את הנתונים  בתכנת "ווט קליק". במידה והחיסון ו/או הרישיון הוצאו

 בתכנת "סורין" של מאגר הכלבים. 

ישנם מקרים של "פטור טוהר גזע" מחיסונים, עיקורים או סירוסים המאושר על ידי הווטרינר העירוני לאחר הוצג  •

 בלבד. 8בפניו הפטור מגורם רשמי. יוסף, כי הפטור הינו עד גיל 

 לדו"ח. 4כנספח העתק דוגמא לפטור עקב היות הכלב כלב טהור גזע מצ"ב ומסומן  •

במקרים של כלבים מסוכנים שלא חידשו את הרישיון ועל מנת לאתרם בהקדם, מנהל המחלקה פותח פניה למוקד  •

טיפול העירוני ונשלח מפקח עירוני יחד עם מפקח בעלי חיים לביתו של בעל הכלב שנותנים בד"כ מכתב דרישה ל
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מידי ו/או דו"ח פיקוח בשל עבירה על חוק העזר הרלבנטי. יחד עם זאת, במאגר הכלבים אין רשימה נפרדת לבעלי 

 כלבים מסוכנים והבדיקה נעשית באמצעות חיפוש בתוך המאגר הכללי.

לדברי מנהל המחלקה המזכירה הראשית נמצאת בחופשת מחלה מזה כשנה וחצי כך שכל העובדה נופלת על  •

ירת המשנה ושרק לאחרונה צורפה מזכירה זמנית המסייעת כפרויקט באיתור טלפוני ועדכון כתובות של בעלי מזכ

כלבים שלא חידשו את רישיון הכלב ו/או חיסנו את כלבם בשנים האחרונות. כמו כן, מפקח ווטרינרי היה בחופשת 

 איוש התפקיד.מחלה כשנה וחצי ברצף עד ליציאתו לפנסיה, ורק בימים אלה יצא מכרז ל

 מזכירת המחלקה

ומאחר והמזכירה הנוספת נמצאת בחופשת מחלה  2011מזכירת המחלקה כיום נמצאת בתפקידה החל מחודש יולי  •

מעל כשנה וחצי רוב המטלות הינה בטיפולה. אמנם בחודש האחרון נקלטה מזכירה זמנית, אולם היא נקלטה למספר 

ן כתובות ומספרי טלפון של בעלי כלבים שלא חידשו את הרישיון ולא חודשים בלבד ותפקידה מתמקד באיתור ועדכו

 חיסנו את כלבם.

לדבריה, היא זו שמעדכנת את מאגר בעלי הכלבים עם הכלבים באמצעות "חתך" מתקופה לתקופה שעובר לאגף  •

כאשר  מעטפות מיד חודש לבעלי כלבים 500-600המחשוב ומופק חזרה כקובץ, ולאחר בדיקת התאמה היא שולחת 

הבקשה לרישיון להחזקת כלב לכלבים מסוכנים היא בנייר בצבע וורוד ולכלבים 'רגילים' בנייר בצבע ירוק. כל 

החיסונים והרישיונות שנעשים במרפאות פרטיות באמצעות אתר "ווט קליק" מרוכזים אצלה בדו"ח מרוכז אותו היא 

יה הטפסים על ידי הווטרינרים מהמרפאות הפרטיות 'שותלת' מידי שבוע במאגר הכלבים ומעדכנת. כן, מגיעים אל

שמגיעים פיזית למחלקה כדי לקבל אמפולה של חיסון כלבת על כל כלב שחוסן על ידם, כאשר המזכירה מעדכנת 

 את רשמית מלאי התרכיבים הנפרדת.

 לדו"ח.  5כנספח העתק בקשה לכלבים מסוכנים מצ"ב  •

בעלי כלבים למחלקה ישירות, היא מנפיקה להם בקשה לרישיון עוד לדברי מזכירת המחלקה, במידה ומגיעים  •

 להחזקת כלב, הם משלמים בכרטיס אשראי עבור אגרת הרישיון ואגרת החיסון, 

כלבם מחוסן והם מקבלים את הרישיון במקום. מאחר ועבור חיסון ומתן רישיון לכלבה מעוקרת או לכלב מסורס  •

 ג אישור עיקור/סירוס שמתויק בקלסר ייעודי ומעודכן במאגר הכלבים.האגרה זולה משמעותית על בעל הכלב/ת להצי

 לדו"ח.  6כנספח העתק אישור על עיקור/סירוס מצ"ב ומסומן  •

מזכירת המחלקה מחזיקה בקלסר ייעודי להעברת בעלות. במידה ובהליך בירור מול בעל הכלב מתברר שהכלב עבר  •

לון הועבר לבעלות תושב חולון, היא שולחת אליהם טופס לבעלותו של אדם אחר ו/או כלב שהתגורר מחוץ לחו

העברת בעלות כאשר במידה והחיסון בתוקף בעל הכלב החדש לא יצטרך לשאת באגרה. לאחר מילוי וחתימה של 

 שני הצדדים ולאחר אישור של וטרינר עירוני, דואגת מזכירת המחלקה לעדכן את מאגר הכלבים.

 לדו"ח. 7כנספח צ"ב ומסומן העתק טופס העברת בעלות על כלב מ •

מזכירת המחלקה מחזיקה אף בקלסרי קבלות על כל התשלומים בכרטיסי אשראי עבור חיסון ורישיון, הובלה ואחסון  •

בעקבות  15/02/17של כלב ובדיקות משנה שהיווה את המרכיב העיקרי בקלסרים עד השינוי בגבייה החל מיום 

 שהגבייה נעשית ישירות מול המרכז לשלטון מקומי.הפיכתה של התחנה לתחנה אזורית והעובדה 

 לדו"ח.  8כנספח העתק תשלום עבור הובלה ואחסון מצ"ב ומסומן  •
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לדברי מזכירת המחלקה, כל פניות המוקד באשר לתלונות תושבים מגיעים אליה ישירות באמצעות אפליקציה ייעודית  •

ום הטיפול בהתאם לאמנת שירות. כן, היא מטפלת שמגיעה אף למפקח בעלי חיים, והיא זו שסוגרת את הפניה בסי

 בכל החוזים והמכרזים יחד עם מנהל המחלקה היות הטיפול בנושא שנעשה על ידי מערך התברואה הופסק.

באשר לתזכורות מציינת מזכירת המחלקה, כי רק נושאים שהיא מכניסה לרשימה "קופצים" ומתריעים, כי נושא  •

שאותה לא ניתן לעדכן באמצעות תכנת "סורין", וכי לדעתה הדרך הכי טובה  "האמפולות" נמצא ברשימה נפרדת

לשליטה על סטטוס התיק של בעל חיים וכלבו צריכה להיות באמצעות כרטיס מגנטי לשכל בעלים שעם העברתו 

 בסורק יכול לתת מידע מפורט על הכלב.

 הווטרינרים העירוניים

)כולל מנהל המחלקה( ווטרינר עירוני  100%ים בהיקף משרה של במחלקה ישנם כאמור שלושה וטרינריים עירוני •

 .50%נוסף בהיקף משרה של 

בקשה המוגשת למחלקה על ידי אגף רישוי עסקים ומרוכזת על ידי המפקח הווטרינרי מכילה  -בקשה לרישיון עסק •

 בקשה לבחינת הבקשה לקבלת רישיון עסק. 

במחשב ומועברת על ידי מפקח הווטרינריה לאחד הווטרינרים עם קבלת הבקשה היא נרשמת ברשימה נפרדת  •

 העירוניים לטיפולו, ללא רישום כלשהו.

לדברי הווטרינריים העירוניים, הם פועלים בנושא הטיפול ברישיונות עסק בהתאם לתקנות רישוי עסקים )הוראות  •

יום ובהתאם לנוהל העירוני  30ל של )להלן: "תקנות רישוי עסקים"(, בהן נקבע זמן טיפו 2000 -כלליות(, התשס"א

 בנושא, בהם לרוב הם עומדים, אולם בחינת העמידה המועדים אינה נבחנת במסגרת אמנת שירות.

  -בדיקות משנה

ועד  06:00-, כאשר ביום שלישי פתוח ברצף מ14:30ועד  6:00-בדיקות משנה נערכות במחלקה כל השבוע החל מ •

 .09:30ד וע 07:00-וביום שישי החל מ 18:00

הבדיקות נערכות על ידי שני וטרינרים עירוניים ו/או וטרינר עירוני ומפקח עירוני, כאשר כיום בעקבות הפיכתה של  •

התחנה לתחנה אזורית כל ההליך נעשה במחשב לאחר שבעל משאית הקירור כבר שילם את האגרות ונעשית בדיקה 

 ידנית ברכב. 

  -בדיקות בשווקים

פעמים בשנה, דהיינו מידי חודש, כאשר בדיקות במסעדות  12י רישוי כגון אטליזים נעשות בדיקות בעסקים הטעונ •

 6-ל 4ו/או במעדניות ואו מכולות שאינן טעונות רישוי אולם עדיין ישנה חשיבות לבקר בהן ולבצע בדיקות נעשות בין 

 פעמים בשנה כאשר למכולות יוצא לעיתים מפקח וטרינרי בלבד. 

הווטרינרים למשרד הם כותבים חוות דעת -ק נעשית על גבי טופס ייעודי, כאשר עם הגעת הבדיקה בבית העס •

 נרחבת יותר במחשב.

  לדו"ח. 9כנספח העתק טופס בדיקת עסק מצ"ב ומסומן  •

מבצעים  18:00-ל 16:00, וביום ג' אף בין השעות 12:00 -ל 09:00בימים ג', ה' ו' בין השעות  -חיסונים ורישיונות •

ויום  15:00 -ל 07:30ה' בין השעות -הווטרינרים העירוניים חיסונים לכלבים במרפאת המחלקה, ובימים א', ב', ד' ו

 מתבצע חידוש הרישיון להחזקת כלב. 19:00-ל 16:00ובין  12:00-ל 07:30ג' בין 
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אליהם בדואר הודעה במידה וישנם בעלי כלבים שתאריך תוקפו של החיסון פג ועמו הרישיון להחזקת כלב, נשלחת  •

על כך, במקביל לשליחת הודעות כתובות לנייד. כאשר מדובר בכלבים מסוכנים, נשלח המפקח על בעלי חיים יחד 

עם הפיקוח העירוני שמוודאים שבעל הכלב לוקח אותו לחיסון ומחדש את הרישיון. במידה והוא לא עושה כן, נמסרת 

 לבעל הכלב הודעת קנס. 

 לדו"ח.  10כנספח ישיון להחזקת כלב מסוכן מצ"ב ומסומן העתק הודעת חידוש ר •

יוסף, כי במקביל מפרסמת המחלקה בעיתונים המקומיים הודעות על חיסונים נקודתיים בשכונות השונות בעיר על  •

 מנת להנגיש את חיסוני הכלבת לאוכלוסיות שמתקשות להגיע למשרדי המחלקה.

 . לדו"ח 11כנספח העתק פרסומים מצ"ב ומסומן  •

המחלקה הווטרינרית מטפלת אף בתלונות על מטרדים מבעלי חיות שאינן כלבים  -היתר להחזקת בעלי חיים •

 וחתולים, כגון: תרנגולות, יונות, תוכים, אוגרים, חמורים וסוסים.

במקרים כאלה נדרשים בעלי החיות להגיש בקשה למתן היתר להחזקת בעלי חיים, להחתים את כל השכנים על  •

למתן ההיתר ואף לתשלום אגרה גבוה, כאשר מספיקה התנגדות של אחד השכנים על מנת שלא לאשר הסכמתם ו

 את מתן ההיתר.

 לדו"ח.  12כנספח העתק הטפסים מצ"ב ומסומן  •

המחלקה הווטרינרית דואגת ליידע את הציבור באמצעות הודעות לתושבי חולון ולהמליץ  -הודעות ומידע לתושבים •

וצרי הבשר, העופות והדגים רק במקומות נקיים ובעלי רישיון עסק, מקומות מוכרים בהם לציבור לרכוש את כל מ

נמכרת תוצרת של יצרנים ידועים אשר כל פרטיהם מופיעים על תווית המוצר. כן הפיצה המחלקה חוברת עצות 

 לצרכנות נכונה של מוצרים מן החי.

 לדו"ח.  13כנספח העתק הפרסומים מצ"ב ומסומן  •

 טרינריהמפקח הוו

שנה ובשנה וחצי האחרונות שימש כמפקח הווטרינרי היחיד בעקבות יציאתו של המפקח  20עובד המחלקה כבר  •

 השני לחופשת מחלה ובהמשך לפנסיה.

במסגרת תפקידו אחראי המפקח על ריכוז כל הבקשות לרישוי עסקים המגיעים למחלקה והוא מעבירם לווטרינרים  •

כאשר אף הוא מצטרף לאחד מהם. לדבריו, הוא לא מבצע רישום למי הועברה הבקשה העירוניים לבדיקת העסק 

 יום כקבוע בתקנות רישוי עסקים. 30להמשך טיפול ואף אין לו תזכורת באשר למועד הטיפול בבקשה כך שתטופל עד 

הפקס כאשר הוא הוסיף, כי לעיתים הבקשות מגיעות למייל של מנהל המחלקה שמעבירם אליו ולעיתים באמצעות  •

במחשב ישנה רשימה של הבקשות. תשובות הווטרינר העירוני מועברות ישירות למנהל אגף רישוי עסקים והמפקח 

מבקש לקבל את התשובות פיזית ידיו על מנת לעדכן במחשב ולהעביר באמצעות הפקס את התשובה למזכירת אגף 

 ם אלא לבעל העסק בלבד ומתויקים בתיק העסק.רישוי עסקים, כאשר הדו"חות עצמם לא נשלחים לאגף רישוי עסקי

ואז יוצא עם אחד  10:00עד  06:00-באשר לבדיקות משנה הוא פותח את המחלקה יחד עם ווטרינר עירוני ב •

הווטרינרים לבדיקות בשווקים ופועל באופן זהה כאשר באם נוצר צורך להשמיד את הבשר הסמכות הינה של 

 הווטרינר העירוני בלבד.

הוא מרכז אף את הטיפול בתלונות על מטרדים מבעלי חיות שאינן כלבים וחתולים, כגון: תרנגולות, יונות, לדבריו,  •

תוכים, אוגרים, חמורים וסוסים, כאשר כאמור במקרים כאלה נדרשים בעלי החיות להגיש בקשה למתן היתר 
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ם אגרה גבוה, כאשר מספיקה להחזקת בעלי חיים, להחתים את כל השכנים על הסכמתם ולמתן ההיתר ואף לתשלו

 התנגדות של אחד השכנים על מנת שלא לאשר את מתן ההיתר.

 מפקח בעלי חיים

שנים כאשר את הסמכתו למפקח ווטרינרי מתקדם ולוכד בעלי חיים הוא  8-מפקח בעלי חיים משמש בתפקידו מזה כ •

 קיבל ממשרד הפנים באמצעות מפע"ם שפלה. 

לת השמדות הבשר לתחנת המעבר, עורך סיורים רבים לאיתור רכבים בחשד במסגרת תפקידו, הוא מסייע בהוב •

להברחות ביצים ו/או בשר לא מורשה, מדווח לשיטור העירוני שמעכבים את הרכב ומבצעים יחד עם ווטרינר עירוני 

 בדיקות שמסתיימות לעיתים רבות בתפישות. 

לפתח תקווה במסגרת הסכם הקיים עמם וזאת בנוסף, המפקח עוסק באיתור כלבים משוטטים אותם הוא מעביר  •

שעות במחלקה ומנסה לאתר באמצעות הפייסבוק את בעלי  72לאחר שקודם לכן הוא מעבירם להסגר זמני עד 

הכלב, וכאשר המפקח מאתר כלבים מסוכנים במסגרת פעילות יזומה, הוא מדווח למזכירת המחלקה ובודק באם יש 

 וא מקפיץ את הפיקוח העירוני ויחד הם מטפלים בנושא. לכלב רישיון וחיסון ובמידה ולא ה

מאחר ובנושא התעללות בבעלי חיים ישנה סמכות למשרד החקלאות באמצעות יחידת הפיצו"ח, במקרה של תלונה  •

על התעללות הוא מגיע למקום ומעכב את בעל הכלב עד להגעתם. כנ"ל באשר לאיתור רכבים המבריחים ביצים, 

 ות מועצת הלול ומעכב את הרכב יחד עם הפיקוח העירוני עד להגעתם.המפקח מזעיק את כוח

כל דיווח של משרד הבריאות על נשיכה של כלב מועבר לטיפולו של המפקח שיוצא לשטח ומורה על העברת הכלב  •

לתחנת הסגר מסודרת. במידה והכלב לא מחוסן ו/או ללא רישיון ו/או בעלים שברח הוא דואג להעברת הכלב לתחנת 

תקווה להם ישנו הסכם עם עיריית חולון, תוך שהוא מיידע את הפיקוח העירוני אף לעיתים לוקח אותם -סגר בפתחה

 עמו.

 לדו"ח.  14כנספח העתק המסמכים הרלבנטיים מצ"ב ומסומן  •

עיקר עיסוקו של המפקח בעלי חיים הינו בטיפול בתלונות על המלטות, חיות במצוקה, תקיפת בעלי חיים וכדומה  •

מצעות אפליקציה כאשר הטיפול נעשה במסגרת אמנת שירות של המוקד העירוני שפותח את התלונות. יוסף, כי בא

המפקח נמצא שעות רבות בכוננות ומוקף במקרה הצורך, כאשר בסופי שבוע ובחגים ישנו חברה חיצונית המחליפה 

 אותו.

 לדו"ח.  15כנספח העתק פרטי טיפולים מצ"ב ומסומן  •

ו נוקט מפקח בעלי חיים כאמור בפעילות יזומה הכוללת אף מעבר לאיתור כלבים מסוכנים ומבריחי במסגרת עבודת •

ביצים ובשר גם איתור יונים המוחזקים ללא היתר של שובך וכדומה, כאשר בעלי היונים נדרשים להסדיר את החזקתם 

 בהיתר כאמור.

 ממצאי הביקורת

ווטרינריה אחד במקום שני מפקחים בתקן, ומזכירה אחת יחד עם מזכירה זמנית בשנה וחצי האחרונות ישנו מפקח  •

  )למספר חודשים בלבד( אחרי תקופה ממושכת ללא מזכירה נוספת שנמצאת בחופש מחלה.

מכרזים לקליטת עובדים מכרז  2"הנושא הנ"ל טופל מול ועדת תקינה והתפרסמו זה מכבר ה: תגובת מנהל המחלק

 ומכרז שני עבור וטרינר במקום המפקח שעזב".אחד עבור מזכירה 
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התלונות מהפיקוח העירוני, מהמוקד העירוני, מגורמים אחרים וישירות מרוכזות על פי רוב אצל מזכירת המחלקה,  •

  אולם אין תיעוד בתכנה אחת למעקב אחר כל התלונות ותזכורת לטיפול בהם במועדים שקבועים באמנת השירות.

 FOCUS"כל התלונות והפניות מהפיקוח העירוני והמוקד העירוני מגיעות אלינו דרך תכנת ה: תגובת מנהל המחלק

של המוקד העירוני מרוכזות שם, וכל תלונה נמדדת באמנת שירות; מי שעובד כל היום מול התכנה ומנתב את הפניות 

תכנה ואף מנתבת פניות היא מזכירת המחלקה אשר גם פותחת פניות יזומות מטעמינו וגם סוגרת פניות ישירות ב

למחלקות אחרות כשצריך; יש לציין כי למעט מזכירת המחלקה, גם למפקח בע"ח וגם לווטרינרים יש גישה לתוכנה 

הנ"ל; בנוסף יש לציין כי פניות בנושא בע"ח מקבל מפקח בע"ח באמצעות אפליקציה ייעודית דרכה יכול הנ"ל גם 

 לסגור את הפניות שטופלו".

ב מסודרת באשר לבקשות לרישיון עסק מאגף רישוי עסקים שהועברו לטיפול הווטרינריים העירוניים אין רשימת מעק •

 . יום כפי שנקבע בנוהל העירוני 30ווידוא טיפול בבקשה בתוך 

"במחלקה יש נוהל כי את הבקשות לרישוי עסק מקבל הח"מ ומעביר אותם למפקח הווטרינרי ה: תגובת מנהל המחלק

לטבלת אסקל ייעודית. הטבלה הנ"ל נבדקת על ידי הח"מ וגם על ידי המפקח האחראי עליה  שמקליד את הבקשה

ולראיה רובן ככולן של הבקשות לרישוי עסק נענות בפקרי זמן קצרים משמעותית מאלה שקובע החוק; לאחר שיחה 

רנה מעקב טוב יותר עמודות נוספות שתאפש 3עם עוזר מבקר העירייה קיבלתי את השגותיו בנושא והוספנו לטבלה 

  אחר הנושא, העמודות שנוספו: 'הבקשה הועברה לידי ד"ר', 'תאריך העברת הבקשה', תאריך יעד לביצוע עד ל'".

 המלצות הביקורת

 יש לדאוג למילוי התקנים במחלקה בהקדם כך שיהיו שני מפקחים ווטרינריים ושתי מזכירות במשרה מלאה. •

מהפיקוח העירוני/מהמוקד העירוני והתלונות שמגיעות ישירות למחלקה, בתכנה ייעודית יש לרכז את כל התלונות,  •

 ולוודא שישנם תזכורות ומעקבים לטיפול בתלונות בהתאם למועדים שקבועים באמנת השירות.

יש ליצור רשימת מעקב מסודרת הכוללת התראות באשר לכל הבקשות לרישיון עסק שהועברו לטיפול המחלקה,  •

 גורם המטפל, מועד קבלת הבקשה ומועד סיום הטיפול בה.לרבות ה

 הנהלים העירוניים ואמנת השירות 5.6

 הנהלים העירוניים

 מבדיקת הנהלים הרלבנטיים למחלקה הווטרינרית עולה, כי קיימים שמונה נהלים עירוניים: 

 .13/06/10נוהל ניהול צוות עובדים במחלקה הווטרינרית מיום  •

 .13/06/10נוהל בדיקות משנה מיום  •

 .13/06/10נוהל ביקורות בעסקים מיום  •

 .13/06/10נוהל השמדת מזון מן החי מיום  •

 .23/06/10נוהל אכיפה והמלצה לכתבי אישום במחלקה הווטרינרית מיום  •

 .13/06/10נוהל טיפול בכלבים מסוכנים מיום  •

 .13/06/10נוהל טיפול בחיות גדולות )פרט לכלבים ולחתולים( מיום  •

 .26/1/01ול בכלבת מיום נוהל טיפ •
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 נוהל ניהול צוות עובדים במחלקה הווטרינרית

בנוהל הנדון מוגדרות המשימות המוטלות על המחלקה, התפקידים במחלקה, חלוקת תחומי האחריות, הסמכויות  •

 בין ממלאי התפקידים וניהול הזמן.

שאר, דיווח יומי בכתב של הרופאים לנוהל נקבע תכנון עבודה ומעקב בביקורת בעסקים הכולל, בין ה 5.6בסעיף  •

 והמפקחים היוצאים לשטח לאילו מהעסקים הם מתכננים לצאת, אילו עסקים הם ביקרו בפועל ומדוע.

לנוהל נקבעו ישיבות צוות ככלי למעקב ובקרה הכוללות מעקב אחר הביצועיים הדו שבועיים, העלאת  5.7בסעיף  •

השבועיים ומתן דרכים אפשריות לפתרונן, מדדים ותפוקות לדיון ובחינה שלהם בעיות/דילמות שהתעוררו במהלך 

 בישיבת הצוות.

תחת הכותרת "בדיקות משנה" נקבע, בין השאר, תהליך גביית התשלומים על ידי מזכירת  6לנוהל בסעיף  3ובנספח  •

 המחלקה מספקי בשר לסוגיו.

 לדו"ח. 16כנספח העתק הנוהל מצ"ב ומסומן  •

לתה, כי בפועל לא מתבצע דיווח יומי בכתב של הווטרינרים העירוניים והמפקח הווטרינרי, לא נקבעות הביקורת הע •

ישיבות שבועיות מסודרות הכוללות העלאת מדדים ותפוקות, ותהליך גביית התשלומים מספקי בשר לסוגיו בבדיקות 

 .15/02/17המשנה כבר לא רלבנטי לאור השינוי שחל החל מיום 

 משנה נוהל בדיקות

 לנוהל תחת "עקרונות" לנוהל נקבעו ימים ושעות לבדיקות המשנה שהם שונים ממה שנעשה כיום בפועל. 5בסעיף  •

לנוהל תחת "שיטה" נקבע, בין השאר, כי חלק מתפקידי תורן בדיקות המשנה הוא לבדוק באם מוכנים ואם  6בסעיף  •

 החייבים בתשלום בגין חוב מן החודש הקודם. נמסרו כבר שוברי התשלום להפצה בקרב הנהגים/ספקים/סוכנים,

יומי של תורן בדיקות המשנה כאשר בתום יום -עוד נקבע בסעיף לעיל, כי יימצא קלסר ספקים בו ייעשה שימוש יום •

כל עבודה תכין מזכירת המחלקה דו"ח סיכום יומי ממוחשב בסך כל התוצרת היומית שנכנסה, מבוטאת על פי 

בדיקות המשנה שנעשו באותו יום. כן נקבע, כי אחת לחודש יש לבער כל חומר, כל תיעוד, משקלים, סוגים וסך כל 

 המאוחסן כבר מזה חודשיים ימים מאז נגנז ושהוא תיעוד של בדיקות משנה.

 לדו"ח.  17כנספח העתק הנוהל מצ"ב ומסומן  •

לתשלומי האגרה  בכל הנוגע 15/02/17מהאמור לעיל עולה, כי יש לעדכן את הנוהל בעקבות השינוי החל מיום  •

המשולמים ישירות לקופת המרכז לשלטון מקומי בלבד שמחלקת את התשלומים לעיריות לפי גודלן, לעדכן את מועדי 

בדיקות המשנה בהתאם לנעשה כיום, לוודא שישנו דו"ח סיכום יומי ולבטל את ההוראה לביעור החומר של בדיקות 

 התאם לחוק.שנים ב 7המשנה ולהחזיקו בגנזך לפחות 

 נוהל ביקורת בעסקים

לנוהל תחת "הגדרות" נקבע, בין השאר, כי הרופא הווטרינר פועל מתוקף מינוי של השירותים הווטרינריים  3בסעיף  •

שבמשרד החקלאות ומתוקף הרשאות של משרד הפנים, וכי המפקח הווטרינרי הוסמך על ידי הרופא הווטרינרי 

 העירוני.

נות נקבע, בין השאר, כי בעת כניסה לעסק חדש ו/או כאשר בעל העסק מבקש/דורש, על לנוהל תחת עקרו 5בסעיף  •

הרופאים הווטרינריים ועל המפקחים הווטרינריים להציג תעודת הסמכה בדבר היותם בעלי תפקיד. מכאן 

 שבאחריותם לשאת את התעודה בעת יציאה לביקורים בעסקים.
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ם לעסק טעון רישוי נקבע, בין השאר, כי דו"ח הביקורת יועבר גם לאגף לנוהל הנוגע לבקשה מרישוי עסקי 6.5בסעיף  •

המפרט את הממצאים, וטופס התשובה, אולם בפועל רק טופס התשובה נשלח לאגף  Xרישוי עסקים יחד עם דו"ח 

 רישוי עסקים.

 לדו"ח.  18כנספח העתק הנוהל מצ"ב ומסומן  •

 נוהל השמדת מזון מהחי

, בין היתר, על הפיקוח, הייצור והמכירה של מזון מן החי. היה ובמסגרת ביקורות המחלקה הווטרינרית אחראית •

שוטפות בעסקים ובדיקות משנה, נמצאו מוצרי מזון מן החי )בשר, עופות, דגים( אשר מוגדרים על ידי וטרינר עירוני 

וקף וכדומה, באחריות ת-כאינם ראויים עוד למאכל אדם בעקבות מקור שאינו מזוהה, אריזה לא תקינה, תאריך פג

 המחלקה הווטרינרית להשמידו.

בנוהל הנדון מפורט הליך ההשמדה/פסילה של מזון מן החי שמקורה בביקורות בעסקים והליך ההשמדה שמקורה  •

בבדיקות משנה, לרבות איסור כניסה לתחומי הרשות והשמדה הנעשית כפעולה שלאחר החרמת סחורה, וחלוקת 

 התפקידים.

 לדו"ח.  19כנספח "ב ומסומן העתק הנוהל מצ •

 נוהל אכיפה והמלצה לכתבי אישום במחלקה הווטרינרית

מטרת הנוהל הנדון הינה הגדרת הליך האכיפה, הגדרת אמות מידה וקריטריונים להגשת המלצה לכתב אישום  •

 והגדרת הליך מעקב אחר ההמלצות שהוגשו.

להחלטה האם להגיש כתב אישום כנגד בית העסק קשורות לכך לנוהל נקבע, בין השאר, כי אמות המידה  5בסעיף  •

 שבעסק התגלו ליקויים על פי קריטריונים מקצועיים, מידת החומרה של הליקויים ומשך זמן הימצאות הליקויים בעסק.

נקבע, בין השאר, כי אכיפה בנושא עסקים תיעשה על ידי מילוי טופס הגשת כתב אישום לתביעה העירונית,  6בסעיף  •

הכנת כל החומר ההמלצה הכולל דו"חות רלבנטיים של הביקורות בעסק וחומר תיעודי רלבנטי אחר כאשר מנהל 

המחלקה יעיין ויאשר את כל חומר לפני שליחתו לתביעה העירונית ואם אחרי הגשת המלצה לכתב אישום יעלה 

 בביקורות שטרם תוקנו הליקויים תוגש המלצה נוספת לכתב אישום.

לעיל נקבע, כי באכיפה בנושא בעלי חיים הפיקוח העירוני יכול להגיש המלצה לכתב אישום בגין החזקת  באותו סעיף •

כלב ללא רישיון מכוח חוק העזר העירוני הרלבנטי, בנוסף למחלקה הווטרינרית שיכולה להמליץ על כתב אישום מכוח 

ו בהמות, בשוטטות(, ומכוח חוק הסדרת פקודת הכלבת )מקרי נשיכה(, מכוח פקודת מחלות בעלי חיים )סוסים /א

 הפיקוח על כלבים )כלב מסוכן שתקף, קרבות כלבים וכדומה(.

עוד נקבע בסעיף לעיל, כי אחת לרבעון באחריות מנהל המחלקה להעביר דיווח מתועד על המעקב וההתקדמות  •

 יועץ המשפטי לעירייה.לשירות המשפטי בעניין הבאת התיקים למשפט כאשר הדיווח יועבר לסמנכ"ל תשתיות ול

 לדו"ח.  20כנספח העתק הנוהל מצ"ב ומסומן  •

 נוהל טיפול בכלבים מסוכנים

לנוהל נכתב, כי המחלקה ווטרינרית מיודעת לראשונה אודות כלב מסוכן באמצעות יוזמת בעל הכלב שמגיע  5בסעיף  •

או באמצעות תלונה למוקד/לפיקוח  למחלקה ומדווח ו/או ביוזמת הרשות על ידי פעילות יזומה של מפקח בעלי חיים
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העירוני/למחלקה עצמה, וכי כלב מסוכן שהגיע אל המחלקה הווטרינרית חלה חובה לחסנו כנגד כלבת ולשבבו לאלתר 

 במקום גם אם הוא אינו מעוקר או מסורס.

ידע ויונפק לנוהל נקבע, כי במידה והכלב המסוכן נמצא מסורס או מעוקר פרטי בעליו ירשמו במערכת המ 6בסעיף  •

לו שובר תשלום עבור אגרת רישיון, חיסון כלבת ושבב אלקטרוני. אחרי התשלום יקבל הבעלים תגית מספר לצוואר 

הכלב ויינתן לו רישיון חתום ותקף לשנה, וכי במידה והכלב המסוכן אני וכלב מסורס או מעוקר, פרטי הכלב ובעליו 

ם מלא והנפקת הרישיון תותנה בהצגת אישור מווטרינר פרטי יירשמו במערכת המידע, יונפק לבעלים שובר תשלו

 לפיו הכלב סורס או עוקר בתוך שבועיים.

באם חלפו שבועיים ובעלי הכלב המסוכן לא הציג אישור על עיקור/סירוס, לבקשתו של מפקח בעלי חיים יצא צוות  •

ימים. במידה  5ישיון לכלב בתוך של הפיקוח העירוני וימסור לבעל הכלב במסירה אישית דרישה בכתב להוצאת ר

ובעל הכלב לא משתף פעולה יוזעק צוות השיטור המשולב. בתום התקופה, יימסר לו מתן ברירת קנס וכעבור שבועיים 

 מתן דו"ח עבירה, ובמקביל יעביר מפקח בעלי חיים את דו"ח העבירה להגשת כתב אישום לתובעת העירונית.

לב מסוכן נשך או תקף אדם מנהל המחלקה יכול ליזום המלצה לכתב אישום עוד נקבע בסעיף לעיל, כי במידה וכ •

ולהגישו לתביעה העירונית במקביל לביצוע מעקב שיטתי אחר כלבים מסוכנים, כאשר רק מנהל השירותים 

 הווטרינריים שבמשרד החקלאות רשאי להעניק פטור מחובת סירוס/עיקור של כלב מסוכן.

  לדו"ח. 21פח כנסהעתק הנוהל מצ"ב ומסומן  •

 נוהל טיפול בחיות גדולות )פרט לכלבים ולחתולים(

מטרת הנוהל היא להסדיר את הטיפול בבעלי חיים "גדולים" כגון: יונקים/עופות/זוחלים וכדומה אשר נמצאו משוטטים  •

הנמצאת במצב פיזי )בבעלות ושאינם בבעלות( ואשר נקלעו למצוקה, כגון: חיה פגועה או פצועה, חיה כלואה או חיה 

 שאינו שגרתי בו היא מגלה סימני עקה )סטרס( בו נגרמת לה מידה כזאת או אחרת של צער בעלי חיים.

לנוהל נקבע, בין השאר, כי בעל החיים יטופל תחילה באתר האירוע ויפונה במהירות האפשרית אל המחלקה  6בסעיף  •

י ולבית החולים הווטרינרי האוניברסיטאי בבית דגן כאשר הווטרינרית או למקום חלופי אחר לשם המשך טיפול ראשונ

שחרור בעל החיים לאחר הטיפול בו לבעליו ייעשה על ידי מתן סימני זיהוי, התחייבות לפינוי בעל החיים אל מחוץ 

 לתחומי הרשות, חיסונו כנגד כלבת לאלתר.

 לדו"ח.  22כנספח העתק הנוהל מצ"ב ומסומן  •

 נוהל טיפול בכלבת

והל הינה להגדיר את הפעולות הנדרשות למניעת הכלבת והפעולות הנדרשות לביצוע לאחר שדווח על מטרת הנ •

 מגע בין אדם לבעלי חיים.

לנוהל נקבע, בין השאר, כי יש להפנות את המתלונן ללשכת הבריאות המחוזית לשם פתיחת גיליון שכן  6בסעיף  •

 24החיים שנשך, וכי במידה ובעל החיים לא הוסגר תוך  הסגר בעל ללא פתיחתו אין בסמכות העירייה לפעול למען

 הדרישה תפעל המחלקה להוצאת דרישה משטרית להסגרת בעל החיים לצורך מעקב. שעות מרגע מתן

עוד נקבע בסעיף לעיל, בין השאר, כי לשם מניעת כלבת מבצעת המחלקה כאמור חיסונים במסגרת מתן הרישיון  •

 ימים לצורך מעקב. 10טט מועבר על ידי המחלקה להסגר של להחזקת הכלב, וכי בעל חיים משו

 לדו"ח.  23כנספח העתק הנוהל מצ"ב ומסומן  •



71 

 

 אמנת השירות  5.7

אמנת השירות של המחלקה הווטרינרית כוללת את רמת השירות שלה בכל נושא ונושא ובמסגרתה נקבעו  •

מוחזקים עם רישיון או ללא רישיון(, איתור בעל זמנים בנוגע לחוות דעת הווטרינריה ביחס לבעלי חיים )האם הם 

חיים משוטט וטיפול בו, כלב משוטט, נשיכה/תקיפה/מגע בין תושב לבעל חיים, מזון מקולקל מהחי, המלטה של 

 גורי חתולים, פגיעה בבעלי חיים וזיהוי פגרים.

 לדו"ח.  24כנספח העתק אמנת השירות מצ"ב ומסומן  •

ספים שהינם בטיפול המחלקה הווטרינרית, אולם אינם מצוינים באמנת השירות, יחד עם זאת, ישנם נושאים נו •

  כגון: בקשות לרישיון עסק, זמני התגובה והעבודה מול הפיקוח העירוני, וזמני הטיפול מול התביעה העירונית.

בשיחות עם אגף פיתוח משאבי אנוש המבצע בקרה על אמנת השירות, נתקבל סיכום פעילות מחלקת  •

 כדלקמן:בטבלאות , כמפורט 2014-2016רינריה בשנים הווט

 2014/4ריבעון 

 רבעון

2014/4 

 

בע"ח 

 -אחזקה

 חו"ד

 

בע"ח 

משוטט 

 )ללא(

 

המלטת 

גורי 

 חתולים

 

זיהוי 

פגרים 

 )כלבים(

 

כלב 

 משוטט

 

מזון 

מקולקל 

 מהחי

 

נשיכה/

תקיפה

שריט/

 ה

 

פגיעה 

בבע"

 ח

 

 סיכום

מס' 

פניות/בק

 שות

 21  17  52  3  78  3  13 220 407 

מס' 

בקשות 

שחרגו 

 מהמועד 

 5  10  9  0  0  0  3 11  38 

מס' 

פניות/בק

שות 

שנותרו 

 פתוחות

 0  0  0  0  0  0  0  0 0 

אחוז 

עמידה 

ברמת 

 השירות

  

 76.2% 

 

 41.2%  

  

 

82.7% 

 

  

 100% 

  

 100% 

  

100% 

  

76.9% 

 

95% 

 

90.7% 
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 2015/4 רבעון

 רבעון

2015/4 

 

בע"ח 

 -אחזקה

 חו"ד

 

בע"ח 

משוטט 

 )ללא(

 

המלטת 

גורי 

 חתולים

 

זיהוי 

פגרים 

 )כלבים(

 

כלב 

 משוטט

 

מזון 

מקולקל 

 מהחי

 

נשיכה/

תקיפה

שריט/

 ה

 

פגיעה 

 בבע"ח

 

 סיכום

מס' 

פניות/בק

 שות

 13  22  44  3  91  2  25 190 390 

מס' 

בקשות 

שחרגו 

 מהמועד 

 1  2  2  0  0  0  4 4  38 

מס' 

פניות/בק

שות 

שנותרו 

 פתוחות

 1  0  0  0  0  0  0  1 0 

אחוז 

עמידה 

ברמת 

 השירות

 

 92.3% 

 

 90.9% 

  

 

95.5% 

 

  

 100% 

  

 100% 

  

100% 

  

84% 

 

97.9% 

 

96.7% 

 2016/4 רבעון

 רבעון

2016/4 

 

בע"ח 

 -אחזקה

 חו"ד

 

בע"ח 

משוטט 

 )ללא(

 

המלטת 

גורי 

 חתולים

 

זיהוי 

פגרים 

 )כלבים(

 

כלב 

 משוטט

 

מזון 

מקולקל 

 מהחי

 

נשיכה/

תקיפה

שריט/

 ה

 

פגיעה 

בבע"

 ח

 

 סיכום

מס' 

פניות/בק

 שות

 12  19  47  1  65  6  19 244 413 

מס' 

בקשות 

 1  1  8  0  0  0  7 10  27 
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 רבעון

2016/4 

 

בע"ח 

 -אחזקה

 חו"ד

 

בע"ח 

משוטט 

 )ללא(

 

המלטת 

גורי 

 חתולים

 

זיהוי 

פגרים 

 )כלבים(

 

כלב 

 משוטט

 

מזון 

מקולקל 

 מהחי

 

נשיכה/

תקיפה

שריט/

 ה

 

פגיעה 

בבע"

 ח

 

 סיכום

שחרגו 

 מהמועד 

מס' 

פניות/בק

שות 

שנותרו 

 פתוחות

 1  0  0  0  0  0  0  0 1 

אחוז 

עמידה 

ברמת 

 השירות

 

 83.3% 

 

 94.7%  

  

 

 83% 

 

  

 100% 

  

 100% 

  

100% 

  

63.2% 

 

96% 

 

93.2% 

 לדו"ח 25כנספח העתק הדו"חות מצ"ב ומסומן 

 

לתלונות על עולה, כי בכל הנוגע  2016-ל 2014מבדיקת עמידת מחלקת הווטרינריה באמנת שירות בין השנים  •

 63.2%על  2016אחוז הבקשות שטופלו במועדים שנקבעו באמנת השירות עמד בשנת  נשיכה/תקיפה/ שריטה

 בלבד.

 . 74.8%ד על , עמ2016 -2014הממוצע בכל הנוגע לתלונות על נשיכה/תקיפה/שריטה, בשנים  •

אחוז התלונות שטופלו במועדים שנקבעו באמנת השירות  לתלונות על בעלי חיים משוטטיםעוד עולה, כי בכל הנוגע  •

אחוז התלונות  2016חל שיפור ניכר כך שבשנת  2015בלבד. אולם, החל משנת  41.2%עמד על  2014בשנת 

 . 94.7%שטופלו במועדים שנקבעו באמנת השירות עמד על 

 אי הביקורת ממצ

בניגוד לנוהל ניהול צוות עובדים במחלקה הווטרינרית עולה, כי לא מתבצע דיווח יומי בכתב של הווטרינרים העירוניים  •

והמפקח הווטרינרי, לא נקבעות ישיבות שבועיות מסודרות הכוללות העלאת מדדים ותפוקות, ותהליך גביית 

 .15/02/17כבר לא רלבנטי לאור בשינוי שחל החל מיום התשלומים מספקי בשר לסוגיו בבדיקות המשנה 

 תגובת מנהל המחלקה •

 "הביקורות בשווקים מנוהלות ע"פ טבלת אקסל ייעודית אשר בה מופיעים כל העסקים אשר מסווגים לפי אזורים  •

ית לח"מ עיר ולפי תדירות מומלצת של הביקורים בהם. הצוותים אשר יוצאים לשטח מתאמים ביניהם ומדווחים מילול •

לגבי כוונתם באותו היום וכשהם חוזרים הביקורות נרשמות בטבלת האקסל )הנוהל הישן יעודכן בנושא(. החל 

בכוונתי לאפיין כל עובד בצבע ייעודי שלו בו ישתמש כאשר הוא כותב את ביקורותיו היומיות כך אוכל  1/7/17מה

להנהיג  1/7/17באופן לא מסודר יש בכוונתי החל מהלדעת טוב יותר מי היה היכן ומתי; ישיבות כאלה מתקיימות 
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ישיבות כאלה"; יש דו"ח כזה של הבדיקות שמתבצעות כאן אצלנו, הבדיקות שמתבצעות עבורנו בתחנות אחרות 

 נפיק דו"ח יומי על כל הסחורה שנכנסת לעיר מידי יום". 1/7נשמרות בתכנת נש"מ, מתאריך 

לתשלומי האגרה, מועדי בדיקות  בכל הנוגע 15/02/17שינוי החל מיום נוהל בדיקות משנה לא מעודכן בעקבות ה •

 המשנה לא מעודכן בהתאם לנעשה כיום, ולא מבוצע דו"ח סיכום יומי.

 תגובת מנהל המחלקה •

"לאור השינויים הרבים מאז תחילת הפעלת התחנות האזוריות המתנתי שהנושא יתקבע/יתבהר מבחינת הדרישות  •

בשעות הפעילות ואכן בחודשים הקרובים התחלנו בשכתוב כל נהלי המחלקה הווטרינרית הן בנוהל הבדיקות והן 

כולל נוהל צוות עובדים ובדיקות משנה, נהלים מסוימים אף סיימנו והעברות לאחראית על הנושא באגף פיתוח משאבי 

על הנושא באגף פיתוח נוהל בדיקות משנה יתוקן סופית ויועבר גם הוא לאחראית  30/07/17אנוש להתייחסות. עד 

 ".30ולא נזרק כפי שכתוב בדו"ח עד ה 2014משאבי אנוש; החומר הרלוונטי לבדיקות המשנה נשמר אצלנו החל מ 

 המפרט את הממצאים לא מועבר לאגף רישוי עסקים. Xבניגוד לנוהל ביקורת בעסקים דו"ח הביקורת יחד עם דו"ח  •

 תגובת מנהל המחלקה

מה ישיבה בנוכחות מנהל אגף רישוי עסקים ועובדת באגף המחשוב ע"מ לקבל הדרכה התקיי 2017"בחודש אפריל  •

אף הגיעה העובדת מאגף המחשוב  11/5על תכנת רישוי עסקים ואופן ארכוב מסמכים בתכנה הנ"ל. לאחר מכן ב 

 IFNהועברה בקשה למנהלת אגף מחשוב על מנת לקבל אישור  11/5/17למחלקה להדרכה על הנושאים הנ"ל. ב 

 2017עבור הווטרינרים להשתמש בתכנת רישוי עסקים האישור הנ"ל עדיין לא התקבל. אני שואף שעד סוף אוגוסט 

 הנושא יטופל".

ישנם נושאים נוספים שהינם בטיפול המחלקה הווטרינרית, אולם אינם מצוינים באמנת השירות, כגון: בקשות לרישיון  •

  הפיקוח העירוני, וזמני הטיפול מול התביעה העירונית.עסק, זמני התגובה והעבודה מול 

 תגובת מנהל המחלקה

"לגבי רישוי עסקים והמחלקה המשפטית הנושא ייבדק מול התובעת העירונית ומנהלת אגף פיתוח משאבי אנוש.  •

עם עובדת האגף  19.6.17לגבי הפיקוח כל האינטראקציה מולם נעשית בתכנת המוקד. נקבע פגישה בנושא ב 

 לפיתוח משאבי אנוש". 

לתלונות על עולה, כי בכל הנוגע  2016-ל 2014מבדיקת עמידת מחלקת הווטרינריה באמנת שירות בין השנים  •

 63.2%על  2016אחוז הבקשות שטופלו במועדים שנקבעו באמנת השירות עמד בשנת  נשיכה/תקיפה/ שריטה

 בלבד. 

 . 74.8%, עמד על 2016 -2014, בשנים הממוצע בכל הנוגע לתלונות על נשיכה/תקיפה/שריטה •

 תגובת מנהל המחלקה

ואילו  74.8%"מבדיקת הנתונים נפלה טעות סופר מאחר וממוצע הטיפול בנושא נשיכה/תקיפה בשנים אלה עמד על 

. יש לקחת בחשבון שכל הפניות בנושא זה נפתחות בגין תקיפות 93.5%אמנת השירות הכללית בשנים הנ"ל עמדה על 

חוב ולא כלבים, מבחינתנו קשה מאד הן לזהות והן לתפוס חתול רחוב שתקף ולכן הטיפול בכך בתארך מעט חתולי ר

 83%אנחנו עומדים בנושא על  2107יותר. יש לציין כי בתשאולים כל הפונים דיווחו טיפול מלא בפנייתם. מבדיקה ב

 אמנת שירות".
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 המלצת הביקורת

ווטרינרית את נוהל בדיקות משנה בהתאם לשינויים בבדיקות המשנה  יש לעדכן את נוהל צוות עובדים במחלקה •

ולעמוד על ביצוע הנוהל בכל הנוגע לדיווח יומי בכתב, וישיבות שבועיות הנוגעות למדדים  15/02/17החל מיום 

 ולתפוקות.

 עסקים. יש להעביר לאגף רישוי עסקים את כל הדו"חות הרלבנטיים לבדיקה לצורך אישור/סירוב בקשה לרישוי •

יש להוסיף לאמנת שירות נושאים נוספים שהינם בטיפול המחלקה הווטרינרית, אולם אינם מצוינים באמנת השירות,  •

  כגון: בקשות לרישיון עסק, זמני התגובה והעבודה מול הפיקוח העירוני, וזמני הטיפול מול התביעה העירונית.

 השירות בכל הנוגע לתלונות על נשיכה/תקיפה/ שריטה.יש לפעול בהתאם למועדים הקבועים באמנת  •

 פיקוח המחלקה על מזון מן החי 5.8

המחלקה הווטרינרית כאמור עוסקת בשמירה על בריאות הציבור באמצעות פיקוח על מזון מן החי הנעשה על ידי עריכת 

מון תזונתי של המוצר/המזון, בדיקות משנה )מקור המוצר, אופן ההובלה ותנאיה, השמירה על "שרשרת הקור", תיעוד, סי

רישיון עסק, יצרן, הובלה וכדומה(, ובדיקות תקופתיות שוטפות בשווקים של קמעונאות, סיטונאות ותעשייה, לרבות ביצוע 

דגימות ובדיקות מעבדה, איתור, הברחות וזיופים, ביצוע תפיסות, החרמות והשמדות של מזון מן החי שאינו ראוי למאכל 

 פי פעולה עם רשויות האכיפה השונות וטיפול בתלונות בנושא. אדם, ביצוע שיתו

 בדיקות משנה

בהתאם לכתוב בנוהל העירוני בנושא, בדיקות משנה מהוות את מעגל הפיקוח הראשוני ב"שער העיר". כל סחורה  •

זאת, שהיא בחזקת תוצרת מזון מן החי )לא כולל ביצי מאכל( עוברת ונחשפת לביקורת כזאת במחלקה. יחד עם 

יומי לאחסנה -תוצרת של משחטות תעשייתיות ומשלוחים גדולים של בשר קפוא מחו"ל מועברים כמעט על בסיס יום

באחד מבתי הקירור המרכזיים שנושאים במעמד ארצי וממוקמים בעיר חולון. מאחר ותוצרת זו מגיעה לאחסון בבתי 

חשפת לבדיקת המשנה של המחלקה אלא הקירור בשעות מאוחרות לשעות הפעילות של המחלקה היא אינה נ

 לרופא ווטרינרי מטעם בתי הקירור שמדווח אודותיה בכתב למחלקה אחת לחודש.

 במסגרת תפקידו הווטרינר העירוני התורן מבצע את כל בדיקות משנה הכוללות: •

ום המופיע בדיקת התאמה בין המוצרים המובלים בפועל ובין הריש -בדיקת תיעוד וטרינרי נלווה ואישורי רכב •

בתעודת הבריאות הווטרינרית; בדיקה האם המוצרים המובלים אכן מיוצרים במפעל המחזיק הרישיון עסק או ברישיון 

יצרן; בדיקת מילוי כל הפרטים הנדרשים בתיעוד כולל תאריך, שעה ומקום הפקת התעודה; בדיקת חותמה וחתימה 

יבת התיעוד; ובדיקת אישורי הרכב לרבות רישיון עסק של הרופא הווטרינר/המפקח/המשלח אשר הוא האחראי לכת

 להובלה בקירור.

סימון הרכב המתאים לדרישות החוק כולל שלט סימון מרכב ושלט הובלה בקירור בגדול  -בדיקת הרכב המוביל •

המתאים; בדיקת המרכב הכוללת חומרי המרכב, אטימות הדפנות, הימצאות קווים להטענה מקסימאלית, מבנה 

ניקוז נוזלים, דלתות ופתחים, נקודות עגינה, ניקיון וריחות וכדומה; אחסון נאות של מוצרי המזון המובלים פנימי, 

ברכב; העמסת המוצרים מעל גבי משטחים המגביהים את המוצרים מרצפת הרכב; תקינות מערכת הקירור 

פרטורה בפועל וכדומה; והעפלתה הרצופה, תקינות מד טמפרטורה, התאמה בין הטמפרטורה הנמדדת לבין הטמ

בהובלה של תוצרת מצוננת שאינה ארוזה נדרשת הפרדה מוחלטת בין בשר בעל כנף לבין בשר בהמה ומוצריו; 
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בהובלה של משלוח שכולו על טהרת התוצרת הקפואה, ניתן להוביל את הטובין ביחד ובלבד שהוא ארוז מראש 

 לוח של הנהג ועוזרו.ומופרד האחד מהשני; בדיקת ביגוד, היגיינה אישית וגי

השוואה בין כמות/משקל המוצרים הרשומים בתעודת המשלוח ו/או תעודת הבריאות הווטרינרית  -בדיקת המוצרים •

לבין הכמות בפועל, לפי סוג המוצרים; סימון חוקי וברור של מזון מן החי על פי הסוגים, ישירות מעל גבי התווית 

ישירות על האריזה; שם היצרן ווידוא שהוא פועל תחת רישיון יצרן, הנמצאת מתחת לאריזת הניילון או מודפסת 

כתובתו, חותמת הפיקוח הווטרינרי במפעל המייצר, תאריך הייצור, התאריך האחרון לשיווק, הוראות לאחסנה 

בקירור ובמידת הצורך ציון של ההרכב התזונתי; ניקיון ושלמות האריזות והתאמתן לייעודן; טמפרטורה נבדקת 

מית על ידי דוקרן ו/או באמצעות מד טמפרטורה דיגיטלי המצויד בקרן לייזר המודד רק את הטמפרטורה שבשטח מדג

הפנים של המוצר הנמדד ולא של הליבה שלו; בדיקה אורגנולפטית תיעשה על פי שיקול דעתו של הבודק או על פי 

 העניין.

לוח תחת כל ההיבטים השונים לעיל ועמדה היה ונבדקה כל תוצרת המש -קבלת החלטות אודות בדיקת המשנה •

בו בהצלחה, הבדיקה "עברה" ורק אז תוחתם תעודת המשלוח ו/או החשבונית בחותמת המחלקה "נבדק והותר" 

בצירוף של תאריך יום הבדיקה; היה ונמצאו אי אילו ליקויים ישנה אפשרות להורות על השמדה במקום של כל הטובין 

קדקת ומקצועית יותר על ידי דגימות ממוצרים לבדיקת מעבדה או החסרה של הרכב או על החרמה לשם בדיקה מדו

 מוביל הטובין חזרה אל המפעל השולח.

חל שינוי מהותי בכל  15/02/17ותיוקן בקלסרי הספקים, כאמור החל מיום  לתשלום האגרותבאשר לחלק הנוגע  •

כחלק ממערך תחנות אזוריות לבדיקות  9ורית מס' ההליך הטכני שהיה קיים, כך שהיום תחנת חולון הפכה לתחנה אז

משנה של מוצרי מזון מהחי ומגיעים אליה משאיות קירור לבדיקה ואישור גם כשאזורי החלוקה הינם בגוש דן ולא 

רק בעיר חולון, כאשר תשלום האגרה נעשה לקופת המרכז לשלטון מקומי בלבד שמחלקת את התשלומים לעיריות 

 לפי גודלן.

אף צוין, כי הרפורמה כוללת מיקוד בפעילות הרופא הווטרינר ברשויות  16/01/17כ"ל השלטון המקומי מיום בחוזר מנ •

שנים, תוסב משימת הפיקוח של כל הרופאים הווטרינריים ברשויות  3המקומיות כך שבסופו של הליך, כנראה בתוך 

שבתחומי הרשות המקומית, כתחליף לפיקוח המקומיות לביצוע פיקוח מוגבר על מזון מן החי בשווקים ובבתי העסק 

על דרכי ההובלה שבוצעו עד כה באמצעות בדיקות המשנה כאשר הפיקוח בשווקים יתבצע על פי ההנחיות 

 המקצועיות של משרד הבריאות ובתדירות שהוא יורה עליה.

גרות בדיקות משנה )בו כאמור כל החברות משלמות א 2017בפברואר  15ועד ליום  2016בפועל, החל מחודש מרץ  •

ועד ליום  2016ישירות למרכז השלטון המקומי( נגבו אגרות מחלק מהחברות ישירות ולכן החל מחודש ספטמבר 

חודשים( העביר המרכז לשלטון מקומי מידי חודש בחודשו תשלומים לעירייה עבור אגרות  8) 2017באפריל  19

 ₪. 900,000-פיקוח וטרינרי ועבור תקן תחנה אזורית בסך כולל של כ

 לדו"ח. 26כנספח העתק הודעות התשלום מצ"ב ומסומן  •

 :2017 -2010ות העירייה מגביית אגרות עבור בדיקות משנה בשנים  נתוני הכנס

 הגורם הגובה סך ההכנסות שנת הגבייה

 המחלקה הווטרינרית ₪  668,476  2010 

 המחלקה הווטרינרית ₪  767,867  2011 

 המחלקה הווטרינרית ₪  835,954  2012 
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 הגורם הגובה סך ההכנסות שנת הגבייה

 המחלקה הווטרינרית ₪  822,816  2013 

 המחלקה הווטרינרית ₪  692,179  2014 

 המחלקה הווטרינרית ₪  879,981  2015 

 מ. וטרינרית/מ.ה. המקומי ₪  1,019,099  2016 

 מרכז השלטון המקומי ₪  248,729  (2016)עבור  2017 

 

מבדיקת הנתונים עולה, כי סך הכנסות העירייה מאגרות בדיקות משנה עלו בעקבות הרפורמה בה הפכה המחלקה  •

הווטרינרית לתחנה אזורית והגבייה נעשית על ידי מרכז השלטון המקומי. אולם נראה שעיקר העלייה בהכנסות 

וטרינר נוסף בשל הרפורמה ובסך כולל מידי חודש לעירייה עבור תקן של ₪  28,600הנוספות נובע מתשלום סך של 

 ₪.  343,200שנתי של 

 לדו"ח.  27כנספח העתק הנתונים מצ"ב ומסומן  •

 בדיקות בעסקים

בהתאם לכתוב בנוהל העירוני בנושא, אחד האמצעים לשמירה על בריאות הציבור הינו ביקורות בעסקים המייצרים  •

רות שגרה באופן תקופתי: ביקורות לצורך הוצאת רישיון ומשווקים תוצרת מן החי. באחריות המחלקה לערוך ביקו

עסק, ביקורת לצורך אימות כי כל מוצרי המזון שבעסק עברו בדיקות משנה וביקורות לצורך אימות כי מוצרי המזון 

 מן החי מוחזקים ונמכרים על החוק ובהתאם לכללי היגיינת המזון הווטרינרית.

ידי המחלקה בכפוף לאיכות התפעול והתשתיות הווטרינריות הקיימות בעסק, תדירות הביקורות בעסקים נקבעת על  •

הערכת מצב וטרינרי של העסק על פי ממצאים מביקורות קודמות, האם קיים כבר פיקוח וטרינרי פרטי ו/או בלתי 

סווגו על פי  תלוי בעסק, ומצבת כוח האדם. כל העסקים טעוני רישוי וטרינרי וכן עסקים שאינם טעוני רישוי וטרינרי

 מהות העסק, תדירות הביקורות בהם לשנה ומתן אומדני זמן לביקורת.

בעת כניסה לעסק חדש ו/או כאשר בעל העסק מבקש/דורש, על הרופאים הווטרינריים ועל המפקחים הווטרינריים  •

רות להציג תעודת הסכמה בדבר היותם בעלי תפקיד. מכאן שבאחריותם לשאת את התעודה בעת יציאה לביקו

 בעסקים.

 כבר בשלב זה יאמר, כי מבדיקה שנערכה עולה שהווטרינרים העירוניים, המפקח הווטרינרי ואף מפקח בעלי חיים •

אינם מחזיקים בתעודת ווטרינר עירוני, מפקח וטרינרי ומפקח בעלי חיים בהתאמה, וכי הווטרינריים העירוניים 

 השירותים הווטרינריים של משרד החקלאות שאינן בתוקף.משתמשים בתעודות וטרינר ו/או בתעודה עם הסמכה של 

לכל עסק הכלול במערך הביקורות השוטף של המחלקה ישנו תיק עסק שמכיל את כל הנתונים הקשורים אליו. אפיון  •

כל תיק כזה נעשה על פי מספר הבקשה לרישיון עסק. כמו כן נמצאים בתיק דו"חות הביקורת, תעודות השמדה, 

נספח/נתון אחר רלבנטי. זיהוי העסק נעשה אך ורק על פי מספר הבקשה לרישיון עסק כמופיע באגף תמונות וכל 

רישוי עסקים כאשר למחלקה ישנה אפשרות לצפייה בנתוניו של כל בית עסק באמצעות המערכת הממוחשבת של 

קשה מבחינת אגף רישוי עסקים, כאשר לאחרונה ניתנה למנהל המחלקה אפשרות מוגבלת לעדכן את מצב הב

 הווטרינריה במקום ייעודי לכך במערכת.

בנוהל הנדון נקבע, כי על הווטרינרים עירוניים ו/או מפקחי וטרינרים המבצעים על פי התכנית השנתית ביקורות  •

 בעסקים יקדישו את כל היום למשימה זו. יום זה נחלק לשלושה חלקים, כאשר כל אחד מהם בעל חשיבות:
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ההחלטה להיכן יוצאים לביקורת תעשה על פי סדר עדיפויות קודם טיפול בתלונות  -הכנה לקראת הביקורת •

מוקד/ציבור בדבר מזון מקולקל מן החי וכדומה, משלוחי מזון שנפסלו יום קודם לכן במהלך בדיקות המשנה, בקשות 

ח הביקורות, דרישות שהגיעו מרישוי עסקים לצורך מתן רישיון עסק, עמידה בתכנון מול כמות הביקורות הנקובה בלו

 שניתנו לעסקים בביקורות קודמות, ואימות מידע אנונימי מוקדם שהתקבל במחלקה.

כן נדרש עיון מקדים בתיק העסק ולמידתו טרם היציאה לביקורת, לרבות האם ניתנו בעבר דרישות קודמות, האם  •

ניתנו ההמלצות. רישום מקדים  הוגשו אי פעם המלצות להגשת כתבי אישום. אם כן, כמה פעמים, חומרתן וממתי

אישי על ידי כל ווטרינר עירוני וכל מפקח וטרינרי, בו יפורטו -טרם יציאה לשטח יעשה בטופס "תכנון ביקורות שבועי

 כל העסקים בהם מתוכננת ביקורת לאותו יום כאשר רשימה זו תתויק בקלסר ייעודי.

דיגיטלית טעונים; ה , מכשיר קשר פתוח ומצלמ08:30יציאה לשטח תיעשה בשעה  -יציאה לשטח וביקורות בעסקים •

מחיצות ותקרה, דלתות וחלונות,  עריכת ביקורת על פי קריטריונים מקצועיים, כגון: המבנה )תשתיות(, הרצפה, קירות

תאורה, אוורור ומזוג אוויר, אספקת מים, חיבור לצינור גומי לצורך שטיפת הרצפה והקירות, כיור רחצה עם ברז מים 

רמים מיועד לשטיפת כלים, מכשירים וידיים, שירותים לעובדים, חזית וחצר העסק נקיים, סילוק ופינוי אשפה, ציוד זו

וריהוט בין שהוא ניתן להזזה ובין שאינו ניתן, חלקי ציוד הבאים במגע עם המזון, מקרר חשמלי ומקפיאים, כלי עבודה, 

גי המוצרים המותרים למכירה בעסק והאם קיימים התנאים עובדים כולל לבוש, רחיצת ידיים, מצב בריאותי, סו

 למכירתם, סימון, אופן הטיפול בבשר ומוצריו וכדומה. המתאימים

בדו"ח הביקורת חובה לציין מידי כל ביקורת האם העסק פועל עם רישיון עסק בתוקף, יש לסמן את הליקויים במקומות  •

סומן בדו"ח כליקוי שיש לתקנו, יש לציין בדו"ח את פרק הזמן הרלבנטיים בטופס, יש להסביר לבעל עסק כל סעיף ש

הנדרש לתיקון הליקויים, יש להסביר לבעל העסק שמדובר הדו"ח ראשוני ולתת לו עותק, ושישלח אליו דו"ח מפורט 

יותר בימים הקרובים, יש לבקש מבעל העסק לחתום על דו"ח הביקורת והיה ובעל העסק מתנגד יש לכתוב במקום 

 עד לחתימתו "סירב לחתום".המיו

, יש לסמן בלוח 13:30חזרה למשרד עשה לקראת השעה  -חזרה מהשטח וכתיבת דו"חות הביקורת במשרד •

באם נערכה ביקורת בעסק באם  Xוסימון  Vהביקורות בעסק הרלבנטי את תאריך הביקורת עוד באותן יום, סימון 

הוא ייכתב במחשב, וישמר כקובץ תחת התיקייה הרלבנטית. לאו, יש לסיים את כתבית הדו"ח עוד באותו יום כאשר 

יש להדפיס את דו"ח הביקורת ולתייקו יחד עם הדו"ח הראשוני בתיק העסק וכן לשלוח לבעל העסק העתק משני 

הדו"חות הללו. על הדו"ח להיות כתבו בשפה נהירה וברורה, יש להתייחס בדו"ח לליקויים מביקורות קודמות והאם 

ו, האם העסק פועל עם רישיון או בלי, ויש לציין מה על בעל העסק לעשות על מנת לעמוד בקריטריונים תוקנו/טופל

 הווטרינריים ובאיזה פרק זמן עליו לתקן את הליקויים ולהודיע למחלקה על כך. 

בקשה לרישיון עסק מועברת למחלקה מהאגף רישוי עסקים ומועברת  -בקשה מרישוי עסקים לעסק טעון רישוי •

מפקח הווטרינרי המרכז את הנושא שיוסיף אותה לטבלה הממוחשבת של ריכוז בקשות מרישוי עסקים, ויעבירה ל

 לטיפול ווטרינר עירוני שיערוך את הביקורת על פי הקריטריונים שפורטו לעיל.

הראשוני, דו"ח  יום שתכלול את הדו"ח 30באחריות מנהל המחלקה להעביר תשובה לאגף רישוי עסקים תוך  •

הביקורת הממוחשב, טופס תשובה בגין הבקשה ששלחו שייחתם על ידי וטרינר עירוני בלבד, כאשר באחריות 

המפקח הווטרינרי לעקוב אחר ביצוע הביקורות, ולעדכן במידת הצורך את מנהל המחלקה ומנהל אגף רישוי עסקים. 

ובו כל אותם עסקים הממתינים  כן באחריותו לבקש מאחת הרפרנטיות ברישוי עסקים הפקה תקופתית של דו"ח

 יום. 30-לתשובה של המחלקה הווטרינרית מעל ל
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 ממצאי הביקורת

מבדיקה עם המחלקה עולה, כי לווטרינריים העירוניים, למפקח הווטרינרי ולמפקח בעלי חיים אין תעודות עירוניות  •

 בתוקף המסדירות את סמכויותיהם, בניגוד לנוהל העירוני. 

"סמכויות הווטרינרים נגזרות מכוח חוקי מדינה יש בחזקת הווטרינרים כרטיס מטעם משרד : תגובת מנהל המחלקה •

. לגבי 31/12/2020הכרטיס תקף עד לתאריך  -הבריאות המקנה להם סמכות להיכנס לעסק ולבצע בו ביקורות

ושא הסמכויות המפקח הווטרינרי נושא ההסכמה טופל. מפקח בע"ח עובד גם הוא בסמכות. נושא הנפקת כרטיס בנ

 להחזקה בארנק נמצא בטיפול".

 המלצת הביקורת

פקח הווטרינרי ולמפקח יש לדאוג לאלתר לתעודות עירוניות הכוללות את הסמכויות בפועל לווטרינריים העירוניים, למ

 בעלי חיים.

 בדיקה מדגמית של תיקי העסק במחלקה 5.9

 מהמחלקה הווטרינרית, כדלקמן:תיקי עסק  10במהלך הביקורת נבדקו במסגרת בדיקה מדגמית 

  :מרכול וקפואים 101053002

שלחו רישוי עסקים בקשה למחלקה ווטרינרית לבחון את הבקשה לרישיון עסק שהוגשה, כאשר צוין  18/12/02ביום  •

הבריאות שלח משרד  25/07/06בכתב יד שבעלי העסק הוסיפו אטליז למרכול אולם עדיין הם לא הגישו תכניות, ביום 

מכתב למנהל מחלקת רישוי עסקים דאז והבהיר שלמרכול אין רישיון עסק ואף אין תכנית מאושרת ובמקום התגלו 

נערכה ביקורת בעקבות בקשה לרישיון עסק בה נכתב, כי העסק במצבו הנוכחית לא  04/02/07ליקויים רבים, וביום 

 מאפשר להמליץ על מתן רישיון עסק.

 לדו"ח. 28כנספח מסומן העתק המסמכים מצ"ב ו •

שלח משרד הבריאות מכתב למנהל מחלקת רישוי עסקים דאז ובו נדרש האחרון לזרז את ההליך  12/04/07ביום  •

השיב  30/04/07המשפטי נגד העסק שבנדון על ניהול עסק ללא רישיון והפרת תנאי תברואה לשם סגירתו, וביום 

העסק הנדון נתון בהליך משפטי בגין הפרת צו סגירה בפעם  מנהל המלקה כי ממצאי הביקורת הינם חומרים, כי

 השנייה וכי ממצאי הביקורת הועברו לתובע העירוני לזירוז ההליך המשפטי.

 לדו"ח.  29כנספח העתק המכתבים מצ"ב ומסומן  •

נשלחה  24/06/10הוגשה בקשה למחלקה הווטרינרית לבחינת הבקשה למתן רישיון עסק, וביום  18/04/10ביום  •

פורסם, כי כנגד העסק הנדון ניתן גזר דין שכלל קנס  20/02/11החלטת המחלקה על סירוב למתן רישיון עסק. ביום 

נערכה ביקורת בבית העסק והושמדו  17/08/11בגין אי ציות לצו הסגירה שהוצא כנגדו. ביום ₪  40,000בגובה 

 ק"ג של חלקי עוף שתוקפם פג והם אינם ראויים למאכל אדם. 11.3

 לדו"ח. 30כנספח העתק המסכמים מצ"ב ומסומן  •

נשלחה  02/01/12הוגשה בקשה למחלקה הווטרינרית לבחינת הבקשה למתן רישיון עסק וביום  01/11/11ביום  •

ניתן  05/01/12החלטת המחלקה על אישור למתן רישיון עסק בכפוף לדרישות המופיעות בדו"ח הביקורת. ביום 

 .09/07/12לעסק רישיון זמני עד ליום 

 לדו"ח.  31כנספח העתק המסמכים מצ"ב ומסומן  •
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נשלחה החלטת  29/12/14הוגשה בקשה למחלקה הווטרינרית לבחינת הבקשה לרישיון עסק וביום  04/12/14ביום  •

ביצי  42נערכה ביקורת בבית העסק והוחלט על השמדת  16/05/15המחלקה על אישור למתן רישיון עסק. ביום 

ק"ג  3-אף בוצעה השמדה נוספת של כ 13/06/16ממקור לא ידוע ובשל היעדר טריות, וביום  תרנגולת בשל היותם

 של חלקי בקר ופסטרמה כמוצרים שתוקפם פג ואינם ראויים למאכל אדם.

  לדו"ח. 32כנספח העתק המסמכים מצ"ב ומסומן  •

הוצאה לבית  13/11/16כי ביום מבדיקת התיק באגף רישוי עסקים עולה, כי הרישיון הזמני שהיה לבית העסק פג, ו •

 העסק התראה שניה לפני הגשת כתב אישום.

 לדו"ח.  33כנספח העתק המסמכים מצ"ב ומסומן  •

יום, אין  60-מהאמור לעיל עולה, כי בניגוד לנוהל ביקורות בעסקים, זמני התשובה לבקשה לרישיון עסק מגיעים ל •

יש לעסק רישיון בתוקף אם לאו, אין לוח ביקורות לסימון תכנון  אישי, לרוב לא מצוין באם-טפסי תכנון ביקורות שבועי

 מול ביצוע יומי, ולא נכתב במפורש מהם התנאים על מנת שבעל העסק יעמוד בקריטריונים הווטרינריים.

 סופר מרקט  100782005

סימון כלשהו ק"ג של חלקי עוף קפואים שהופשרו ללא  760-בביקורת בעסק בוצעה השמדה של כ 27/03/16ביום  •

ק"ג  30-והם נמכרים כמוצר מצונן, ולכן הם אינן ראויים למאכל אדם. למחרת בביקורת בוצעה השמדה נוספת של כ

 של דג קפוא ובשר טחון שפג תוקפם והם אינם ראויים למאכל.

ינו ק"ג של בשר טחון, בשר מצונן שנטחן מראש ולכן א 18-בביקורת בעסק בוצעה השמדה של כ 08/05/16ביום  •

ק"ג של דג קפוא שהופשר ופג תוקפו  7-בביקורת בוצעה השמדה נוספת של כ 28/07/16ראוי למאכל אדם. ביום 

ק"ג חלקי עוף ללא סימון כלשהו, בעלי  33בביקורת בוצעה השמדה של  28/11/16והוא אינו ראוי למאכל. וביום 

 מראה וריח רע ולא ראויים למאכל אדם.

 לדו"ח. 34כנספח  העתק המסמכים מצ"ב ומסומן •

הוגשה בקשה למחלקה הווטרינרית לבחינת הבקשה לרישיון עסק ובאותו מועד נשלחה החלטת  06/02/17ביום  •

המחלקה על סירוב למתן רישיון עסק. בבדיקת תיק העסק באגף רישוי עסקים עולה, כי לעסק אין רישיון, ישנה בניה 

 .08/06/16ללא היתר ואף נשלחה התראה ביום 

  לדו"ח. 35כנספח המסמכים מצ"ב ומסומן העתק  •

 מרכול ואטליז  101004001

נשלחה חוות דעת  23/06/03הוגשה בקשה למחלקה הווטרינרית לבחינת הבקשה לרישיון עסק וביום  18/06/03ביום  •

הווטרינרית הוגשה בקשה נוספת למחלקה  12/01/04מנהל המחלקה דאז לא לאשר עד לגמר העבודות במקום. ביום 

 ניתנה החלטה כי אין מניעה כי יוצא לעסק רישיון. 20/02/05לבחינת הבקשה לרישיון עסק וביום 

יום  30שלחה המחלקה הווטרינרית מכתב לבעל העסק בנושא ליקויים תברואתיים שעליו לתקנם תוך  10/03/08ביום  •

שה בה דווח כי העסק נתון בהפרת צו סגירה וכי שלח אליו מנהל מחלקת רישוי עסקים דאז סיכום פגי 16/03/08וביום 

היעדר קבלת אישורים מגורמי הרישוי יחייב הפעלת צו הסגירה ואף דרישה מבית המשפט לסגור את האטליז באופן 

 מידי.

 לדו"ח.  36כנספח העתק המסמכים מצ"ב ומסומן  •
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נשלחה חוות דעת  03/06/09וביום  הוגשה בקשה למחלקה הווטרינרית לבחינת הבקשה לרישיון עסק 21/04/09ביום  •

הוגשה בקשה למחלקה הווטרינרית  12/06/11. ביום 2009מנהל המחלקה שאין מניעה לאשר לעסק רישיון לשנת 

 18/08/11נשלח מכתב סירוב למתן רישיון עסק וכעבור כחודשיים ביום  23/06/11לבחינת הבקשה לרישיון עסק וביום 

 הנדון.נשלח מכתב אישור לרישיון לעסק 

ק"ג של נקניקים ללא תיעוד וטרינרי לבדיקת משנה ולא  56-נערכה ביקורת בעסק והוחלט על השמדת כ 21/02/16ביום  •

ק"ג של בשר טחן מופשר  14-נערכה ביקורת בעסק והוחלט על השמדת כ 28/09/16ראויים למאכל לבני אדם. ביום 

נערכו בבית העסק ביקורות  29/01/17-ו 27/11/16בימים  לחלוטין, מתובל וטחון מראש ולא ראוי למאכל לבני אדם.

 נוספות שחשפו ליקויים. בבדיקת תיק העסק באגף רישוי עסקים עולה, כי לעסק ישנו צו סגירה.

 לדו"ח.  37כנספח העתק המסמכים מצ"ב ומסומן  •

 אטליז וקפואים  100430004

הוגשה בקשה למחלקה הווטרינרית  11/10/11. ביום 31/12/11ניתן לבית העסק רישיון לאטליז עד ליום  11/07/10ביום  •

נשלח מכתב על סירוב המחלקה הווטרינרית למתן רישיון עסק. ביום  10/11/11לבחינת הבקשה לרישיון עסק וביום 

נשלח מכתב על  31/01/12נערכה ביקורת בבית העסק בו נמצא שהעסק נקי ומתוחזק היטב. לפיכך ביום  26/01/12

 רישיון עסק. אישור למתן

ק"ג של בשר טחון ותוצרת קפואה כתוצאה מפעולות  8.5נערכה ביקורת בבית העסק במהלכה הושמדו  08/01/15ביום  •

הוגשה בקשה למחלקה הווטרינרית לבחינת הבקשה לרישיון  22/11/15ייצור ולכן הם אינם ראויים למאכל אדם. ביום 

הוגשה בקשה  05/01/17ה הווטרינרית למתן רישיון עסק. ביום נשלח מכתב על סירוב המחלק 03/12/11עסק וביום 

נשלח מכתב על סירוב המחלקה הווטרינרית למתן  06/02/17למחלקה הווטרינרית לבחינת הבקשה לרישיון עסק וביום 

 רישיון עסק, לאחר ביקורת בבית העסק.

 וחוסל. הודיעה רשות הכיבוי לאגף רישוי עסקים, כי העסק לא קיים 14/03/17ביום  •

  לדו"ח. 38כנספח העתק המסמכים מצ"ב ומסומן  •

 אטליז ובשר קפוא  10059005

נשלח מכתב  17/12/01הוגשה בקשה למחלקה הווטרינרית לבחינת הבקשה לרישיון עסק וביום  25/09/01ביום  •

אי ביצוע על ידי המחלקה הווטרינרית עקב  ממחלקת רישוי עסקים דאז לבעל העסק, בו הודע לו שבקשתו נדחתה

נשלחה  25/06/02הוגשה בקשה למחלקה הווטרינרית לבחינת הבקשה לרישיון עסק וביום  13/02/02דרישותיה. ביום 

 חוות דעת מנהל המחלקה דאז שאין מניעה לאשר רישיון עסק חדש.

ב נשלח מכת 13/01/04הוגשה בקשה למחלקה הווטרינרית לבחינת הבקשה לרישיון עסק וביום  30/09/03ביום  •

על ידי המחלקה הווטרינרית עקב אי ביצוע  ממחלקת רישוי עסקים דאז לבעל העסק, בו הודע לו שבקשתו נדחתה

הודיע מנהל המחלקה הווטרינרית דאז לרישוי עסקים, כי בעקבות בדיקה שנערכה בבית  26/07/04דרישותיה. ביום 

 24/04/06ביום  לדו"ח. 39כנספח צ"ב ומסומן העתק המסמכים מ העסק אין מניעה שיוצא לעסק רישיון עסק לאטליז.

לאחר שהורשע בשורה של ₪  5,000ולהתחייבות עצמית בסך של ₪  1,500נגזר דינו של בעל העזר לקנס בסך של 

הוגשה בקשה למחלקה הווטרינרית לבחינת  19/10/06עבירות לפי חוק רישוי עסקים ופקודת בריאות הציבור )מזון(. ביום 

 ניתנה החלטה שלא להמליץ לפי שעה על חידוש רישיון העסק לאטליז. 16/11/06עסק וביום הבקשה לרישיון 
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ניתנה החלטה לפיה  03/09/07הוגשה בקשה למחלקה הווטרינרית לבחינת הבקשה לרישיון עסק וביום  20/08/07ביום  •

הוגשה בקשה למחלקה הווטרינרית לבחינת הבקשה  24/09/08. ביום 2007אין מניעה לחדש את רישיון העסק לשנת 

 את רישיון העסק. ניתנה החלטה לפיה אין מניעה לחדש  26/02/09לרישיון עסק וביום 

נערכה ביקורת בבית העסק בעקבות בקשה לחידוש רישיון העסק והוחלט, כי מניעה להמליץ על חידוש  06/12/10ביום  •

הוגשה בקשה למחלקה  09/10/12. ביום 31/12/12הוצא לעסק רישיון לאטליז שתוקפו עד ליום  29/01/12הרישיון. ביום 

 21/05/13ניתנה החלטה לאישור למתן רישיון עסק, וביום  05/11/12ק, ביום הווטרינרית לבחינת הבקשה לרישיון עס

 .31/12/14ניתן לעסק רישיון לאטליז עד ליום 

 לדו"ח.  40כנספח העתק המסמכים מצ"ב ומסומן  •

הוגשה בקשה למחלקה הווטרינרית לבחינת הבקשה לרישיון עסק וביום ובאותו מעוד לעיל ניתנה החלטה  26/01/15ביום  •

ק"ג בעלי כנף,  70 שנערכה במקום ושכללה השמדה של 25/01/15ל סירוב למתן רישיון עסק בעקבות ביקורת מיום ע

 בשר טרי ודגים שפג תוקפם והם אינם ראויים למאכל אדם.

ק"ג של בשר טחון שהוקפא, חלקי בקר  100-נערכו ביקורות בעסק במהלכם הושמדו כ 28/12/15-ו 10/08/15בימים  •

הוצא כנגד בעל העסק צו הפסקה  08/03/16רזו ללא סימון כלשהו וכולם בלתי ראויים למאכל אדם. ביום ודגים שנא

יום בשל תנאי תברואה ירודים ומבלי שהיה ברשותו רישיון עסק בתוקף, ואף התקיימו שני דיונים בנושא  30מנהלי למשך 

 שאף בסופם נותר הצו בתוקפו.

 לדו"ח.  14כנספח העתק המסמכים מצ"ב ומסומן  •

ק"ג של בשר טחון שהוקפא, חלקי עוף, בקר  47-נערכו ביקורות בעסק במהלכם הושמדו כ 02/02/17-ו 06/10/16בימים  •

₪  20,000נגזר דינו של בעל העסק והוא נקנס בסך של  27/02/17וכבש פגי תוקף שאינם ראויים למאכל אדם, וביום 

א אם כן עד למועד זה יחזיק בעל העסק ברישיון עסק או בהיתר זמני. אל 01/09/17וצו הפסקה שייכנס לתוקפו עד ליום 

 מבדיקת תיק העסק באגף רישוי עסקים עולה, כי כאמור ישנו צו סגירה.

 לדו"ח.  42כנספח העתק המסמכים מצ"ב ומסומן  •

 אטליז ובשר קפוא  010059005

נתנה תשובה לאחר  06/06/02לרישיון עסק וביום הוגשה בקשה למחלקה הווטרינרית לבחינת הבקשה  08/05/02ביום  •

ביקורת במקום כי אין מניעה למתן רישיון עסק חדש לעסק אולם אין הסכמה של ההנדסה לאשר את המבנה. ביום 

על ידי המחלקה  נשלח מכתב ממחלקת רישוי עסקים דאז לבעל העסק, בו הודע לו שבקשתו נדחתה 21/08/02

הוגשה בקשה למחלקה הווטרינרית לבחינת הבקשה לרישיון עסק  29/06/03ישותיה. ביום הווטרינרית עקב אי ביצוע דר

נשלחה חוות דעת מנהל המחלקה דאז כי לאחר תיקון הליקויים שמפורטים בדו"ח אין מניעה לאשר  03/07/03וביום 

 רישיון עסק חדש.

נתנה תשובה לאחר  22/09/05סק וביום הוגשה בקשה למחלקה הווטרינרית לבחינת הבקשה לרישיון ע 05/06/05ביום  •

הוגשה בקשה למחלקה הווטרינרית לבחינת  11/09/06חדש לעסק. ביום  ביקורת במקום כי אין מניעה למתן רישיון עסק

נתנה תשובה לאחר ביקורת במקום כי בתנאים הנוכחיים לא ניתן בשופ פנים ואופן  26/09/06הבקשה לרישיון עסק וביום 

 ישיון עסק במקום.להמליץ על מתן ר

 לדו"ח. 43כנספח העתק המסמכים מצ"ב ומסומן  •

נשלח מכתב ממנהל מחלקת רישוי עסקים דאז לבעל העסק בו הודע לו, כי בקשתו לקבלת רישיון עסק  28/09/06ביום  •

יהול עסק יום, ולא ינקטו כנגדו צעדים בגין נ 30נדחתה על ידי המחלקה הווטרינרית וכי עליו לתקן את הליקויים בתוך 
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התחייבות עצמית בסך של ₪,  18,000נגזר דינו של בעל העסק והוא נקנס בסך כולל של  30/11/06ללא רישיון. ביום 

 להימנע מעבירה נוספת בתוך שנה מיום גזר הדין.₪  10,000

ה לאחר נתנה תשוב 25/01/07הוגשה בקשה למחלקה הווטרינרית לבחינת הבקשה לרישיון עסק וביום  24/01/07ביום  •

הוגשה בקשה למחלקה  24/08/09. ביום 2007כי אין מניעה למתן רישיון עסק לשנת  10/01/07ביקורת במקום ביום 

ניתנה תשובה כי כל עוד לא יתוקנו הליקויים שהועלו בבדיקה  20/09/09הווטרינרית לבחינת הבקשה לרישיון עסק וביום 

הוגשה בקשה למחלקה הווטרינרית לבחינת הבקשה לרישיון  13/04/10הקודמת אין לאשר רישיון עסק למקום. ביום 

 .31/12/12ניתן לעסק רישיון עד ליום  15/02/11נתנה תשובה כי מניעה שיינתן לעסק רישיון וביום  29/04/10עסק וביום 

 לדו"ח.  44כנספח העתק המסמכים מצ"ב ומסומן  •

ניתנה תשובה לאחר  28/10/12קשה לרישיון עסק וביום הוגשה בקשה למחלקה הווטרינרית לבחינת הב 16/10/12ביום  •

הוגשה בקשה למחלקה הווטרינרית לבחינת הבקשה  24/11/14ביקורת במקום כי אין מניעה למתן רישיון עסק. ביום 

, כי בעסק נמצאו ליקויים רבים ולפיכך 30/11/15נתנה תשובה לאחר ביקורת במקום ביום  06/12/15לרישיון עסק וביום 

 אושר רישיון עסק למקום.לא מ

נתנה תשובה לאחר  23/03/16הוגשה בקשה למחלקה הווטרינרית לבחינת הבקשה לרישיון עסק וביום  27/01/16ביום  •

. ביום 31/12/17ניתן לעסק רישיון עד ליום  17/05/16ביקורת במקום כי אין מניעה שיינתן רישיון עסק למקום. ביום 

 ירונית להגשת כתב אישום כנגד העסק וצורפו אליו דו"חות ביקורת שכללו השמדות.הוגשה בקשה לתועבת הע 15/02/17

 לדו"ח.  45כנספח העתק המסמכים מצ"ב ומסומן  •

 אולם אירועים  500196008

ק"ג של דגים שהוקפאו וחלקי עוף מצוננים  80-נערכו ביקורות בעסק במהלכם הושמדו כ 29/07/14-ו 14/07/14בימים  •

שלח מנהל אגף רישוי עסקים לבעל העסק מכתב  20/09/15י תוקף שאינם ראויים למאכל אדם. ביום שהיו קפואים, פג

בשל ביטול הסכמת משרד הבריאות לרישיון ובו נכתב, בין השאר, כי משרד  08/09/15סיכום שימוע שנערך ביום 

חריה בשים לב לממצאי הביקורת וזאת בתנאי שיוסדרו כל הליקויים ולא 15/10/15הבריאות יתלה את הביטול עד ליום 

 ולעמדת משרד הבריאות תישקל האפשרות לביטול הרישיון.

שלח מנהל אגף רישוי עסקים מכתב לבעל העסק בוא הוא הודע לו על ביטול ההיתר הזמני להפעלת  04/11/15ביום  •

עדיין לקוי. בימים העסק, היות ובהתאם לביקורת משרד הבריאות הליקויים לא תוקנו והמצב התברואתי בעסק 

ק"ג של בשר טחון, דגים וחלקי עוף  230-נערכו ביקורות בעסק במהלכם הושמדו כ 26/02/17 -ו 04/01/17, 23/05/16

ביצים, פגי תוקף שאינם ראויים למאכל אדם. מבדיקה עם אגף רישוי עסקים עלה, כי נכון להיום  40-טריים שהוקפאו ו

 אין לעסק רישיון בתוקף.

 לדו"ח.  46כנספח כים מצ"ב ומסומן העתק המסמ •

 סופר מרקט  100448000

שלח מנהל מחלקת רישוי עסקים דאז לבעל העסק מכתב, בו נכתב, בין השאר, כי בביקורת שנערכה  23/02/06ביום  •

 בעסק נמצא שבניגוד לתכנית המאושרת ובניגוד לרישיון שונה הסידור הפנימי ללא כל אישור, וכי נמצאו ליקויים רבים

הוגשה בקשה למחלקה הווטרינרית לבחינת הבקשה לרישיון עסק  06/07/06בביקורת של המחלקה הווטרינרית. ביום 

ניתנה תשובה לאחר ביקורת במקום כי לא טופלו הליקויים מביקורות קודמן ולפיכך לא ניתן לאשר לעסק  24/07/06וביום 

 חידוש הרישיון.
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במסגרת הסדר טיעון  29/03/07אישום המפרט ליקויים רבים בעסק, וביום  הוגש כנגד בעל העסק כתב 02/11/06ביום  •

הוגש כנגד בעל העסק כתב אישום נוסף המפרט  04/09/08ביום ₪.  3,000ניתן גזר דין המטיל עליו קנס כספי בסך של 

 ₪. 5,000של  במסגרת הסדר טיעון ניתן גזר דין המטיל עליו קנס כספי בסך 23/10/08ליקויים רבים בעסק, וביום 

 לדו"ח.  47כנספח העתק המסמכים מצ"ב ומסומן  •

ק"ג של חלקי  82-נערכו ביקורות בעסק במהלכם נמצא כי העסק מטונף ומזוהם והושמדו כ 15/06/09-ו 22/03/09בימים  •

ה הוגשו בקשות לתביע 14/09/09 -ו 16/06/09לפיכך בימים  עוף ובשר טחון שפג תוקפם ואינם ראויים למאכל אדם.

הוגשה בקשה למחלקה הווטרינרית לבחינת הבקשה  21/10/09העירונית להגיש כתב אישום כנגד בעל העסק. ביום 

נתנה תשובה לאחר ביקורת במקום כי נמצאו ליקויים רבים בעסק ולכן לא ניתן להמליץ על  17/10/09לרישיון עסק וביום 

 מתן רישיון.

דאז מכתב סיכום פגישה לבעל העסק בו נכתב, בין השאר, כי העסק  שלח מנהל מחלקת רישוי עסקים 15/12/09ביום  •

פועל ללא רישיון עסקו כי התכנית הסניטרית שהוגשה נדחתה על ידי משרד הבריאות, לאחריו הוגש כנגד בעל העסק 

ספי בסך במסגרת הסדר טיעון ניתן גזר דין המטיל עליו קנס כ 11/01/10כתב אישום המפרט ליקויים רבים בעסק. וביום 

  ₪. 8,000של 

 לדו"ח.  48כנספח העתק המסמכים מצ"ב ומסומן  •

ק"ג של חלקי  17נערכו ביקורות בעסק במהלכם נמצא כי העסק מטונף ומזוהם והושמדו  01/06/11-ו 11/07/10בימים  •

בקשות  בהתאמה הוגשו 01/06/11 -ו 12/07/10לפיכך בימים  עוף ובשר בקר שפג תוקפם ואינם ראויים למאכל אדם.

הוגשה בקשה למחלקה הווטרינרית לבחינת  13/11/13לתביעה העירונית להגיש כתב אישום כנגד בעל העסק. ביום 

נתנה תשובה לאחר ביקורת במקום כי אין מניעה מלתת למקום רישיון עסק. ביום  04/12/13הבקשה לרישיון עסק וביום 

 .26/06/13ניתן לעסק רישיון לאטליז עד ליום  23/04/13

נתנה תשובה לאחר  15/01/14הוגשה בקשה למחלקה הווטרינרית לבחינת הבקשה לרישיון עסק וביום  06/01/14ביום  •

נערכו ביקורות בעסק במהלכם  06/02/17-ו 01/08/15ביקורת במקום כי אין מניעה מלתת למקום רישיון עסק. בימים 

ם ואינם ראויים למאכל אדם, ומבדיקת תיק העסק באגף ק"ג של דגים שפג תוקפ 12-נמצא כי ליקויים רבים והושמדו כ

 רישוי עסקים עולה שאין לעסק רישיון אולם מתכוננת בקרוב העברת העסק לבעלים אחרים.

 לדו"ח. 49כנספח העתק המסמכים מצ"ב ומסומן  •

 מפעל לייצור עיבוד בשר ונקניקיות  502608001

למפעל רישיון עסק  07/03/2010ניתן רישיון יצרן לשנה על ידי משרד הבריאות לעסק הנדון. ביום  01/01/10ביום  •

הוגשה בקשה למחלקה הווטרינרית  23/05/10. ביום 31/12/13לטחינתם, עיבודם ואריזתם של בשר ובעלי כנף עד ליום 

ניתנה החלטה שאין מניעה שיינתן רישיון הובלה  28/05/10לבחינת בקשה לרישיון לרכב הובלה בקירו של העסק וביום 

 בקירור לרכב הנדון. 

במסגרת ביקורת בעסק  29/03/11ניתן רישיון יצרן לשנה על ידי משרד הבריאות לעסק הנדון. ביום  09/01/11ביום  •

הורשע העסק  02/06/11ק"ג של עופות שלמים שפג תוקפם והם אינם ראויים למאכל. ביום  12נמצאו ליקויים והושמדו 

ובעליו בתיק שניהל מולם המשרד לאיכות הסביבה בשל הובלת שפכים מהמפעל לביוב העירוני והם נקנסו במאות אלפי 

 שקלים.

 לדו"ח.  50כנספח העתק המסמכים מצ"ב ומסומן  •



85 

 

תשובה לאחר ניתנה  19/11/13הוגשה בקשה למחלקה הווטרינרית לבחינת הבקשה לרישיון עסק וביום  05/11/13ביום  •

נערכה ביקורת בבית העסק ונמצאו ליקויים שהובילו  08/07/15ביקורת במקום כי אין מניעה למתן רישיון עסק. ביום 

ק"ג של בשר בקר וחזיר שהוחזקו בשמש מופשרים עם ריח חזק  1,550ק"ג של חלקי עוף  1,823להשמדה גדולה של 

 ונמצאו שאינם ראויים למאכל אדם.

 15/05/16לאחר אישור המחלקה הווטרינרית. ביום  17/07/16ניתן לבית העסק רישיון זמני עד ליום  16/02/16ביום  •

ק"ג של עופות שלמים וחלקי עופות  1,502נערכה ביקורת בבית העסק ומצאו ליקויים שהובילו להשמדה גדולה של 

נערכה  16/11/16כל אדם, וביום בטמפרטורה גבוהה שנפרקו ממשאיות ולא הועברו לקירור ונמצאו בלי ראויים למא

ק"ג של חלק בקר טחונים ונקניקים פגי תוקף  1,576ביקורת בבית העסק ומצאו ליקויים שהובילו להשמדה גדולה של 

 ונמצאו בלי ראויים למאכל אדם. 

ובהר משרד הבריאות שלח מכתב לבעלים שכותרתו אי עמידה בתנאי רישיון יצרן וה 20/11/16לאור האמור לעיל ביום  •

נערכה ביקורת  08/01/17שבמידה ולא יתוקנו הליקויים משרד הבריאות משרד הבריאות לא ימליץ על חידושו. ביום 

נשלח מכתב בקשה להגשת כתב אישום לתביעה העירונית, וביום  13/02/17במפעל ונמצאו ליקויים. לפיכך, ביום 

ן עסק. בבדיקה עם אגף רישוי עסקים עולה, כי הרישיון בעקבות ביקורת בעסק נשלח מכתב סירוב למתן רישיו 28/02/17

 הזמני של העסק הסתיים ובית העסק מתקיים כיום ללא רישיון עסק בתוקף.

 לדו"ח.  51כנספח העתק המסמכים מצ"ב ומסומן  •

 אטליז  101076001

ם מיוחדים למכירת בשר, נגזר דינו של בעל העסק בשל עבירות לפי חוק רישוי עסקים בכל הנוגע לתנאי 02/11/06ביום  •

התקבלה בקשה למחלקה הווטרינרית לבחינת הבקשה  05/11/06ביום ₪.  5,000עופות ודגים והוטל עליו קנס בסך של 

ניתנה תשובה לאחר ביקורת במקום, כי לאור התנאים הנוכחיים לא ניתן להמליץ על חידוש  21/11/06לרישיון עסק וביום 

 רישיון העסק.

ניתנה תשובה לאחר  08/02/07וגשה בקשה למחלקה הווטרינרית לבחינת הבקשה לרישיון עסק וביום ה 07/02/07ביום  •

הוגשה בקשה למחלקה הווטרינרית לבחינת  18/09/08. ביום 2007ביקורת במקום כי אין מניעה לרישיון לעסק לשנת 

זה אין להמליץ על חידוש רישיון ניתנה תשובה לאחר ביקורת במקום כי בשלב  23/01/09הבקשה לרישיון עסק וביום 

 .2009העסק. אולם בעקבות ביקורת נוספת ולאחר שתוקנו כל הליקויים נקבע שאין מניעה לרישיון לעסק לשנת 

ניתנה תשובה לאחר  05/11/12הוגשה בקשה למחלקה הווטרינרית לבחינת הבקשה לרישיון עסק וביום  16/10/12ביום  •

נערכה ביקורת שגרתית בבית העסק והושמדו  06/01/14רישיון במצב הנוכחי. ביום ביקורת במקום כי לא יינתן לעסק 

נערה ביקורת שגרתית בבית העסק והושמדו  03/03/14ק"ג של בשר טחון ועוף שאינם ראויים למאכל אדם. ביום  33.5

גרתית בבית העסק נערכה ביקורת ש 01/07/14ק"ג כנפיים ושוקיים קופאים שאנין ראויים למאכל אדם. ביום  11.5

 ק"ג של תוצרת טרייה שהוקפאה ואינה ראויה למאכל אדם. 13והושמדו 

 לדו"ח.  52כנספח העתק המסמכים מצ"ב ומסומן  •

ניתנה תשובה לאחר  19/11/14הוגשה בקשה למחלקה הווטרינרית לבחינת הבקשה לרישיון עסק וביום  04/11/14ביום  •

ק"ג של בשר  58להמליץ על הוצאת רישיון עסק, וזאת למרות שבמהלך הבדיקה הושמדו ביקורת במקום כי אין מניעה 

נערכה ביקורת בעסק והושמדו  01/04/15בקר ובעלי כנף שהוקפאו וחלקם הופשרו ולכן לאו ראויים למאכל אדם. ביום 

עסק רישיון לאטליז עד ליום ניתן ל 15/04/15ק"ג בשר בקר קפוא שהופשר לחלוטין ואינו ראוי למאכל אדם, וביום  29-כ

31/12/16. 
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ק"ג של בשר קפוא טרי שאינם ראויים למאכל אדם. ביום  23נערכה ביקורת בבית העסק והושמדו  07/07/16ביום  •

ק"ג שח נקניקיות עוג תוקפם והם אינם ראויים למאכל אדם.  15.5-נערכה ביקורת בבית העסק והושמדו כ 05/10/16

לאחר ביקורת  29/11/016ה למחלקה הווטרינרית לבחינת הבקשה לרישיון עסק וביום הוגשה בקש 03/11/06ביום 

בקום ניתנה החלטה כי אין מניעה להמליץ על הוצאת רישיון עסק וזאת למרות האמור לעיל ולמרות זיהום במתקני 

 הקירור.

פרגיות ובשר קפוא שאינם ק"ג של שיפודי  160נערכו ביקורות בבית העסק והושמדו  27/02/17-ו 26/01/17בימים  •

 ראויים למאכל אדם.

  לדו"ח. 53כנספח העתק המסמכים מצ"ב ומסומן  •

 יכום מדגםס 5.10

תיקי המדגם לעיל עולה, כי בניגוד לנוהל ביקורות בעסקים אין תיעוד של כל הדו"חות המפורטים בתיק, אין  10מבדיקת  •

רישיון בתוקף אם לאו, אין לוח ביקורות לסימון תכנון מול  אישי, לרוב לא מצוין באם יש לעסק-טפסי תכנון ביקורות שבועי

 ביצוע יומי, ולא נכתב במפורש מהם התנאים על מנת שבעל העסק יעמוד בקריטריונים הווטרינריים.

, כי למרות שנתגלו ליקויים רבים בעסק ובוצעו השמדות של כמויות רבות של בשר ועוף 10עוד עולה מבדיקת בעסק מס'  •

וש הבקשה לרישיון עסק, המחלקה בחרה לחדש את רישיון העסק במקום אולי לבקש להפעיל צווי סגירה בסמוך לחיד

 ופעולות משפטיות אחרות.

עוד עולה באופן מובהק לכאורה היעדר ההרתעה של המחלקה הווטרינרית אל מול בעלי העסקים שכן למרות ביקורות  •

מבדיקת תיקי המדגם, כי ישנם עסקים מתנהלים בכל מהלך השנה והשמדות רבות הם ממשיכים בהתנהלותם. כן עולה 

עם ליקויים רבים. אולם, רק לקראת הבדיקה בטרם חידוש הרישיון לשנה נוספת הם מואילים בטובם לתקן את הליקויים 

 וחוזרים לסורם מיד עם קבלת הרישיון.

ולא נמצאו בתיק עדויות על ביקורות בשל מכל התיקים שנדגמו, רק בתיק אחד בכל המדגם התגלתה תלונה אחת בלבד  •

 תלונות או שהן לא צוינו ככאלה.

יוסף, כי עם קבלת הבקשה לרישיון עסק ניגשים שני וטרינרים עירוניים ו/או וטרינר עירוני ומפקח וטרינרי לעסק יחד עם  •

ציון שם מלא ו/או  טופס ביקורת בעסק ועורכים בדיקה מקיפה כשבסיומה מחתימים את בעל העסק על הממצאים ללא

תפקיד בעסק ו/או מס' תעודת זהות, ולאחר מכן במשרדם ממלאים טופס מפורט במחשב אותו הם שולחים לבעל העסק. 

לאחר מכן, הם שולחים למנהל אגף רישוי עסקים מכתב על אישור למתן רישיון עסק או על סירוב למתן רישיון עסק ללא 

 ונות למחשב.צירוף חוות הדעת, ומורידים את כל התמ

 לדו"ח.  54כנספח העתק המסמכים מצ"ב ומסומן  •

זאת ועוד, לדברי הווטרינרים העירוניים במידה ומדובר במשאית המשווקת בתוך העיר חולון נשמרים תעודות המשלוח  •

 והאישורים מספר ימים ובמידה ומדובר במשאית המשווקת מחוץ לעיר חולון לא נשמרים המסמכים.

 לדו"ח. 55כנספח ח ואישורים מצ"ב ומסומן העתק תעודות משלו •

 ממצאי הביקורת 5.11

אישי -בניגוד לנוהל ביקורות בעסקים אין תיעוד של כל הדו"חות המפורטים בתיק, אין טפסי תכנון ביקורות שבועי •

 ולרוב לא מצוין באם יש לעסק רישיון בתוקף אם לאו.
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ולא נכתב במפורש מהם התנאים על מנת שבעל העסק יעמוד כן, אין לוח ביקורות לסימון תכנון מול ביצוע יומי,  •

 בקריטריונים הווטרינריים.

בתיק אחד בכל המדגם התגלתה תלונה אחת בלבד ולא נמצאות בתיק עדויות על ביקורות בשל תלונות או שהן לא  •

 צוינו ככאלה.

 תגובת מנהל המחלקה •

חות ביקורת, תעודות השמדה, תמונות וכל "ע"פ הנוהל בתיק עסק צריכים לתייק את המסמכים הבאים: דו" •

נספח/נתון אחר רלוונטי. כיום בתיק/מגרת העסק )הלא ממוחשב( נמצאים כל המסמכים המפורטים לעיל למעט 

הצילומים שנשמרים בתיק העסק במחשב מטעמי חיסכון במקום בתיק וחיסכון בדיו מאחר ובכל ביקורות מצלמים 

ב; לבקשתכם בטופס החדש 3ום הביקורות השבועיות התייחסתי בסעיף מספר לא קטן של תמונות; לגבי ריש

 לביקורות בעסק הוספתי שורה לציון האם העסק פועל ברישיון או לא".

ישנם עסקים מתנהלים בכל מהלך השנה עם ליקויים רבים. אולם, רק לקראת הבדיקה בטרם חידוש הרישיון לשנה  •

 וחוזרים לסורם מיד עם קבלת הרישיון. נוספת הם מואילים בטובם לתקן את הליקויים

 תגובת מנהל המחלקה •

"מחד, בעסקים מסוג זה אישור רישיון העסק אינו ניתן לאחר ביקורת טובה אחת אלא לאחר שאנחנו רואים כי לאורך  •

ן תקופה העסק מתנהל באופן תקין. מאידך, אם בעסק מסוים לא מוצאים ליקויים קרדינאליים אז אין סיבה לעכב רישיו

הסמכות לבקשת  -באופן שרירותי. כנגד עסקים רבים הוגש כתב אישום לטיפול המחלקה המשפטית. לגבי צווי סגירה

צווי סגירה מראש העיר היא של מנהל אגף רישוי עסקים אשר מחויב בנוהל מסוים של הזמנה לשימוע לפני הגשת 

 הצו". 

השמדות של כמויות רבות של בשר ועוף בסמוך לחידוש במדגם ובוצעו  10למרות שנתגלו ליקויים רבים בעסק מס'  •

הבקשה לרישיון עסק, המחלקה בחרה לאשר חידוש רישיון העסק במקום לבקש צווי סגירה לעסק ופעולות משפטיות 

 אחרות.

 תגובת מנהל המחלקה •

לאחר  26/11/16הינו אטליז העובד בנפחי עבודה גדולים מאד, הרישיון האחרון שהנ"ל קיבל היה ב 10"עסק מספר  •

ביקורות כמויות קטנות של סחורה שהושמדה אבל לא ליקויים קרדינאליים  2ביקורות לפני נמצאו רק ב 11שבמשך 

 160של  17( בוצעה השמדה גדולה אחת בינואר 2017הביקורות שבוצעו השנה ) 6בגינן יש לסגור עסק. מתוך 

 בגין השמדה זו הוגש כנגד העסק הנ"ל כתב אישום". -קילו

 לדו"ח. 59כתבי אישום כמפורט בנספח מס'  9מנהל המחלקה צירף רשימה של  •

עם קבלת הבקשה לרישיון עסק ניגשים שני וטרינרים עירוניים ו/או וטרינר עירוני ומפקח וטרינרי לעסק יחד עם טופס  •

לא ו/או ביקורת בעסק ועורכים בדיקה מקיפה כשבסיומה מחתימים את בעל העסק על הממצאים ללא ציון שם מ

 תפקיד בעסק ו/או מס' תעודת זהות.

 תגובת מנהל המחלקה •

 "יצאה הזמנה להדפסת טפסים חדשים הכוללים את הפרטים הנ"ל". •

הווטרינרים העירוניים שולחים למנהל אגף רישוי עסקים מכתב על אישור למתן רישיון עסק או על סירוב ללא צירוף  •

 חוות הדעת ו/או תמונות מהעסק.

 מנהל המחלקהתגובת  •

 החל טיפול בנושא כבר לפני חודש". -ו'3"התייחסתי לכך בפרק  •
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בבדיקות המשנה, תעודות המשלוח והאישורים נשמרים ימים בודדים בלבד, וכאשר מדובר במשאית המשווקת מחוץ  •

 לעיר חולון המסמכים לא נשמרים כלל.

 תגובת מנהל המחלקה

ברציפות. כל הנתונים לגבי תעודות  2014נטיות לחולון נשמרות משנת "התייחסתי לכך קודם...תעודות המשלוח הרלוו

 המשלוח משקלים וכדומה נמצאים במערכת הממוחשבת של מש"מ ויש לנו גישה אליהם".

 המלצת הביקורת 5.12

אישי וכל טופס ביקורת -יש לתעד בתיק העסק את כל הדו"חות והתלונות הנוגעות לעסק, את טפסי תכנון ביקורות שבועי •

 ום באם יש לעסק רישיון בתוקף אם לאו.לרש

כן, יש לפעול לקיום לוח ביקורות לסימון תכנון מול ביצוע יומי ולציין בטופס הביקורת מהם התנאים על מנת שבעל 

 העסק יעמוד בקריטריונים הווטרינריים.

סמוך לחידוש רישיון בתיקי עסק בהם בעלי העסק עסקים מתנהלים בכל מהלך השנה עם ליקויים רבים המתוקנים רק ב •

העסק, יש לפעול לאי חידוש רישיון העסק לאותם עסקים ולבקש לבצע צווי סגירה ופעולות משפטיות אחרות כגון בקשה 

 לכתב אישום בסמוך לקיום המחדלים.

בתיקי עסק בהם בוצעו השמדות של כמויות גדולות של בשר ועוף בסמוך לחידוש הבקשה לרישיון עסק, יש לפעול לאי  •

 ידוש רישיון העסק ולבקש לבצע צווי סגירה לעסק ופעולות משפטיות אחרות.ח

 יש להכין טופס ביקורת חדש הכולל שם מלא, מס' תעודת זהות, ותפקידו של החותם על הטופס בתום הביקורת. •

, ורצוי יש להעביר לאגף רישוי עסקים את כל הדו"חות שבוצעו בקשר עם הבקשה לרישיון עסק לרבות הצילומים מהעסק •

 שניתן יהיה לעשות כן ישירות בתכנת רישוי עסקים. 

 שנים לפחות. 7-יש לשמור כל חומר ו/או מסמך הנחתם על ידי המחלקה הווטרינרית בבדיקות המשנה ל •

 פיקוח המחלקה על בעלי חיים

מחלות בין בעלי חיים פיקוח על בעלי חיים כאמור נעשה על ידי חיסונים תקופתיים למניעת מחלת הכלבת, מניעת הפצת  •

ובין בעלי חיים לבני אדם, טיפול במתן היתרי החזקה שנתיים להחזקת בעלי חיים, ביצוע הסגר על בעלי חיים בכלל ושל 

כלבים שנשכו בפרט, מניעת התעללות בבעלי חיים, ואכיפה בפועל של חוק 'צער בעלי חיים', מבצעי עיקור תקופתיים של 

בעלי חיים מוגנים, פיזור מן האוויר של חיסוני כלבת בקרב חיות בר, טיפול בכלבים  חתולי רחוב, טיפול בהברחות

 משוטטים, ביצוע שיתופי פעולה עם רשויות האכיפה השונות וטיפול בתלונות בנושא

מעטפות לבעלי כלבים לבצע חיסון  500-בעלי כלבים בחולון כאשר מידי חודש נשלחות כ 6,500-כיום ישנו מאגר של כ •

ם ולחדש את הרישיון. בנוסף נשלחות הודעות לניידים של בעלי הכלבים ואף ניתנת להם אפשרות לחסן ולהוציא לכלב

רישיון ישירות במרפאה בה מטופל כלבם באמצעות שימוש בתכנת "ווט קליק". במידה והחיסון ו/או הרישיון הוצאו 

 של מאגר הכלבים. במרפאה פרטית מזכירת המחלקה מטמיעה את הנתונים בתכנת "סורין" 

ישנם מקרים של "פטור טוהר גזע" מחיסונים, עיקורים או סירוסים המאושר על ידי הווטרינר העירוני לאחר הוצג בפניו  •

 בלבד. 8הפטור מגורם רשמי. יוסף, כי הפטור הינו עד גיל 

במקרים של כלבים מסוכנים שלא חידשו את הרישיון ועל מנת לאתרם בהקדם, מנהל המחלקה פותח פניה למוקד העירוני  •

ונשלח מפקח עירוני יחד עם מפקח בעלי חיים לביתו של בעל הכלב שנותנים בד"כ מכתב דרישה לטיפול מידי ו/או דו"ח 
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מאגר הכלבים אין רשימה נפרדת לבעלי כלבים מסוכנים פיקוח בשל עבירה על חוק העזר הרלבנטי. יחד עם זאת, ב

 והבדיקה נעשית באמצעות חיפוש בתוך המאגר הכללי.

מזכירת המחלקה כאמור, היא זו שמעדכנת את מאגר בעלי הכלבים עם הכלבים באמצעות "חתך" מתקופה לתקופה  •

מעטפות מיד חודש לבעלי  500-600שעובר לאגף המחשוב ומופק חזרה כקובץ, ולאחר בדיקת התאמה היא שולחת 

כלבים כאשר הבקשה לרישיון להחזקת כלב לכלבים מסוכנים היא בנייר בצבע וורוד ולכלבים 'רגילים' בנייר בצבע ירוק. 

כל החיסונים והרישיונות שנעשים במרפאות פרטיות באמצעות אתר "ווט קליק" מרוכזים אצלה בדו"ח מרוכז אותו היא 

ר הכלבים ומעדכנת. כן, מגיעים אליה הטפסים על ידי הווטרינרים מהמרפאות הפרטיות 'שותלת' מידי שבוע במאג

שמגיעים פיזית למחלקה כדי לקבל אמפולה של חיסון כלבת על כל כלב שחוסן על ידם, כאשר המזכירה מעדכנת את 

 רשמית מלאי התרכיבים הנפרדת.

בקשה לרישיון להחזקת כלב, הם משלמים בכרטיס  במידה ומגיעים בעלי כלבים למחלקה ישירות, היא מנפיקה להם •

אשראי עבור אגרת הרישיון ואגרת החיסון, כלבם מחוסן והם מקבלים את הרישיון במקום. מאחר ועבור חיסון ומתן רישיון 

לכלבה מעוקרת או לכלב מסורס האגרה זולה משמעותית על בעל הכלב/ת להציג אישור עיקור/סירוס שמתויק בקלסר 

 מעודכן במאגר הכלבים.ייעודי ו

יוסף, כי במקביל מפרסמת המחלקה בעיתונים המקומיים הודעות על חיסונים נקודתיים בשכונות השונות בעיר על מנת  •

 להנגיש את חיסוני הכלבת לאוכלוסיות שמתקשות להגיע למשרדי המחלקה.

בעל הכלב מתברר שהכלב עבר  מזכירת המחלקה מחזיקה בקלסר ייעודי להעברת בעלות. במידה ובהליך בירור מול •

לבעלותו של אדם אחר ו/או כלב שהתגורר מחוץ לחולון הועבר לבעלות תושב חולון, היא שולחת אליהם טופס העברת 

בעלות כאשר במידה והחיסון בתוקף בעל הכלב החדש לא יצטרך לשאת באגרה. לאחר מילוי וחתימה של שני הצדדים 

 אגת מזכירת המחלקה לעדכן את מאגר הכלבים.ולאחר אישור של וטרינר עירוני, דו

מזכירת המחלקה מחזיקה אף בקלסרי קבלות על כל התשלומים בכרטיסי אשראי עבור חיסון ורישיון, והובלה ואחסון של  •

כלב. לדבריה, פניות המוקד באשר לתלונות תושבים מגיעים אליה ישירות באמצעות אפליקציה ייעודית שמגיעה אף 

 ם, והיא זו שסוגרת את הפניה בסיום הטיפול בהתאם לאמנת שירות. למפקח בעלי חיי

באשר לתזכורות, כאמור רק נושאים שהיא מכניסה לרשימה "קופצים" ומתריעים, כי נושא "האמפולות" נמצא ברשימה  •

 נפרדת שאותה לא ניתן לעדכן באמצעות תכנת "סורין".

 :2017 -2010לבים בשנים נתוני הכנסות העירייה מגביית אגרות רישוי וחיסון כ

 הגורם הגובה סך ההכנסות שנת הגבייה

 המחלקה הווטרינרית ₪ 484,716 2010

 המחלקה הווטרינרית ₪ 490,544 2011

 המחלקה הווטרינרית ₪ 537,405 2012

 המחלקה הווטרינרית ₪ 658,234 2013

 המחלקה הווטרינרית ₪ 739,985 2014

 הווטרינריתהמחלקה  ₪ 777,661 2015

 המחלקה הווטרינרית ₪ 812,696 2016

 המחלקה הווטרינרית ₪ 292,766 )עד חודש אפריל( 2017

-מבדיקת הנתונים עולה, כי ישנה מגמת עליה בהכנסות העירייה מאגרות רישוי וחיסוני כלבים מסך כולל של כ •

 . 2016בשנת ₪  813,000-לסך כולל של כ 2012בשנת ₪  537,000
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 לדו"ח.  56כנספח ונים מצ"ב ומסומן העתק הנת •

אגרת רישוי לכלב לא מסורס עלתה  2013ומבדיקת עלות אגרות רישוי וחיסוני כלבים לאורך השנים עולה, כי בשנת  •

במגמה לגרום לבעלי כלבים לעקר/לסרס את כלבם/תם. יחד עם זאת החל מאותה ₪  344לסך של ₪  113מסך של 

ולגורים עד גיל שישה חודשים שמתחסנים בפעם הראשונה בעלות  8ם מעל גיל שנה ניתנה הנחה משמעותית לכבלי

 בלבד.₪  39בסך של 

 2013בגלל עליית מחירי האגרות, אולם החל משנת  2013-ל 2012לסיכום ניתן לראות עליה מסוימת בין השנים  •

חיסון מספר גדול יותר , תקופה בה מחירי האגרות נותרו זהות, ישנה מגמת עליה בהכנסות שמקורה ב2016ועד 

 כלבים בשנים הקודמות. 5,000-כלבים לעומת כ 6,500-של כלבים שמגיע כיום ל

 לדו"ח.  57כנספח העתק המסמכים מצ"ב ומסומן  •

מחלקה הווטרינרית מטפלת אף בתלונות על מטרדים מבעלי חיות שאינן כלבים וחתולים, כגון: תרנגולות, יונות,  •

סים. במקרים כאלה נדרשים בעלי החיות להגיש בקשה למתן היתר להחזקת בעלי חיים, תוכים, אוגרים, חמורים וסו

להחתים את כל השכנים על הסכמתם ולמתן ההיתר ואף לתשלום אגרה גבוה, כאשר מספיקה התנגדות של אחד 

 השכנים על מנת שלא לאשר את מתן ההיתר.

מפקח בעלי חיים עוסק באיתור כלבים משוטטים אותם הוא מעביר לפתח תקווה במסגרת הסכם הקיים עמם וזאת  •

שעות במחלקה ומנסה לאתר באמצעות הפייסבוק את בעלי  72לאחר שקודם לכן הוא מעבירם להסגר זמני עד 

כירת המחלקה ובודק באם יש הכלב, וכאשר המפקח מאתר כלבים מסוכנים במסגרת פעילות יזומה, הוא מדווח למז

 לכלב רישיון וחיסון ובמידה ולא הוא מקפיץ את הפיקוח העירוני ויחד הם מטפלים בנושא. 

מאחר ובנושא התעללות בבעלי חיים ישנה סמכות למשרד החקלאות באמצעות יחידת הפיצו"ח, במקרה של תלונה  •

 על התעללות הוא מגיע למקום ומעכב את בעל הכלב עד להגעתם. 

כל דיווח של משרד הבריאות על נשיכה של כלב מועבר לטיפולו של המפקח שיוצא לשטח ומורה על העברת הכלב  •

לתחנת הסגר מסודרת. במידה והכלב לא מחוסן ו/או ללא רישיון ו/או בעלים שברח הוא דואג להעברת הכלב לתחנת 

את הפיקוח העירוני אף לעיתים לוקח אותם תקווה להם ישנו הסכם עם עיריית חולון, תוך שהוא מיידע -הסגר בפתח

 עמו.

עיקר עיסוקו של המפקח בעלי חיים הינו בטיפול בתלונות על המלטות, חיות במצוקה, תקיפת בעלי חיים וכדומה  •

באמצעות אפליקציה כאשר הטיפול נעשה במסגרת אמנת שירות של המוקד העירוני שפותח את התלונות. יוסף, כי 

ת בכוננות ומוקף במקרה הצורך, כאשר בסופי שבוע ובחגים ישנו חברה חיצונית המחליפה המפקח נמצא שעות רבו

 אותו.

במסגרת עבודתו נוקט מפקח בעלי חיים כאמור בפעילות יזומה הכוללת אף מעבר לאיתור כלבים מסוכנים ואיתור  •

 חזקתם בהיתר כאמור.יונים המוחזקים ללא היתר של שובך וכדומה, כאשר בעלי היונים נדרשים להסדיר את ה

 ממצאי הביקורת

המתריעה על תום מועד פקיעת הרישיון והכל נעשה  אוטומטיתבתכנת "סורין" בה משתמשת המחלקה אין תזכורת 

 ידנית.
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 תגובת מנהל המחלקה

והפרדה של בעל כלב שתוקף חיסונו פג הכלב נצבעים באדום. בנוסף החיפוש הידני  בתכנת סורין השורה/פרטים -"קיים

 של המאחרים בחיסון פשוט מאד".

 המלצת הביקורת

 לבים במיוחד באשר לכלבים מסוכנים.יש ליצור תזכורות אוטומטיות באשר למועד פקיעת הרישיון להחזקת כ

יחסי הגומלין עם רישוי עסקים, הפיקוח העירוני והתביעה  5.13

 העירונית.

אגפי רישוי עסקים המעבירים לבחינתה בקשות לאישור במסגרת עבודת המחלקה ישנו קשר ישיר ועבודה משותפת עם 

רישיון עסק כגורם רישוי, עם הפיקוח העירוני, בין השאר, לטיפול משותף בכלבים מסוכנים ללא רישיון להחזקת כלב 

 ובבעלי חיים אחרים המוחזקים ברחבי העיר ללא היתר כדין, ועם התביעה העירונית, בהמלצות לצווי סגירה מנהליים ו/או

 משפטיים לבתי עסק ולהגשת כתבי אישום.

 רישוי עסקים

אגף רישוי עסקים כאמור מעביר למחלקה הווטרינרית בקשות לרישיון עסק בהן נדרש אישור המחלקה כגורם אישור  •

במסגרת צו רישוי עסקים. במסגרת הבקשה ועל פ הנוהל הקיים, המחלקה עורכת בדיקה בנכס וכותבת את החלטתה 

 מועד קבלת הבקשה במחלקה.יום מ 30בתוך 

הימים שנקבעו, וכי לעיתים קרובות מאחר  30מבדיקת תיקי המדגם עלה, כי החלטת המחלקה הווטרינרית נמסרת אחרי  •

והבקשות לחידוש הרישיון הן על בסיס שנתי, לקראת הבדיקה נערך ניקיון יסודי של בית העסק על ידי הבעלים ואף 

לם עם חידוש רישיון העסק, לעתים קרובת בעל העסק חוזר לסורו ובבדיקות לאחר שימוש בסחורה על פי ההנחיות. או

 כן נמצאים ליקויים רבים ואף מבוצעות השמדות. 

מבחינה טכנית, העברת הבקשות נעשית לעיתים ישירות למפקח הווטרינרי שמרכז את כל הבקשות, לעיתים למזכירת  •

כאשר המפקח הווטרינרי מעביר את הטיפול לווטרינר עירוני ללא  המחלקה ולעיתים ישירות למייל של מנהל המחלקה,

 רישום כלשהו ומעקב אחרי הטיפול עד לסיומו.

זאת ועוד המידע המועבר לאגף הרישוי כולל רק את תשובת המחלקה על אישור או סירוב לעסק כאשר דו"חות הביקורת  •

והצילומים אינם נסרקים ו/או מצורפים. רק בימים אלה מתאפשר למנהל המחלקה ולו בלבד ולהיכנס לתכנת רישוי עסקים 

 ל הוא עדכון מצב הטיפול בתיק ללא צירוף מסמך כלשהו. ולעדכן במקום המתאים את מצב התיק, אולם מה שנעשה בפוע

אין נוהל מסודר הכולל את דרך העבודה בין המחלקה לאגף רישוי עסקים שיכלול, בין השאר, טיפול הרתעתי משותף  •

כנגד בעלי עסקים סדרתיים שבמהלך כל השנה פועלים עם ליקויים רבים ורק לקראת חידוש הרישיון מתקנים אותם וגם 

לזמן קצר ביותר בכך שלא יחודש הרישיון באם יצטברו כמות מסוימת של ליקויים, השמדות שבוצעו וכדומה ו/או  זאת

 אמנת שירות בין המחלקה לאגף בנושא המועדים לטיפול בנושאים משותפים. 
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 הפיקוח העירוני

ח למזכירת המחלקה ובודק מפקח בעלי חיים עוסק כאמור באיתור כלבים מסוכנים במסגרת פעילות יזומה, הוא מדוו •

באם יש לכלב רישיון וחיסון ובמידה ולא הוא מקפיץ את הפיקוח העירוני ויחד הם מטפלים בנושא. מאחר ובנושא התעללות 

בבעלי חיים ישנה סמכות למשרד החקלאות באמצעות יחידת הפיצו"ח, במקרה של תלונה על התעללות הוא מגיע למקום 

 ב את בעל הכלב עד להגעתם. יחד עם הפיקוח העירוני ומעכ

כל דיווח של משרד הבריאות על נשיכה של כלב מועבר לטיפולו של מפקח בעלי חיים שיוצא לשטח יחד עם הפיקוח  •

העירוני ומורה על העברת הכלב לתחנת הסגר מסודרת. במידה והכלב לא מחוסן ו/או ללא רישיון ו/או בעלים שברח הוא 

 תקווה להם ישנו הסכם עם עיריית חולון.-בפתחדואג להעברת הכלב לתחנת הסגר 

במקרים שיש צורך בסיוע הפיקוח העירוני באיתור בעלי כלבים מסוכנים שטרם הגיעו לחסן את כלבם ו/או לחדש את  •

רישיונם ומאחר ששיטת העבודה באמצעות שליחת מייל התבררה כלא יעילה מספיק, מנהל המחלקה נוהג לפתוח קריאה 

 כך באמצעות אמנת השירות הטיפול מהיר יותר. למוקד העירוני ו

לעיתים המחלקה הווטרינרית יחד עם אגף רישוי עסקים מפרסמים הודעה לציבור בעלי הכלבים לחסן ולחדש את רישיון  •

 החזקת הכלב.

ותף אין נוהל מסודר הכולל את דרך העבודה בין המחלקה הווטרינרית לאגף הפיקוח העירוני, הכולל נושאים לטיפול מש •

 ומועדי הטיפול, לרבות הכנסת המועדים לאמנת השירות.

 התביעה העירונית

מבדיקת תיקי המדגם לעיל עולה, כי למרות שהתגלו ליקויים רבים בעסקים ובוצעו השמדות של כמויות גדולות של בשר  •

 ים.ועוף במהלך השנים לא הופעלו מספיק צווי סגירה ו/או הוגשו כתבי אישום בסמוך לקרות הליקוי

עוד עולה באופן מובהק היעדר ההרתעה של המחלקה הווטרינרית אל מול בעלי העסקים שכן למרות ביקורות והשמדות  •

רבות הם ממשיכים בהתנהלותם. כן עולה מבדיקת תיקי המדגם, כי ישנם עסקים מתנהלים בכל מהלך השנה עם ליקויים 

נוספת הם מואילים בטובם לתקן את הליקויים וחוזרים  רבים. אולם, רק לקראת הבדיקה בטרם חידוש הרישיון לשנה

 לסורם מיד עם קבלת הרישיון.

לפיכך, נראה על המחלקה הווטרינרית יחד עם התביעה העירונית להכין נוהל מסודר המתייחס אף לנושא זה, וזאת על  •

או שהופכים אותו מנת להגביר את שיתופי הפעולה ועמם את ההרתעה בקרב בעלי עסקים מפרי חוק סדרתיים ו/

 לפלסתר.

כן, יש לתת דגש וקדימות בטיפול המחלקה הווטרינרית יחד עם התביעה העירונית במפעלים גדולים עם ליקויים רבים,  •

 לרבות הוצאת צווי סגירה מידיים והגשת כתבי אישום.

לא טופלו בזמן על ידי תיקי ווטרינריה נסגרו מאחר ו 50-משיחה עם מנהל המחלקה עוד עולה, כי לפני מספר שנים כ •

 התביעה העירונית.

אף כיום, נראה שהזמן הרב שעובר בין ביצוע העבירה ועד להגשת כתבי אישום והעונשים הקלים המושתים על בעלי  •

עסקים במסגרת הסדרי טיעון, פוגעים משמעותית לכאורה בהרתעה הנדרשת במיוחד כשמדובר בעבירות המהוות סכנה 

  לבריאות הציבור.

המחלקה הווטרינרית הציג את ההתכתבות עם התובעת העירונית הנוכחית אשר אישרה את ההתנהלות לפני  מנהל •

כניסתה לתפקיד: כדלקמן: "אכן היו מספר לא קטן של תיקי וטרינריה שלא טופלו ולא היה מקום להגיש בהם כתבי אישום 
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מן הצדק' קרי: הגשת כתבי אישום בגין  לאחר מספר שנים. החשש היה הן מטענת התיישנות והן טענות של 'הגנה

 עבירות המתבססות על דוחות ישנים".

 לדו"ח 58כנספח העתק המסמכים מצ"ב ומסומן  •

 ממצאי הביקורת

אין ניהול ורישום מסודר של הליכי הטיפול בבקשות לאישור רישיון עסק, החל מקליטת הבקשה, הטיפול ועד לסיום  •

 הדו"חות שבוצעו בעסק לאגף רישוי עסקים.הטיפול כולל העברת כל 

אין נוהל מסודר הכולל את דרך עבודת בין המחלקה הווטרינרית לאגף רישוי עסקים שיכלול, בין השאר, טיפול הרתעתי   •

ליקויים רבים ו/או אמנת שירות בנושא המועדים לטיפול בבקשות  משותף כנגד בעלי עסקים סדרתיים הפועלים עם

 עסק.לרישיון 

 תגובת מנהל המחלקה

ו'. 3"יש רישום התייחסתי לכך בסעיפים קודמים )הטבלה אף עודכנה(. גם לגבי העברת הדו"חות התייחסתי בפרק  •

נקבעה פגישה עם התובעת העירונית ומנהל אגף רישוי עסקים לבדיקה אם אפשרי ליצור נוהל בנושא; פגישה בנושא 

 ש ומנהל אגף רישוי עסקים, השאיפה שנוהל כזה ייצא עד סוף השנה".תיערך עם עובדת האגף לפיתוח משאבי אנו

אין נוהל מסודר הכולל את דרך העבודה בין המחלקה הווטרינרית לאגף פיקוח עירוני, הכולל נושאים לטיפול משותף  •

 ומועדי הטיפול, לרבות הכנסת המועדים גם לאמנת השירות.

 תגובת מנהל המחלקה

וני נעשית באמצעות פתיחת פניות בתכנת המוקד העירוני לפי הסעיפים הרלוונטיים וכך "העבודה מול הפיקוח העיר •

 . יש מול הפיקוח נוהל בנושא כלבים מסוכנים". שקיימת ונמדדת לכל נושא ונושאמוגדרת גם האמנת השירות 

גדולות במהלך השנים מבדיקת תיקי המדגם עולה, כי למרות שהתגלו ליקויים רבים בעסקים ובוצעו השמדות של כמויות  •

 לא הופעלו מספיק צווי סגירה ו/או הוגשו כתבי אישום בסמוך לקרות הליקוי.

אין נוהל מסודר בין המחלקה הווטרינרית לתביעה העירונית, בין השאר, להגברת שיתופי הפעולה ועמם את ההרתעה  •

 עם ליקויים רבים. לכאורה בקרב בעלי עסקים מפרי חוק סדרתיים, ובמיוחד כנגד מפעלים גדולים 

"תיערך פגישה בנושא עם מנהלת התביעה העירונית ועובדת באגף לפיתוח משאבי אנוש לבחינת נחיצות כתיבת נוהל  •

עד סוף השנה; מאחר ואנחנו מבצעים כבר שנים רבות ביקורות בעסקים השונים בעיר ואנחנו מכירים את ההתנהלות של 

שייכת לרופאים המבצעים את הביקורות על סמך מספר ביקורות במקום  רובם ככולם ההחלטה לגבי הגשת כתב אישום

בשיתוף הח"מ מנהל המחלקה. איננו מגישים כתב אישום על כל השמדה בעסק אלא אם רואים שההתנהלות הכללית 

בעסק לאורך זמן אינה תקינה ואם להתנהלות הנ"ל התלוו גם השמדות של מוצרים שאינם ראויים למאכל. הנושא של 

ווי סגירה אינו פשוט מאחר ובית המשפט אינו שש לסגור עסק אלא רק במקרים קיצוניים של התנהלות וסיכון בריאות צ

הציבור ולמרות זאת סגרנו מספר עסקים בשנים האחרונות, לדוגמא שני אטליזים ומעדנייה. יש לקחת בחשבון את הגשת 

וע לבעל העסק( מול ראש העיר ולצערי לא הח"מ מבצע הבקשה לצו סגירה עושה מנהל אגף רישוי עסקים )לאחר שימ

 זאת".
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 המלצת הביקורת

יש להכין נוהל נפרד לטיפול בבקשות לרישיון עסק, שיכלול את כל שלבי הטיפול והדרכים לטיפול הרתעתי משותף כנגד  •

לטיפול בבקשות בעלי עסקים סדרתיים הפועלים עם ליקויים רבים ולתקן את אמנת השירות כך שתכלול את המועדים 

 לרישיון עסק.

יש להכין נוהל מסודר הכולל את דרך העבודה בין המחלקה הווטרינרית לאגף הפיקוח העירוני הכולל, בין השאר, נושאים  •

 לטיפול משותף ומועדי הטיפול, ולתקן את אמנת השירות כך שתכלול גם את המועדים לטיפול בנושאים המשותפים.

את דרך העבודה בין המחלקה הווטרינרית לתביעה העירונית להגברת שיתופי הפעולה  יש להכין נוהל מסודר הכולל •

 ועמם את ההרתעה בקרב בעלי עסק סדרתיים, ובמיוחד כנגד מפעילים גדולים עם ליקויים רבים.
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 עיריית חולון

HOLON MUNICIPALITY 

 לשכת מבקר העירייה

 

  2017דצמבר 

מסמך זה מכיל ממצאי ביקורת של מבקר העירייה. פרסומו של המסמך, או חלק ממנו, לפני שחלף המועד שנקבע 

 )ו(, לפקודת העיריות. ,ג 170להגשתו במועצה, אסור ע"פ הוראת סעיף 
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 ימבוא כלל 1.1

 ותחזוקה של המקלטים הטיפול, ארגון, הכנה על אחראין במנהל תפעול ומנהלה הביטחואגף  חולון בעיריית •

 .העירוניים ברחבי העיר

עירוניים ומערך  מערכת ציבורית של מקלטים מבוססת על חרום לאוכלוסיה האזרחית בשעת המיגון תפיסת •

 פרטיים הכוללים מקלטים פרטיים מרחבים מוגנים קומתיים ודירתיים )ממד"ים(.  מקלטים

, הוא החוק בו מוסדרות החובות הקשורות באחזקת מקלטים, ובו 1951 –חוק ההתגוננות האזרחית, התשי"א  •

 נקבעו הרשויות אשר מופקדות על אכיפת החוק.

כל עת, כמחסה מפני התקפה, מוטלת, לגבי החובה לתחזק מקלט, ולשומרו במצב המאפשר את השימוש בו ב •

 ירים.ימקלט ציבורי, על הרשות המקומית, ולגבי מקלט פרטי, על הד

 האחריות לתחזוקת מקלטים ציבוריים מוטלת על הרשות המקומית, אשר מפוקחת בעניין זה ע"י פיקוד העורף. •

. בעניין זה ע"י פיקוד העורף הפיקוח על תחזוקת מקלטים פרטיים נמסר לרשות המקומית, כאשר היא מונחה •

 )ציטוט מיתוך אתר פיקוד העורף( 

 :כוללתמערכת המקלטים העירונית 

 עירוניים ציבוריים מקלטים •

 חינוך במוסדות מקלטים •

 עירוניים במוסדות מקלטים •

 : כוללתמערכת המקלטים הפרטיים 

 )ממ"ק( מוגנים קומתיים  מרחבים •

 )ממ"ד(מרחבים מוגנים דירתיים  •

 המשותפים שוטפים בבנייניםמקלטים מ •

 מטרת הביקורת 1.2

הביקורת באה לבדוק את הערכות העירונית בנושא מקלטים עירוניים וזאת במטרה להצביע על ליקויים במצב הקיים, 

 .הערכות העירונית בנושא באם ישנם, ולהמליץ על דרכים לתיקונם כל זאת מתוך כוונה לשפר את

 היקף הביקורת  1.3

 בבדיקת הנושאים הבאים:הביקורת התמקדה 

 מקלטים עירוניים •

 מקלטים במוסדות חינוך •

 מקלטים במוסדות עירוניים •

 מקלטים פרטיים  •

 תחזוקת מקלטים עירוניים •
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 השכרת מקלטים עירוניים •

 פערי מקלוט •

 שימוש חורג  •

סיור לבדיקה ובמהלכה נערך ם הביקורת נערכה באמצעות פגישות ושיחות עם הנהלת אגף ביטחון וקב"טים עירוניי

התייחסות סמנכ"ל תפעול ומנהלה לטיוטת הדו"ח מופיעה  .מקלטים עירוניים 15-מדגמית מייצגת של המצב בשטח ב

 .21מכתב ההתייחסות לטיוטת הדו"ח מופיע בנספח מס'  באופן פרטני בפרקי הדו"ח.

 ריכוז הממצאים 1.4

וטרם הוכנה תוכנית רב  2017בשנת הוצג על ידי מנהל אגף בטחון סקר מקלטים שבמוסדות חינוך שנערך  •

 שנתית לשיפוץ המקלטים.

בניגוד לנוהל, לא נמצא במשרדי אגף ביטחון תיעוד של הביקורות שבוצעו במוסדות החינוך בתחילת שנה  •

 וביקורות החצי שנתיות. לדברי הקב"ט הביקורות בוצעו והעתק מדוחות הביקורת נשמר בבית הספר בלבד. 

 7280בתי ספר קיים פער מקלוט שלילי של  52מתוך  31 -מבדיקת הביקורת בנושא פערי מקלוט בבתי ספר: ב  •

 תלמידים.  3183בתי ספר פער מקלוט הוא חיובי עם עודף של  21 -תלמידים מכלל התלמידים בעוד שב

לוט אשר בפועל אינה משקפת נכונה את פערי המק 17% -השימוש בהצגת פער המקלוט כנתון ממוצע של כ •

(. השימוש 100%עד  20%בתי ספר על  22כפי שהוצגו לעיל גבוהים בהרבה במספר בתי ספר ) אשר עומד ב 

בנתון כממוצע אינו משקף נכון את המציאות הספציפית בבתי הספר השונים כי בשעת חירום ספק אם אפשר 

  בהם קיים עודף בשטח מקלוט.להעביר תלמידים מבתי ספר עם חוסר בשטח מקלוט לבתי ספר מרוחקים 

מ"ר לאדם. הביקורת  0.5זאת ועוד, יש לציין כי נתונים אלו מתייחסים לחישוב פער המקלוט על פי תקן של  •

ביקשה לקבל אסמכתא מפורשת ממהנדס מחוז דן לשימוש בתקן זה, אשר לא הוצגה עד ליום הגשת התייחסות 

)נספח מס.  2015עורף להכנת תוכנית מיגון רשותית משנת לטיוטת הביקורת. בעיון במסמך מנחה של פיקוד ה

מ"ר לאדם. על פי תקן זה תחשיב פער המקלוט הנו גבוה  1.25( עולה כי ההנחיה הנה לחשב פער מקלוט לפי 5

 יותר.

בשלב הגשת התייחסות לטיוטת הביקורת הוצג לביקורת שתיק החירום הרשותי אושר על ידי פיקוד העורף ביום  •

מ' באישור מהנדס מחוז דן  0.5נספח א', ניתוח פערי המיגון מבוסס על שטח מקלט ציבורי לפי ב 15.1.17

 בנספח ב', לטענת אגף הביטחון.

 נתונים אלו מתייחסים למספר התלמידים בלבד ולא כוללים את סגל בית הספר )מורים ומנהלה(.  •

 הרשות המקומית. יש לציין שאחריות תקצוב מקלטים ציבוריים היא של המדינה ולא של

 מבדיקת הביקורת את הנתונים העולים מתוך תוכנית מקלוט ערונית עולה כי: 

גנים קיים פתרון מקלוט שיאפשר המשך לימודים תחת התניה של "לימודים תחת  117 -גני ילדים ב 245מתוך סה"כ  •

 3,573 -הנותרים לא ניתן יהיה לקיים לימודים בהינתן התניה זו. היינו במקרה זה ל 128 –התניית מקלוט" בעוד של 

 מודים בגנים.מהילדים( לא יוכלו להמשיך ולקיים שגרת לי 49%תלמידים ) 

 בנתוני המקלוט תוכנית מקלוט עירונית לגבי גני ילדים אין התייחסות לשטח המקלטים בכל מתקן. •

 מ"ר לאדם. 0.5נתונים אלו מתייחסים לתקן המינימאלי של  יש לציין כי •
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 יש לציין שאחריות תקצוב מקלטים ציבוריים היא של המדינה ולא של הרשות המקומית. •

 הנתונים במוסדות העירוניים עולה כי: מבדיקת הביקורת את 

מנתוני המיקלוט בתוכנית המיגון העירונית לגבי מקלטים במוסדות עירוניים אין התייחסות למספר המשתמשים במקלטים  •

 בכל אחד מהמוסדות העירוניים ומכאן אין ניתוח של פער המקלוט הקיים.

 דם.מ"ר לא 0.5נתונים הנ"ל מתייחסים לתקן של יש לציין כי ה •

יש לציין שאחריות תקצוב מקלטים ציבוריים היא של המדינה ולא של הרשות המקומית. גם פער מקלוט במוסדות עירוניים  •

העירוניים כחלק מפתרון מקלוט ציבורי לכלל האוכלוסייה  יכול להיפתר על ידי הוספת מקלטים ציבוריים בסמוך למבנים

 באזור הסמוך.

 ים פרטיים עולה כי:מבדיקת הביקורת את הנתונים בבת •

מכלל תושבי העיר(  7%-תושבים )כ 14,242 -מהנתונים בטבלה הנ"ל עולה כי קיים פער מקלוט הכלל עירוני עומד על כ •

 להם לא נמצא פתרון מקלוט בביתם הפרטי או במסגרת חלופה במקלט ציבורי באזור מגוריהם. 

 דם. מ"ר לא 0.5 מתבסס על חישוב לפי תקן של פער המקלוט כאמור •

 מהטבלה הנ"ל עולה כי קיימות שכונות בהם פערי המקלוט גבוהים במיוחד.  •

יש לציין שאחריות תקצוב מקלטים ציבוריים היא של המדינה ולא של הרשות המקומית. גם פער מקלוט בבתים פרטיים  •

רי לכלל האוכלוסייה יכול להיפתר על ידי הוספת מקלטים ציבוריים בסמוך למבנים הפרטיים כחלק מפתרון מקלוט ציבו

 באזור הסמוך.

 מבדיקת הביקורת בנושא ביקורת ותחזוקת מקלטים ציבוריים:  •

 .הוצגו לביקורת טופסי הביקורות שמבוצעות במקלטים על ידי הקב"ט העירוני בהתאם לנוהל העירוני •

לביצוע ביקורות תקופתיות מבדיקת הביקורת עולה כי הנוהל העירוני אינו תואם את ההנחיות המפורטות של פיקוד העורף  •

(". 2014)יוני מנחה לתחזוקת מקלטים ולשימוש דו תכליתי במקלטים ברשויות המקומיותבמקלטים כפי שמוצגים ב"

בנספח א' למסמך הנ"ל מוגדרים תדירות הבדיקות ואנשי המקצוע שדרושים לשם ביצוע ביקורות והתיקונים במקלטים 

  .הציבוריים לפי כל נושא

מבדיקת הביקורת עולה כי בהתאם לרשום בנוהל ביקורת המקלטים מבוצעת על ידי הקב"ט העירוני אשר נדרש למעשה  •

 ת השונות למרות שאין בידו הכלים המקצועיים להעריך את תקינותם. לבחון תקינות המערכו

 נתיתמבדיקת הביקורת עולה כי תחזוקת המקלטים הינה תחזוקת "שבר" בעיקרה ואינה כוללת תוכנית עבודה רב ש •

סקר , אשר יהיה מבוסס על לשיפוץ יזום של מקלטים כחלק מתחזוקה מונעת ושדרוג שיטתי של המקלטים הציבוריים

הנדסי מקצועי ומקיף לבחינת תקינות המקלטים הציבוריים במטרה לגבש תוכנית עבודה מקיפה ורב שנתית הכוללת 

הקצאה של תקציבים מתאימים לשיפוץ ושיקום יסודי של מקלטים ציבוריים )כדוגמת הסקר שנערך לאחרונה במקלטים 

 של מוסדות חינוך(.

 ממצאי הביקורת בבדיקה מדגמית

מקלטים ציבוריים נמצאו הממצאים  15 –ת שבוצעה על ידי הביקורת בהשתתפות הקב"ט העירוני ב בבדיקה המדגמי

 הבאים:

 ( בוצע על ידי המחזיק חיפוי קירות באריחי חרסינה בניגוד לתקן של פיקוד העורף. 54( )53( )52( )4מקלטים מספר ) •

 יציאות חירום.  2( הותקן על ידי המחזיק ארון מטבח באופן אשר חוסם 53במקלט ) •
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 אין מונה מים  (58( )46( )29( )26( ) 16במקלטים מספר ) •

 נח ומלוכלך, רצפה לא תקינה, הפי.וי.סי. מתקלף, הכיורים ושירותים מלוכלכים.( המקלט מוז16במקלט מספר ) •

 ( רצפת המקלט פי.וי.סי. מתקלף. 38במקלט מספר ) •

הביוב סתום ושפכים זורמים באופן חופשי לרחוב. בהתייחסות לטיוטת דו"ח הביקורת נמסר כי  (57במקלט מספר ) •

 .2017תוקן בחודש אוקטובר 

 רצפה מלוכלכת ריח כבד של סיגריות יש קושי ממשי לשהות במקלט אף למשך זמן קצר.( 58במקלט מספר ) •

 ממצאי הביקורת בנושא השכרת מקלטים 

 בנוהל העירוני של השכרת מקלטים ציבוריים לא מוגדר תהליך בקרה ודיווח על צריכת החשמל במקלטים העירוניים. 

  :בנוגע למקלטים במסירה עירונית

ל בכלל ובפרט דיווחים על חריגה ו/או שינויים חריגים בצריכת החשמל לא מועבר לידיעת הקב"ט דוחות צריכת החשמ •

  העירוני האחראי באופן שגרתי.

במקלטים העירוניים שבמסירה עירונית ניתן לראות תנודות  2014-2016מדוחות צריכת החשמל השנתיים לשנים  •

מקרים אלו לא היה דיווח ו/או בדיקה מול הקב"ט העירוני גבוהות של עשרות ומאות אחוזים בצריכת החשמל וגם ב

 האחראי. 

 בנוגע לתשלומי מים •

מקלטים נמצא כי בחלק מהמקלטים קיים מונה מים בצמוד  15 -במסגרת הביקורת המדגמית שבוצעה על ידי הביקורת ב •

( לא נמצאו במהלך הביקורת מוני מים, ובכל מקרה לדברי הקב"ט 58( )46( )29( )26( )16( )5למבנה, במקלטים )

 רוני. העירוני לא ידוע לו על ההתחשבנות של המשתמשים עם התאגיד העי

 בנוגע למסירה עירונית

זק"א, מקבלים פטור ממיסי ארנונה, שכ"ד, מים וחשמל  ,נמצא כי גורמים המוגדרים כמסירה עירונית כגון: פקע"ר, משא"ז •

 בניגוד להגדרה של מסירה עירונית בנוהל השכרת מקלטים ציבוריים. 

 ים חשמל.במשא"ז תשלום השכירות נעשה מתוך תקציב משא"ז העירוני ואין משלמ •

 בנוגע לביטוח מקלטים

אין התייחסות בנוהל העירוני של השכרת מקלטים ציבוריים לנושא ביטוח מבנה על ידי שוכר ומעקב על ביצוע הביטוח   •

 על ידי הקב"ט העירוני.

בחוזה כנדרש מהם  לדברי הקב"ט העירוני בנושא זה לא ידוע לו האם הדיירים מקיימים התחייבות לביטוח המבנה •

 השכירות.

 בקשות מאושרות וכל היתר נמצאים בשלבים שונים בתהליך. 24מקלטים ללא היתר לשימוש חורג מהם רק  66בעיר  •

 ריכוז ההמלצות 1.5

יש להכין תוכנית רב שנתית לשיפוץ המקלטים במוסדות החינוך בהתאם להמלצות סקר המקלטים שבוצע. על  •

 נתי בנפרד מתקציבי אחזקת שבר ושוטף.התוכנית לכלול לוח זמנים לביצוע ותקציב ש
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יש להקפיד על תיעוד הביקורות בכל מוסדות החינוך בביקורת תחילת שנה וביקורת חצי שנתית.  בהתאם לנוהל •

 .העתק טופסי הביקורות יתויקו באגף הביטחון

להנחיות  מאחר ואחריות תקצוב מקלטים ציבוריים היא של המדינה ולא של הרשות המקומית, יש לפעול בהתאם •

 פיקוד העורף לחישוב וטיפול בפערי המקלוט בבתי הספר ולהיערך בהתאם. 

מאחר ואחריות תקצוב מקלטים ציבוריים היא של המדינה ולא של הרשות המקומית, יש לפעול בהתאם להנחיות  •

 פיקוד העורף לחישוב וטיפול בפערי המקלוט בגני ילדים ולהיערך בהתאם. 

טים ציבוריים היא של המדינה ולא של הרשות המקומית, יש לפעול בהתאם להנחיות מאחר ואחריות תקצוב מקל •

 פיקוד העורף לחישוב וטיפול בפערי המקלוט במוסדות העירייה ולהיערך בהתאם. 

מאחר ואחריות תקצוב מקלטים ציבוריים היא של המדינה ולא של הרשות המקומית, יש לפעול בהתאם להנחיות  •

 ולהיערך בהתאם. פערי המקלוט במקלטים בבתים פרטיים ומקלטים הציבורייםפיקוד העורף לחישוב 

 המלצת הביקורת לביקורת ותחזוקת מקלטים ציבוריים:  •

יש לבצע ביקורת תחזוקה שוטפת במקלטים הציבוריים בהתאם להנחיות פיקוד העורף ולעדכן את הנוהל העירוני  •

 בהתאם.

הציבוריים על פי סדרי עדיפות כולל אומדן תקציבי אשר יתבסס על יש להכין תוכנית שיפוץ רב שנתית למקלטים  •

ביצוע סקר הנדסי מקיף אשר יבחן על ידי גורמי מקצוע את מצב המקלטים וימליץ על שיפוץ בהתאם לצורך 

 ובהתאם להנחיית פיקוד העורף לתחזוקת מקלטים. 

במקלטים הציבוריים ולוודא כי לא יש לפעול לתיקון של כל הממצאים אשר נתגלו במהלך הבדיקה המדגמית  •

 מתקיימים ליקויים דומים גם בשאר המקלטים כולל התקנת מונה מים עצמאי לכל מקלט.

 המלצות הביקורת בנושא השכרת מקלטים: •

יש לעדכן את הנוהל העירוני בנושא השכרת מקלטים ציבוריים כך שיגדיר גם את תהליך בקרה ודיווח צריכת  •

 ים. החשמל במקלטים העירוני

 יש לפעול לביצוע והסדרה של מונה מים עצמאי לכל המקלט.  •

הרשאה )שכ"ד(, ארנונה  יש לוודא שגורמים שאינם מוגדרים כמסירה עירונית על פי הנוהל יחויבו על תשלומי דמי •

  חשמל ומים.

וודא קיום שכירות ול יש לעדכן בנוהל עירוני את נושא ביטוח עבור כל המקלטים הציבוריים המושכרים בחוזה •

 הביטוח כנדרש בחוזה.

יש לפעול בהקדם לקבלת היתרי שימוש חורג לכל המקלטים העירוניים בם נעשה שימוש דו תכליתי ולהבטיח כי  •

 השימוש בהם יעשה בהתאם להנחיות בהיתר.

 סיכום  1.6

 ותחזוקה של המקלטים הטיפול, ארגון, הכנה על אחראין במנהל תפעול ומנהלה הביטחואגף  חולון בעיריית •

מערכת ציבורית של  מבוססת על חרום לאוכלוסיה האזרחית בשעת המיגון תפיסת .העירוניים ברחבי העיר

 פרטיים הכוללים מקלטים פרטיים מרחבים מוגנים קומתיים ודירתיים )ממד"ים(.  עירוניים ומערך מקלטים מקלטים

ושא תחזוקת מקלטים, פערי מקלוט במקלטים הביקורת התמקדה בבדיקת הערכות העירונית השוטפת בנ •

עירוניים, במוסדות חינוך, מוסדות עירוניים ובתים פרטיים, הסבה של מקלטים לשימוש דו תכליתי והסדרת היתרי 
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במהלך הביקורת נמצאו מספר ממצאים עיקריים בתחומי הבדיקה שנבדקו הדורשים  שימוש חורג בעקבות זאת.

 פור ותיקון הממצאים בהקדם, כדלקמן:מאגף ביטחון לתקן לפעול לשי

וטרם הוכנה תוכנית רב  2017הוצג על ידי מנהל אגף בטחון סקר מקלטים שבמוסדות חינוך שנערך בשנת  •

 שנתית לשיפוץ המקלטים.

 יש לציין שאחריות תקצוב מקלטים ציבוריים היא של המדינה ולא של הרשות המקומית. •

בתי  21 -תלמידים מכלל התלמידים בעוד שב 7280וט שלילי של בתי ספר קיים פער מקל 52מתוך  31 -ב  •

השימוש בהצגת פער המקלוט כנתון ממוצע של  תלמידים. 3183ספר פער מקלוט הוא חיובי עם עודף של 

אינה משקפת נכונה את פערי המקלוט אשר בפועל כפי שהוצגו לעיל גבוהים בהרבה במספר בתי  17% -כ

  (.100%עד  20%פר על בתי ס 22ספר ) אשר עומד ב 

גנים קיים פתרון מקלוט שיאפשר המשך לימודים תחת התניה של  117 -גני ילדים ב 245מתוך סה"כ  •

הנותרים לא ניתן יהיה לקיים לימודים בהינתן התניה זו.  128 –"לימודים תחת התניית מקלוט" בעוד של 

 משיך ולקיים שגרת לימודים בגנים.מהילדים( לא יוכלו לה 49%)  ילדים 3,573 -היינו במקרה זה ל

מנתוני המקלוט בתוכנית המיגון העירונית לגבי מקלטים במוסדות עירוניים אין התייחסות למספר  •

 המשתמשים במקלטים בכל אחד מהמוסדות העירוניים ומכאן אין ניתוח של פער המקלוט הקיים.

 14,242 -קלוט הכלל עירוני עומד על כמבדיקת הביקורת את הנתונים בבתים פרטיים עולה כי קיים פער מ •

מכלל תושבי העיר( להם לא נמצא פתרון מקלוט בביתם הפרטי או במסגרת חלופה במקלט  7%-תושבים )כ

 ציבורי באזור מגוריהם. 

מקלטים ציבוריים נמצאו  15 –בבדיקה המדגמית שבוצעה על ידי הביקורת בהשתתפות הקב"ט העירוני ב  •

 כמפורט בדוח. הממצאים הדורשים תיקון

בקשות מאושרות וכל היתר נמצאים בשלבים  24מקלטים ללא היתר לשימוש חורג מהם רק  66בעיר  •

 שונים בתהליך.

 ו.הביקורת מאמינה כי יישום ההמלצות הביקורת יביאו לשיפור סדרי העבודה של אגף בטחון בנושאים שנבדק •

ומנהלה מבקש להודות לצוות הביקורת על הביקורת המקצועית במכתב ההתייחסות לטיוטת הדו"ח סמנכ"ל תפעול  •

  הביקורת מודה על שיתוף הפעולה לה זכתה ממנהל אגף בטחון והקב"ט העירוני.  והעניינית.



102 

 

 

 ינוך: המבנה הארגוני באגף ביטחון בנושא מקלטים ציבוריים, מוסדות עירייה ומוסדות חתרשים להלן 

 

 

 

 עובדים  11מצבת כוח האדם באגף ביטחון כוללת סה"כ 

  

מנהל אגף בטחון

בטחון במוסדות חינוך' מח. מ

X 4טים "קב

ל תפעול ומנהלה"סמנכ

ט עירוני"קב

מקלטים ציבוריים
מקלטים מוסדות  

עירייה

מקלטים במוסדות  
חינוך

X2מזכירה  חשבת

ח"רכז מל
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 ,50 –המקלטים נבנו ברובם בשנות ה  באחריות אגף בטחון של העירייה. ציבוריים מקלטים 65ברחבי העיר חולון  .4

בה הוחל  1992וככאלה ממוקמים בשכונות המגורים שנבנו בשנים הללו. ולמעשה מאז  70-ושנות ה 60 –שנות ה 

 .בבניית ממ"דים במבנים חדשים ולמעשה לא נבנים מקלטים ציבוריים חדשים על ידי העירייה ו/או המדינה

פי התקן של פיקוד העורף, מ"ר למקלט ובהם ניתן לאכלס, על  150 –מ"ר למקלט ל  70שטח מקלטים בעיקר נע בין  .5

איש במקלטים הגדולים יותר. להלן רשימת המקלטים המעודכנת ליולי  120 -איש במקלטים הקטנים ועד כ 50 -בין כ

2017 : 

מקלט 

 מספר

 גודל כתובת

 ]מ"ר[

מקלט 

 מספר

 גודל כתובת

 ]מ"ר[
 100 5אופיר  36 100 10הצפירה  1

 170  3אביבים  37 100 33ביאליק  2

 120 25מוהליבר  38 120 10ריינס  3

 120 4הכנסת  39 150 31עמוס  4

 70 19הרימון  40 120 5ארבע ארצות  5

 70  8מלאכי  41 150 22מבצע סיני  6

 150 14השקנאי  42 120 5השחר  7

 150 31הגאונים  43 150 10העוגן  8

 120  10ג'סי כהן  44 150 10בלבן  9

ארבע ארצות  45 120 5ניצנים  10

10 

100 

 120 2עין גדי  46 120 4האמוראים  11

 120 14 עין גדי 47 120 5שכטר  12

 70 14האמוראים  48 120 5רבי עקיבא  13

 70 34יטבתה  49 150 2קפלן  14

 150 20רמז  50 100 37עלייה שנייה  15

 150 2הח"ים  51 150 3הגלעד  16

 120 3חזית חמש  52 120 9ראש פינה  17

 120 3חצ"ב  53 120 19הנביאים  18

 120 8הציפורן  54 120 6ברנדיס  19

 120 5המצודה  55 120 56אהרונוביץ'  20

 120 91אהרונוביץ'  56 120 1שד' ירושלים  21

 120 7המצודה  57 120 3התקומה  22

 100 54אהרונוביץ'  58 120  2המצודה  23

 150 10התחייה  59 70 13אלחריזי  24

 47סוקולוב  60 120 5פילדלפיה  26

 )צמרת(

500 

 100 6השומרון  62 70 2טשרניחובסקי  27

ג. התחמושת  63 120 3התנאים  28

21 

100 

 100 11קוגל  64 120 14דובנוב  29

התחמושת  ג. 65 70 11הגדוד העברי  30

21 

350 

 100 4התותחנים  67 70 3חומה ומגדל  31

 100  25קרייתי   68 120 9התותחנים  32

העלייה  69 70 5אנילביץ'  33

 38השנייה 

100 

    120 35ההסתדרות  34

 

 1ראה רשימה מפורטת כולל שימושים בנספח מס. 
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 בבתי ספר מקלטים  4.1

העירייה, אגף ביטחון ופיקוד העורף ברוב מוסדות החינוך בעיר קיימים מקלטים המיועדים לשעת חרום. מדיניות  .א

המקורי וזמינותם  םהנה לעודד שימוש דו תכליתי במקלטים בשגרה לצורכי בית הספר ובלבד שיובטח ייעוד

 לשעת חרום בהתאם להנחיות פיקוד העורף. 

  (:2)נספח מס.  תלמידים כמפורט להלן 25,500 -בתי ספר המשרתים כ 52 בעיר חולון .ב

 מס תלמידים וסדותמספר מ סוג בית ספר

 13652 32 יסודי

 11553 16 על יסודי

 54 4 חינוך מיוחד

 25259 52 סה"כ

 תחזוקת מקלטים  4.2

תחזוקת המקלטים במוסדות חינוך הנה באחריות אגף בטחון ואגף חינוך בהתאם לנוהל עירוני מאושר מספר  .א

 (. 3בנושא שימוש ואחזקת מקלטים במוסדות חינוך )נספח מס. 01.14.06

תחזוקת מקלטים במוסדות חינוך מתבצעת באחריות אב הבית בכל מוסד אשר אחראי לבצע תחזוקה שוטפת  .ב

 ותיקונים קלים.

תקלות שבר ותחזוקה שוטפת הדורשות טיפול בידי גורם מקצועי מתבצעות בפנייה לחברת האחזקה החיצונית  .ג

ללית בבית הספר ובכלל זאת של בית הספר אשר מופעלת על ידי החברה הכלכלית בקשר לאחזקה הכ

 במקלטים. 

שיפוץ כללי ושיקום מקלטים מתבצע באחריות אגף ביטחון מתקציב ביטחון ושעת חירום המיועד לשיפוץ  .ד

  מקלטים בעיר.

וטרם נקבעה תוכנית עבודה רב שנתית לשיפוץ  2017לאחרונה בוצע סקר מקלטים במוסדות חינוך לשנת  .ה

   (.4ותחזוקת מקלטים )נספח מס. 
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 ממצאי הביקורת 4.3

לא בוצע שיפוץ /שיקום של מקלטים באופן יסודי בבתי הספר  2016-2014מבדיקת הביקורת עולה כי בשנים  •

  למעט תחזוקת שבר ושוטף באחריות אב הבית.

מבדיקת הביקורת עולה כי בשנים אלו לא הוצגה תוכנית עבודה רב שנתית לביצוע שיפוץ/שיקום במקלטים  •

  על פי על פי סדר עדיפות. במוסדות חינוך

 .2017הוצג על ידי מנהל אגף בטחון סקר מקלטים שבמוסדות חינוך שנערך בשנת  •

 בשיחה עם מנהל אגף בטחון טרם הוכנה תוכנית רב שנתית לשיפוץ המקלטים. •

 התייחסות סמנכ"ל תפעול ומנהל 

 תוכן תכנית רב שנתית לשיקום המקלטים 2017עד סוף דצמבר  

 המלצת הביקורת

יש להכין תוכנית רב שנתית לשיפוץ המקלטים במוסדות החינוך בהתאם להמלצות סקר המקלטים שבוצע. על התוכנית 

 לכלול לוח זמנים לביצוע ותקציב שנתי בנפרד מתקציבי אחזקת שבר ושוטף.

 

בנוהל נקבעה שיטת ותדירות הביקורות במוסדות חינוך במהלך שנת הלימודים. ביקורות במקלטים בבתי הספר 

מתבצעות באחריות הצוות של האורגני בבתי הספר )מנהל ואב בית( ושל הקב"ט העירוני הממונה על מוסדות החינוך 

בנושא שימוש ואחזקת מקלטים במוסדות  01.14.06מטעם אגף ביטחון העירוני בהתאם לנוהל עירוני מאושר מספר 

  חינוך.

 ביקורת שנתית  5.1

לדברי הקב"ט האחראי, בתחילת שנה נערך בכל מקלט סיור בהשתתפות קב"ט מוסדות חינוך ומנהל המוסד החינוכי 

חותם על טופס אישור שימוש במקלט אשר מתויק  ילבדיקת המקלט ואישור השימוש בו בסיום הסיור מנהל המוסד החינוכ

 בתיק הביטחון במוסדי והעתק באגף ביטחון.

 ביקורת חודשית  5.2

מבוצעת על ידי אב הבית במוסד החינוכי אשר ממלא טופס ביקורת חודשית ומתייק בתיק מתאים. דוחות אלו מבוקרים 

 על ידי הקב"ט העירוני בשוטף.

 ביקורת חצי שנתית 5.3

בוצע ביקורת חצי שנתית על ידי הקב"ט העירוני ותוצאותיה מתועדות בדוח אשר מועבר למנהל המוסד אחת לחצי שנה ת

 החינוכי, ומנהל אגף ביטחון.
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 ממצאי הביקורת 5.4

לדברי קב"ט מוסדות חינוך מתבצעות ביקורות שנתית בתחילת השנה  -בנושא ביקורת מסירת מקלט שנתית  •

ביקורת בטופס "אישור שימוש מקלט" )נספח ב' לנוהל שימוש ואחזקת בכל מוסדות החינוך אולם אין תיעוד של ה

מקלטים במוסדות חינוך( ולא הוצג לביקורת העתק מטופס הביקורת המתויק במשרדי אגף בטחון כנדרש בנוהל. 

 לדברי הקב"ט תיעוד הביקורת קיים בבית הספר בלבד.

מתבצעות ביקורות אלו במהלך השנה בכל מוסדות לדברי קב"ט מוסדות חינוך  - בנושא ביקורת חצי שנתית •

החינוך אולם אין תיעוד של הביקורת בטופס "דוח ביקורת חציונית" )נספח ג' לנוהל שימוש ואחזקת מקלטים 

לדברי  .במוסדות חינוך( ולא הוצג לביקורת העתק מטופס הביקורת המתויק במשרדי אגף בטחון כנדרש בנוהל.

 בבית הספר בלבד. הקב"ט תיעוד הביקורת קיים

 התייחסות סמנכ"ל תפעול ומנהלה

 .ביקורות חצי שנתיות ושנתיות 2017יבוצעו החל מינואר 

 המלצת הביקורת

יש להקפיד על תיעוד הביקורות בכל מוסדות החינוך בביקורת תחילת שנה וביקורת חצי שנתית. העתק  בהתאם לנוהל

 טופסי הביקורות יתויקו באגף הביטחון.

 ט בבתי ספר פערי מקלו 5.5

לגבי פתרונות מקלוט במערכת החינוך בבתי הספר  2016על פי נתונים שהוצגו תיק מיגון רשותי מעודכן לאוקטובר 

 עולה כי:  ,(2)נספח מס. 

 יסודי, וחינוך מיוחד(. מוסדות חינוך )תיכון, 52 -תלמידים ב 25,557ברחבי העיר חולון לומדים סה"כ  .א

 מ"ר. 10,730 -בכל מוסדות החינוך בעיר עומד על כסה"כ שטח המקלוט הקיים  .ב

 מ"ר לאדם לדברי מנהל אגף בטחון. 0.5תלמידים, לפי תקן של  21,460 -שטח המקלוט הקיים נותן פתרון לכ .ג

 4,097 -תלמידים ל 25,557. לפיכך מתוך 17% -בהתאם לכך פער המקלוט הקיים העומד בממוצע על כ .ד

 קיים.תלמידים אין פתרון מקלוט במצב ה

 כתובת סוג שם המוסד מס

מספר 

תלמידי

 ם

שטח 

 מקלט

0.5 

מ"ר 

 לאדם

פער 

תלמידי

 ם

פער 

 מקלוט

 %-ב

 100%- 1391- 0 0 1391 2פרופסור שור  על יסודי אורט מדעים 9

 100%- 113- 0 0 113 9רב קוק  יסודי בנות ציון 16

 100%- 553- 0 0 553 החיל יסודי גורדון 17

 100%- 162- 0 0 162 יוטבתה יסודיעל  טומשין 51

 76%- 322- 100 50 422 10אחד העם  יסודי שנקר 47

 74%- 670- 240 120 910 300 -ח על יסודי קוגל 43
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 כתובת סוג שם המוסד מס

מספר 

תלמידי

 ם

שטח 

 מקלט

0.5 

מ"ר 

 לאדם

פער 

תלמידי

 ם

פער 

 מקלוט

 %-ב

 58%- 166- 120 60 286 6פילדלפיה  יסודי עלומים 40

 52%- 439- 400 200 839 3אמיר דרורי  יסודי שמיר 50

 51%- 332- 320 160 652 21השומר  יסודי רביבים 45

 45%- 323- 400 200 723 18התחייה  יסודי דביר 34

 42%- 439- 596 298 1035 8הכנסת  על יסודי איילון 5

 39%- 493- 760 380 1253 23גבעת התחמושת  על יסודי תק"ש 51

 35%- 150- 280 140 430 14ברקת  על יסודי בית דוד בנות 10

 35%- 256- 480 240 736 1מקלף  יסודי אשלים 2

 35%- 85- 160 80 245 5היהלום  יסודי אשכול יהלום 7

 33%- 366- 740 370 1106 20יצחק רבין  על יסודי קציר 44

 27%- 136- 360 180 496 4דובנוב  על יסודי יבנה 28

 25%- 232- 680 340 912 2קרסל  על יסודי נבון 35

 24%- 159- 500 250 659 37הס  יסודי הס 21

 22%- 17- 60 30 77 9ברדיצ'בסקי  יסודי בית דוד בנים 14

 21%- 43- 160 80 203 31קק"ל  על יסודי נעמ"ת 38

 20%- 118- 480 240 598 1משעול דר  יסודי אמירים 1

 15%- 94- 516 258 610 23ששת הימים  על יסודי זלמן ארן 4

 13%- 18- 120 60 138 60אילת  מיוחד חלץ 26

 8%- 62- 680 340 742 20ההסתדרות  על יסודי עתידים  39

 8%- 45- 500 250 545 התבור/ מוהליבר יסודי התבור 25

 8%- 23- 280 140 303 6פילדלפיה  יסודי בית יוסף 15

 5%- 23- 400 200 423 7בן יהודה  יסודי ישורון 29

 5%- 34- 600 300 634 13קריית שמונה  על יסודי יגאל אלון 30

 2%- 2- 80 40 82 16הבנים  מיוחד עמל 41

 1%- 14- 1120 560 1134 1ברקן  על יסודי הרצוג 24

 9% 35 420 210 385 9מרבד הקסמים  יסודי אשכול 3

 14% 68 540 270 472 18קדושי קהיר  יסודי שז"ר 46

 15% 78 600 300 522 21ביאליק  יסודי ביאליק 13

 15% 76 580 290 504 8שער ציון  יסודי ניב 36

 18% 57 380 190 323 2חזית חמש  יסודי המגינים 23

 20% 100 600 300 500 4זלמן ארן  יסודי דינור 19

 24% 147 760 380 613 14יום הכיפורים  יסודי שרת 49
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 כתובת סוג שם המוסד מס

מספר 

תלמידי

 ם

שטח 

 מקלט

0.5 

מ"ר 

 לאדם

פער 

תלמידי

 ם

פער 

 מקלוט

 %-ב

 27% 111 520 260 409 ברקת על יסודי גולדה מאיר 18

 38% 154 560 280 406 6גרינברג  יסודי בן גוריון 11

 43% 222 740 370 518 17קפלן  יסודי כצנלסון 31

 44% 233 760 380 527 3פנחס לבון  יסודי בן צבי 12

 52% 203 596 298 393 21גבעת התחמושת  יסודי ניצנים 37

 72% 152 362 181 210 8הערבה  יסודי הדמוקרטי 20

 75% 232 540 270 308 16האריות שער  יסודי שער האריות 48

 77% 243 560 280 317 56אחד במאי  יסודי ישעיהו 27

 85% 220 480 240 260 50צבי שץ  יסודי כרם שלמה 32

 133% 114 200 100 86 14דובנוב  מיוחד הרצפלד 22

 161% 74 120 60 46 1שיבת ציון  מיוחד עוז 42

 162% 204 330 165 126 5עליכם שלום  על יסודי אורט מטרני 6

 188% 261 400 200 139 1שיבת ציון  יסודי מפי עוללים 33

 246% 199 280 140 81 13נחמיה  יסודי אולפנה לנוער 8

 17%פער של  סה"כ
  

25557 10730 21460 -4097 -16% 

 ממצאי ביקורת  5.5.1

 מבדיקת הביקורת את הנתונים העולים מתוך תוכנית מקלוט עירונית עולה כי:  •

בתי  21 –תלמידים מכלל התלמידים בעוד שב 7280בתי ספר קיים פער מקלוט שלילי של  52מתוך  31 –ב  •

 תלמידים.  3,183ספר פער מקלוט הוא חיובי עם עודף של 

אינה משקפת נכונה את פערי המקלוט אשר בפועל כפי  17% -השימוש בהצגת פער המקלוט כנתון ממוצע של כ •

(. השימוש בנתון 100%עד  20%בתי ספר על  22שהוצגו לעיל גבוהים בהרבה במספר בתי ספר ) אשר עומד ב 

משקף נכון את המציאות הספציפית בבתי הספר השונים כי בשעת חירום ספק אם אפשר להעביר כממוצע אינו 

  תלמידים מבתי ספר עם חוסר בשטח מקלוט לבתי ספר מרוחקים בהם קיים עודף בשטח מקלוט.

מ"ר לאדם. הביקורת  0.5זאת ועוד, יש לציין כי נתונים אלו מתייחסים לחישוב פער המקלוט על פי תקן של  •

יקשה לקבל אסמכתא מפורשת ממהנדס מחוז דן לשימוש בתקן זה, אשר לא הוצגה עד ליום הגשת התייחסות ב

)נספח מס.  2015לטיוטת הביקורת. בעיון במסמך מנחה של פיקוד העורף להכנת תוכנית מיגון רשותית משנת 

יב פער המקלוט הנו גבוה מ"ר לאדם. על פי תקן זה תחש 1.25( עולה כי ההנחיה הנה לחשב פער מקלוט לפי 5

 יותר.

בשלב הגשת התייחסות לטיוטת הביקורת הוצג לביקורת שתיק החירום הרשותי אושר על ידי פיקוד העורף ביום  •

מ' באישור מהנדס מחוז דן בנספח  0.5בנספח א', ניתוח פערי המיגון מבוסס על שטח מקלט ציבורי לפי  15.1.17

 ב', לטענת אגף הביטחון.

 נתונים אלו מתייחסים למספר התלמידים בלבד ולא כוללים את סגל בית הספר )מורים ומנהלה(. •



109 

 

 יש לציין שאחריות תקצוב מקלטים ציבוריים היא של המדינה ולא של הרשות המקומית. •

 התייחסות סמנכ"ל תפעול ומנהלה •

קלט ציבורי לפי  מבוסס על שטח 156ניתוח פערי המיגון בעמ'  )נספח א'( 15.1.17תיק החירום הרשותי אושר ב •

 מ' באישור מהנדס 0.5

 מחוז דן )נספח ב'(

 המלצת הביקורת

מאחר ואחריות תקצוב מקלטים ציבוריים היא של המדינה ולא של הרשות המקומית, יש לפעול בהתאם להנחיות פיקוד 

 העורף לחישוב וטיפול בפערי המקלוט בבתי הספר ולהיערך בהתאם. 

 לדים מקלוט בגני י פערי

( לגבי פתרונות מיקלוט במערכת 6)נספח מס.  2016על פי נתונים שהוצגו בתמ"יר )תיק מיגון רשותי( מעודכן לאוקטובר 

גני ילדים ומוסדות חינוך  245 -לידים ב 7,321החינוך בגני הילדים וגיל הרך, עולה כי ברחבי העיר חולון לומדים סה"כ 

 ה, טרום חובה, פעוטונים וכו'(.לגיל הרך, עירוניים ופרטיים )גני חוב

 ממצאי הביקורת 

 מבדיקת הביקורת את הנתונים העולים מתוך תוכנית מקלוט עירונית עולה כי: 

גנים קיים פתרון מקלוט שיאפשר המשך לימודים תחת התניה של "לימודים תחת  117 -גני ילדים ב 245מתוך סה"כ  •

 3,573 -הנותרים לא ניתן יהיה לקיים לימודים בהינתן התניה זו. היינו במקרה זה ל 128 –התניית מקלוט" בעוד של 

 דים בגנים.מהילדים( לא יוכלו להמשיך ולקיים שגרת לימו 49%) ילדים 

 בנתוני המקלוט תוכנית מקלוט עירונית לגבי גני ילדים אין התייחסות לשטח המקלטים בכל מתקן. •

 יש לציין שאחריות תקצוב מקלטים ציבוריים היא של המדינה ולא של הרשות המקומית. •

 התייחסות סמנכ"ל תפעול ומנהלה

 יתוקן.

 המלצת הביקורת

היא של המדינה ולא של הרשות המקומית, יש לפעול בהתאם להנחיות פיקוד  מאחר ואחריות תקצוב מקלטים ציבוריים

 העורף לחישוב וטיפול בפערי המקלוט בגני ילדים ולהיערך בהתאם. 

 מקלטים במוסדות עירוניים 5.6

 .מקלטים במוסדות עירוניים מתוחזקים באחריות אנשי האחזקה המקומיים והקב"ט העירוני מטעם אגף ביטחון

 רשימת המקלטים במוסדות עירוניים כולל נתונים לגבי קיבולת בשעת חירום:להלן 

 קיבולת שטח כתובת מיקום מסד

 300 150 58ויצמן  בניין העירייה  1
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 קיבולת שטח כתובת מיקום מסד

2 
משרדי אגף רכש 

 ולוגיסטיקה 
 50 25 12הרוקמים 

 150 75 26פנחס לבון  משרדי אגף הרווחה  3

 100 50 61ויצמן  אגף חינוך  4

 150 75 40הרוקמים  פיקוח עירוני  5

 150 75 109חנקין  קמפוס חנקין  6

 

 ממצאי הביקורת

 מבדיקת הביקורת את הנתונים העולים מתוך תוכנית מקלוט עירונית עולה כי: 

מנתוני המקלוט בתוכנית המיגון העירונית לגבי מקלטים במוסדות עירוניים אין התייחסות למספר המשתמשים  •

 במקלטים בכל אחד מהמוסדות העירוניים ומכאן אין ניתוח של פער המקלוט הקיים

 מ"ר לאדם. 0.5נתונים הנ"ל מתייחסים לתקן של  יש לציין כי •

יש לציין שאחריות תקצוב מקלטים ציבוריים היא של המדינה ולא של הרשות המקומית. פער מקלוט במוסדות  •

כחלק מפתרון מקלוט ציבורי לכלל האוכלוסייה באזור  טים ציבוריים למבניםעירוניים יכול להיפתר על ידי הוספת מקל

 הסמוך.

 התייחסות סמנכ"ל תפעול ומנהלה 

 יתוקן 

 המלצת הביקורת

מאחר ואחריות תקצוב מקלטים ציבוריים היא של המדינה ולא של הרשות המקומית, יש לפעול בהתאם להנחיות פיקוד 

  העורף לחישוב וטיפול בפערי המקלוט במוסדות העירייה ולהיערך בהתאם. 
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 מקלטים פרטיים 5.7

הוחל בבנייה של  1991בחלק מבתי התושבים בהתאם לתקופה בה נבנו הבניינים. משנת  םמקלטים פרטיים קיימי •

 ממ"דים וממ"קים בבנייה פרטית חדשה בהתאם לחוק הבנייה.

במסגרת תוכנית מקלוט העירונית בוצע ביוזמת אגף ביטחון העירוני סקר מקיף ובו רוכזו נתונים לגבי מקלטים בבתים  •

 פרטיים ומשותפים ברחבי העיר חולון. 

ים שנתקבלו בסקר עם שטח המיקלוט הקיים במקלטים בניתוח שבוצע שוקללו הנתונים לגבי המקלטים הפרטי •

הציבוריים הפזורים ברחבי העיר בשכונות השונות ובכפוף לכך חושבו חלופות המיקלוט הזמינות לתושבי העיר והוצגו 

 פערי המקלוט לאוכלוסיה בבתים פרטיים. 

o פים ובבתים פרטיים תפערי מקלוט בעיר בבניינים משו 

לפי השכונות השונות )נספח  2016עירוני מתוך תוכנית מקלוט עירונית מעודכן לאוקטובר להלן נתוני פער המקלוט ה •

 (:7מס.

 שכונה
כמות 

 תושבים
 ללא מיגון

פערי 

 -מיקלוט ב 

% 

 100% 36 36 מולדת

 33% 948 2,841 מפדה אזרחי

 20% 1533 7,646 קריית עבודה

 19% 998 5,257 שיכון ותיקים

 17% 2480 14,324 גרין ועם 

 16% 1576 10,058 רסקו א'

 12% 2,181 18,108 נווה רמז

 12% 853 7,340 רסקו ב'

 9% 680 7,550 נאות יהודית +נווה ארזים

 5% 902 17,125 בן גוריון

 5% 456 9,763 קריית שרת מזרח

 4% 685 15,752 תל גיבורים

 3% 458 13,528 ג'סי כהן וקריית מיכה

 2% 321 15,584 אגרובנק 

 2% 303 17,436 מערב קריית שרת

 1% 288 20,919 נאות רחל

 0% 0 4,153 אילון .נאות שושנים + ק

 0% 0 3,777 קריית רבין

 7% 14242 191,197 סה"כ

 

 . ללא מיגון הכוונה לתושבים להם לא נמצא פיתרון מיגון בביתם הפרטי ו/או במקלט ציבורי סמוך.1הערה: 
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 מ"ר לאדם 0.5מבוסס תקן מקלוט של . 2

 ממצאי הביקורת

מכלל תושבי  7%-תושבים )כ 14,242 -מהנתונים בטבלה הנ"ל עולה כי קיים פער מקלוט הכלל עירוני עומד על כ •

 העיר( להם לא נמצא פתרון מקלוט בביתם הפרטי או במסגרת חלופה במקלט ציבורי באזור מגוריהם. 

 מ"ר לאדם.  0.5 חישוב לפי תקן שלמתבסס על  פער המקלוט כאמור •

 עולה כי קיימות שכונות בהם פערי המקלוט גבוהים במיוחד.  105בעמוד מהטבלה  •

יש לציין שאחריות תקצוב מקלטים ציבוריים היא של המדינה ולא של הרשות המקומית. פער מקלוט במקלטים  •

מפתרון מקלוט ציבורי לכלל האוכלוסייה באזור  כחלק פרטיים יכול להיפתר על ידי הוספת מקלטים ציבוריים למבנים

 הסמוך.

 המלצת הביקורת

מאחר ואחריות תקצוב מקלטים ציבוריים היא של המדינה ולא של הרשות המקומית, יש לפעול בהתאם להנחיות פיקוד 

 העורף לחישוב וטיפול בפערי המקלוט בבתים פרטיים ולהיערך בהתאם. 
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 ציבורייםמקלטים ה של תחזוקביקורת ו 5.8

מתאריך  01.46.01תחזוקה וביקורת של מקלטים ציבוריים מתבצעת על פי נוהל עירוני מאושר מספר  •

 (8באחריות אגף ביטחון )נספח מס.  24.7.2016

 ביקורת מקלטים ציבוריים  7.1 •

 ביקורות תקופתיות במקלטים ציבוריים מבוצעת באחריות אגף ביטחון ועל ידי הקב"ט העירוני. •

חודשים ותתועד בטופס  3-המפורט בנוהל תחזוקת מקלטים, תיערך ביקורת בכל מקלט לפחות אחת לעל פי  •

 ביקורת מקלט.

 ממצאי הביקורת

 .הוצגו לביקורת טופסי הביקורות שמבוצעות במקלטים על ידי הקב"ט העירוני בהתאם לנוהל העירוני •

המפורטות של פיקוד העורף לביצוע  מבדיקת הביקורת עולה כי הנוהל העירוני אינו תואם את ההנחיות •

מנחה לתחזוקת מקלטים ולשימוש דו תכליתי במקלטים ביקורות תקופתיות במקלטים כפי שמוצגים ב"

(". בנספח א' למסמך הנ"ל מוגדרים תדירות הבדיקות ואנשי המקצוע 2014)יוני ברשויות המקומיות

 (, לדוגמה:9לפי כל נושא )נספח מס. שדרושים לשם ביצוע ביקורות והתיקונים במקלטים הציבוריים

 תברואה על ידי: אינסטלאטור, צוות אחזקה •

 מסגרות על ידי: מסגר, צוות אחזקה. •

 חשמלאי מוסמך. חשמל על ידי: •

 תשתיות בנין על ידי: צוות אחזקה, הנדסאי/מהנדס בניין וכו' •

י הקב"ט העירוני אשר מבדיקת הביקורת עולה כי בהתאם לרשום בנוהל ביקורת המקלטים מבוצעת על יד •

נדרש למעשה לבחון תקינות המערכות השונות למרות שאין בידו הכלים המקצועיים להעריך את תקינותם. 

לדוגמא בדיקה של מערכת החשמל במקלטים צריכה להתבצע על פי הנחיות פיקוד העורף על ידי חשמלאי 

התבצעה באופן מסודר ביקורת  מוסמך אחת לשנה לכל הפחות בעוד שבמקלטים הציבוריים בחולון לא

בוצע סקר כללי של  2017של חשמלאי מוסמך במשך שנים ורק לאחרונה לדברי הקב"ט העירוני, בשנת 

מערכת החשמל בכל המקלטים שבעקבותיו הוחלט לבצע תיקון מקיף של מערכות החשמל במקלטים ואף 

  הוקצה לשם כך תב"ר מיוחד.

 התייחסות סמנכ"ל תפעול ומנהלה 

תכליתי במקלטים ברשויות  יע במנחה לתחזוקת מקלטים ולשימוש דויצא מכרז לביקורת תקופתיות כפי שמופ- יתוקן 

 המקומיות".

 

 

 



114 

 

 תחזוקת מקלטים ציבוריים  5.9

תחזוקת המקלטים מתבצעת בהתאם לנוהל העירוני וכוללת בעיקר תחזוקת "שבר" לפי פנייה של הקב"ט העירוני  •

ים באמצעות המוקד העירוני לטיפול בתקלות אשר מעביר פנייה לתיקון התקלה ו/או מחזיקי המקלטים שפונ

 באמצעות עובדי אגף מבני ציבור.

 250 -לדברי הקב"ט העירוני, בשנים האחרונות הוקצה לאגף ביטחון לצורך תחזוקת מקלטים תקציב שנתי של כ •

 בשנה לטיפול בכל המקלטים הציבוריים.₪ אלף 

צורך בשיפוץ חריג של  הוקצו על פי הצורך תב"רים שונים בהתאם לצורך במקרים בהם היהלדברי הקב"ט, בנוסף 

 מקלטים לדוגמה: עקב שרפה או הצפה של מים. 

 : (10)נספח מס. כפי שהתקבלה מאגף בטחון 2014-2016רשימת מקלטי ששופצו במהלך 

מס' 

 מקלט
 [₪]עלות  מהות השיפוץ כתובת

תאריך 

 השיפוץ

 4האמוראים  11
שיפוץ כללי הכולל צבע, חשמל 

 ריצוף ועוד
 14-נוב 53,125.00

 14-נוב 21,115.00 שיפוץ שירותים והחלפת קו ביוב 1שד' ירושלים  21

 14-אוק 119,600.00 שיפוץ כללי 54אהרונוביץ  58

 15-מרץ 36,098.00 שיפוץ כללי 4הכנסת  39

 3אביבים  37
פנימי ועבודות וצבע  pvcהחלפת 

 חשמל
 15-אוק 34,607.00

 3חומה ומגדל  31
לא נימצא תיעוד על  -שיפוץ כללי 

 סמך זיכרון בלבד
40,000.00 2015 

 2טשרניחובסקי  27
לא נימצא תיעוד על  -שיפוץ כללי 

 סמך זיכרון בלבד
20,000.00 2015 

 3אביבים  37
שיפוץ מערכות אינסטלציה 

 וצביעה חיצונית
 16-יונ 30,189.07

 16-אוג 16,550.00 עבודות איטום 20רמז  50

 10בלבן  9
שיפוץ כללי הכולל איטום, צבע, 

 חשמל ריצוף ועוד
 16-מאי 157,428.23

 

 הסכומים בטבלה הוקצו חלקם מתוך התקציב וחלקם בתב"רים שהוקצו במהלך השנה.: הערה

 ממצאי הביקורת 

 נתיתתחזוקת המקלטים הינה תחזוקת "שבר" בעיקרה ואינה כוללת תוכנית עבודה רב שמבדיקת הביקורת עולה כי 

סקר , אשר יהיה מבוסס על לשיפוץ יזום של מקלטים כחלק מתחזוקה מונעת ושדרוג שיטתי של המקלטים הציבוריים

שנתית הכוללת  הנדסי מקצועי ומקיף לבחינת תקינות המקלטים הציבוריים במטרה לגבש תוכנית עבודה מקיפה ורב
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הקצאה של תקציבים מתאימים לשיפוץ ושיקום יסודי של מקלטים ציבוריים )כדוגמת הסקר שנערך לאחרונה במקלטים 

 של מוסדות חינוך(.

 המלצת הביקורת לביקורת ותחזוקת מקלטים

העירוני יש לבצע ביקורת תחזוקה שוטפת במקלטים הציבוריים בהתאם להנחיות פיקוד העורף ולעדכן את הנוהל  .1

 בהתאם.

יש להכין תוכנית שיפוץ רב שנתית למקלטים הציבוריים על פי סדרי עדיפות כולל אומדן תקציבי אשר יתבסס  •

על ביצוע סקר הנדסי מקיף אשר יבחן על ידי גורמי מקצוע את מצב המקלטים וימליץ על שיפוץ בהתאם לצורך 

 ובהתאם להנחיית פיקוד העורף לתחזוקת מקלטים. 
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 במקלטים ציבוריים ביקורת מדגמית 5.10

הביקורת ביקשה לבחון את רמת התחזוקה המקלטים הציבוריים ובמסגרת זו נערך סיור בשטח בהשתתפות הקב"ט 

מקלטים המשמשים בשימוש דוח תכליתי על ידי גורמים שונים,  15העירוני ויועץ הביקורת ובו בוצעה בדיקה מדגמית של 

 כמפורט בהמשך:

  31רחוב עמוס  - 4מקלט מס.  •

  מ"ר, בשימוש כבית כנסת. 150 -מקלט בשטח של כ •

לדברי הקב"ט העירוני המקלט לא תקני מאחר ובוצע על ידי המשתמש חיפוי הקירות באריחי חרסינה בניגוד לתקן  •

 (. 11של פיקוד העורף )נספח מס. 

  5רחוב ארבע ארצות  5מקלט מס.  •

 כמועדון של תנועת נוערמ"ר, בשימוש  120 -מקלט בשטח של כ •

 לא נמצא מונה מים •

  3רחוב הגלעד  16מקלט מס.  •

  מ"ר, בשימוש תנועת נוער. 150 -מקלט בשטח של כ •

המקלט מוזנח ומלוכלך, רצפה לא תקינה, הפי.וי.סי. מתקלף, הכיורים ושירותים מלוכלכים ולא תקינים, רצפה  •

 (.12בכניסה לא תקינה ) נספח מס. 

  ברור מהמקלט לכיוון הגינה הצמודה! חיבור צנרת מים לא •

 לא נמצא מונה מים •

  3רחוב התקומה  22מקלט מס.  •

  מ"ר, בשימוש מועדון תנועת נוער. 120 -מקלט בשטח של כ •

 אין הערות •

  13רחוב אלחריזי  24מקלט מס.  •

  מ"ר, בשימוש כבית כנסת. 70 -מקלט בשטח של כ •

 אין הערות •

  5רחוב פילדלפיה  26מקלט מס.  •

 מ"ר, בשימוש כמתנ"ס תורני  120 -בשטח של כ מקלט •

 אין מונה מים •

  14רחוב דובנוב  29מקלט מס.  •

 מ"ר, בשימוש כאולפן הקלטות  120 -מקלט בשטח של כ •

 אין מונה מים •

  25רחוב מוהליבר  38מקלט מס.  •

 מ"ר, בשימוש תנועת נוער.  120 -מקלט בשטח של כ •

 (. 13וי.סי. מתקלף )נספח מס. רצפת המקלט פי. •

  8רחוב: מלאכי  41מקלט מס.  •

  מ"ר, בשימוש מחלקת תברואה. 70 -מקלט בשטח של כ •

 אין הערות •
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  2רחוב עין גדי  46מקלט מס.  •

 מ"ר, בשימוש מתנ"ס  120 -מקלט בשטח של כ •

 .ארון כיבוי אש נעול, תא שירותים אחד לא תקין •

 אין מונה מים •

 3רחוב חזית חמש  52מקלט מס.  •

  מ"ר, בשימוש כבית כנסת. 120 -מקלט בשטח של כ •

לדברי קב"ט עירוני בוצע חיפוי הקירות באריחי חרסינה במדרגות בכניסה למקלט, על ידי המשתמש, בניגוד לתקן  •

 (. 14של פיקוד העורף )נספח מס. 

 3רחוב חצ"ב  53מקלט מס.  •

  מ"ר, בשימוש כבית כנסת. 120 -מקלט בשטח של כ •

קירות באריחי חרסינה במדרגות בכניסה למקלט, על ידי המשתמש, בניגוד לתקן לדברי קב"ט עירוני בוצע חיפוי ה •

 (. 15יציאות חירום )נספח מס.  2של פיקוד העורף, הותקן ארון מטבח באופן שחוסם 

  8רחוב הציפורן  54מקלט מס.  •

  מ"ר, בשימוש כבית כנסת. 120 -מקלט בשטח של כ •

חי חרסינה במדרגות בכניסה למקלט, על ידי המשתמש, בניגוד לתקן לדברי קב"ט עירוני בוצע חיפוי הקירות בארי •

 (. 16של פיקוד העורף )נספח מס. 

  7רחוב המצודה  57מקלט מס.  •

  מ"ר, בשימוש עמותה )בפועל נמצא כי פועל שם בית כנסת(. 120 -מקלט בשטח של כ •

 (.17הביוב סתום ושפכים זורמים באופן חופשי לרחוב )נספח מס.  •

 .2017ת לטיוטת דו"ח הביקורת נמסר שתוקן בחודש אוקטובר בהתייחסו •

  54רחוב אהרונוביץ  58מקלט מס.  •

  מ"ר, בשימוש מחלקת רווחה, משמש כמועדון לגמילה מסמים. 100 -מקלט בשטח של כ •

 רצפה מלוכלכת, ריח כבד של סיגריות, יש קושי ממשי לשהות בחלל המקלט אף במשך זמן קצר.  •

 אין מונה מים •

  4רחוב התותחנים  67מס.  מקלט •

 מ"ר, בשימוש מועדונית לילדים של אגף רווחה 100 -מקלט בשטח של כ •

 אין הערות •

 ממצאי הביקורת בבדיקה מדגמית 

 ( בוצע על ידי המחזיק חיפוי קירות באריחי חרסינה בניגוד לתקן של פיקוד העורף. 54( )53( )52( )4מקלטים מספר ) •

 יציאות חירום. 2באופן אשר חוסם  המחזיק ארון מטבח( הותקן על ידי 53במקלט ) •

 אין מונה מים.  (58( )46( )29( )26( ) 16במקלטים מספר ) •

 ( המקלט מוזנח ומלוכלך, רצפה לא תקינה, הפי.וי.סי. מתקלף, הכיורים ושירותים מלוכלכים.16במקלט מספר ) •

 ( רצפת המקלט פי.וי.סי. מתקלף. 38במקלט מספר ) •
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 הביוב סתום ושפכים זורמים באופן חופשי לרחוב. (57במקלט מספר ) •

 .2017בהתייחסות לטיוטת דו"ח הביקורת נמסר שתוקן בחודש אוקטובר 

 ( רצפה מלוכלכת ריח כבד של סיגריות יש קושי ממשי לשהות במקלט אף למשך זמן קצר.58במקלט מספר ) •

 התייחסות סמנכ"ל תפעול ומנהלה 

הקירות, הקרמיקה הותקנה ע"י השוכרים לפני שנים רבות, בשנים האחרונות אגף הביטחון מקלטים עם קרמיקה על  .1

 מנסה לטפל בבעיה ע"י הזמנת שוכרי המקלטים לשימוע ודרישה מהם להחזיר את המצב לקדמותו.

אשר הוריד את הקרמיקה והחזיר את המקלט לקדמותו  5ברח' ניצנים  10ניתן לראות זאת במקלט מס'  •

 חודשים. לפני כמס'

בשימוע אצל יו"ר ועדת המקלטים ובו הוחלט כי מחזיק המקלט  14.09.17המקלט היה בתאריך  – 53מקלט  .א

 .2018יחזיר את המצב לקדמותו עד פברואר 

 .2017הוזמן לשימוע לחודש ספטמבר ולא הגיע, הוזמן לשימוע נוסף לחודש דצמבר  – 52מקלט מס'  .ב

במטבחון בלבד שוכר המקלט יוזמן לשימוע וידרש להחזיר את הקרמיקה במקלט נמצאת  – 4מקלט מס'  .ג

 המצב לקדמותו.

השוכר יקרא לשימוע וידרש ממנו  –קרמיקה נמצאת רק בקיר אחד ורק על חלקו האמצעי  – 54מקלט מס'  .ד

 להחזיר את המצב לקדמותו.

 סעיף א'. 1מטבחון חוסם, ראו תשובה  – 53מקלט  .2

נתבקש ע"י מ"מ ראש העיר ויו"ר ועדת המקלטים לבצע סקר מוני מים וסקר  תאגיד מי שקמה –מוני מים במקלטים  .3

 ביוב בכל המקלטים הציבוריים.

הביקור שלנו ככל הנראה היה לאחר יום פעילות של תנועת הנוער במקלט, שוחחתי אישית עם מזכ"ל  – 16מקלט  .4

 ר לא יחזור בשנית.תנועת הנוער ואף העברתי לו תמונות של אי הסדר והניקיון, הבטיח כי הדב

 ויבוצע במהלך השנה. 2018הנושא הוכנס לתוכנית העבודה לשנת  pvcלגבי רצפת ה

 ויבוצע במהלך השנה. 2018הנושא הוכנס לתוכנית העבודה לשנת  –ריצוף לא תקין  – 38מקלט  .5

₪  57,000שופצה מערכת הביוב של המקלט בסך של  2017בחודש אוקטובר  –בעיות ביוב  – 57מקלט מס'  .6

 .2017השיפוץ בוצע ללא קשר לממצאי הביקורת אלא היה חלק מתוכנית העבודה לשנת 

עמותה לנגמלים  N.Aהמקלט נמסר במסירה עירונית לאגף הרווחה שהפעיל במקלט את עמותת  – 58מקלט מס'  .7

בור ניקיון המקלט יע –העמותה פונתה מהמקלט בעקבות תלונות שכנים ונזק שנגרם למבנה בעקבות העישון  מסמים

 .2018יסודי וצביעה בתחילת שנת 

 המלצות הביקורת

יש לפעול לתיקון של כל הממצאים אשר נתגלו במהלך הבדיקה המדגמית במקלטים הציבוריים ולוודא כי לא מתקיימים 

 ליקויים דומים גם בשאר המקלטים כולל התקנת מונה מים עצמאי לכל מקלט.
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 השכרת מקלטים  5.11

 כללי

 שיגרה.  חולון אימצה מדיניות לשימוש דו תכליתי במקלטים העירוניים בעתעיריית  •

נוהל  פי על פרטיים, זאת שונים או תושבים עירוניים גורמים של את המקלטים לשימושים חלופיים תהעירייה מייעד •

 . "עירוניים מקלטים השכרת"

 המקלטים לשימושם המקורי בעת חירום. פעילות זו מתבצעת תוך עמידה על עיקרון של שמירת הזמינות מידית של •

מלמד כי הסבה של המקלטים בשגרה לשימוש דו תכלית משפר  בעיר המצטבר לטענת הקב"ט העירוני הניסיון •

 לשעת חירום. המקלטים של התחזוקה בשגרה ואת מכנותם את רמת

העירונית אשר מאשרת  טיםהמקל ועדת של ואישור באחריות מסירת מקלטים לשימוש חלופי, עירוני או פרטי, הינו •

את השימוש החלופי וקובעת את אופן ההפעלה ותנאי השכירות. באחריות אגף ביטחון לפקח על פעילות השוטפת 

  ועמידה בתנאים בהתאם להגדרות השימוש החלופי שאושר.

 ריכוז מחזיקי מקלטים 

בשכירות לגורמים פרטיים כמפורט על פי נתונים המקלטים נמסרים במסגרת מסירה עירונית לגורמי עירייה שונים או 

 :שהתקבלו מקב"ט העירוני להלן

מקלטים  .1

 במסירה
  .7  .6  .5  .4  .3 עירונית .2

מחזיקי  .8

 המקלטים

מספרי  .9

 המקלטים
 סה"כ .10

שכ .11

 "ד

ארנו .12

 נה 

ח .13

ש

 מל

 מים .14

 פטור פטור 1 65 פקע"ר
ע"ח 

 עירייה
 

 3 27,31,39 משא"ז

מתקצי

ב 

 משא"ז

 פטור
ע"ח 

 עירייה
 לא ידוע

 פטור פטור 1 28 זק"א
 ע"ח

 עירייה
 לקב"ט 

  פנויים

21,62,60,7, 

 

23,33,32,43  

 אין אין 8

ע"ח 

העיריי

 ה

התחשבנו

ת 

 במסגרת 

 אגפי עירייה
67,41,11,9,

58 
 פטור פטור 5

ע"ח 

 עירייה
 התאגיד

     18 סה"כ  
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מקלטים  .1

 במסירה
  .7  .6  .5  .4  .3 עירונית .2

      שכירות מקלטים בחוזה 

 מחזיקי המקלטים
מספרי 

 המקלטים
 מים חשמל ארנונה  שכ"ד סה"כ

 בתי כנסת

4,6,10,13,1

9,24,,53, 

54,52,17 , 

 לא ידוע חייב פטור חייב 10

 אמנים

55,47,44,40

,36,30,29 ,

15,12,2, 48 ,

37 

 לקב"ט חייב חייב חייב 12

 עמותות ומועדונים 

 קהילתיים

57,50,1,3,1

4,8,56,49,3

4,20 

 חייב חייב חייב 11
התחשבנו

 ת 

 מחלקת הנוער
5,16,42,68,

69,22,38 
 חייב פטור חייב 7

במסגרת 

 התאגיד

 רשת קהילה ופנאי
8,18,26,46,

63,59 
  חייב פטור חייב 6

     47 סה"כ  

 דירה חודשי, מיסי שכר לתשלום םהכוללים פרוט לגבי התחייבות העירייה מול חוזים על חתומים השוכרים הדיירים

 01.13.09בנוהל עירייה מס. .ועדת מקלטים והתאם למפורט בחוזה שנערך עימםבתאם להחלטות  מים וחשמל ארנונה,

בנושא השכרת מקלטים נרשם כי מסירה עירונית תהיה פתורה מתשלומי דמי הרשאה, מים חשמל וארנונה )נספח מס. 

רות להעברתו (, כאשר הגדרת מסירה עירונית בנוהל הינה למחלקה ו/או אגף בעירייה בתחום תפקידם וללא מתן אפש19

 לגוף שאינו עירוני.

 פרוט מחזיקי מקלטים

  :להלן ריכוז מחזיקי המקלטים על פי נתוני הקב"ט העירוני

מקלט 

 מספר
 סטטוס שימוש גודל כתובת

מסירה 

 עירונית

חוזה 

 שכירות

 1  עמותה ע. יד לחיים טובים  100 10הצפירה  1

 1  אומן סטודיו למשחק 100 33ביאליק  2

 1  עמותה עמותת עזר מדוד  120 10ריינס  3

 1  גופים נוספים בית כנסת 150 31עמוס  4
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מקלט 

 מספר
 סטטוס שימוש גודל כתובת

מסירה 

 עירונית

חוזה 

 שכירות

 1  מועדון מ. השומר הצעיר  120 5ארבע ארצות  5

 1  גופים נוספים בית כנסת 150 22מבצע סיני  6

  1 פנוי פנוי 120 5השחר  7

 150 10העוגן  8
רשת קהילה ופנאי 

 מועדון היאבקות -
 1  עמותה

  1 מסירה עירונית אגף הרווחה 150 10בלבן  9

 1  גופים נוספים  בית כנסת 120 5ניצנים  10

 120 4האמוראים  11
מרכז  אגף הרווחה

 אורים ונעורים
  1 מסירה עירונית

 1  אומן אולפן ציור 120 5שכטר  12

 1  גופים נוספים בית כנסת 120 5רבי עקיבא  13

 1  מועדון גמלאי משטרהמ.  150 2קפלן  14

 1  אומן אולפן ציור 100 37עלייה שנייה  15

 150 3הגלעד  16
מ.נוער מחנות 

 עולים
 1  מועדון

 1  עמותה עמותת אור חדש 120 9ראש פינה  17

 120 19הנביאים  18

רשת קהילה ופנאי 

מתנ"ס נווה  -

 ארזים

 1  עמותה

 1  נוספיםגופים  בית כנסת 120 6ברנדיס  19

 1  עמותה עמותת אומץ 120 56אהרונוביץ'  20

  1 פנוי פנוי  120 1שד' ירושלים  21

 120 3התקומה  22
בני  –מ. נוער 

 עקיבא
 1  מועדון

  1 פנוי פנוי 120  2המצודה  23

 1  גופים נוספים  בית כנסת 70 13אלחריזי  24

 120 5פילדלפיה  26
רשת קהילה ופנאי 

  מתנ"ס תורני -
 1  עמותה

 70 2טשרניחובסקי  27
בסיס הדרכה 

 משא"ז
  1 גופים נוספים

 120 3התנאים  28
בסיס הפעלה 

 זק"א 
  1 גופים נוספים

 1  אומן אולפן הפקות 120 14דובנוב  29
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מקלט 

 מספר
 סטטוס שימוש גודל כתובת

מסירה 

 עירונית

חוזה 

 שכירות

 1  אומן  אולפן ציור ופיסול 70 11הגדוד העברי  30

  1 גופים נוספים 201בסיס משא"ז  70 3חומה ומגדל  31

  1 פנוי פנוי 120 9התותחנים  32

  1 פנוי פנוי 70 5אנילביץ'  33

 120 35ההסתדרות  34
עמותת אוהל 

 שלום
 1  עמותה

 1  אומן אולפן ציור ורישום 100 5אופיר  36

 170  3אביבים  37
סטודיו למשחק 

 ותיאטרון
 1  אומן

 1  מועדון מכבי צעיר 120 25מוהליבר  38

  1 גופים נוספים  203בסיס משא"ז  120 4הכנסת  39

 1  אומן  אולפן ציור 70 19הרימון  40

  1 מסירה עירונית מחלקת תברואה  70  8מלאכי  41

 1  מועדון מועדון נוער ביתר 150 14השקנאי  42

  1 פנוי פנוי 150 31הגאונים  43

 1  אומן  סטודיו לציור 120  10ג'סי כהן  44

 100 10ארבע ארצות  45
מ. אגרוף, מח' 

 הספורט העירונית
 1  מועדון

 120 2עין גדי  46
רשת קהילה ופנאי 

 מתנ"ס לזרוס  -
 1  עמותה

 1  אומן אולפן פיסול 120 14 עין גדי 47

 70 14האמוראים  48
סטודיו לאומנות 

 הצילום
 1  אומן

 1  מועדון מ. יוצאי עיראק 70 34יטבתה  49

 1  עמותה בית חב"ד 150 20רמז  50

 1  גופים נוספים בית כנסת 150 2הח"ים  51

 1  גופים נוספים  בית כנסת 120 3חזית חמש  52

 1  גופים נוספים בית כנסת 120 3חצ"ב  53

 120 8הציפורן  54
יהודי  –בית כנסת 

 בוכרה 
 1  גופים נוספים

 1  אומן סטודיו לאומנות 120 5המצודה  55

 120 91אהרונוביץ'  56
עמותת תשועת 

 עולמים
 1  עמותה
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מקלט 

 מספר
 סטטוס שימוש גודל כתובת

מסירה 

 עירונית

חוזה 

 שכירות

 120 7המצודה  57
עמותת מוסד 

 חינוך וחסד
 1  עמותה

  1 מסירה עירונית אגף הרווחה 100 54אהרונוביץ'  58

 150 10התחייה  59
רשת קהילה ופנאי 

 מ. עולי אתיופיה  -
 1  עמותה

  1 פנוי פנוי  500 )צמרת( 47סוקולוב  60

  1 פנוי פנוי  100 6השומרון  62

 100 21ג. התחמושת  63
רשת קהילה ופנאי 

  משכן שטיינברג -
 1  עמותה

 1  מסירה עירונית חולון תאטרון 100 11קוגל  64

  1 מסירה עירונית מפק' נפת איילון  350 21התחמושת  ג. 65

  1 מסירה עירונית מועדונית רווחה  100 4התותחנים  67

 100  25קרייתי   68
מ. נוער העובד 

 והלומד 
 1  מועדון

 1  מועדון נוער הצופים  מ. 100 38העלייה השנייה  69

 47 18 סה"כ    

 חשמל

 תשלום חשבונות החשמל במקלטים הציבוריים מתחלק על פי הגורם המחזיק בנכס  .א

החשמל על שם השוכר והתשלום בגין חשבון במקלטים בחוזה שכירות חשבון החשמל מועבר בתחילת השכירות בחברת  .ב

 החשמל מתבצע ישירות ובאחריות השוכר.

 במקלטים במסירה עירונית ובמקלטים פנויים החוזה מול חברת החשמל על שם עיריית חולון ומשולם על ידי העירייה. .ג

תקשרויות אשר הפיקוח על חשבונות החשמל לגבי מונים שבאחריות העירייה מתבצע על ידי מתאמת פרויקטים וה .ד

 מקבלת דיווח לגבי צריכה החודשית ומרכזת הנתונים בדוחות רבעוניים/שנתיים לכל מקלט.

 ממצאי הביקורת 

 בנוהל עירוני של השכרת מקלטים ציבוריים לא מוגדר תהליך בקרה ודיווח על צריכת החשמל במקלטים העירוניים. .א

  -(18בנוגע למקלטים במסירה עירונית )נספח מס.  .ב

 ת הביקורת עולה כי דוחות בקרה מופקים על ידי מתאמת פרויקטים והתקשרויות אחת לשנה. מבדיק •

דוחות צריכת החשמל בכלל ובפרט דיווחים על חריגה ו/או שינויים חריגים בצריכת החשמל לא מועבר לידיעת הקב"ט  •

  העירוני האחראי באופן שגרתי.

לטים העירוניים שבמסירה עירונית ניתן לראות תנודות במק 2014-2016מדוחות צריכת החשמל השנתיים לשנים  •

גבוהות של עשרות ומאות אחוזים בצריכת החשמל וגם במקרים אלו לא היה דיווח ו/או בדיקה מול הקב"ט העירוני 

 האחראי. 
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 התייחסות סמנכ"ל תפעול ומנהלה

 הנוהל תוקן כבר במהלך הביקורת ומועבר לאישור.

 יבוצע שינוי בנוהל העירוני. –קב"ט העירוני דוחות אלו מעולם לא הגיעו ל

 המלצות הביקורת 

יש לעדכן את הנוהל העירוני בנושא השכרת מקלטים ציבוריים כך שיגדיר גם את תהליך בקרה ודיווח צריכת החשמל 

 במקלטים העירוניים. 

 מים

 בכל המקלטים הציבוריים מותקנת מערכת מים על פי דרישות התקן ופיקוד העורף )ברזים, כיורים, אסלות וכו'(.  •

במסגרת השימוש הדו תכליתי והשכרת המקלטים נעשה שימוש במערכת המים בכל מקלט וקיימת צריכה של מים על  •

 ידי הדיירים.

ין חשבונות מים ולא ידוע לו על התקשרות כל שהיא של השוכרים מדברי קב"ט העירוני עולה כי אין גבייה של תשלום בג •

 עם תאגיד המים העירוני, כמו כן לא ידוע האם במקלטים מותקנים מוני מים.

 ממצאי הביקורת 

מקלטים נמצא כי בחלק מהמקלטים קיים מונה מים  15 -במסגרת הביקורת המדגמית שבוצעה על ידי הביקורת ב •

( לא נמצאו במהלך הביקורת מוני מים, ובכל מקרה לדברי 58( )46( )29( )26( )16( )5בצמוד למבנה, במקלטים )

 הקב"ט העירוני לא ידוע לו על ההתחשבנות של המשתמשים עם התאגיד העירוני. 

  התייחסות סמנכ"ל תפעול ומנהלה

 תאגיד מי שקמה התבקש ע"י מ"מ ראש העיר ויו"ר ועדת המקלטים מר זוהר נוירמק •

 2018סקר מוני מים וסקר ביוב בכל המקלטים הציבוריים. יבוצע עד סוף חציון ראשון לבצע 

 המלצות הביקורת  •

 רה של מונה מים עצמאי לכל המקלט.יש לפעול לביצוע והסד •

 פטור מתשלומים במסירות עירוניות  8.6

 נית. גביית מסי ארנונה מתבצעת בהתאם לצו הארנונה העירוני באחריות מחלקת הגבייה העירו .א

דיווח לגבי תשלומי הארנונה מועברים לידי חשבת אגף ביטחון אשר מעדכנת בדוחות מעקב שנתיים לגבי  .ב

 כל שוכר החייב בתשלום ארנונה בהתאם להנחיות ועדת מקלטים.

בנושא השכרת מקלטים ציבוריים, נרשם כי מסירה עירונית תהיה פתורה  01.13.09בנוהל עירייה מס.  .ג

( הגדרת מסירה עירונית בנוהל הינה מחלקה 19, מים חשמל וארנונה )נספח מס. מתשלומי דמי הרשאה

 ו/או אגף בעירייה בתחום תפקידם וללא מתן אפשרות להעברתו לגוף שאינו עירוני.

 התייחסות סמנכ"ל תפעול ומנהלה 

 בכל התשלומים הרלוונטים. נושאתפקע"ר / זק"א הינם גופי חירום והמסירה העירוני הינה לאגף הביטחון ולכן העירייה  .1
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לא מדובר במסירה עירונית קצין משטרה חתום על חוזים במקלטים הציבוריים שמושכרים לטובת המשמר  –משא"ז  .2

 והמשמר האזרחי לא משלם שכירות וחשמל. האזרחי תשלום השכירות נעשה מתוך תקציב משא"ז העירוני

 נועות הנוער כדין כל השוכרים האחרים.לא מדובר במסירה עירונית, דין ת -תנועות נוער .3

  כל תנועות הנוער חתומות על חוזה שכירות משלמות שכירות ומשלמות חשמל ע"פ צריכה

 החשמל. ישירות לחברת

 תנועות הנוער לא משלמות ארנונה ע"פ צו הארנונה. –ארנונה 

  ממצאי הביקורת 

  זק"א, מקבלים פטור ממיסינמצא כי גורמים המוגדרים כמסירה עירונית כגון: פקע"ר,  

  ארנונה, שכ"ד, מים וחשמל בניגוד להגדרה של מסירה עירונית בנוהל השכרת מקלטים 

 במשא"ז תשלום השכירות נעשה מתוך תקציב משא"ז העירוני ואין משלמים חשמל. ציבוריים. 

 המלצת הביקורת

  דמי ויבו על תשלומייש לוודא שגורמים שאינם מוגדרים כמסירה עירונית על פי הנוהל יח 

  הרשאה )שכ"ד(, ארנונה חשמל ומים. 

 

 ביטוח  5.12

 בחוזה השכירות/מסירת מקלט הדייר מתחייב לבצע ביטוח מבנה על פי המוגדר שם.

 ממצאי הביקורת

אין התייחסות בנוהל העירוני של השכרת מקלטים ציבוריים לנושא ביטוח מבנה על ידי שוכר ומעקב על ביצוע הביטוח  •

 ידי הקב"ט העירוני.על 

כנדרש מהם בחוזה  לדברי הקב"ט העירוני בנושא זה לא ידוע לו האם הדיירים מקיימים התחייבות לביטוח המבנה •

 השכירות.

 התייחסות סמנכ"ל תפעול ומנהלה

 הנושא יתוקן בנוהל ויבוצע מעקב בנושא

 המלצת הביקורת

הציבוריים המושכרים בחוזה שכירות ולוודא קיום הביטוח  יש לעדכן בנוהל עירוני את נושא ביטוח עבור כל המקלטים

 כנדרש.
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  למקלטים בשימוש דו תכליתי שימוש חורגקבלת היתר  5.13

נוהל השכרת מקלטים ציבוריים מתייחס להרכב וועדת המקלטים העירוניים ולסמכויות הוועדה בהם נושא שימוש  .א

 חורג. 

תר הבנייה ו/או שימוש החורג מהמטרה שהוגדרה לו בתוכנית שימוש חורג הוא שימוש שחורג מהשימוש שהותר בהי .ב

כאשר מעוניינים לעשות שימוש בנכס לייעוד שונה מזה הקבוע בהיתר או בתוכנית יש להגיש בקשה  בניין עיר.

 לשימוש חורג מהיתר או בקשה לשימוש חורג מתוכנית לוועדה המקומית שבסמכותה לאשר או לדחות את הבקשה.

אימצה גישה של שימוש דו תכליתי במקלטים ציבוריים כדרך יעילה לשמירה על כשירות המקלטים לעת עיריית חולון  .ג

 חירום יחד עם שימוש לרווחת הקהילה. 

תהליך הסבה של מקלטים לשימוש דו תכליתי נעשה על פי נוהל "הליך הסבה של מקלט לשימוש דו תכליתי" נוהל  .ד

. הנוהל מגדיר כי " הסבת מקלט לשימוש דו תכליתי מותנית 13.2.2013מאושר מתאריך  01.13.09עירוני מספר 

בקבלת "אישור לשימוש חורג" למקלט מאגף רישוי הבנייה ובעמידה בתנאי הסכם ההרשאה ובכפוף לחוק ההתגוננות 

  ."1951 –האזרחית התשל"א 

ר אחראית לדון בכל זאת ועוד, הסבה של מקלט לשימוש דו תכליתי נעשה בכפוף לאישור של ועדת מקלטים אש .ה

 שינוי שנוגע למערך המקלטים בעיר.

שנים( נערך בעירייה תהליך של קידום הוצאת אישור לשימוש חורג למקלטים הציבוריים  6מזה מספר שנים )מעל  .ו

 על פי השימוש הדו תכליתי שלו הוקצו במסגרת ועדת מקלטים.

 אחריות מינהל הנדסה.הטיפול בהוצאת היתרי שימוש חורג למקלטים העירוניים נעשה ב .ז

הוצאת היתר לשימוש חורג כרוכה בשיתוף פעולה עם אגף רישוי ובנייה, היחידה לאיכות הסביבה, מינהל תשתיות  .ח

  וביטחון וגורמים חיצוניים כגון: פיקוד העורף, כיבוי אש וכו'

 ממצאי הביקורת 

האחרונות עולה כי נושא הוצאת היתר שימוש חורג מבדיקת הביקורת מתוך פרוטוקולים של ועדת מקלטים בשנים  •

 במקלטים נידון שם ברוב ישיבות הועדה.

מקלטים ללא  66( עולה כי בעיר 20)נספח מס.  3.5.17ממכתב של מהנדסת העיר אל עוזרת המנכ"ל מתאריך  •

, המכתב כולל בקשות מאושרות וכל היתר נמצאים בשלבים שונים בתהליך. כמו כן 24היתר לשימוש חורג מהם רק 

המלצה של מהנדסת העיר לפנות המקלטים בהם לא התקבל היתר עד למועד זה. המלצה זו לפינוי המקלטים חוזרת 

 גם במכתב של מהנדסת העיר למ"מ ראש העיר ויו"ר ועדת מקלטים מאותו מועד.

 ,24.12.15אריך ופרוטוקול הועדה מת 7.5.17מפרוטוקולים של ועדת מקלטים בהם: פרוטוקול הועדה מתאריך  •

עולה כי עיקר הקושי הקבלת היתרים לשימוש חורג נובע מדרישות של שרותי כבאות להגבלת כמות המשתמשים 

 במקלט משיקולי בטיחות או לחילופין בתוספות יציאות חירום וכו'.

ת, מעבר הדברים אמורים במיוחד לגבי מקלטים בהם אופי הפעילות כולל ריכוז מספר רב של משתמשים, בו זמני •

 למספר שניתן לאשר על ידי שרותי כבאות בשל אילוצי הבטיחות במבנה )יציאת חרום אחת בלבד וכו'(.

בהשתתפות מנכ"ל העירייה ויו"ר ועדת מקלטים ומהנדסת העיר  13.11.17בסיכום דיון שנערך בנושא בתאריך  •

ורג לחלק גדול מהמקלטים, נרשם סיכום שנים בהם לא ניתן היה לקבל היתרים לשימוש ח 6ולאור העובדות כי לאחר 
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של המנכ"ל לפעול בשנה הקרובה לקבל היתרים לשימוש חורג ובעוד שנה לעשות בדיקה לראות היכן אנו עומדים 

  ולאחר מכן נקבל החלטות.

 התייחסות סמנכ"ל תפעול ומנהלה

נכ"ל העירייה אשר נתן הנחיות בוצעה ישיבה אצל מ אין לנו דרך לקדם את ההליך הנושא נמצא בהליך במנהל הנדסה

 לבדיקת סטטוס והחלטות נוספות. 2018לביצוע למנהל הנדסה ואמר כי ישיבה נוספת תתקיים בתחילת שנת 

 המלצת הביקורת 

יש לפעול בהקדם לקבלת היתרי שימוש חורג לכל המקלטים העירוניים בם נעשה שימוש דו תכליתי ולהבטיח כי 

 ות בהיתר.השימוש בהם יעשה בהתאם להנחי
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 עיריית חולון

HOLON MUNICIPALITY 

 מבקר העירייהלשכת 

 

 2018ינואר 

מסמך זה מכיל ממצאי ביקורת של מבקר העירייה. פרסומו של המסמך, או חלק ממנו, לפני שחלף המועד שנקבע 

 ג, )ו( לפקודת העיריות. 170במועצה, אסור ע"פ הוראת סעיף להגשתו 
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 כללי -מבוא 1.1

כיום ישנם תשעה בתי ספר שש שנתיים בבעלות העירייה ברחבי העיר חולון שפועלים לפי מודל הניהול העצמי  .1

 בהתאם למדיניות העירייה ומנהל החינוך.

העביר משרד החינוך את כלל בתי הספר היסודיים הרשמיים בחינוך הרגיל בלבד  2015החל משנת  •

לניהול עצמי לאחר שהוקמה מנהלת מסודרת לנושא, ויצא מסמך הבנות מפורט על פיו אמורה הייתה 

תשעת בתי הספר הרשות לגבש ספר נהלים רשותי לבתי הספר בניהול עצמי שבתחומה. יחד עם זאת, 

הפועלים כיום ברחבי העיר לפי מודל 'בית ספר בניהול עצמי' פועלים כך באופן בלתי פורמלי  שנתייםהשש 

 בלבד, שכן אין ספר נהלים רשותי לבתי הספר הנדונים. 

תשע"ז תתבסס על מסמך 'צידה  -לפיכך בחינת הממצאים בבדיקת הביקורת לשנות הלימודים תשע"ו ו •

י במנהל החינוך בשנת הלימודים תשע"ז, על מסמך ההבנות למעבר לדרך' שפרסם אגף החינוך העל יסוד

לניהול עצמי על נספחיו שפרסם משרד החינוך בכל הנוגע לבתי הספר היסודיים בלבד, ועל חוזר מנכ"ל 

 משרד החינוך הנוגע לתשלומי הורים ומתעדכן מעת לעת.

 מטרת הביקורת 1.2

שנתיים בשנתיים האחרונות הן בשימוש -החריג לכאורה בבתי הספר הששהביקורת באה לבדוק את אופן פעילות הרכש 

בפועל בתקציבי העירייה לשם כך והן בשימוש בכספי ההורים, וזאת במטרה להצביע על ליקויים במצב הקיים, באם 

 ישנם, ולהמליץ על דרכים לתיקונם כל זאת מתוך כוונה לשפר וליעל את התפקוד בגזרות הנבדקות.

 הביקורת היקף -מבוא 1.3

 שנתיים.-בתי הספר השש 8-בדיקת הרכש החריג מכספי הרשות בכל אחד מ •

 שנתיים.-בתי הספר השש 8-בדיקת הרכש החריג מכספי ההורים בכל אחד מ •

הביקורת נערכה באמצעות עיון באלפי חשבוניות שצולמו מתיקי הרכש של כלל בתי הספר, למעט בית הספר  •

רכש הרשות והן בתיקי רכש ההורים, מתוכם נלקחו חשבוניות רכש  החדש, בשנתיים האחרונות הן בתיקי

 חריגות לכאורה להם התייחסה הביקורת בדו"ח זה.

התייחסות מנהלי/ות בתי הספר לטיוטת הדו"ח מופיעה באופן פרטני בפרקי הדו"ח הרלבנטיים לכל בית ספר  •

 ום הדו"ח.ובית ספר, כאשר התייחסות מנהל האגף לחינוך על יסודי מופיעה בסיכ

 ריכוז ממצאים עיקריים 1.4

 בית הספר קריית שרת .1
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 כספי רשות

מכספי הרשות שלא  מחשבים וציוד היקפיבניגוד לכאורה לחוק המכרזים ולהנחיות, הנהלת בית הספר רכשה  •

באמצעות הספקים הזוכים במכרזים העירוניים, אף ללא קבלת הצעות מחיר מסודרות, וללא סימון ורישום הציוד 

 אינוונטר העירוני.הנרכש ב

יש לאשר בצניעות ובמשורה, הנהלת בית הספר  הוצאות כיבודבניגוד לחוזר מנכ"ל משרד החינוך בו נקבע, כי  •

 סעדה מכספי הרשות במסעדות והזמינה שירותי קייטרינג לישיבותיה, אף ללא קבלת הצעות מחיר מסודרות.

יש לשמור על צניעות בנושא כמקובל בשירות  לימי גיבושגע בניגוד לחוזר מנכ"ל משרד החינוך בו נקבע, כי בכל הנו •

הציבורי, הנהלת בית הספר רכשה מכספי הרשות, בין השאר, שירותי קייטרינג ואולמות אירועים לפתיחת שנת 

ובמתנות פרישה למנהלת וליו"ר ועד  VIPהלימודים, למסיבת פרישה למנהלת בית הספר, לסרטים באירוח 

 ת הצעות מחיר מסודרות.ההורים, אף ללא קבל

יש לנהוג בצניעות, הנהלת בית הספר  למתנות לצוותבניגוד לחוזר מנכ"ל משרד החינוך בו נקבע, כי בכל הנוגע  •

רכשה מכספי הרשות מתנות ושירות לצוות הכולל הסעות להלוויה וניחום אבלים, מתנות למורים, לימי הולדת, 

 ווי קניה וזרי פרחים, אף ללא קבלת הצעות מחיר מסודרות.לפורשים, לעובדים ולצוות ההנהלה, לרבות ת

להלוויות וניחום אבלים של אנשי הצוות, ללא קבלת  שירותי הסעותהנהלת בית הספר רכשה מכספי הרשות  •

 אישור עירוני כלשהו ואף ללא קבלת הצעות מחיר מסודרות.

ד הקפדת יתר בנושאים רגישים וטעונים להקפילמרות שבחוזרי מנכ"ל משרד החינוך נכתב, כי מנהלים נדרשים  •

, הנהלת בית הספר רכשה מכספי הרשות אופניים חשמליים לאב הבית, ומנהלת שיש בהם מן ההטבה האישית

 חטיבת ביניים רכשה אף ישירות מחשב נייד בכרטיס אשראי שלה וקיבלה החזר מבית הספר.

בניגוד לחוזר מנכ"ל משרד החינוך בו נקבע, כי לנהוג בצורה מנועה וחסכנית ולהימנע מכל הוצאה המחייבת הוצאות  •

כרטיסי טיסה ושהיה מיותרות, הנהלת בית הספר רכשה מכספי הרשות וללא קבלת הצעות מחיר מסודרות 

רשות כרטיס טיסה לפולין ושהיה עבור משלחת בית הספר לחבל טוסקנה באיטליה, ואף מימנה מכספי ה במלונות

  במלון ליו"ר ועד ההורים.

, הנהלת בית הספר יחד עם יו"ר ועד ההורים העבירו שימוש ביתרות כספי ההוריםבניגוד לחוזר מנכ"ל בנושא  •

יתרות נכבדות מכספי ההורים לחשבון הרשות תחת סעיף "טיפוח", ומימנו על ידי כך הוצאות חריגות לצוות 

 העובדים )כדוגמא: אופניים חשמליים, מחשבים ניידים, מסיבות פרישה וכדומה(.

 כספי הורים

שהוא לא יירכש מקופת בית הספר אלא  מנוי אישי לעיתון יומיבניגוד לחוזר מנכ"ל משרד החינוך בו נקבע בנושא  •

 ניתן להשתמש במנויים הנרכשים לספרייה בלבד, הנהלת בית הספר 

 ם מנויים לעיתונים יומיים, וללא רישום על החשבוניות שהם מיועדים לספריית בית הספר.רכשה מכספי ההורי

, הנהלת בית הספר רכשה כלי זמר, ציוד מחשבים ושיפוץ תרומות הוריםבניגוד לחוזר מנכ"ל משרד החינוך בנושא  •

בלת הצעות מחיר מזגנים מכספי הורים שלא באמצעות תרומה נפרדת וייעודית לכך על ידי ההורים, וללא ק

 מסודרות.

מתנות למורים בניגוד לחוזר מנכ"ל משרד החינוך בו נקבע, כי אין לבקש או לגבות מההורים כל סכום שהוא עבור  •

למעט שי סמלי שגם הוא יעשה רק ביוזמת ההורים, הנהלת בית הספר החזירה למורים, למנהלת  או למנהלים

ות לאילת ואף החזרים ליו"ר ועד ההורים על רכישת פרחים למנהלות בית הספר וליו"ר ועד ההורים החזרים על טיס

 בית הספר אף ללא קבלת הצעות מחיר מסודרות.
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 בית הספר קציר

 כספי רשות

יש לאשר בצניעות ובמשורה, הנהלת בית הספר  הוצאות כיבודבניגוד לחוזר מנכ"ל משרד החינוך בו נקבע, כי  •

 רותי קייטרינג לישיבותיה, אף ללא קבלת הצעות מחיר מסודרות.סעדה מכספי הרשות במסעדות והזמינה שי

יש לשמור על צניעות בנושא כמקובל בשירות  לימי גיבושבניגוד לחוזר מנכ"ל משרד החינוך בו נקבע, כי בכל הנוגע  •

הציבורי, הנהלת בית הספר רכשה מכספי הרשות, ללא קבלת הצעות מחיר מסודרות, שירותי קייטרינג והרקדה 

 ום המחנך.לי

יש לנהוג בצניעות, הנהלת בית הספר  למתנות לצוותבניגוד לחוזר מנכ"ל משרד החינוך בו נקבע, כי בכל הנוגע  •

רכשה מכספי הרשות מתנות לצוות הכולל מתנות למורים, לימי הולדת, לעובדים ולצוות ההנהלה, לרבות זרי 

 פרחים, אף ללא קבלת הצעות מחיר מסודרות.

שהוא לא יירכש מקופת בית הספר אלא  מנוי אישי לעיתון יומינכ"ל משרד החינוך בו נקבע בנושא בניגוד לחוזר מ •

ניתן להשתמש במנויים הנרכשים לספרייה בלבד, הנהלת בית הספר רכשה מכספי הרשות מנויים לעיתונים יומיים 

 וללא רישום על החשבוניות שהם מיועדים לספריית בית הספר.

במימון בית הספר לחשב שכר כדי שיחויב במשכורתו  מחזיק בטלפון סלולרידיווח על כל  בניגוד להנחיות בדבר •

בזקיפת שווי לטלפון, הנהלת בית הספר רכשה מכשירים ניידים ומנויים ואף השתמשה בחלקם בחו"ל, ולא נמצא 

 הסבר לכך ולא נמצא דיווח לחשב שכר.

קור הנהלת בית הספר בירושלים ואף העסיקה את לבי שירותי הסעותהנהלת בית הספר רכשה מכספי הרשות  •

מנהל התחזוקה מטעם חברה שמתחזקת את בית הספר אף כנהג מונית בקביעות ובתשלום חודשי קבוע עבור 

 בית הספר, ללא קבלת אישור עירוני כלשהו ואף ללא קבלת הצעות מחיר מסודרות.

להקפיד הקפדת יתר בנושאים רגישים וטעונים  למרות שבחוזרי מנכ"ל משרד החינוך נכתב, כי מנהלים נדרשים •

, הנהלת בית הספר רכשה מכספי הרשות חדר במלון בחיפה, ללא הסבר כלשהו שיש בהם מן ההטבה האישית

 וללא קבלת הצעות מחיר מסודרות.

וצאות בניגוד לחוזר מנכ"ל משרד החינוך בו נקבע, כי לנהוג בצורה מנועה וחסכנית ולהימנע מכל הוצאה המחייבת ה •

כרטיסי טיסה ושהיה מיותרות, הנהלת בית הספר רכשה מכספי הרשות, ללא קבלת הצעות מחיר מסודרות, 

לתחרות רובוטיקה בארה"ב וכרטיסי טיסה למנהלת בית הספר לארה"ב, לרבות סימים לארה"ב ותשלום  במלונות

  השתתפות בתחרות רובוטיקה.

 כספי הורים

, הנהלת בית הספר רכשה מחשבים, אייפדים, מזגנים תרומות הוריםבנושא  בניגוד לחוזר מנכ"ל משרד החינוך •

וציוד לקולנוע מכספי הורים שלא באמצעות תרומה נפרדת וייעודית לכך על ידי ההורים, וללא קבלת הצעות מחיר 

 מסודרות.

מתנות למורים בור בניגוד לחוזר מנכ"ל משרד החינוך בו נקבע, כי אין לבקש או לגבות מההורים כל סכום שהוא ע •

למעט שי סמלי שגם הוא יעשה רק ביוזמת ההורים, הנהלת בית הספר רכשה מכספי ההורים מתנות  או למנהלים

 למורים.
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 בית הספר אילון

 כספי רשות

 מחשבים וציוד היקפי, לרבות ציוד לקולנועבניגוד לכאורה לחוק המכרזים ולהנחיות, הנהלת בית הספר רכשה  •

באמצעות הספקים הזוכים במכרזים העירוניים, אף ללא קבלת הצעות מחיר מסודרות, וללא מכספי הרשות שלא 

 סימון ורישום הציוד הנרכש באינוונטר העירוני.

יש לאשר בצניעות ובמשורה, הנהלת בית הספר  הוצאות כיבודבניגוד לחוזר מנכ"ל משרד החינוך בו נקבע, כי  •

י קייטרינג לישיבותיה, ללא קבלת הצעות מחיר מסודרות, לרבות סעדה מכספי הרשות במסעדות והזמינה שירות

 מגשי פירות וירקות.

יש לשמור על צניעות בנושא כמקובל בשירות  לימי גיבושבניגוד לחוזר מנכ"ל משרד החינוך בו נקבע, כי בכל הנוגע  •

הציבורי, הנהלת בית הספר רכשה מכספי הרשות, בין השאר, סדנת בישול וחדרי בריחה למורים, ואף ללא קבלת 

 הצעות מחיר מסודרות.

יש לנהוג בצניעות, הנהלת בית הספר  למתנות לצוותבניגוד לחוזר מנכ"ל משרד החינוך בו נקבע, כי בכל הנוגע  •

כשה מכספי הרשות מתנות לצוות הכולל מתנות למורים ולצוות ההנהלה, לרבות זרי פרחים ושוקולד לימי הולדת ר

 וכרטיסי מתנה נטענים, ואף ללא קבלת הצעות מחיר מסודרות.

שהוא לא יירכש מקופת בית הספר אלא  מנוי אישי לעיתון יומיבניגוד לחוזר מנכ"ל משרד החינוך בו נקבע בנושא  •

להשתמש במנויים הנרכשים לספרייה בלבד, הנהלת בית הספר רכשה מכספי הרשות מנוי לירחון מקצועי ניתן 

 וללא רישום על החשבוניות שהם מיועדים לספריית בית הספר.

בניגוד לחוזר מנכ"ל משרד החינוך בו נקבע, כי לנהוג בצורה מנועה וחסכנית ולהימנע מכל הוצאה המחייבת הוצאות  •

תשלום קנס שניתן על ידי העירייה עצמה למנהל החטיבה לת בית הספר שילמה מכספי הרשות מיותרות, הנה

 , ללא מתן הסבר בחשבוניות. ואף תוקן מסך נייד לתלמיד

 כספי הורים 

, הנהלת בית הספר רכשה מחשבים נייחים וניידים, תרומות הוריםבניגוד לחוזר מנכ"ל משרד החינוך בנושא  •

ונת אספרסו לצוות וציוד לקולנוע מכספי הורים שלא באמצעות תרומה נפרדת וייעודית לכך מזגנים, בידוריות, מכ

 על ידי ההורים, וללא קבלת הצעות מחיר מסודרות.

מתנות למורים בניגוד לחוזר מנכ"ל משרד החינוך בו נקבע, כי אין לבקש או לגבות מההורים כל סכום שהוא עבור  •

יעשה רק ביוזמת ההורים, הנהלת בית הספר רכשה מכספי ההורים מתנות  למעט שי סמלי שגם הוא או למנהלים

 למורים, מגשי פירות ומתנה למנהל הפורש, אף ללא קבלת הצעות מחיר מסודרות.

 בית הספר קוגל

 כספי רשות

מכספי  מחשב נייד, מקרן ומערך מצלמותבניגוד לכאורה חוק המכרזים ולהנחיות, הנהלת בית הספר רכשה  •

א באמצעות הספקים הזוכים במכרזים העירוניים, אף ללא קבלת הצעות מחיר מסודרות, וללא סימון הרשות של

 ורישום הציוד הנרכש באינוונטר העירוני.



133 

 

במימון בית הספר לחשב שכר כדי שיחויב במשכורתו  מחזיק בטלפון סלולריבניגוד להנחיות בדבר דיווח על כל  •

רכשה מכשירים ניידים ומנויים, ולא נמצא הסבר לכך ולא נמצא דיווח בזקיפת שווי לטלפון, הנהלת בית הספר 

 לחשב שכר.

שהוא לא יירכש מקופת בית הספר אלא  מנוי אישי לעיתון יומיבניגוד לחוזר מנכ"ל משרד החינוך בו נקבע בנושא  •

תון יומי, ולא ניתן להשתמש במנויים הנרכשים לספרייה בלבד, הנהלת בית הספר רכשה מכספי הרשות מנויים לעי

 רשום שהם מיועדים לספריית בית הספר.

בניגוד לחוזר מנכ"ל משרד החינוך בו נקבע, כי לנהוג בצורה מנועה וחסכנית ולהימנע מכל הוצאה המחייבת הוצאות  •

עבור רכישת שי בחנות נעלי נשים והחזר טיסה למורה שטס מיותרות, הנהלת בית הספר שילמה מכספי הרשות 

 סבר בחשבוניות., ללא הליוון

 בית הספר נבון

 כספי רשות

ציוד היקפי למחשבים, מדפסות, מגברים בניגוד לכאורה לחוק המכרזים ולהנחיות, הנהלת בית הספר רכשה  •

מכספי הרשות שלא באמצעות הספקים הזוכים במכרזים העירוניים, אף ללא קבלת הצעות  ומתקני אחסון וטעינה

 ם הציוד הנרכש באינוונטר העירוני.מחיר מסודרות, וללא סימון ורישו

יש לאשר בצניעות ובמשורה, הנהלת בית הספר  הוצאות כיבודבניגוד לחוזר מנכ"ל משרד החינוך בו נקבע, כי  •

 סעדה מכספי הרשות במסעדות והזמינה שירותי קייטרינג לישיבותיה, אף ללא קבלת הצעות מחיר מסודרות.

יש לשמור על צניעות בנושא כמקובל בשירות  לימי גיבושקבע, כי בכל הנוגע בניגוד לחוזר מנכ"ל משרד החינוך בו נ •

הציבורי, הנהלת בית הספר רכשה מכספי הרשות חדרי בריחה למורים וציוד למסיבת פרישה, אף ללא קבלת 

 הצעות מחיר מסודרות.

כדי שיחויב במשכורתו במימון בית הספר לחשב שכר  מחזיק בטלפון סלולריבניגוד להנחיות בדבר דיווח על כל  •

בזקיפת שווי לטלפון, הנהלת בית הספר רכשה מכשירים ניידים ומנויים, ולא נמצא הסבר לכך ולא נמצא דיווח 

 לחשב שכר.

יש לנהוג בצניעות, הנהלת בית הספר  למתנות לצוותבניגוד לחוזר מנכ"ל משרד החינוך בו נקבע, כי בכל הנוגע  •

כולל מתנות למורים ולצוות ההנהלה, לרבות זרי פרחים ושוברי גרופון, אף רכשה מכספי הרשות מתנות לצוות ה

 ללא קבלת הצעות מחיר מסודרות.

, ללא הסבר בחשבוניות ואף שירותי הסעת מונית למורה בית הספרהנהלת בית הספר רכשה מכספי הרשות  •

 ללא קבלת הצעות מחיר מסודרות.

בניגוד לחוזר מנכ"ל משרד החינוך בו נקבע, כי לנהוג בצורה מנועה וחסכנית ולהימנע מכל הוצאה המחייבת הוצאות  •

משקפי ראיה ושמש, וכן עבור עבור החזרי נסיעות למנהלת, מיותרות, הנהלת בית הספר שילמה מכספי הרשות 

 , ללא הסבר בחשבוניות.ג'ינסים וסריג ונעלי ספורט

 כספי הורים

עבור אחד המורים ואף עבור  הסעותיגוד לחוזר מנכ"ל משרד החינוך, הנהלת בית הספר רכשה מכספי ההורים בנ •

 הקפצות של מורים, ללא הסבר בחשבוניות.
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, הנהלת בית הספר רכשה ציוד היקפי למחשבים, ציוד תרומות הוריםבניגוד לחוזר מנכ"ל משרד החינוך בנושא  •

מכונת פופקורן ואף מדיח כלים ומקרר מכספי הורים שלא באמצעות תרומה נפרדת למצלמות ועריכת וידאו, 

 וייעודית לכך על ידי ההורים, וללא קבלת הצעות מחיר מסודרות.

 בית הספר יבנה .2

 כספי רשות

יש לשמור על צניעות בנושא כמקובל בשירות  לימי גיבושבניגוד לחוזר מנכ"ל משרד החינוך בו נקבע, כי בכל הנוגע  •

ציבורי, הנהלת בית הספר רכשה מכספי הרשות סדנת צילום לצוות ויום היערכות הכולל שירותי קייטרינג, אף ה

 ללא קבלת הצעות מחיר מסודרות.

במימון בית הספר לחשב שכר כדי שיחויב במשכורתו  מחזיק בטלפון סלולריבניגוד להנחיות בדבר דיווח על כל  •

רכשה מכשירים ניידים ומנויים, ולא נמצא הסבר לכך ולא נמצא דיווח  בזקיפת שווי לטלפון, הנהלת בית הספר

 לחשב שכר.

יש לנהוג בצניעות, הנהלת בית הספר  למתנות לצוותבניגוד לחוזר מנכ"ל משרד החינוך בו נקבע, כי בכל הנוגע  •

בר מתנה, ואף רכשה מכספי הרשות מתנות לצוות הכולל מתנות למורים ולצוות המנהלה, לרבות יומני מורים ושו

 ללא קבלת הצעות מחיר מסודרות.

, ללא מימון אישי לתלמידים להסעות, הסעת מרצה ונסיעה לכנסהנהלת בית הספר שילמה מכספי הרשות  •

 קבלת אישור עירוני כלשהו ואף ללא קבלת הצעות מחיר מסודרות.

 כספי הורים

ית הספר רכשה מחשבים, מזגנים, ציוד היקפי , הנהלת בתרומות הוריםבניגוד לחוזר מנכ"ל משרד החינוך בנושא  •

למחשבים, טונר למדפסות, מקרן ומערכות מולטימדיה מכספי הורים שלא באמצעות תרומה נפרדת וייעודית לכך 

 על ידי ההורים, וללא קבלת הצעות מחיר מסודרות.

מתנות למורים שהוא עבור  בניגוד לחוזר מנכ"ל משרד החינוך בו נקבע, כי אין לבקש או לגבות מההורים כל סכום •

למעט שי סמלי שגם הוא יעשה רק ביוזמת ההורים, הנהלת בית הספר רכשה מכספי ההורים יומנים  או למנהלים

 למורים, ללא קבלת הצעות מחיר מסודרות.

 בית הספר הרצוג .3

 כספי רשות

שורה, הנהלת בית הספר יש לאשר בצניעות ובמ הוצאות כיבודבניגוד לחוזר מנכ"ל משרד החינוך בו נקבע, כי  •

סעדה מכספי הרשות במסעדות והזמינה שירותי קייטרינג לישיבותיה, ומגשי פירות וירקות, אף ללא קבלת הצעות 

 מחיר מסודרות.

יש לשמור על צניעות בנושא כמקובל בשירות  לימי גיבושבניגוד לחוזר מנכ"ל משרד החינוך בו נקבע, כי בכל הנוגע  •

ספר רכשה מכספי הרשות טיולי מורים, ערבי גיבוש למורים במסעדות וסדנת בישול, אף הציבורי, הנהלת בית ה

 ללא קבלת הצעות מחיר מסודרות.

במימון בית הספר לחשב שכר כדי שיחויב במשכורתו  מחזיק בטלפון סלולריבניגוד להנחיות בדבר דיווח על כל  •

ומנויים, ולא נמצא הסבר לכך ולא נמצא דיווח  בזקיפת שווי לטלפון, הנהלת בית הספר רכשה מכשירים ניידים

 לחשב שכר.
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יש לנהוג בצניעות, הנהלת בית הספר  למתנות לצוותבניגוד לחוזר מנכ"ל משרד החינוך בו נקבע, כי בכל הנוגע  •

רכשה מכספי הרשות מתנות לצוות הכולל מתנות למורים ולצוות, לרבות זרי פרחים ותווי קניה, אף ללא קבלת 

 יר מסודרות.הצעות מח

 בית הספר עתידים

יש לאשר בצניעות ובמשורה, הנהלת בית הספר  הוצאות כיבודבניגוד לחוזר מנכ"ל משרד החינוך בו נקבע, כי  •

סעדה מכספי הרשות במסעדות רבות והזמינה שירותי קייטרינג לישיבותיה, לרבות כריכים, ואף ללא קבלת הצעות 

 מחיר מסודרות.

יש לשמור על צניעות בנושא כמקובל בשירות  לימי גיבושבניגוד לחוזר מנכ"ל משרד החינוך בו נקבע, כי בכל הנוגע  •

הציבורי, הנהלת בית הספר רכשה מכספי הרשות טיולי מורים כולל לינה במלונות, סרטים, הצגות וסדנת בישול, 

 אף ללא קבלת הצעות מחיר מסודרות.

במימון בית הספר לחשב שכר כדי שיחויב במשכורתו  מחזיק בטלפון סלולריבניגוד להנחיות בדבר דיווח על כל  •

הספר רכשה מכשירים ניידים ומנויים, ולא נמצא הסבר לכך ולא נמצא דיווח  בזקיפת שווי לטלפון, הנהלת בית

 לחשב שכר.

יש לנהוג בצניעות, הנהלת בית הספר  למתנות לצוותבניגוד לחוזר מנכ"ל משרד החינוך בו נקבע, כי בכל הנוגע  •

פרחים לשמחה  רכשה מכספי הרשות מתנות לצוות הכולל מתנות למורים, לצוות ולחברי ההנהלה, לרבות זרי

 ולאבל, יומנים ושוברי שי, ואף ללא קבלת הצעות מחיר מסודרות.

, ללא הסבר בחשבוניות הסעת מורים לכנס במלון בנתניה ולהלוויההנהלת בית הספר שילמה מכספי הרשות  •

 ואף ללא קבלת הצעות מחיר מסודרות.

 כספי הורים

, הנהלת בית הספר רכשה מזגנים, סוללות למחשב נייד תרומות הוריםבניגוד לחוזר מנכ"ל משרד החינוך בנושא  •

ומיקרופון דינאמי מכספי הורים שלא באמצעות תרומה נפרדת וייעודית לכך על ידי ההורים, וללא קבלת הצעות 

 מחיר מסודרות.

מתנות למורים בקש או לגבות מההורים כל סכום שהוא עבור בניגוד לחוזר מנכ"ל משרד החינוך בו נקבע, כי אין ל •

למעט שי סמלי שגם הוא יעשה רק ביוזמת ההורים, הנהלת בית הספר רכשה מכספי ההורים מתנות  או למנהלים

 למחנכים וליו"ר הועד ההורים הפורש, אף ללא קבלת הצעות מחיר מסודרות.

 ריכוז ההמלצות העיקריות בדו"ח לכלל בתי הספר

 הליםנ

על מנהל החינוך להכין ספר נהלי רשותי, בשיתוף אגף פיתוח משאבי אנוש בעירייה, ובו פירוט הנוגע כל  .1

שנתיים שבניהול עצמי בדגש על כל סוגיות הנוגעות לרכש -הנושאים הרלבנטיים לעבודת בתי הספר השש

, לוקרים וכדומה, ולקיים ומכספים המגיעים מהשכרות חדרים מכספי ההורים, מכספי הרשותהמתבצע על ידם 

 פיקוח ובקרה בבתי הספר באופן שוטף ובריכוז שנתי.
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 כספי רשות

מכספי הרשות באמצעות  מחשבים וציוד היקפייש לפעול בהתאם לתקנות המכרזים ולהנחיות, ולרכוש  .2

וד הספקים הזוכים במכרזים העירוניים בלבד, למעט באמצעות קבלת הצעות מחיר מסודרות כאשר מדובר בצי

 שאינו נכלל במכרז העירוני.

 .באינוונטר העירונייש לפעול לסימון ורישום הציוד הנרכש  .3

ומימון  ימי גיבוש, מתנות לצוות, הוצאות כיבודיש לפעול בהתאם לחוזר מנכ"ל משרד החינוך בו נקבע, כי  .4

ות מיותרות, ויש יש לאשר בצניעות ובמשורה בלבד, להימנע מכל הוצאה המחייבת הוצא פרוייקטים ייחודיים

, לרבות קבלת הצעות מחיר הקפדת יתר בנושאים רגישים וטעונים שיש בהם מן ההטבה האישיתלהקפיד 

 מסודרות.

יש לקבלת אישור בכתב ומראש מהעירייה לרכישת מינויים ומכשירים ניידים לעובדי בית הספר ולוודא דיווח על  .5

 במימון בית הספר לחשב שכר כדי שיחויב במשכורתו בזקיפת שווי לטלפון. מחזיק בטלפון סלולריכל 

, ולהורות להחזירן עד ליום שימוש ביתרות כספי ההוריםיש לפעול בהתאם לחוזר מנכ"ל משרד החינוך בנושא  .6

 ו/או לחילופין ובתיאום לקזז מהוצאות התלמיד בשנה שלאחר מכן. 31/08

 כספי הורים

שהוא לא יירכש מקופת  מנוי אישי לעיתון יומימנכ"ל משרד החינוך בו נקבע בנושא  יש לפעול בהתאם לחוזר .7

 בית הספר אלא ניתן להשתמש במנויים הנרכשים לספרייה בלבד.

באמצעות תרומה נפרדת וייעודית לכך  תרומות הוריםיש לפעול בהתאם לחוזר מנכ"ל משרד החינוך בנושא  .8

 ר מסודרות.על ידי ההורים, ולאחר קבלת הצעות מחי

מתנות למורים יש לפעול בהתאם לחוזר מנכ"ל משרד החינוך בו נקבע, כי אין לבקש לרכוש מכספי הורים עבור  .9

 .או למנהלים

על צוות לתיקון ליקויים בעירייה לבחון ולטפל לעומק בכל הממצאים החריגים לכאורה בנושא רכש בבתי הספר  .10

המשפטי בעירייה, עבור הרכישות החריגות שביצעו בתי  שנתיים שבניהול עצמי, בתיאום עם השירות-השש

 הספר.

 סיכום 1.5

שנתיים התמקדה בבדיקה בפועל של הרכש החריג לכאורה הן מכספי הרשות -הביקורת בנושא רכש בבתי הספר השש

 שנתיים למעט בית הספר החדש. -והן מכספי ההורים בכל בתי הספר השש

לעובדה, כי מדובר בתקופת ביקורת טרום כניסת ראש מנהל החינוך הנוכחית הביקורת מציינת שהיא מודעת 

לתפקידה. אולם, מתוקף תפקידה כיום כראש מנהל החינוך, יהיה עליה לפעול לתיקון הממצאים החריגים לכאורה, לאחר 

 תום הביקורת.

על ידי מנהל  אלתרלבמהלך הביקורת נמצאו ממצאים רבים בתחומי הבדיקה שנבדקו, המחייבים את תיקונם 

 החינוך ובשיתוף הגורמים הרלבנטיים בעירייה כדי למנוע הישנותם בעתיד, בתחומים הבאים:

 .באינוונטר העירוני, לרבות סימונו ורישומו מחשבים, ציוד היקפי וציוד לקולנוע •

 הוצאות כיבוד. •



137 

 

 ימי גיבוש. •

 מתנות לצוות. •

 מנוי אישי לעיתון יומי. •

 החזקת טלפון סלולרי. •

 דת יתר בנושאים רגישים וטעונים שיש בהם מן ההטבה האישית.הקפ •

 תרומות הורים. •

 מתנות למורים ולמנהלים.  •

 התייחסות מנהל אגף לחינוך על יסודי לסיכום דו"ח מבקר העירייה

"ראשית, אין ספק שדו"ח המבקר העלה ליקויים אשר יש צורך להתייחס אליהם ולתקן אותם. התיקון ייעשה הוא  •

הספר בנושא  באמצעות עדכון חוברת ההנחיות שנמסרה למנהלים "צידה לדרך" וכן חידוד ההנחיות מול בתי

לבתי הספר התיכוניים שתפקידם  יהכנסת מנהל אדמיניסטרטיב -ניהול עצמי. תיקון נוסף אשר כבר החל הינו

לניהול האדמ'. )רצ"ב  הפדגוגימוגדר, ויקל על הפעלת בה"ס מבחינת קיום נהלים. וחלוקת העבודה בין הניהול 

נבון.  ,עתידים, איילון, קוגל בבתי הספר ייםתיאור תפקיד מנהל אדמנ'(. עד כה עובדים מנהלים אדמיניסטרטיב

מזכירות ראשיות ובו יובהרו ,ההנחיות ייערך כינוס של מנהלי בתי הספר, המנהלים האדמנ' לשם הבהרת וחידוד

 ההנחיות ודרך העבודה.

מנהלי בתי הספר קבלו הנחייה ברורה שליד כל חשבונית רכישה של מוצר כלשהוא, תוצמדנה  -הצעות מחיר •

אספקת הצעות המחיר אשר התקבלו עבור הרכישה; המנהלים יונחו לעבוד עפ"י הנוהל המחייב את הרשות. 

וד היקפי לטענת מנהלי בתיה"ס החברה הזוכה במכרז של העירייה לא עוסקת בהספקת צי -מחשבים וציוד היקפי

גבוהים יותר ממחירים של המתחרים  ואלקטרוני אלא במחשבים בלבד. מתגובות המנהלים עולה גם שמחיריה

ומכוון שהם נמצאים בניהול עצמי עליהם לכלכל את מעשיהם נכון, ולחסוך בהוצאות עמ' שלא יחרגו מהתקציב. 

הספר יוכלו לחסוך בכספי הניהול  יש להגיע להסכמה עם מנהל הרכש וגזבר העירייה בנושא זה ע"מ שבתי

כי ההוצאות על כיבוד וארוחות הינן במסגרת הצנוע  כל מנהלי בתיה"ס חוזרים וטוענים -כיבוד וארוחותהעצמי. 

והמכבד. אם זאת הוצאות מסעיף זה הינן באחריות מנהל ביה"ס בלבד ובאישורו. סעיף זה מאפשר למנהל ביה"ס 

"ס, רכזי המקצוע ההנהלה וכו'. כיבוד וארוחות מתקיימים בישיבת פתיחת לכבד ולהוקיר את עבודת מורי ביה

שנה, סיכום שנה, במחצית השנה או בימי גיבוש ולמידה בו משתתפים המורים או חלקם בהתאם לתוכן יום 

הלמידה. בחלק מבתיה"ס ההוצאות עבור סעיף זה הן מתקציב השכרת חדרים ולא מהתקציב השוטף שניתן ע"י 

ולון לבתיה"ס. בחלק מבתיה"ס האירועים מתוקצבים גם ע"י ועד המורים הבית ספרי, או כספים המגיעים עיריית ח

 10,000מארגון המורים/הסתדרות המורים, פרס ראש העיר על הצטיינות ושיפור משמעותי בזכאות לבגרות )

חרות. כל ארועים אלו עונים על מיועדים לפעילות גיבוש ב"יום המורה" או בהזדמנויות א -ארועים וימי גיבוש₪(. 

במרבית בתיה"ס המבוקרים הופסק התשלום  -מכשירים ניידיםהנחיות משרד החינוך להוצאות צנועות ומכבדות. 

עבור השימוש במכשירים ניידים. בבתי הספר בהם ממשיכים בתשלום זה ניתנה הנחיה להעביר את המידע 

בתי הספר מציינים כי בסעיף זה ההוצאות  -מתנות לצוות. למחלקת כ"א במנהל החינוך על מנת שייעשה גילום

הן מידתיות וצנועות והמטרה היא להעלות את תחושת השייכות והאכפתיות אצל המורים. המתנות הן: פרחים, 

חלק מבתי הספר ציינו כי ההוצאות בסעיף זה הינן מתרומות או  -הוצאות אישיות חריגותספרים, שובר אישי. 

וקרים ולא מתקציב הורים. ההוצאות נעשות בשיתוף ועד הורים. כאשר המטרה היא להקל על מסעיף, השכרת ל
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הוצאות אלו מתבצעות כאשר  -הסעות ומוניותתפקוד בעלי התפקידים בביה"ס, לחסוך בזמן ובהוצאות שונות. 

ת בביה"ס נבון(. אין תחבורה ציבורית זמינה)הסעה לניצול שואה אשר ליווה את הקבוצה לפולין כאשר בא להרצאו

צוות טיפול וההנהלה )איילון(. הסעות חריגות בתקופת  תיקון מסך נייד של פלאפון תלמיד בהתאם להחלטת

הבגרויות של אב הבית למרב"ד )יבנה(. אנו סומכים על שיקול הדעת של מנהל ביה"ס כאשר הוא מחליט על 

משלחת לפולין )ק"ש(  -ורים עבור יציאה לחו"לתשלום למהוצאות מיוחדות להסעת מרצון או תיקונים מיוחדים. 

 -תשלום עבור המנהלים ויו"ר הנהגת ההורים מכספי ניהול עצמי והכנסות עצמיות של ביה"ס )השכרת חדרים(.

הערתי למנהלת בית הספר על התשלום כרטיס הטיסה עבור יו"ר ועד ההורים הבית ספרי והבהרתי לה שההנחיה 

 -ם מלווים ולא עבור יו"ר ועד ההורים או כל גורם אחר שאינו מורה מלווה. ב"ס קוגלהקיימת היא לשלם עבור מורי

שילם עבור מלווה משלחת לפסטיבל קולנוע בו השתתף ביה"ס. המורה שילם פעמים מכיסו הפרטי בפעם 

 השלישית ביה"ס שילם. נהוג לשלם למלווה שהוא מורה מצוות ביה"ס על כרטיס הטיסה שלו. כבר בנסיעותיו

כל הערות  -לסיכוםהראשונות של המורה כמלווה המשלחת היה על ביה"ס לממן את כרטיס הטיסה שלו. 

הביקורת התקבלו, הופקו הלקחים באגף החינוך העי"ס ובבתי ה ספר. המנהלים יונחו בהתאם, כפי שכתבתי 

 בישיבה מיוחדת אשר תוקדש לנושא הביקורת".

הבונות המופיעות בדו"ח הביקורת, יביאו לשיפור וייעול סדרי אופן  הביקורת מאמינה שיישום המלצות הביקורת •

 שנתיים בנושאים שנבדקו.-ביצוע הרכש בבתי הספר השש
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 רקע 2.1

העביר משרד החינוך את כלל בתי הספר היסודיים הרשמיים בחינוך הרגיל בלבד לניהול עצמי  2015החל משנת  •

לאחר שהוקמה מנהלת מסודרת לנושא, ויצא מסמך הבנות מפורט על פיו אמורה הייתה הרשות לגבש ספר נהלים 

הפועלים כיום ברחבי  שנתייםתשעת בתי הספר השש רשותי לבתי הספר בניהול עצמי שבתחומה. יחד עם זאת, 

העיר לפי מודל 'בית ספר בניהול עצמי' פועלים כך באופן בלתי פורמלי בלבד, שכן אין ספר נהלים רשותי לבתי הספר 

 הנדונים. 

תשע"ז תתבסס על מסמך 'צידה לדרך' שפרסם  -לפיכך בחינת הממצאים בבדיקת הביקורת לשנות הלימודים תשע"ו ו •

י במנהל החינוך בשנת הלימודים תשע"ז, על מסמך ההבנות למעבר לניהול עצמי על נספחיו אגף החינוך העל יסוד

שפרסם משרד החינוך בכל הנוגע לבתי הספר היסודיים בלבד, ועל חוזר מנכ"ל משרד החינוך הנוגע לתשלומי הורים 

 ומתעדכן מעת לעת.

  לדו"ח. 1כנספח העתק המסמכים הנדונים מצ"ב ומסומן  •

 יצוין, כי בכל תיקי החשבוניות שנמסרו לביקורת לא נמצאו הצעות מחיר לכל אחת מהרכישות בתיקים. -מחירהצעות  •

 

 כספי רשות 2.2

 אספקת מחשבים וציוד היקפי

מבדיקה עם האגף למערכות מידע עולה, כי העירייה התקשרה באמצעות מפעל הפיס עם חברת מחשבים  •

אספקה התקנה ותחזוקה של מחשבים וציוד הפיס, לעניין שפרסם מפעל  423/15בע"מ, הזוכה במכרז מס' 

, בהתאם לחוזה המסגרת שנחתם בין הנ"ל ושאושר על פי חוק הרשויות המקומיות )מכרזים משותפים(, היקפי

, וכי ועדת השלושה אישרה את בקשת סמנכ"ל תפעול ומנהלה דאז להתקשרות לעניין אספקה 1992-התשל"ב

חברת המחשבים בע"מ זכתה כמציעה הזולה ציוד היקפי למוסדות חינוך כאשר התקנה ותחזוקה של מחשבים ו

 מבין שלושת הספקים שזכו במכרז מפעל הפיס. ביותר

 לדו"ח. 2כנספח העתק המסמכים הרלבנטיים מצורף בזאת ומסומן  •

קריית הספר  אספקה התקנה ותחזוקה של מחשבים וציוד היקפי שנרכשו על ידי הנהלת ביתפירוט הוצאות טבלת להלן 

 שלא באמצעות הספקים הזוכים בשנים הרלבנטיות לבדיקה:שרת 

 

מס'  תאריך התשלום

 שובר

 הערות סך התשלום שם הספק

 ניידים למנהלות 3 ₪12,300.00  ע.א. מחשבים 405  27/02/17 

 מחשבים ניידים 2 ₪4,400.00  הייטק מחשבים 134 11/11/15

 אייפד ₪2,200.00  הייטק מחשבים 412 28/02/16
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מס'  תאריך התשלום

 שובר

 הערות סך התשלום שם הספק

 מחשבים ניידים 2 ₪4,400.00  הייטק מחשבים 563 08/05/16

 מחשב נייד ₪2,313.00  קיי אס פי רחובות 247 21/12/15

 מחשבים ניידים 4 ₪8,800.00  קיי אס פי רחובות 329 17/01/16

 רמקולים ניידים ₪1,980.00  חשמל נטו 219 06/12/15

 תיקון מסך שבור ₪1,700.00  אברהמידורי  400 23/02/17

 לדו"ח. 3כנספח העתק החשבוניות מצורף בזאת ומסומן 

 התייחסות כללית של מנהלת בית הספר

הכספים של  לפני שאתייחס לסעיפים עצמם ראוי לתת את הדעת להיקף הפעילות של הקמפוס, כל ניהול" •

והקצאת משאבים מסודרת  שנתי, תוך הבחנההקמפוס נעשה בחטיבה העליונה, גזברות אחת לכל המבנה השש 

 .(אלון, ארן והחטיבה העליונה)בין היחידות השונות 

לכספי הניהול  הדו"ח מבחין בהוצאות המשויכות לחשבון הורים או לחשבון רשות. כספי רשות כוללים בנוסף •

 הנובעים מתשלומי מגמות. העצמי גם כספים ממקורות נוספים, ובכספי ההורים מופקדים גם כספי הורים

בשנים  בהקשר של תשלומי ההורים אנו פועלים למען צמצום סכומי הגבייה לצד הגדלת שיעור הגבייה. •

הגבייה שנשאר גבוה  האחרונות הופחתו חלק מתשלומי המגמה וגם עודכנו התשלומים הכלליים, לצד זה שיעור

 מצטמצמת. שרד החינוךבאופן יחסי אם כי בכל שנה הקשיים מתרבים והתמיכה של מ

ובאופן כזה  בית הספר מתנהל בקפידה, ההוצאות מתוזמנות בהתאם לגבייה ומתוכננות בהתאם לצפי הגבייה •

ועד ההורים ובפיקוח  , באישור7% -שלא ייווצר גרעון. בכל שנה מועברות יתרות מחשבון הורים בהיקף של כ

 רואה חשבון המלווה את בית הספר.

לחשבון הרשות מופקדים כל הכספים המועברים ₪.  4,600,000 -נת לימודים אחת היא כסך הכנסות הורים בש •

לבית הספר אין מידע באשר לאופן חישוב ₪.  1,800,000 -של כ לבית הספר במסגרת הניהול העצמי, סך שנתי

 המועבר על ידי הרשות ללא אפשרות לוודא האם הסכומים נכונים. התקציב והוא מקבל את הסכום

הסעיפים  ון הרשות מופקדים גם כספים ממקורות אחרים, ברובו כסף 'צבוע' המיועד למטרות קבועות.לחשב •

שההורים משלמים אך  , מדובר על כסף(בחטיבות הביניים)העיקריים בחשבון זה הם: כספי השאלת ספרים 

פרויקט הגמלאים, כספים הכספים של  ההנחיה הייתה לנהל אותו בחשבון הרשות, בנוסף מופקדים בחשבון כל

ומשלחות אחרות, תשלומי הורים עבור קורסי קיץ  המועברים על ידי ההורים או הרשות למשלחות נוער בפולין

הועברו על ידי ₪  300,000 -כ) הספר עבור הקמת הספרייה וכדומה. סעיף נוסף הוא התשלום שהועבר לבית

פקדים גם הכנסות של בית הספר מהשכרת חדרים, בנוסף, בחשבון הרשות מו .פרטית(משרד החינוך מקרן 

 .₪ 7,000,000 -סה"כ היקף הפעילות השנתית של בית הספר הוא כ וכדומה. תשלום עבור המזנון

גדולה, ההצעות  תהליך הצעות המחיר מתקיים רק כשמדובר ברכש מספק שאינו מוכר וכאשר מדובר בהוצאה •

הטובה ביותר שקיבלנו. בהמשך,  מינים בהתאם להצעת המחירעצמן לא נשמרות, אנו עורכים את ההשוואה ומז

 ."נקפיד על תיעוד הצעות המחיר
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 אספקת מחשבים וציוד היקפי -התייחסות מנהלת בית הספר

העירייה. סעיף התקשוב -רכישת מחשבים שלא באמצעות ספק העירייה ככלל רוב הרכש מתבצע על ידי ספק" •

דרמטי, בכדי לספק את הצרכים הפדגוגים ויעדי  התקשוב עלו באופן לא עודכן בעשור האחרון על אף שהוצאות

בהוראה נדרש תקציב שאינו עולה בקנה אחד עם הסכום שמוקצה לכך מתוך  משרד החינוך לשימוש בטכנולוגיה

סדרי  העצמי, הנושא הועלה בפניך פעמים רבות. הודות לפערים הללו בית הספר נדרש לקביעת הניהול

שהיו יתרות רבות בסעיפים  שעברה הרשות לא אפשרה העברת כספים בין סעיף לסעיף על אףעדיפויות, בשנה 

לא ניתן היה לבצע רכש של מחשבים באמצעות  מסוימים אך בסעיף התקשוב והרכש לא הייתה יתרה ולכן

זאת באופן ישיר מול הספקים של מחשבים ניידים למנהלות הקמפוס. ו הרשות. אי לכך בית הספר ביצע רכישה

אושר לבתי  של כמה וכמה חודשים לאשר את הרכש דרך הרשות. לאור זה ותלונות רבות אחרות לאחר ניסיונות

באשר לרכש המחשבים הניידים מתקציב יוזמות חינוכית,  באופן עצמאי. 10,000הספר לקיים רכש של עד 

קט מלווה בתמיכה כספית לקח בו חלק, הפרוי (חטיבת ארן)החינוך שבית הספר  מדובר בפרויקט של משרד

מכספי ההורים. למרות  המשרד שנועדה לקיום הפרויקט בבית הספר, התקציב אינו מכספי הניהול העצמי או של

 ."האמור, כל המחשבים נרשמו באינוונטר

 כיבוד וארוחות  2.3

, כי על כיבוד וארוחות במסמך ההבנות של משרד החינוך בנושא בתי הספר היסודיים נקבע, בין השאר, בנושא •

צוות בית הספר להסתפק בכיבוד קל בתחומי בית הספר הכולל שתיה חמה, שתיה קרה וכיבודים לישיבות, 

כאשר מימון ארוחות או בתי קפה מחוץ למתחם בית הספר, או שירותי קייטרינג, ייעשה רק במקרים חריגים 

נקבע, כי הוצאות כיבוד יש לאשר בצניעות ובמשורה ובאישור מנהל בית הספר, ובחוזר מנכ"ל משרד החינוך אף 

 ויש להימנע לחלוטין מכל הוצאה הנובעת מטעמי יוקרה וראוותנות.

 בשנים הרלבנטיות לבדיקה:קריית שרת הוצאות כיבוד וארוחות שנרכשו על ידי הנהלת בית הספר טבלת פירוט להלן 

 תאריך התשלום
מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

 ארוחה במסעדה  3,696.00 ₪  מאץ מור מסעדות 765 28/08/16

 ארוחה במסעדה  200.00 ₪  קינג ג'ורג' 533 17/05/17

 אירוח   723.10 ₪  צחי בשרים 594 17/05/16

 שירותי קייטרינג  4,479.00 ₪  ה.ל.א.ה בע"מ 5 03/09/15

 קייטרינגשירותי   519.00 ₪  ה.ל.א.ה בע"מ 79 19/10/15

 שירותי קייטרינג  2,018.00 ₪  ה.ל.א.ה בע"מ 148 12/11/15

 שירותי קייטרינג  737.00 ₪  ה.ל.א.ה בע"מ 186 29/11/15

 שירותי קייטרינג  7,181.00 ₪  ה.ל.א.ה בע"מ 10 05/09/16

 שירותי קייטרינג  2,918.00 ₪  ה.ל.א.ה בע"מ 17 06/09/16

 שירותי קייטרינג  492.00 ₪  אירועיםתמרים  53 12/09/16

 שירותי קייטרינג  350.00 ₪  דובלס שיווק וסחר 338 06/02/17
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 תאריך התשלום
מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

 שירותי קייטרינג  350.00 ₪  דובלס שיווק וסחר 368 14/02/17

 שירותי קייטרינג  1,209.00 ₪  קאנאפס 388 20/02/17

 קייטרינגשירותי   819.00 ₪  ש.א. קפה בע"מ 518 04/05/17

21/06/17 606 
אום חליפה קייטרינג 

 דרוזי
 15,000.00  ₪ 

 שירותי קייטרינג

 שירותי קייטרינג ₪  1,600.00  אוכל מוכן -אקומקו 776 29/08/17

 שירותי קייטרינג ₪  2,200.00  אוכל מוכן -אקומקו 777 29/08/17

 פירות וירקותמגשי   1,000.00 ₪  פירות וירקות ציון 6 03/09/15

 לדו"ח. 4כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 

 בית הספר מנהלתהתייחסות 

הלימודים מתקיימים מספר אירועים בהם אנו  עובדי מנהלה, במהלך שנת 60 -מורים ו 250 –בקמפוס עובדים " •

ביום גיבוש או יום דואגים לארוחת בוקר או לארוחת צהרים. אם מדובר  מארחים את המורים. במסגרת זו אנו

 מתווספות הוצאות נוספות של הרצאות, הפעלות וכדומה. ימים אלו הם בד"כ בימי -למידה

סוף שנה, סוף מחצית  -או באירועים מיוחדים (בהם מגיעים המורים ליום עבודה במהלך חופשת הקיץ)הערכות  •

ה בשנה. להנהלת בית הספר לכל מור ₪ 250 -או הרמת כוסית לכבוד החגים. בסה"כ מדובר בהוצאה של כ

המורים, לא יעלה על הדעת שגם את המעט הזה לא נוכל  אמצעים דלים להוקיר את עבודתם הקשה מנשוא של

, אירוע שמומן ברובו על ידי ועד 606לדוגמא: שובר )בשיתוף עם ועד המורים  לעשות. חלק מההוצאות ממומנות

והתשלום  במקרים הללו הוועד מפקיד כסף מזומן בחשבון הרשות (סוף שנת הלמודים תשע"ז המורים לציון

האירועים הללו והתשלום עבורם הוא  הכולל מתבצע מחשבון זה. כלל בית הספר מזמין את עובדי המנהלה לכל

המורים, אך הם חלק בלתי נפרד מבית הספר ותמיד נזמין אותם  על ידי בית הספר שכן הם אינם משלמים לוועד

 עבור אירועי בית הספר₪  45,000 -בסה"כ מופקדים לחשבון הרשות ע"י ועד המורים כ רועים.להשתתף באי

 -כ)כספי ועד המורים  למורים, אירועי פתיחת שנה וסוף שנה, אירוע יום המורה וכדומה. המקור התקציבי הוא

 .(דמי שתיה)שות וכספים המועברים ע"י הר , כספים המועברים מהארגון או מהסתדרות המורים(מהסכום 50%

 אירועים, ימי גיבוש והשתלמויות לצוות בית הספר 2.4

בבתי הספר השש שנתיים כאמור גם נושא זה לא הוסדר במסגרת נוהל כלשהו, אולם במסמך ההבנות לניהול עצמי של 

הפקה וארגון בתי הספר היסודיים נכתב, כי מלבד משרד החינוך על הרשות להעביר לבתי הספר תשלומים בגין הוצאות 

של הדרכות, הכשרות והשתלמויות לצוות בית הספר. יוסף, כי בחוזר מנכ"ל משרד החינוך העוסק בימי גיבוש לצוות 

 נקבע שיש לשמור על צניעות בנושא, כמקובל בשירות הציבורי.

  קריית שרתאירועים, ימי גיבוש והשתלמויות לצוות בית הספר טבלת פירוט הוצאות להלן 

 ל ידי הנהלת בית הספר בשנים הרלבנטיות לבדיקה:שנרכשו ע 
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 תאריך התשלום
מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

  404.40 ₪  פירות וירקות ציון 660 22/06/16
ערב לזכר מורה 

 ז"ל 

  3,250.00 ₪  יאיר הפקות דפוס 738 16/08/16
ערב לזכר מורה 

 ז"ל 

 אירוע פתיחת שנה  7,181.00 ₪  ה.ל.א.ה בע"מ 10 05/09/16

 אירוע פתיחת שנה  18,605.00 ₪  איב אירועים 11 05/09/16

  729.00 ₪  טי.איי.אס. בע"מ 18 06/09/16
מסיבת פרישה 

 למנהלת

  14,742.00 ₪  ה.ל.א.ה בע"מ 38 11/09/16
מסיבת פרישה 

 למנהלת

  1,018.00 ₪  דוד כליף אירועים 44 11/09/16
פרישה מסיבת 

 למנהלת

  570.00 ₪  טוויסט מרקטינג 59 13/09/16
מתנת פרישה 

 למנהלת

 מסיבת פרישה  1,066.00 ₪  אבי אריאלי 75 22/09/16

  4,050.00 ₪  אור שירותי מזון 82 29/09/16
 -יום המחנך

 קייטרינג

  399.00 ₪  ג'נטלמן מתנות לגבר 143 13/11/16
מתנת פרישה ליו"ר 

 הוועד

  179.00 ₪  כיבוד-סיטונית 270 08/01/17
ערב לזכר מורה 

 ז"ל

  380.00 ₪  בגט הזהב 277 08/01/17
ערב לזכר מורה 

 ז"ל

  2,106.00 ₪  הגברה -קול אור 282 10/01/17
ערב לזכר מורה 

 ז"ל

  421.00 ₪  מקס ברנר 421 07/03/17

מתנת פרישה 

למנהלת לשעבר 

 וליו"ר הוועד

  655.80 ₪  יינות ביתן בע"מ 491 19/04/17

מתנה ₪  180

לראש המנהל 

)הקבלה אבדה(, 

וכיבוד מכספי 

 המנהלת
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 תאריך התשלום
מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

  5,000.00 ₪  פלאנט ראשון לציון 9 06/09/15
 סרט עם אירוח

V.I.P ליום המורה 

  3,450.00 ₪  פלאנט ראשון לציון 90 26/10/15
 סרט עם אירוח

V.I.P ליום המורה 

  16,848.00 ₪  ראשון לציוןפלאנט  404 27/02/17
 סרט עם אירוח

V.I.P ליום המורה 

 לדו"ח. 5כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 

 מתנות לצוות 2.5

בבתי הספר השש שנתיים כאמור נושא מתנות לצוות בית הספר לא הוסדר במסגרת נוהל כלשהו, אולם במסמך ההבנות 

בחוזר מנכ"ל משרד החינוך נכתב, כי בנושא מתנות לצוות יש לנהוג בצניעות לניהול עצמי של בתי הספר היסודיים ואף 

 ולהקפיד שהמקור הכספי לכך אינו מתשלומי הורים.

שנרכשו על ידי הנהלת בית הספר בשנים הרלבנטיות קריית שרת מתנות ושירות לצוות בית הספר טבלת פירוט להלן 

 לבדיקה:

תאריך 

 התשלום

מס' 

 שובר
 הערות לוםסך התש שם הספק

 ניחום אבלים  1,080.00 ₪  תור בוס בע"מ 435 07/03/16

 זרי פרחים מתנה  5,299.00 ₪  פרחי אביה 634 14/06/16

 זר עם שוקולד  246.10 ₪  זר פור יו 664 22/06/16

 הסעה להלוויה  2,400.00 ₪  תור בוס בע"מ 707 06/07/16

 פרחים מתנהזרי   550.00 ₪  פרחי אביה 714 06/07/16

 פנקסי מתנה למורים  8,300.00 ₪  טוטל גרפיס בע"מ 21 08/09/15

 תווי קניה מתנה  500.00 ₪  בייסקל אופנה בע"מ 97 03/11/15

 מתנה למורה  669.00 ₪  הפיווטש בע"מ 248 21/12/15

 מסיבה לפורשים  2,600.00 ₪  אורט מיטרני 360 07/02/16

 תרומה לעמותה  1,800.00 ₪  החייםבשביל  398 22/02/16

 מתנה לצוות מנהלה  483.80 ₪  שופרסל דיל 546 02/05/16

 מתנות למורים  2,223.00 ₪  זאוס אביב סע"מ 711 06/07/16

 מתנה לצוות מנהלה  435.00 ₪  ציפורה כלי זול 725 12/07/16

 מתנה לצוות מנהלה  109.70 ₪  צהלולים 726 12/07/16

 מתנות למורים  728.60 ₪  באג מולטיסיסטם 46 12/09/16

 מתנות למורים  1,287.00 ₪  אלפא גרף בע"מ 56 12/09/16

 מתנות למורים  240.00 ₪  פרחים ועיצובים 84 10/10/16
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תאריך 

 התשלום

מס' 

 שובר
 הערות לוםסך התש שם הספק

 מתנות למורים  1,544.00 ₪  אקססורי בע"מ 95 26/10/16

 הנהלהמתנה לחברי   256.00 ₪  סטימצקי 108 27/10/16

 מתנה למתנדבים  400.00 ₪  עונות רמלה 204 07/12/16

 מתנות למורים  770.00 ₪  אקססורי בע"מ 246 03/01/17

 מתנות למורים  1,300.00 ₪  פרחים ועיצובים 289 16/01/17

 מתנות למורים  6,347.00 ₪  בע"מ 10פרסום  420 05/03/17

 מתנת יום הולדת  240.00 ₪  פרחים ועיצובים 435 14/03/17

 מתנה לראש המנהל  655.80 ₪  בע"מ יינות ביתן 491 19/04/17

 מתנה ליולדת  375.00 ₪  בייבי בסקט ליולדת 558 22/05/17

 מתנות למורים  450.00 ₪  אלפא גרף בע"מ 563 23/05/17

 פרחים לשמחה ולאבל ₪  5,535.00  פרחי אביה 586 08/06/17

15/06/17 594 
מוצרים  -סוהו

 מעוצבים
 529.90  ₪ 

 מתנות לפורשים

 מתנות לצוות הנהלה ₪  539.40  חולון -ללין 598 18/06/17

19/06/17 600 
תלושי  -שופרסל דיל

 שי
 1,000.00 ₪  

 מתנה לעובדים

 מתנות  ₪ 268.60  צומת ספרים 608 21/06/17

 מתנות ₪  9,088.00  בע"מ 10פרסום  610 25/06/17

 זרים מתנה ₪ 250.00  פרחי אביה 623 25/06/17

 מתנות לפורשים ₪ 302.20  סטימצקי 668 03/07/17

 יומנים למורים ₪  310.00  חנצ'יס דוד השקעות 701 05/07/17

 מתנת פרידה  ₪  250.00  מנהל בית הספר 708 05/07/17

 מתנות ₪  163.50  צומת ספרים 713 06/07/17

 מתנות לצוות הנהלה ₪  1,000.00  מתנות -מיוחס 715 06/07/17

 מתנות ₪  14,400.00  קון דיל בע"מ 758 23/08/17

 לדו"ח.  6כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 

 התייחסות מנהלת בית הספר

בית הספר מציין על פי אופי האירוע ושיקולים  -מדובר בהוצאות המיועדות לעובד בשל אירועי שמחה או אבל, בכל מקרה"

ושבעה, בית הספר העמיד לרשות המורים הסעה ללוויה או לשבעה כאשר היה  נוספים. באשר להוצאות ההסעה ללוויה

 ."במקום רחוק במיוחד ובמקרה שהמשפחה לא העמידה הסעה לרשות המלווים מדובר
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 הסעות ומוניות 2.6

כספיים לבתי הספר בניהול עצמי של בית הספר היסודיים מצוין, כי הוצאות נסיעה  במסמך ההבנות במפרט נהלי עבודה

מאושרות על פי מחירי כרטיס אוטובוס, כי הוצאות נסיעה במונית בתוך העיר אפשרית באישור מנהל בית הספר רק 

נסיעה מיוחדת במונית כאשר לא מתאפשרת נסיעה בתחבורה ציבורית בשל נשיאת חבילות גדולות וכדומה, וכי אין לאשר 

 מחוץ לעיר.

שנרכשו על ידי הנהלת בית הספר בשנים קריית שרת הסעות ושירות לצוות בית הספר הוצאות  טבלת פירוטלהלן  

 הרלבנטיות לבדיקה:

 תאריך התשלום
מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

 הסעה להלוויה  1,650.00 ₪  תור בוס בע"מ 273 24/12/15

 נסיעה במונית  600.00 ₪  מונית-פרדי פרוכט 402 25/02/16

 ניחום אבלים  1,080.00 ₪  תור בוס בע"מ 435 07/03/16

 הסעה להלוויה  2,400.00 ₪  תור בוס בע"מ 707 06/07/16

 הסעה להלוויה  1,100.00 ₪  איתן הררי בע"מ 206 07/12/16

 נסיעה לאזכרה  ₪  1,100  תור בוס בע"מ 615 25/06/17

 לדו"ח.  7כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 

 הוצאות אישיות/חריגות 2.7

בחוזרי מנכ"ל משרד החינוך נכתב לא פעם, כי מנהלים נדרשים להקפיד הקפדת יתר בנושאים רגישים וטעונים אלה 

מחשב נייד, אייפד וכדומה שאסור שימומנו שיש בהם מן ההטבה האישית. נכתב גם בכל הנוגע לרכישת ציוד אישי כגון 

מקופת בית הספר, אלא רק באם מדובר במחשב נייד לצורכי בית הספר בלבד והוא נרשם באינוונטר העירוני ואף הודבקה 

 לו מדבקה שהוא הינו רכוש העירייה.

הספר בשנים הרלבנטיות שנרכש על ידי הנהלת בית קריית שרת ציוד אישי לצוות בית הספר הוצאות טבלת פירוט להלן 

 לבדיקה:

 תאריך התשלום
מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

10/04/16 
513 

  4,000.00 ₪  אנרייד חולון
אופניים חשמליים לאב 

 הבית

29/01/17 

320 

-כפר איי דיגיטל בע"מ

 סבא
 ₪ 3,549.00  

מחשב נייד ישירות ע"י 

כרטיס המנהלת ב

שלה וקבלת  אשראי

 החזר מביה"ס

 לדו"ח.  8כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 
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 התייחסות מנהלת בית הספר

אופניים לאב הבית כידוע לך אב הבית נדרש, במסגרת תפקידו, להגיע לרשות ולמקומות נוספים בעיר על בסיס יומי. "

היא  , החלופה הנוספת(בהנחה שיש לו כזה)הבית לבצע את השליחויות הללו ברכבו הפרטי  לא ייתכן ונדרוש מאב

חשמליים ואיתם הם מבצעים את כל  שימוש במוניות, חלופה יקרה בפני עצמה. לבקשת אבות הבית רכשנו להם אופניים

הייתה מכספים שהועברו לבית הספר במסגרת החוזה של השכרת  השליחויות להן הם נדרשים. רכישת האופניים

אחד  ורים של בית הספר. האופניים נמצאים בבית הספר ואינם רכושו הפרטי של אףועד הה הלוקרים, ובתאום עם

מתוקשבים. מקבלת את הערת  שנקנה עבור שימוש המורים בשיעורים IPAD מחשב נייד מדובר במכשיר מאבות הבית.

ישיר של ביה"ס יתבצע רכש בדרך זו אלא באופן המקובל ותשלום  הדו"ח על אופן הרכישה, אחדד את ההנחיות כך שלא

 ."הציוד שייך לבית הספר, נמצא בבית הספר ורשום באינוונטר לספק. בכל מקרה

 פרויקטים ייחודים 2.8

בחוזר מנכ"ל משרד החינוך נכתב שיש לנהוג בצורה צנועה וחסכנית, להימנע מכל הוצאה המחייבת הוצאות מיותרות, 

 ולהימנע לחלוטין מכל הוצאה הנובעת מטעמי יוקרה וראוותנות. 

בשנים הרלבנטיות קריית שרת כרטיסי טיסה ומלונות שנרכשו על ידי הנהלת בית הספר הוצאות טבלת פירוט להלן 

 לבדיקה:

תאריך 

 התשלום

מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

27/06/17 628 
איסתא ישראל 

₪ 109,612.00 בע"מ  משלחת לטוסקנה 

11/07/17 726 
איסתא ישראל 

₪ 49,304.00 בע"מ  משלחת לטוסקנה 

20/08/17 743 
איסתא ישראל 

₪  3,733.00 בע"מ  משלחת לטוסקנה 

 משלחת לטוסקנה 300.00 עדנה אשכנזי 760 24/08/17

₪  249.00 חבילת סלולר 770 28/08/17  משלחת לטוסקנה 

 

 התייחסות מנהלת בית הספר

המשלחת הוא במלואו מתשלומי מדובר על משלחת מאושרת מטעם משרד החינוך של מגמת המוסיקה. התשלום עבור "

 ."בלבד. הסעיף התקציבי נפתח לצורך ניהול הוצאות המשלחת ונסגר בסיום המשלחת הורים המיועדים למשלחת זו

לאחרונה החליטה אף הנהלת בית הספר לצרף למשלחת התלמידים שטסה לפולין את שתי מנהלות חטיבת 

 ת הטיסות והמלון שלו מכספי העירייה:הביניים ואת יו"ר הוועד העירוני, ואף לשלם את עלו

 ₪  11,800  הילל תורס בע"מ 763 28/08/17

כרטיס טיסה ומלון 

ליו"ר הוועד העירוני 

 ולשתי מנהלות
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 לדו"ח. 9כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 

 

 התייחסות מנהלת בית הספר

משלחת של תלמידי החטיבה העליונה. הצטרפות מנהלות ויו"ר ועד ההורים למסע לפולין משלחת פולין היא "

לאפשר גם למורי החטיבה לקחת חלק במשלחת, אני  מלווים את המשלחת מחנכי הכיתות. כבית ספר שש שנתי נהוג

 הזדמנות מצוינת להוקיר את עבודתן ולאפשר להן לראות את פרי עמלן. יו"ר ועד ההורים רואה בצרוף המנהלות למשלחת

השביעית והאחרונה. להוקרה על  גם לנושאים רבים אחרים בבית הספר, שנה זו היא שנתומסייע לקיום המשלחת, כמו 

התשלום הוא מכספי הניהול העצמי ומההכנסות של בית הספר,  פועלו בית הספר הזמין אותו לקחת חלק במשלחת.

 ."התלמידים והוריהם ואינו מושט על

 העברת יתרות מחשבון הורים לחשבון הרשות 2.9

)א(, כי מנהל מוסד חינוך יחזיר כספים שנותרו בחשבון 5)א( נקבע בתקנה 4מנכ"ל משרד החינוך תשסה/בחוזר  •

נקבע, כי אף על  6באוגוסט בכל שנה, ובתקנה  31הבנק בתום שנת הלימודים לתלמידים שמהם נגבו עד יום 

כספים שנותרו מהתשלום האמור לעיל מנהל המוסד רשאי, לאחר היוועצות עם ועד ההורים במוסד, לנכות את ה

שעליהם לשלם בשנת הלימודים שלאחריה, ובלבד שמנהל המוסד שלח הודעה לתלמיד אודות פירוט התשלומים 

 לשנה הבאה ועל הניכוי האמור.

עוד נכתב בחוזר מנכ"ל הנדון, כי תחילתן של תקנות אלה בתחילת שנת הלימודים התשס"ה. לפיכך, התקנות  •

 לגביהן נערכה הביקורת הנדונה. תשע"ז -חלות לשנים תשס"ו

 לדו"ח.  10כנספח העתק חוזר המנכ"ל מצ"ב ומסומן  •

 

חתמו יו"ר ועד ההורים ומנהלת בית הספר  24/08/16בבדיקה שנעשתה בבית הספר קריית שרת עולה, כי ביום  •

תשע"ו על שלושה מכתבים לפיהם הם מאשרים להעביר חלק מהיתרות שבסעיפי חשבון הורים משנת הלימודים 

הועבר לחשבון הרשות תחת סעיף ₪  260,000-לשנת הלימודים תשע"ז והחלק הנותר שעמד על סך כולל של כ

 "טיפוח" לרווחת תלמידי החטיבה העליונה ושתי חטיבות הביניים. 

 לדו"ח.  11כנספח העתק המכתבים מצ"ב ומסומן  •

 הספרהתייחסות מנהלת בית 

שור יו"ר ועד ההורים. בית הספר מתנהל בשקיפות מלאה מול ההורים ככלל כל העברות מבוצעות בתאום ובאי" •

 ההוצאות בחשבון הורים. ע"פ כללי חוזר מנכ"ל, ובאישור רו"ח המלווה את בית הספר. ביחס לכל

 (אלון, ארן, חט"ע) מכלל הגביה של ההורים אשר מועברים לשלושת היחידות של בית הספר 6% -מדובר על כ •

ההורים. בשנת הלימודים הקודמות יועדו היתרות  דו לרווחת התלמידים בתאום עם הנהגתבהתאמה ליתרות ונוע

 ."לימוד וכדומה לשדרוג חצר בית הספר, עיצוב כיתות
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 כספי הורים 2.10

 מנוי לעיתון יומי

בבתי הספר השש שנתיים כאמור גם נושא מנוי אישי לעיתון יומי לא הוסדר במסגרת נוהל כלשהו, אולם במסמך ההבנות 

לניהול עצמי של בתי הספר היסודיים ואף בחוזר מנכ"ל משרד החינוך נכתב, כי מנוי אישי לעיתון יומי, ירחון או ספרות 

מקצועית לא יירכש מקופת בית הספר אלא ניתן להשתמש במנויים הנרכשים לספריית בית הספר, כאשר הודגש 

 אלה. שהמנהלים נדרשים להקפיד הקפדת יתר בנושאים רגישים וטעונים

מבדיקת המצב בפועל בבית הספר עולה, כי הנהלת בית הספר רכשה מכספי ההורים מנויים שנתיים לעיתונים יומיים 

 שונים ולא מתקציב המיועד לספריית בית הספר, ולהלן דוגמאות לתשלומים חודשי:

03/01/17 234 
₪ 754.10 הוצאת עיתון הארץ  

מנוי לשלושה 

 חודשים

15/03/17 426 
₪  176.06 ידיעות אחרונות  

עבור  חודשיתשלום 

 מנויים 4

 לדו"ח.  12כנספח העתק שוברי תשלום מדגמיים מצ"ב ומסומן 

 התייחסות מנהלת בית הספר

עיתוני הבוקר משמשים את מורי בית הספר לצורך שיעורי חינוך ודיון בנושאים אקטואליים, העיתונים נמצאים במזכירות "

 יכולים לבוא לעיין ולצלם את הכתבות שהם צרכים, בנוסף בבית הספר קיר אקטואליה והמורים יודעים שהםבית הספר, 

 ."מהסביבה הלימודים בבית הספר המתוחזק על ידי מועצת התלמידים, בקיר מוצגות כתבות מעיתונים שונים, זה חלק

 תרומות הורים 

ע, כי הורה רשאי לתרום למוסד חינוכי כל כסף וכל שווה כסף, בחוזר מנכ"ל משרד החינוך בנושא 'תשלומי הורים' נקב

אולם מנהל המוסד אינו רשאי להתרים הורים או לפנות להורים בבקשת תרומה כלשהי. עוד נקבע בחוזר הנדון, כי ועד 

לפי ההורים המוסדי יכול לפנות מיוזמתו להורים בבקשת תרומה למימון פעולות מיוחדות. שיעורה של התרומה יהיה 

החלטת ועד ההורים המוסדי והיא תשמש למימון רכישות המיועדות לשיפור בית הספר שאינן ממומנות על ידי גורם אחר, 

ואינן מחובת המדינה או שרות החינוך המקומית, וכן סיוע לתלמידים נזקקים במוסד. ניהול כספי  מזגנים ומחשביםכגון: 

תנוהל על ידי מנהל בית הספר, כאשר אין לחייב הורה להרים תרומה התרומה יהיה במסגרת קופה נפרדת בבית הספר ש

 כלשהי ואין למנוע שירות מתלמיד שהוריו לא הרימו את התרומה.

מכספי הורים שלא באמצעות תרומה נפרדת וייעודית קריית שרת רכישות שביצעה הנהלת בית הספר טבלת פירוט להלן 

 לכך בשנים הרלבנטיות לבדיקה:

תאריך 

 התשלום

מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

 שיפוץ מזגנים ₪1,850.00  קורדובה-אלבי אברהם 663 21/06/16

29/06/16 706 
 ₪2,792.50  קורדובה-אלבי אברהם

עבודת חשמל 

 למזגנים
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תאריך 

 התשלום

מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

30/03/17 466 
 ₪2,386.80  קורדובה-אלבי אברהם

עבודת חשמל 

 למזגנים

27/06/17 718 

 -אלבי אברהם

₪ 250.00 קורדובה  בדיקת חשמל  

 תרומה ₪100.00  המרכז לעיוור בישראל 47 03/11/15

 תיקון רמקול ₪300.00  פיוז סטריאו בע"מ 44 03/11/15

 כלי זמר ₪520.00  כלי זמר בע"מ 202 22/12/15

 כלי זמר ₪1,760.00  כלי זמר בע"מ 261 13/01/16

 תיקון כלי זמר ₪2,162.00  כלי זמר בע"מ 315 08/02/16

 מיקרופון דינמי ₪1,380.00  כלי זמר בע"מ 542 09/05/16

12/07/16 746 
 ₪13,000.00  כלי זמר בע"מ

פסנתר 

YAMAHA 

 כיוון פסנתרים ₪2,691.00  אלכס חרלפק 123 27/11/16

19/12/16 202 
 ₪1,033.00  לבנה

רגל לפסנתר 

 חשמלי

₪  19,980.00 לבנה 748 04/07/17  כלי זמר 

 כיוון פסנתרים ₪936.00  אלכס חרפק 325 09/02/17

 עור תחתון ₪56.00  כלי זמר בע"מ 400 07/03/17

 תיקון מגבר ₪351.00  פאפאיתו בע"מ 404 07/03/17

 רכב מסחרי ₪2,568.00  אבי טל השכרת רכב 147 01/12/16

 מסחרירכב  ₪823.47  קר טו גו 248 08/01/17

19/02/17 365 
 ₪3,276.00  כחלון אחסנה בע"מ

השכרת מכולה 

 והובלה

 כלי בישול ₪1,830.00  ג. גפנר בע"מ 58 03/11/15

 ציוד לשל"ח ₪3,157.00  תעשיות בצלאל 94 10/11/16

 ציוד לשל"ח ₪1,299.00  תעשיות בצלאל 542 04/05/17

 מצלמה מקצועית ₪ 5,000.00 אם די קי סחר בע"מ 708 27/06/17

 לדו"ח. 13כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 

 

 התייחסות מנהלת בית הספר

בע"מ  מוסיקהכל הקבלות מספק כלי  הוצאות בסעיף זה רובן מכספי הורים עבור המגמות השונות ויועדו לענייני המגמה."

תלמידי  180 -עבור כ₪,  400,000 -ל תקציב קרוב)הורים  יקה הממומנת כולה מתשלומיסהם מתקציב מגמת המו

 , לאחר שבוע האומנויות ובתום שנת פעילות נעשה רכש ותחזוקה כלי הנגינה(בשנה ₪ 2,200מגמה, כל תלמיד משלם 
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מתארים הוצאות של מגמת האמנות, בכלל זה  365 ,248 ,147שוברים  במגמה, כך בכל שנה לקראת השנה הבאה.

התרומה היחידה שנתנה  עבור הפעלת פעילות של"ח הממומנת גם היא מתשלומי הורים. 542שובר ו 58שובר  שינוע של

 ."למרכז₪  100בשנה זו היא 

 מתנות והטבות לצוות  2.11

בחוזר מנכ"ל משרד החינוך בנושא 'תשלומי הורים' נקבע, כי אין לבקש או לגבות מהורים כל סכום כסף שהוא עבור 

ף שנת לימודים, אלא לשי סמלי כגון פרחים, תרומת עצים של הקק"ל או תשורה מעבודות מתנות למורים או למנהלים בסו

 תלמידים, והדבר יעשה אך ורק ביוזמת ההורים.

הוועד  מכספי הורים עבור החזר טיסות לצוות ויו"רקריית שרת רכישות שביצעה הנהלת בית הספר טבלת פירוט להלן 

 בשנים הרלבנטיות לבדיקה:

תאריך 

 התשלום

מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

08/09/15 9 

 ₪438.00  זר פור יו

החזר תשלום עבור 

זרי פרחים למנהלות 

ע"י יו"ר הוועדה 

 ששילם מכספו

27/10/15 36 
 ₪438.00  יו"ר ועד ההורים

החזר טיסות לאילת 

 ליו"ר הוועד

01/11/15 38 
סגן מנהל בית 

 לאילתהחזר טיסות  ₪386.00  הספר

 החזר טיסות לאילת ₪1,059.90  מורי בית הספר 77 10/11/15

 החזר טיסות לאילת ₪200.00  מורה בבית הספר 109 16/11/15

 החזר טיסות לאילת ₪200.00  מורה בבית הספר 110 16/11/15

יו"ר הוועד ומנהלת  113 16/11/15

 ₪540.00  בית הספר

החזר טיסות לאילת 

ליו"ר ששילם על 

 המנהלת

 החזר טיסות לאילת ₪183.00  מורה בבית הספר 120 19/11/15

29/09/16 28 
יו"ר הוועד ועד 

 ₪398.00  ההורים

החזר טיסות לאילת 

ליו"ר ששילם על 

טיסה לאילת 

 למנהלת מכספו

09/11/16 81 
יו"ר הוועד ומנהלת 

 ₪382.00  בית הספר

החזר טיסות לאילת 

 ליו"ר הוועד

 החזר טיסות לאילת ₪479.00  מורה בבית הספר 120 27/11/16
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תאריך 

 התשלום

מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

27/11/16 125 
 ₪249.00  יו"ר ועד ההורים

החזר טיסות לאילת 

 ליו"ר הוועד

 החזר טיסות לאילת ₪3,187.00  מורי בית הספר 126 27/11/16

 החזר טיסות לאילת ₪383.00  מורה בבית הספר 512 26/04/17

 החזר טיסות לאילת ₪212.00  בבית הספרמורה  526 26/04/17

 החזר טיסות לאילת ₪189.00  מורה בבית הספר 527 26/04/17

 לדו"ח. 14כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 

 

 בית הספר מנהלתהתייחסות 

הייתה נמוכה יותר שנתי לאילת, עלות הטיסות  לטיול (מורים מלווים)מדובר על טיסות של מורים המגיעים כמורי לילה "

 חלופה זו. עלות זו היא חלק מעלות הטיול השנתי ולכן שויכה לחשבון הורים, בדומה מעלות הסעה באוטובוס ולכן נבחרה

 ."לעלויות רבות נוספות הנובעות מהוצאת מורים לטיול
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 רקע 3.1

העביר משרד החינוך את כלל בתי הספר היסודיים הרשמיים בחינוך הרגיל בלבד לניהול  2015החל משנת  •

עצמי לאחר שהוקמה מנהלת מסודרת לנושא, ויצא מסמך הבנות מפורט על פיו אמורה הייתה הרשות לגבש 

 שנתייםתשעת בתי הספר השש ספר נהלים רשותי לבתי הספר בניהול עצמי שבתחומה. יחד עם זאת, 

הפועלים כיום ברחבי העיר לפי מודל 'בית ספר בניהול עצמי' פועלים כך באופן בלתי פורמלי בלבד, שכן אין ספר 

 נהלים רשותי לבתי הספר הנדונים. 

תשע"ז תתבסס על מסמך 'צידה לדרך'  -לפיכך בחינת הממצאים בבדיקת הביקורת לשנות הלימודים תשע"ו ו •

י במנהל החינוך בשנת הלימודים תשע"ז, על מסמך ההבנות למעבר לניהול עצמי שפרסם אגף החינוך העל יסוד

על נספחיו שפרסם משרד החינוך בכל הנוגע לבתי הספר היסודיים בלבד, ועל חוזר מנכ"ל משרד החינוך הנוגע 

 לתשלומי הורים ומתעדכן מעת לעת.

  לדו"ח. 1כנספח העתק המסמכים הנדונים מצ"ב ומסומן  •

יצוין, כי בכל תיקי החשבוניות שנמסרו לביקורת לא נמצאו הצעות מחיר לכל אחת מהרכישות  -הצעות מחיר •

 בתיקים.

 כספי רשות 3.2

 כיבוד וארוחות 

, כי על צוות כיבוד וארוחות במסמך ההבנות של משרד החינוך בנושא בתי הספר היסודיים נקבע, בין השאר, בנושא

הכולל שתיה חמה, שתיה קרה וכיבודים לישיבות, כאשר מימון  בית הספר להסתפק בכיבוד קל בתחומי בית הספר

ארוחות או בתי קפה מחוץ למתחם בית הספר, או שירותי קייטרינג, ייעשה רק במקרים חריגים ובאישור מנהל בית 

 הספר, ובחוזר מנכ"ל משרד החינוך אף נקבע, כי הוצאות כיבוד יש לאשר בצניעות ובמשורה ויש להימנע לחלוטין מכל

 הוצאה הנובעת מטעמי יוקרה וראוותנות.

 בשנים הרלבנטיות לבדיקה:קציר כיבוד וארוחות שנרכשו על ידי הנהלת בית הספר טבלת פירוט הוצאות להלן 

 תאריך התשלום
מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

 ארוחה במסעדה  3,200.00 ₪  המסעדה 180 06/01/16

 ארוחה במסעדה  900.00 ₪  ריבר נודלס בר 208 02/02/16

 ארוחה במסעדה  2,500.00 ₪  נאפיס חולון 295 27/03/16

 ארוחה במסעדה  1,625.00 ₪  קפה ביגה חולון 433 17/07/16

 ארוחה במסעדה  500.00 ₪  חומוס חג' כחיל 338 29/05/17

 ארוחה במסעדה  1,750.00 ₪  פאזל חולון 373 11/06/17

 ארוחה במסעדה  2,250.00 ₪  פאזל חולון 380 16/06/17
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 תאריך התשלום
מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

 כריכים   268.00 ₪  כריך בריא 34 18/09/15

 כריכים  585.00 ₪  כריך בריא 71 01/11/15

 כריכים  644.00 ₪  כריך בריא 103 17/11/15

 כריכים  644.00 ₪  כריך בריא 109 23/11/15

 כריכים  527.00 ₪  כריך בריא 112 25/11/15

 כריכים   410.00 ₪  כריך בריא 181 03/02/17

 כריכים  527.00 ₪  כריך בריא 184 06/02/17

 כריכים  527.00 ₪  כריך בריא 213 19/02/17

 כריכים  351.00 ₪  כריך בריא 220 24/02/17

 שירותי קייטרינג  3,194.00 ₪  דוד משה-מסיבונת 113 01/12/15

 שירותי קייטרינג  1,015.00 ₪  דוד משה-מסיבונת 170 30/12/15

 שירותי קייטרינג  720.00 ₪  דוד משה-מסיבונת 229 09/02/16

 שירותי קייטרינג  3,194.00 ₪  דוד משה-מסיבונת 240 21/02/16

 שירותי קייטרינג  1,380.00 ₪  דוד משה-מסיבונת 245 23/02/16

 שירותי קייטרינג  3,516.00 ₪  דוד משה-מסיבונת 311 10/04/16

 שירותי קייטרינג  3,627.00 ₪  דוד משה-מסיבונת 5 31/08/16

 שירותי קייטרינג  2,924.00 ₪  דוד משה-מסיבונת 223 27/02/17

 שירותי קייטרינג  615.00 ₪  דוד משה-מסיבונת 234 10/03/17

 קייטרינגשירותי   1,600.00 ₪  דוד משה-מסיבונת 241 15/03/17

 שירותי קייטרינג  1,191.00 ₪  דוד משה-מסיבונת 273 02/04/17

 שירותי קייטרינג  3,206.00 ₪  דוד משה-מסיבונת 381 18/06/17

 שירותי קייטרינג  580.33 ₪  א. ביסקוטי בע"מ 87 20/11/16

 שירותי קייטרינג  735.00 ₪  נוי קייטרינג בע"מ 185 06/02/17

  230.00 ₪  קסם הפרי בע"מ 10 01/09/15
מגשי פירות 

 וירקות

 לדו"ח. 2כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 

 התייחסות כללית של מנהלת בית הספר

שנים. ביה"ס אותו אני מנהלת משגשג בשנים האחרונות לא מעט בזכות ההשקעה בצוות  11אני מנהלת בעיר " •

בעיני ההשקעות היו צנועות והניבו  במקרים רבים גם בהשקעת משאבים כספיים.ובתלמידים. השקעה זו כרוכה 

 תוצאה הרבה מעבר למצופה.

בכל הקשור להצעות מחיר, הן נשמרו לרוב אצל בעל התפקיד שהיה אחראי לקנייה. להבא ירוכזו הצעות המחיר  •

 השונות בצמוד לחשבונית הרלוונטית וירוכזו בהנהלת החשבונות.

 בקשת להדגיש כי למעט מפגש הדרכה אחד שנעשה לפני שנה, לא התקיימו הדרכות למנהלים.בנוסף אני מ •
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חלק מההערות המצוינות במסמך המבקר לא היו ידועות לי כלל, וחלקן דורש ריענון והתאמה למציאות המורכבת  •

 ."האתגרים המורכבים אשר מונחים לפתחנו בה אנו כמנהלים מתמודדים עם מכלול

 כיבוד וארוחות-מנהלת בית הספרהתייחסות 

"כל החשבוניות המצורפות ומימונן נעשה באישורי והוצא מתוך סעיף השכרת חדרים ולא מסעיפי הניהול העצמי.  •

סעיף השכרת חדרים הינו סעיף ההכנסות נוסף לתקציב המועבר ע"י הרשות המקומית, ובבית ספרי מדובר 

משרד התחבורה המפעיל קורסי נהיגה מונעת ומזנון ביה"ס. בהשכרת חדרים לאוניברסיטה הפתוחה, לזכיין 

אלו הן הכנסות נוספות של ביה"ס המאפשרות הוצאות המבוססות על שיקול דעתי ומשקפות את תפיסת הניהול 

מורים ועובדים. יתכן ונוצר  150 -כ שלי. מדובר בכיבוד שמבחינתי הוא בהחלט צנוע, מאחר וביה"ס גדול ומונה

בר בכיבוד בארוחות לא צנועות. אך בחלוקת הסכומים המופיעים בחשבוניות למספר האנשים, הרושם כי מדו

 הסכום לאדם נמוך.

. כל 15:00. עבור מורים המגיעים להתכנסות מקצועית הנערכת לאחר השעה 1הכיבוד נועד לכמה מטרות:  •

ד את ציבור המורים, בעיני זה עובד באשר הוא ראוי שיכובד בכריך, ירקות, סלט, פשטידות. כך גם ראוי שנכב

גם כאשר אני מוזמנת לכנס במשרד החינוך, או ליום היערכות עירוני זה סגנון הכיבוד המוגש. חלק  .ענין בסיסי

למשל "מסיבונת" הינו ספק של משרד החינוך. ע"פ תפיסת עולמי, כל מורה שחש שמכבדים אותו,  –מהספקים 

 -ספורטאים-. כיבוד עבור תלמידים2פו של דבר יהיה מורה טוב יותר. שלו חושבת על צרכיו, בסו שאני כמנהלת

כריך בריא. לבית הספר נבחרות ספורטיביות המשחקות בליגת בתי הספר התיכוניים. במידה ואנו מארחים 

במסגרת זו, אנו מתבקשים ע"י התאחדות בתי הספר לדאוג לכריכים לשחקנים בתום המשחק. כאשר תלמידינו 

כחלק מתהליך שיפור  -. לחגוג הצלחות 3נרכשים הכריכים עבורם ע"י ביה"ס המארח.  -ק חוץיוצאים למשח

למורים ולתלמידים. בסופי שנה כאות הערכה על הישגים יוצאי  האקלים הבית ספרי אנו נוהגים לחגוג הצלחות

מידים לארוחה. דופן בקנה מידה ארצי ואף בינלאומי בתחומי הכדור יד והרובוטיקה, אנו מזמינים את התל

. בסוף שנת הלימודים אנו מביעים הערכתנו בארוחה 4מסכמים את השנה, ומודים להם ולמנטורים שלהם. 

 בבית קפה להנהלת ביה"ס ולצוות העובדים".

 אירועים, ימי גיבוש והשתלמויות לצוות בית הספר 3.3

לם במסמך ההבנות לניהול עצמי של בבתי הספר השש שנתיים כאמור גם נושא זה לא הוסדר במסגרת נוהל כלשהו, או

בתי הספר היסודיים נכתב, כי מלבד משרד החינוך על הרשות להעביר לבתי הספר תשלומים בגין הוצאות הפקה וארגון 

של הדרכות, הכשרות והשתלמויות לצוות בית הספר. יוסף, כי בחוזר מנכ"ל משרד החינוך העוסק בימי גיבוש לצוות 

 ות בנושא, כמקובל בשירות הציבורי.נקבע שיש לשמור על צניע

שנרכשו על ידי הנהלת בית הספר קציר אירועים, ימי גיבוש והשתלמויות לצוות בית הספר הוצאות טבלת פירוט להלן 

 בשנים הרלבנטיות לבדיקה:

 תאריך התשלום
מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

  1,053.00 ₪  טריקי יגאל 124 06/12/15
ליום הרקדה 

 המחנך
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 תאריך התשלום
מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

 תרומה  1,000.00 ₪  סיוע לילדים -סיני 267 27/03/17

 לדו"ח. 3כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 

 התייחסות מנהלת בית הספר

"תרומה לעמותה לפני חג הפסח. אנו תרמנו בעבר לעמותה זו. לא ידעתי כי תרומה לנזקקים אסורה. גם תרומה זו 

חדרים. ביום המורה קיימנו מגוון פעילויות לכבוד המורים. הפסקה הגדולה בה נוכחים כל הוצאה מסעיף השכרת 

 התלמידים הזמנו מרקיד. המורים והתלמידים רקדו יחדיו בהפסקה ריקודי חצר. הפעילות הייתה מהנה ומשמחת".

 מתנות לצוות 3.4

ת נוהל כלשהו, אולם במסמך ההבנות בבתי הספר השש שנתיים כאמור נושא מתנות לצוות בית הספר לא הוסדר במסגר

לניהול עצמי של בתי הספר היסודיים ואף בחוזר מנכ"ל משרד החינוך נכתב, כי בנושא מתנות לצוות יש לנהוג בצניעות 

 ולהקפיד שהמקור הכספי לכך אינו מתשלומי הורים.

ת בית הספר בשנים הרלבנטיות שנרכשו על ידי הנהלקציר מתנות ושירות לצוות בית הספר טבלת פירוט הוצאות להלן 

 לבדיקה:

תאריך 

 התשלום

מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

 זרי פרחים מתנה  4,530.00 ₪  לאוהבי פרחים 333 13/04/16

  שתילים ואדניות   2,000.00 ₪  לאוהבי פרחים 125 20/12/16

 זרי פרחים מתנה  3,700.00 ₪  לאוהבי פרחים 425 10/07/16

 מתנות למורים  1,109.70 ₪  מקס סטוק ראשון 453 23/08/15

 יומנים למורים  505.00 ₪  מכון וינגייט 29 08/09/15

 מתנות למורים  200.00 ₪  ש.ע.ל שירותים 101 16/11/15

 מתנה למורה  124.20 ₪  כליף משתלות 110 23/11/15

 למוריםמתנות   840.00 ₪  בע"מ 10פרסום  150 16/12/15

 מתנות למורים  6,695.00 ₪  רוזי דבוש 312 10/04/16

 מתנה למורה  70.00 ₪  סטודיו מירר 441 18/07/16

  1,000.00 ₪  קינג שופ 16 09/09/16
מתנה לחברי 

 הנהלה

 מתנות למורים  7,483.31 ₪  הום סנטר 41 25/09/16

 מתנות  165.00 ₪  א.י.ש. בלאגן 98 09/12/16

 מתנות  230.00 ₪  ענבל ישראל 156 22/01/17

  565.00 ₪  שירותי מיכון משרדי 257 24/03/17
מתנה לחברי 

 הנהלה
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תאריך 

 התשלום

מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

 מתנות למורים  6,749.21 ₪  הום סנטר 263 26/03/17

  640.00 ₪  ליידי ג'י 312 09/05/17
מתנה לחברי 

 הנהלה

 מתנה למורה  499.80 ₪  הום סנטר 346 04/06/17

 מתנות למורים  210.00 ₪  נגריית פ. דניאלי 372 11/06/17

 מתנות למורים  525.00 ₪  חנה קריספין 375 12/06/17

 מתנה למורה  125.00 ₪  חנה קריספין 378 15/06/17

 לדו"ח.  4כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 

 התייחסות מנהלת בית הספר

ניתנות בראש השנה, בפסח ובסוף השנה. לכל עובד במשק דואג וועד עובדים ממנו "המתנות לצוות הנרכשות ע"י ביה"ס 

מקבלים העובדים מתנות לעיתים בסכומים מעוררי קנאה. ומי דואג לשי למורים? אף אחד. מצאתי לנכון שזהו תפקידי 

י. ההוצאה הינה ונועדו כדי לתת תשומת לב ויחס איש כמנהלת, לתת תחושה טובה למורים. המתנות תמיד סמליות,

בסוף שנה אנו מעניקים לכל מחנך זר פרחים בשווי ₪.  50וכוללת מתנות ששווין אינו עולה על  מסעיף השכרת חדרים,

אנו נוהגים לרכוש פרחים למורים גם בהקשר וכאות תודה והערכה של הישגים פדגוגים וספורטיביים ₪.  30-40-של 

הינה ₪  50הכספי איננו מתשלומי הורים, ומבחינתי מתנה בסכום של  מיוחדים אשר הושגו הודות לתרומתם. המקור

 מתנה צנועה ביותר".

 מנוי לעיתון יומי 3.5

בבתי הספר השש שנתיים כאמור גם נושא מנוי אישי לעיתון יומי לא הוסדר במסגרת נוהל כלשהו, אולם במסמך ההבנות 

משרד החינוך נכתב, כי מנוי אישי לעיתון יומי, ירחון או ספרות לניהול עצמי של בתי הספר היסודיים ואף בחוזר מנכ"ל 

מקצועית לא יירכש מקופת בית הספר אלא ניתן להשתמש במנויים הנרכשים לספריית בית הספר, כאשר הודגש 

 שהמנהלים נדרשים להקפיד הקפדת יתר בנושאים רגישים וטעונים אלה.

בית הספר רכשה מכספי ההורים מנויים שנתיים לעיתונים יומיים מבדיקת המצב בפועל בבית הספר עולה, כי הנהלת 

 שונים, ולהלן דוגמאות לתשלום חודשי עבור עיתון ידיעות אחרונות.

06/11/16 66 
₪ 440.00 ג'רוזלם פוסט בע"מ  

 2תשלום עבור 

 מנויים

05/06/17 354 
₪  200.07 ידיעות אחרונות  

 תשלום חודשי עבור

 מנויים 5

 לדו"ח.  5כנספח העתק שוברי תשלום מדגמיים מצ"ב ומסומן 
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 התייחסות מנהלת בית הספר

"עיתון 'גרוזלם פוסט' מיועד לתלמידי ביה"ס. עותקיו מיועדים לספריית ביה"ס ולמגמת התקשורת של ביה"ס. בעיתון 

 ימוש כטקסט לימודי".'ידיעות אחרונות' נעשה שימוש בכיתות הלימוד ע"י מורי צוות האנגלית, ונעשה בו ש

 מכשירים ניידים 3.6

בבתי הספר השש שנתיים כאמור נושא רכישה ושימוש במכשירים ניידים על ידי צוות בית הספר לא הוסדר במסגרת 

נוהל כלשהו, אולם במסמך ההבנות לניהול עצמי של בתי הספר היסודיים ואף בחוזר מנכ"ל משרד החינוך נכתב, כי 

סלולארי במימון בית הספר חייב לדווח על כך לחשב שכר ויחויב במשכורתו בזקיפת שווי  ממלא תפקיד המחזיק טלפון

 לטלפון. ללא זקיפה מסודרת על פי חוק נעשית עבירת מס.

בשנים הרלבנטיות קציר מכשירים ניידים ומנויים שנרכשו על ידי הנהלת בית הספר טבלת פירוט הוצאות להלן 

 לבדיקה:

 הערות סך התשלום שם הספק מס' שובר תאריך התשלום

  1,888.36 ₪  סלקום 36 21/09/15

שימוש בנייד בחו"ל 

ע"י המנהלת 

 באיטליה ובשוויץ

  1,425.06 ₪  סלקום 64 20/10/15
בחו"ל שימוש בנייד 

 בפולין ע"י המנהלת

 מנויים 5  1,092.56 ₪  סלקום 105 20/11/15

  1,253.34 ₪  סלקום 89 21/11/16
לא צורף פירוט  

  חשבונית

  1,246.04 ₪  סלקום 124 20/12/16
לא צורף פירוט  

  חשבונית

  1,229.11 ₪  סלקום 214 20/02/17
לא צורף פירוט  

  חשבונית

 לדו"ח.  6כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 

 התייחסות מנהלת בית הספר

"בביה"ס נרכשו מכשירים מחברה סלולרית כבר לפני כמה שנים, בתקופה בה עלות השיחות הייתה גבוהה ביותר. 

מערכת, אחראית המכשירים משמשים בעלי תפקידים שבשל עבודתם נדרשים למספר רב של שיחות: מנהלים, אחראית 

טיולים. כאשר שהיתי כמנהלת בפולין עם משלחת ביה"ס, ביה"ס היה פעיל ועל כן לא יכולתי להימנע משיחות. כאשר 

נבנתה במקביל מערכת השעות של ביה"ס, לכן לא יכולתי להימנע משיחות בהקשר של  -נסעתי לטיול פרטי באיטליה

 בותי".קשיים הקשורים בהבניית המערכת בהן נדרשה התער
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 הסעות ומוניות 3.7

במסמך ההבנות במפרט נהלי עבודה כספיים לבתי הספר בניהול עצמי של בית הספר היסודיים מצוין, כי הוצאות  •

נסיעה מאושרות על פי מחירי כרטיס אוטובוס, כי הוצאות נסיעה במונית בתוך העיר אפשרית באישור מנהל בית 

בורית בשל נשיאת חבילות גדולות וכדומה, וכי אין לאשר הספר רק כאשר לא מתאפשרת נסיעה בתחבורה צי

 נסיעה מיוחדת במונית מחוץ לעיר.

מבדיקה שערכה הביקורת עולה, כי הנהלת בית הספר קציר בחרה לשלם לעובד תחזוקה ו/או אב בית של בית  •

 הספר מטעם חברת זוהר גם תשלום חודשי כנהג מונית קבוע לשליחויות עבור בית הספר. 

שנרכשו על ידי הנהלת בית הספר בשנים הרלבנטיות קציר הסעות ושירות לצוות בית הספר טבלת פירוט הוצאות להלן 

 לבדיקה:

 תאריך התשלום
מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

  3,190.00 ₪  איתן הררי בע"מ 261 24/03/17

ביקור הנהלה 

בירושלים בסך של 

מתוך נסיעות ₪  1,000

 נוספות.

  700.00 ₪  מונית-יוסי כהן 49 11/10/15
נסיעות חודשיות ע"י אב 

 הבית

  700.00 ₪  מונית-יוסי כהן 75 02/11/15
נסיעות חודשיות ע"י אב 

 הבית

  700.00 ₪  מונית-יוסי כהן 75 02/11/15
נסיעות חודשיות ע"י אב 

 הבית

  700.00 ₪  מונית-יוסי כהן 121 06/12/15
נסיעות  חודשי -נסיעות

 חודשיות ע"י אב הבית

  700.00 ₪  מונית-יוסי כהן 175 04/01/16
נסיעות חודשיות ע"י אב 

 הבית

  700.00 ₪  מונית-יוסי כהן 207 01/02/16
נסיעות חודשיות ע"י אב 

 הבית

  700.00 ₪  מונית-יוסי כהן 258 01/03/16
נסיעות חודשיות ע"י אב 

 הבית

  700.00 ₪  מונית-כהןיוסי  304 04/04/16
נסיעות חודשיות ע"י אב 

 הבית

  700.00 ₪  מונית-יוסי כהן 345 01/05/16
נסיעות חודשיות ע"י אב 

 הבית
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  700.00 ₪  מונית-יוסי כהן 388 01/06/16
נסיעות חודשיות ע"י אב 

 הבית

  700.00 ₪  מונית-יוסי כהן 417 24/06/16
נסיעות חודשיות ע"י אב 

 הבית

  700.00 ₪  מונית-יוסי כהן 3 30/08/16
נסיעות חודשיות ע"י אב 

 הבית

  700.00 ₪  מונית-יוסי כהן 60 01/11/16
נסיעות חודשיות ע"י אב 

 הבית

  700.00 ₪  מונית-יוסי כהן 93 04/12/16
נסיעות חודשיות ע"י אב 

 הבית

  700.00 ₪  מונית-יוסי כהן 173 31/01/17
חודשיות ע"י אב נסיעות 

 הבית

  700.00 ₪  מונית-יוסי כהן 274 03/04/17
נסיעות חודשיות ע"י אב 

 הבית

  700.00 ₪  מונית-יוסי כהן 292 03/05/17
נסיעות חודשיות ע"י אב 

 הבית

  700.00 ₪  מונית-יוסי כהן 351 05/06/17
נסיעות חודשיות ע"י אב 

 הבית

 לדו"ח.  7כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 

 התייחסות מנהלת בית הספר

לביה"ס הרבה מאד צרכים הדורשים נסיעות של אב .₪ 700סכום קבוע של  "אכן מצאתי לנכון לשלם לאב הבית •

הבית לשליחויות רבות כולל: עירייה, בנק, משרד החינוך ורכישות שוטפות. במקום שאב הבית ישהה שעות 

ארוכות מחוץ לביה"ס בשל נסיעות בתחבורה ציבורית, ועבודת התחזוקה השוטפת לא תתבצע בזמן זה, תשלום 

זה חוסך זמן מבוטל, ומוקדש לטובת עבודה יעילה בתוך ביה"ס. בנוסף, במקרים רבים אב הבית נדרש לשאת 

יאה בחשבון את הצרכים שלא ניתן להתנייד אתו בתחבורה ציבורית. לטעמי הנחייה זו איננה מב משא כבד

האמתיים של ביה"ס. איך ניתן להתנייד כשיש צורך לנסוע למשרד החינוך, למרב"ד, לקחת תיקון ציוד ועוד. אני 

 לא רואה פתרון יעיל אחר. כל פתרון אחר יהיה יקר יותר.

. 1000₪ת אלא כפי שמצוין בחשבונית המצולמ ,₪ 3190ביקור הנהלה בירושלים: העלות איננה כמצוין בדוח  •

.לא ניתן 20:00 -16:00:הוזמנו ע"י משרד החינוך לאירוע הוקרה לבתי ספר מצטיינים שהתקיים בין השעות

לצפות מאנשים לנסוע ברכבם הפרטי לאחר שעות הלימודים, בתום יום עבודה לירושלים. לכן הזמנתי הסעה 

וציא בסוף שנה"ל הקודמת מנהלים ש"ח. כאשר מינהל החינוך ה 1000אנשי צוות הנהלה בעלות של  10עבור 

להשתלמות בירושלים, איש לא ציפה שהמנהלים יגיעו ברכבם הפרטי. יתר הסכומים המופיעים בסעיף זה הינם 

נסיעה של ₪  960נסיעה של כיתה ח למוזאון הקומיקס במסגרת פרויקט לימודי.₪  480עבור הנסיעות הבאות: 

נסיעה של קבוצת תלמידים הלומדים ₪  750כול פיס קציר תלמידי בית ספר ניב לפעילות לימודית באש
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יח"ל. סה"כ  5יח"ל כחלק מפרויקט של משרד החינוך לעידוד תלמידים ללימודי מתמטיקה ברמת  5מתמטיקה 

 ₪". 3190הסכומים רוכזו בחשבונית אחת לספק ההסעות בסך של 

 הוצאות אישיות/חריגות 3.8

כי מנהלים נדרשים להקפיד הקפדת יתר בנושאים רגישים וטעונים אלה בחוזרי מנכ"ל משרד החינוך נכתב לא פעם, 

 שיש בהם מן ההטבה האישית. 

 בשנים הרלבנטיות לבדיקה:קציר שירותים וציוד שנרכש על ידי הנהלת בית הספר טבלת פירוט הוצאות להלן 

שם בית 

 הספר
 תאריך התשלום

מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

 קציר 
  1,500.00 ₪  מלון מרום חיפה 237 14/93/17

חדר במלון בחיפה ללא 

 הסבר כלשהו

 לדו"ח.  8כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 

 התייחסות מנהלת בית הספר

בביה"ס קבוצת רובוטיקה המשתתפת בתחרויות רובוטיקה בארץ ובעולם. בתחרות שהתקיימה בחיפה,  -"מלון בחיפה

חדרים לשלושה לילות עבור המנטורים של ביה"ס שיצאו עם תלמידיהם לתחרות. ההורים ממנו את חדרי הוזמנו שני 

הלינה של התלמידים שלנו במלון. מדובר במלון צנוע ביותר בלשון המעטה.....מימון המנטורים נעשה מתוך סעיף השכרת 

 במימונם". חדרים על מנת לסייע בעלויות המוטלות על הורי תלמידי הקבוצה ולסייע

 פרויקטים ייחודים 3.9

בחוזר מנכ"ל משרד החינוך נכתב שיש לנהוג בצורה צנועה וחסכנית, להימנע מכל הוצאה המחייבת הוצאות מיותרות, 

 ולהימנע לחלוטין מכל הוצאה הנובעת מטעמי יוקרה וראוותנות. 

 בשנים הרלבנטיות לבדיקה:קציר ר כרטיסי טיסה ומלונות שנרכשו על ידי הנהלת בית הספטבלת פירוט הוצאות להלן 

מס'  תאריך התשלום

 שובר

 הערות סך התשלום שם הספק

תשלום השתתפות  ₪ 12,000  הטכניון 246 22/03/17

 בתחרות רובוטיקה

כרטיסי טיסה ומלון  ₪ 21,183.36  שוש טורס בע"מ 296 07/05/17

לתחרות רובוטיקה 

 בארה"ב

כרטיס טיסה למנהלת  2,926.00 ₪ מונה טורס סע"מ 313 10/04/16

 לארה"ב

כרטיס טיסה למנהלת   1,748.00 ₪  אל על 355 13/05/16

ארה"בל  
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 כרטיסי סים לארה"ב 450.00₪  גו סים 294 05/05/17

 לדו"ח. 9כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 

 התייחסות מנהלת בית הספר

המתחרות בתחרויות המאורגנות ע"י ארגון "פרטי" בחסות משרד "כאמור בביה"ס פועלות קבוצות רובוטיקה  •

החינוך, המודע היטב לעלויות הגבוהות הכרוכות בהשתתפות בתחרות זו. בתחרויות מתחרות מאות קבוצות 

של בתי ספר מכל רחבי הארץ. לטובת הקבוצה יצרתי קשרים עם ספונסרים מעולם ההיי טק התומכים בקבוצה, 

הינו חלק מהתשלום לתחרות. ₪  12,000לק מההוצאות הנדרשות. התשלום לטכניון בסך של ומסייעים במימון ח

באמצעות "קול קורא". אין זה המקום לפרט את ₪  50000משרד החינוך משתתף בחלק מהעלות בסכום של 

 הערך המוסף לן זוכה כל חבר קבוצה בפרט ולביה"ס ואקלימו בכלל.

יקה, זכתה הקבוצה בזכות לייצג את ישראל בחו"ל. בשל העלות הגבוהה, בשל הישגיה הנאים של קבוצת הרובוט •

ביה"ס תמך בעלויות באמצעות מימון כרטיסי הטיסה למלווים, ובכך הקטין את העלות להורים. אני כמנהלת 

מלווה מקרוב את הקבוצה והייתי ממקימיה. אני נוהגת ללוות את הקבוצה לתחרויות בארץ ובעולם. הצטרפתי 

על. מאחר וביה"ס פעיל -כמלווה ורכשתי כרטיסים במחיר מוזל, מאחר והייתה לי הנחה בחברת אל לקבוצה

בתקופת התחרות ואני חייבת להיות זמינה רכשתי גם סים. כל זאת מתקציב השכרת חדרים על מנת שלא 

 להטיל עומס נוסף על ההורים".

 כספי הורים 3.10

 תרומות הורים 

בחוזר מנכ"ל משרד החינוך בנושא 'תשלומי הורים' נקבע, כי הורה רשאי לתרום למוסד חינוכי כל כסף וכל שווה כסף, 

אולם מנהל המוסד אינו רשאי להתרים הורים או לפנות להורים בבקשת תרומה כלשהי. עוד נקבע בחוזר הנדון, כי ועד 

מה למימון פעולות מיוחדות. שיעורה של התרומה יהיה לפי ההורים המוסדי יכול לפנות מיוזמתו להורים בבקשת תרו

החלטת ועד ההורים המוסדי והיא תשמש למימון רכישות המיועדות לשיפור בית הספר שאינן ממומנות על ידי גורם אחר, 

ל כספי ואינן מחובת המדינה או שרות החינוך המקומית, וכן סיוע לתלמידים נזקקים במוסד. ניהו מזגנים ומחשביםכגון: 

התרומה יהיה במסגרת קופה נפרדת בבית הספר שתנוהל על ידי מנהל בית הספר, כאשר אין לחייב הורה להרים תרומה 

 כלשהי ואין למנוע שירות מתלמיד שהוריו לא הרימו את התרומה.

דית לכך מכספי הורים שלא באמצעות תרומה נפרדת וייעוקציר רכישות שביצעה הנהלת בית הספר טבלת פירוט להלן 

 בשנים הרלבנטיות לבדיקה:

תאריך 

 התשלום

מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

    21,952.40 ₪  רובוטק טכנולוגיות 7 04/09/15

 מחשב  3,481.00 ₪  מיקרו מחשבים 8 04/09/15

 אייפדים 2  5,900.00 ₪  אטלנטיק מחשבים  10 07/09/15

 מחשבים ניידים 3  9,890.00 ₪  אטלנטיק מחשבים  31 12/10/15
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תאריך 

 התשלום

מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

 תיקון מחשב  526.00 ₪  מיקרו מחשבים 72 14/10/15

 תכנת אנטי וירוס  350.00 ₪  מיקרו מחשבים 239 20/06/16

 ציוד רובוטיקה  7,999.60 ₪  רובוטק טכנולוגיות 256 12/07/16

 אנטי וירוסתכנת   290.00 ₪  מיקרו מחשבים 296 27/06/17

 מזגנים 3-השתתפות ב  12,000.00 ₪  עיריית חולון 22 21/09/15

 תרומה  1,500.00 ₪  סיוע לילדים -סיני 194 27/03/17

 ציוד לקולנוע  5,052.00 ₪  בנדפרו בע"מ 14 16/09/15

 תיקון מצלמה  1,200.00 ₪  דיגטל וידאו סנטר 186 03/05/16

 סוללה לפנס תאורה  257.00 ₪  בע"מבנדפרו  200 23/05/16

 תיקון מכונה  1,427.00 ₪  מסקו מכונות בע"מ 273 29/08/16

 מצלמה וציוד נלווה  2,554.00 ₪  ארליך מעבדות בע"מ 17 14/09/16

 זום למצלמה  169.00 ₪  קאמרה חצי חינם 41 28/09/16

 אלקטרוניתכספת   740.00 ₪  אספקה בע"מ-דני רן   01/11/16

 מיקרופונים 3  1,931.00 ₪  בנדפרו בע"מ 91 05/12/16

 מצלמות וציוד נלווה 2  4,502.00 ₪  ארליך מעבדות בע"מ 127 18/01/17

 חצובה   250.00 ₪  פוטו טאק 150 05/02/17

 לדו"ח. 10כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 

 

 

 

 

 

 התייחסות מנהלת בית הספר

ערכות שנרכשו עבור תלמידים במסגרת לימודי תל"ן. בביה"ס פותחה תכנית לימודית ייחודית  -רובוטיקהציוד " •

 המספק.  -המחייבת רכישת ערכות מיוחדות. הערכות נרכשו שלא דרך העירייה מאחר וישנו ספק יחיד

מאחר והיינו זקוקים לפטופים שרכשנו באופן עצמאי  3-אייפדים ו 2את כל ציוד המחשבים למעט  -ציוד מחשבים •

שלא התאפשרה  -להם בדחיפות, אנו רוכשים דרך העיריה. ציוד הנרכש באמצעות העירייה כרוך בהמתנה ארוכה

 ₪. 20,000במקרה זה. לאחרונה מנכ"ל העירייה אישר רכישה שלא דרך העירייה עד לסכום של 

נוצרו יתרות של תלמידים שכבר סיימו את בחשבון הורים של ביה"ס  -מזגנים, מצלמות וציוד נלווה, מיקרופונים •

 לימודיהם בביה"ס מזמן, ולא ניתן היה להחזירן מאחר ומדובר ביתרות מצטברות של כמה שנים. לכן החליט ועד

ההורים המוסדי לרכוש בסכום זה ציוד למגמת התקשורת. כספי המזגנים וחלק מציוד האומנות והתקשורת 

בכל סעיף וסעיף. ביחד עם וועד ההורים נרכשו מיתרות  10% -נמוכה מנלקחו מתוך יתרת שכבת י"ב שהייתה 

י"ב מזגנים שהחליפו מזגנים מיושנים מאד. זאת לאחר שניסיון לבצע התרמה כוללת של ההורים לא צלח, 
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לא ניתן לקיים לימודים בכיתות  -בטענה שזהו תפקידה של העירייה לרכוש מזגנים. במזג האוויר ובאקלים בארץ

 וזגות, וזה הפתרון היחיד שנמצא".לא ממ

 מתנות והטבות לצוות  3.11

בחוזר מנכ"ל משרד החינוך בנושא 'תשלומי הורים' נקבע, כי אין לבקש או לגבות מהורים כל סכום כסף שהוא עבור 

מעבודות מתנות למורים או למנהלים בסוף שנת לימודים, אלא לשי סמלי כגון פרחים, תרומת עצים של הקק"ל או תשורה 

 תלמידים, והדבר יעשה אך ורק ביוזמת ההורים.

מכספי הורים עבור מתנות למורים בשנים הרלבנטיות קציר רכישות שביצעה הנהלת בית הספר טבלת פירוט להלן 

 לבדיקה:

תאריך 

 התשלום

מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

 מתנות למורים ₪404.80  פרמייר ים המלח 17 20/09/15

 מתנות למורים ₪800.00  גולף 246 22/06/16

 מתנות למורים ₪1,000.00  קסטרו מודל בע"מ 250 22/06/16

10/10/16 49 
סופר סנטר ביוטי 

 מתנות למורים ₪194.40  בע"מ

 מתנות למורים ₪1,740.00  טלנוי שיווק צמחים 107 23/12/16

 למוריםמתנות  ₪220.00  סנימה סיטי 250 29/05/17

05/06/17 262 
אתר  -קופנוי

 מתנות למורים ₪858.00  קופונים

 מתנות למורים ₪1,600.00  קסטרו מודל בע"מ 290 20/06/17

 לדו"ח. 11כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 

 התייחסות מנהלת בית הספר

 שנים של חינוך הכיתה. 3"ועד ההורים של שכבת יב' החליט לרכוש למחנכי הכיתות מתנות צנועות לאחר  •

 הכסף לא נגבה באופן מיוחד לטובת המתנות, אלא נותר כיתרה בסעיף מסיבת סיום יב'". •
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 רקע 4.1

העביר משרד החינוך את כלל בתי הספר היסודיים הרשמיים בחינוך הרגיל בלבד לניהול  2015החל משנת  •

עצמי לאחר שהוקמה מנהלת מסודרת לנושא, ויצא מסמך הבנות מפורט על פיו אמורה הייתה הרשות לגבש 

 שנתייםתשעת בתי הספר השש ספר נהלים רשותי לבתי הספר בניהול עצמי שבתחומה. יחד עם זאת, 

הפועלים כיום ברחבי העיר לפי מודל 'בית ספר בניהול עצמי' פועלים כך באופן בלתי פורמלי בלבד, שכן אין ספר 

 נהלים רשותי לבתי הספר הנדונים. 

תשע"ז תתבסס על מסמך 'צידה לדרך'  -לפיכך בחינת הממצאים בבדיקת הביקורת לשנות הלימודים תשע"ו ו •

י במנהל החינוך בשנת הלימודים תשע"ז, על מסמך ההבנות למעבר לניהול עצמי שפרסם אגף החינוך העל יסוד

על נספחיו שפרסם משרד החינוך בכל הנוגע לבתי הספר היסודיים בלבד, ועל חוזר מנכ"ל משרד החינוך הנוגע 

 לתשלומי הורים ומתעדכן מעת לעת.

  לדו"ח. 1כנספח העתק המסמכים הנדונים מצ"ב ומסומן  •

יצוין, כי בכל תיקי החשבוניות שנמסרו לביקורת לא נמצאו הצעות מחיר לכל אחת מהרכישות  -הצעות מחיר •

 בתיקים.

 כספי רשות 4.2

 אספקת מחשבים וציוד היקפי

מבדיקה עם אגף למערכות מידע עולה, כי העירייה התקשרה באמצעות מפעל הפיס עם חברת מחשבים בע"מ,  •

, אספקה התקנה ותחזוקה של מחשבים וציוד היקפיעניין שפרסם מפעל הפיס, ל 423/15הזוכה במכרז מס' 

בהתאם לחוזה המסגרת שנחתם בין הנ"ל ושאושר על פי חוק הרשויות המקומיות )מכרזים משותפים(, 

, וכי ועדת השלושה אישרה את בקשת סמנכ"ל תפעול ומנהלה להתקשרות לעניין אספקה 1992-התשל"ב

חברת מחשבים בע"מ זכתה כמציעה הזולה למוסדות חינוך כאשר התקנה ותחזוקה של מחשבים וציוד היקפי 

 מבין שלושת הספקים שזכו במכרז מפעל הפיס. ביותר

 לדו"ח. 2כנספח העתק המסמכים הרלבנטיים מצורף בזאת ומסומן  •

 שלא באמצעותאילון ציוד מחשבים, קולנוע ומולטימדיה שנרכשו על ידי הנהלת בית הספר טבלת פירוט הוצאות להלן 

 הספקים הזוכים בשנים הרלבנטיות לבדיקה:

 הערות סך התשלום שם הספק מס' שובר תאריך התשלום

₪  3,915.00 אייבורי מחשבים 33 08/09/15  מחשב נייח 

₪  6,915.00 אלקטרוניכץ 120 24/12/15  מקרן וציוד נלווה 

₪  5,748.00 אלקטרוניכץ 191 28/02/16  מצלמות 

₪ 19,340.00 אלקטרוניכץ 23 26/09/16  ציוד לקולנוע  

₪  1,147.00 אלקטרוניכץ 83 06/12/16  מכשיר הקלטה 

₪  1,485.00 אלקטרוניכץ 105 25/12/16  מטענים למחשבים 
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 הערות סך התשלום שם הספק מס' שובר תאריך התשלום

₪ 7,447.00 אלקטרוניכץ 246 15/06/17  מקרן וציוד נלווה 

₪  10,051.47 ספייק איי טי 66 20/10/15  התקני מחשוב 

₪  68,466.00 אחים יוגנד 57 13/10/15  ציוד לקולנוע 

₪  3,109.00 אחים יוגנד 82 16/11/15  ציוד לקולנוע 

₪  34,987.00 משה סעד וידאו 43 21/09/15  מחשב עריכה 

₪  23,704.00 משה סעד וידאו  226 12/04/16  מקרן ומסך נגלל 

₪  28,665.00 מולטימדיה מתק 206 20/04/17  מערכות הגברה 

 לדו"ח. 3כנספח העתק החשבוניות מצורף בזאת ומסומן 

 

 התייחסות כללית של מנהלת בית הספר

. אתייחס לדו"ח החל מתאריך זה, בו התחלתי 1/7/17"אני מנהלת את התיכון השש שנתי ע"ש פנחס אילון החל מתאריך 

 את תפקידי".

 מחשבים וציוד היקפי-הספרהתייחסות מנהלת בית 

"רכישות המחשבים בביה"ס מבוצעות דרך הזוכה במכרז של העירייה, ולמיטב הבנתי היא עוסקת במחשבים ולא בציוד 

אלקטרוני ולכן שאר הציוד נרכש מחברות אחרות. בכל מצב בו לא נרכש הציוד דרך החברה הזוכה במכרז של העירייה, 

עה הנמוכה ביותר. אם ההוראה היא לרכוש רק מהחברה הזוכה במכרז העירייה, נבדקו הצעות מחיר ובחרתי את ההצ

 כך אעשה. המטרה היא לחסוך בכספי הניהול של ביה"ס".

 כיבוד וארוחות  4.3

, כי על כיבוד וארוחות במסמך ההבנות של משרד החינוך בנושא בתי הספר היסודיים נקבע, בין השאר, בנושא •

ל בתחומי בית הספר הכולל שתיה חמה, שתיה קרה וכיבודים לישיבות, צוות בית הספר להסתפק בכיבוד ק

כאשר מימון ארוחות או בתי קפה מחוץ למתחם בית הספר, או שירותי קייטרינג, ייעשה רק במקרים חריגים 

ובאישור מנהל בית הספר, ובחוזר מנכ"ל משרד החינוך אף נקבע, כי הוצאות כיבוד יש לאשר בצניעות ובמשורה 

 הימנע לחלוטין מכל הוצאה הנובעת מטעמי יוקרה וראוותנות.ויש ל

 בשנים הרלבנטיות לבדיקה:אילון הוצאות כיבוד וארוחות שנרכשו על ידי הנהלת בית הספר טבלת פירוט להלן 

 תאריך התשלום
מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

 ארוחה במסעדה  520.00 ₪  קפה גן סיפור 217 22/03/16

 ארוחה במסעדה  541.00 ₪  קפה גן סיפור 302 30/06/16

 ארוחה במסעדה  3,126.00 ₪  אמא גריפס בע"מ 279 29/06/17

 ארוחה במסעדה  1,755.00 ₪  זמירה אקספרס 243 02/05/16

 ארוחה במסעדה  1,229.00 ₪  מסעדת סילו 242 11/06/17

 ארוחה במסעדה  440.00 ₪  אא לאב קאפייקס 52 31/10/16
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 שירותי קייטרינג  10,355.00 ₪  דולצ'ה ויטה בע"מ 23 31/08/15

 שירותי קייטרינג  140.00 ₪  דולצ'ה ויטה בע"מ 115 24/12/15

 שירותי קייטרינג  1,170.00 ₪  דולצ'ה ויטה בע"מ 271 31/05/16

 קייטרינגשירותי   10,647.00 ₪  דולצ'ה ויטה בע"מ 11 01/09/16

 כיבוד  3,207.00 ₪  רולדין רמת השרון 159 16/02/16

 כיבוד  736.00 ₪  רולדין רמת השרון 211 15/03/16

 כיבוד  627.00 ₪  רולדין רמת השרון 260 17/05/16

 כיבוד  569.00 ₪  רולדין רמת השרון 273 16/06/16

 כיבוד  1,050.00 ₪  רולדין רמת השרון 4 25/08/16

 כיבוד  600.00 ₪  רולדין רמת השרון 36 05/10/16

 כיבוד  1,443.00 ₪  רולדין רמת השרון 56 08/11/16

 כיבוד  944.00 ₪  רולדין רמת השרון 174 08/03/17

  207.70 ₪  ברינה איציק פירות 24 02/09/15
מגשי פירות 

 וירקות

  180.10 ₪  ברינה איציק פירות 166 22/02/16
פירות מגשי 

 וירקות

  149.40 ₪  ברינה איציק פירות 70 24/11/16
מגשי פירות 

 וירקות

  277.30 ₪  ברינה איציק פירות 236 28/05/17
מגשי פירות 

 וירקות

 לדו"ח. 4כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 

 התייחסות מנהלת בית הספר

אחזקה, מזכירות, לבורנטיות וכיוצא באלה. כל החשבוניות ומימונן אנשי מנהלה,  54מורים ועוד  138"צוות ביה"ס מונה 

נעשה באישורי ויצא מסעיף השכרת חדרים. זהו סעיף הכנסות והוא בנוסף לתקציב המועבר ע"י הרשות. ביה"ס משכיר 

עתי מזנון ומשכיר חדרים לחברה פרטית ולבגרויות מבוגרים. הכנסות אלה מאפשרות הוצאות המבוססות על שיקול ד

כמיטב הבנתי כמנהלת ביה"ס. מדובר בכיבוד צנוע הנרכש בימי היערכות, ישיבות סיכום מחצית וסוף שנה. בהתחשב 

 בעובדה שמדובר בצוות גדול, ההוצאה איננה זולה".

 אירועים, ימי גיבוש והשתלמויות לצוות בית הספר 4.4

שהו, אולם במסמך ההבנות לניהול עצמי של בבתי הספר השש שנתיים כאמור גם נושא זה לא הוסדר במסגרת נוהל כל

בתי הספר היסודיים נכתב, כי מלבד משרד החינוך על הרשות להעביר לבתי הספר תשלומים בגין הוצאות הפקה וארגון 

של הדרכות, הכשרות והשתלמויות לצוות בית הספר. יוסף, כי בחוזר מנכ"ל משרד החינוך העוסק בימי גיבוש לצוות 

 על צניעות בנושא, כמקובל בשירות הציבורי.נקבע שיש לשמור 
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שנרכשו על ידי הנהלת בית הספר אילון אירועים, ימי גיבוש והשתלמויות לצוות בית הספר הוצאות טבלת פירוט להלן 

 בשנים הרלבנטיות לבדיקה:

 תאריך התשלום
מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

  7,958.00 ₪  בית דניאל 55 13/10/15
סדנת מורים כולל 

 לינה

 סדנת בישול למורים  3,750.00 ₪  מבשלים חוויה 221 28/03/16

 חדרי בריחה למורים  9,260.00 ₪  אסקייפ סיטי 99 20/12/16

 חדרי בריחה למורים  6,000.00 ₪  אסקייפ סיטי 100 20/12/16

 לדו"ח. 5כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 

 התייחסות מנהלת בית הספר

"על פי שיקול דעתי כמנהלת ביה"ס, אנו חוגגים את יום המורה ומציינים זאת באופן מיוחד. בשנה שעברה פניתי לרשות 

מה שלא קרה בבקשה לסייע לי כמנהלת חדשה בגיבוש חדר המורים וקיבלתי את הסכמת הרשות להשתתפות בהוצאה, 

 בסופו של דבר".

 מתנות לצוות 4.5

בבתי הספר השש שנתיים כאמור נושא מתנות לצוות בית הספר לא הוסדר במסגרת נוהל כלשהו, אולם במסמך ההבנות 

לניהול עצמי של בתי הספר היסודיים ואף בחוזר מנכ"ל משרד החינוך נכתב, כי בנושא מתנות לצוות יש לנהוג בצניעות 

 הכספי לכך אינו מתשלומי הורים. ולהקפיד שהמקור

 שנרכשו על ידי הנהלת בית הספר בשנים הרלבנטיות לבדיקה:אילון מתנות לצוות בית הספר טבלת פירוט הוצאות להלן 

תאריך 

 התשלום

מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

 זרי פרחים מתנה  370.00 ₪  פרחי ציון 100 03/12/15

 זרי פרחים מתנה  420.00 ₪  ציוןפרחי  145 01/12/16

 זרי פרחים מתנה  520.00 ₪  פרחי ציון 255 17/05/16

 זר עם שוקולד  234.00 ₪  זר פור יו 268 31/05/16

 זרי פרחים מתנה  1,610.00 ₪  פרחי ציון 45 13/10/16

 זרי פרחים מתנה  910.00 ₪  פרחי ציון 68 24/11/16

 זר פרחים מתנה  150.00 ₪  הרמוניה 104 25/12/16

 זרי פרחים מתנה  340.00 ₪  פרחי ציון 128 12/01/17

 זרי פרחים מתנה  1,760.00 ₪  פרחי ציון 148 31/01/17

 זרי פרחים מתנה  640.00 ₪  פרחי ציון 218 07/05/17

 זרי פרחים מתנה  900.00 ₪  פרחי ציון 231 23/05/17

 כרטיסי ברכה  351.00 ₪  אמגרףדפוס  53 13/10/15
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תאריך 

 התשלום

מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

 מתנות למורים  9,060.00 ₪  סי. די. איי   27/12/15

 זר עם שוקולד  199.00 ₪  זר פור יו 140 01/02/16

 מתנות למורים  824.00 ₪  איקאה 285 16/06/16

 מתנות למורים  396.00 ₪  צומת ספרים 287 20/06/16

 מגנטים תודה  3,478.00 ₪  קרן אנקונה 289 20/06/16

 מתנות למורים  1,158.16 ₪  הום סנטר 12 04/09/16

 מתנות למורים  5,577.00 ₪  קייט קיפ 31 26/09/16

 מתנות למורים  957.00 ₪  קינג שופ 48 26/10/16

 מתנות למורים  686.00 ₪  ריהוט ועיצוב הבית 51 31/10/16

 מתנות למורים  799.00 ₪  ריהוט ועיצוב הבית 108 25/12/16

 מתנות למורים  650.00 ₪  קאפקייקס -ג'יני 111 25/12/16

 כרטיסים נטענים  400.00 ₪  באג קניון הזהב 157 23/02/17

 פרחים מתנה 80  800.00 ₪  הגבעה הירוקה 187 21/03/17

 מתנה לצוות מנהלה  1,380.00 ₪  טסה שוקולד בע"מ 192 27/03/17

 מתנה לצוות מנהלה  300.00 ₪  טסה שוקולד בע"מ 195 28/03/17

 מתנה לחברי הנהלה  1,806.00 ₪  ספר לכל 267 25/06/17

 מתנה למורים  640.00 ₪  קפה גן סיפור 274 26/06/17

 מתנה למורים  427.75 ₪  מתנות עם רעיון 276 26/06/17

 לדו"ח.  6כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 

 התייחסות מנהלת בית הספר

"כמנהלת ביה"ס אני פועלת רבות להעלאת תחושת השייכות של המורים לביה"ס, והדבר מתבטא בציון ימי הולדת, 

נוספת לביטוי יחס אישי לידות, שמחות ואירועים שונים, כמו גם לוויות ותאונות ועל כן אנו נוהגים לתת פרחים. זוהי דרך 

 למורה".

 מנוי לעיתון יומי 4.6

בבתי הספר השש שנתיים כאמור גם נושא מנוי אישי לעיתון יומי לא הוסדר במסגרת נוהל כלשהו, אולם במסמך  •

ההבנות לניהול עצמי של בתי הספר היסודיים ואף בחוזר מנכ"ל משרד החינוך נכתב, כי מנוי אישי לעיתון יומי, 

ת מקצועית לא יירכש מקופת בית הספר אלא ניתן להשתמש במנויים הנרכשים לספריית בית ירחון או ספרו

 הספר, כאשר הודגש שהמנהלים נדרשים להקפיד הקפדת יתר בנושאים רגישים וטעונים אלה.

מבדיקת המצב בפועל בבית הספר עולה, כי הנהלת בית הספר רכשה מנוי שנתי לירחון מקצועי מכספי העירייה  •

 תקציב המיועד לספריית בית הספר, כדלהלן: שלא מ
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28/02/16 171 
פופולר סיינס 

₪ 380.00 ישראל  

עלות מנוי שנתי 

 לירחון

 לדו"ח.  7כנספח העתק שוברי תשלום מדגמיים מצ"ב ומסומן 

 מנהלת בית הספר התייחסות

 "המנוי נרכש עבור ספריית ביה"ס ולא כמנוי אישי".

 אישיות/חריגותהוצאות  4.7

בחוזרי מנכ"ל משרד החינוך נכתב לא פעם, כי מנהלים נדרשים להקפיד הקפדת יתר בנושאים רגישים וטעונים אלה 

 שיש בהם מן ההטבה האישית. 

בשנים הרלבנטיות אילון תשלום קנס ותיקון מסך של מכשיר נייד ששולם על ידי הנהלת בית הספר טבלת פירוט להלן 

 לבדיקה:

בית שם 

 הספר
 תאריך התשלום

מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

  320.00 ₪  עיריית חולון 308 13/07/16 אילון
תשלום קנס שניתן 

 למנהל החטיבה

 תיקון מסך נייד לתלמיד  480.00 ₪  גו פון מעבדת סלולאר 154 16/02/17  

 לדו"ח.  8כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 

 התייחסות מנהלת בית הספר

 "בהתאם להחלטת הצוות הטיפולי והחלטת ההנהלה, תוקן מסך נייד של תלמיד שהוא ממשפחה מעוטת יכולת".

 כספי הורים 4.8

 תרומות הורים 

בחוזר מנכ"ל משרד החינוך בנושא 'תשלומי הורים' נקבע, כי הורה רשאי לתרום למוסד חינוכי כל כסף וכל שווה  •

כסף, אולם מנהל המוסד אינו רשאי להתרים הורים או לפנות להורים בבקשת תרומה כלשהי. עוד נקבע בחוזר 

מה למימון פעולות מיוחדות. שיעורה של הנדון, כי ועד ההורים המוסדי יכול לפנות מיוזמתו להורים בבקשת תרו

התרומה יהיה לפי החלטת ועד ההורים המוסדי והיא תשמש למימון רכישות המיועדות לשיפור בית הספר שאינן 

ואינן מחובת המדינה או שרות החינוך המקומית, וכן סיוע  מזגנים ומחשביםממומנות על ידי גורם אחר, כגון: 

ל כספי התרומה יהיה במסגרת קופה נפרדת בבית הספר שתנוהל על ידי מנהל לתלמידים נזקקים במוסד. ניהו

בית הספר, כאשר אין לחייב הורה להרים תרומה כלשהי ואין למנוע שירות מתלמיד שהוריו לא הרימו את 

 התרומה.

ודית לכך מכספי הורים שלא באמצעות תרומה נפרדת וייעאילון רכישות שביצעה הנהלת בית הספר טבלת פירוט להלן 

 בשנים הרלבנטיות לבדיקה:
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תאריך 

 התשלום

מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

  30,000.00 ₪  עיריית חולון 18 13/10/15
 20-השתתפות ב

 מחשבים

14/03/16 132 EBAY  ₪ 255.73  ציוד מחשבים 

 מזגנים 4  17,170.00 ₪  לוקסוס מזגנים 1 17/08/15

 השתתפות ברכישת מזגן  12,170.00 ₪  חולוןעיריית  273 13/07/16

 השתתפות ברכישת מזג'  24,510.00 ₪  חשבון רשות 284 17/08/16

 ציוד עריכה לקולנוע  4,941.20 ₪  קומרס בע"מ 196 25/09/16

 השתתפות במחשוב נייד  1,650.00 ₪  חשבון רשות 29 02/11/15

 דיסקאונקי 150  10,600.00 ₪  סי.די. אי בע"מ 79 04/01/16

 ציוד מחשבים  1,065.00 ₪  אייבורי מחשבים 96 02/02/16

 בידוריות 6  1,580.00 ₪  הגברה-שרון רייכטר 223 16/06/16

 מכונת נספרסו  1,200.00 ₪  סופר אלקטריק 247 18/12/16

 שירותי מעבדה קולנוע  3,101.00 ₪  וידאו גרפיטי 267 10/01/17

 חצובת תאורה לקולנוע  1,053.00 ₪  מעגל סגור 279 22/01/17

 טלווזיה וכונן לקולנוע  7,558.00 ₪  אלקטרוניכץ 298 12/02/17

 כרטיסי זיכרון למחשב  1,736.00 ₪  קיי אס פי אקספרס 357 20/04/17

 ציוד לקולנוע  477.00 ₪  שירותי מצלמה בע"מ 367 23/04/17

 כבלים למחשבים  503.00 ₪  סי.די. אי בע"מ 408 25/05/17

 כבלים למחשבים  468.00 ₪  אלקטרוניכץ 420 11/06/17

 ציוד לקולנוע  7,008.00 ₪  וידאו גרפיטי 476 26/06/17

 לדו"ח. 9כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 

 התייחסות מנהלת בית הספר

מכספי הורים, וההורים קיבלו פירוט בתשלומים עבור מה הם משלמים. הם "ציוד מגמת הקולנוע נרכש באמצעות גבייה 

מודעים לכך שחלק מכספי המגמה מיועד לתקצובה ותחזוק הכלים והמכשירים בה. ועד ההורים רכש מכונת קפה למורי 

 ביה"ס לכבוד יום המורה".

 מתנות והטבות לצוות 

ע, כי אין לבקש או לגבות מהורים כל סכום כסף שהוא עבור בחוזר מנכ"ל משרד החינוך בנושא 'תשלומי הורים' נקב

מתנות למורים או למנהלים בסוף שנת לימודים, אלא לשי סמלי כגון פרחים, תרומת עצים של הקק"ל או תשורה מעבודות 

 תלמידים, והדבר יעשה אך ורק ביוזמת ההורים.

הורים עבור מתנות ומגשי פירות בשנים הרלבנטיות מכספי אילון רכישות שביצעה הנהלת בית הספר טבלת פירוט להלן 

 לבדיקה:
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תאריך 

 התשלום

מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

 מגשי פירות למורים ₪1,160.00  עינוגי פירות-אלונס 12 17/09/15

 מתנות למורים ₪440.00  מתנות מיוחדות 73 24/12/15

03/04/16 156 
לוין ציוד משרדי 

 בע"מ
 ₪527.00 

 מתנות למורים

 מתנות למורים ₪1,248.00  ביי מי אתר גיפט  235 20/06/16

 מתנות למורים ₪713.00  צומת ספרים 270 07/07/16

17/08/16 283 
 ספקים שונים

 ₪397.90 
מתנה למנהל 

 הפורש

 מגשי פירות למורים ₪1,460.00  עינוגי פירות-אלונס 198 26/10/16

 לדו"ח. 10כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 

 התייחסות מנהלת בית הספר

 "ועד ההורים רוכש בכל שנה ברה"ש מגשי פירות לאירוע הרמת הכוסית של צוות ביה"ס".
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 רקע 5.1

העביר משרד החינוך את כלל בתי הספר היסודיים הרשמיים בחינוך הרגיל בלבד לניהול  2015החל משנת  •

עצמי לאחר שהוקמה מנהלת מסודרת לנושא, ויצא מסמך הבנות מפורט על פיו אמורה הייתה הרשות לגבש 

 שנתייםתשעת בתי הספר השש ספר נהלים רשותי לבתי הספר בניהול עצמי שבתחומה. יחד עם זאת, 

הפועלים כיום ברחבי העיר לפי מודל 'בית ספר בניהול עצמי' פועלים כך באופן בלתי פורמלי בלבד, שכן אין ספר 

 נהלים רשותי לבתי הספר הנדונים. 

תשע"ז תתבסס על מסמך 'צידה לדרך'  -לפיכך בחינת הממצאים בבדיקת הביקורת לשנות הלימודים תשע"ו ו •

י במנהל החינוך בשנת הלימודים תשע"ז, על מסמך ההבנות למעבר לניהול עצמי שפרסם אגף החינוך העל יסוד

על נספחיו שפרסם משרד החינוך בכל הנוגע לבתי הספר היסודיים בלבד, ועל חוזר מנכ"ל משרד החינוך הנוגע 

 לתשלומי הורים ומתעדכן מעת לעת.

  לדו"ח. 1כנספח העתק המסמכים הנדונים מצ"ב ומסומן  •

יצוין, כי בכל תיקי החשבוניות שנמסרו לביקורת לא נמצאו הצעות מחיר לכל אחת מהרכישות  -הצעות מחיר •

 בתיקים.

 כספי רשות 5.2

 מחשבים וציוד היקפי אספקת

מבדיקה עם אגף למערכות מידע עולה, כי העירייה התקשרה באמצעות מפעל הפיס עם חברת מחשבים בע"מ,  •

, אספקה התקנה ותחזוקה של מחשבים וציוד היקפיעניין שפרסם מפעל הפיס, ל 423/15הזוכה במכרז מס' 

בהתאם לחוזה המסגרת שנחתם בין הנ"ל ושאושר על פי חוק הרשויות המקומיות )מכרזים משותפים(, 

, וכי ועדת השלושה אישרה את בקשת סמנכ"ל תפעול ומנהלה להתקשרות לעניין אספקה 1992-התשל"ב

חברת מחשבים בע"מ זכתה כמציעה הזולה למוסדות חינוך כאשר התקנה ותחזוקה של מחשבים וציוד היקפי 

 מבין שלושת הספקים שזכו במכרז מפעל הפיס. ביותר

   לדו"ח. 2כנספח העתק המסמכים הרלבנטיים מצורף בזאת ומסומן  •

 קוגלאספקה התקנה ותחזוקה של מחשבים וציוד היקפי שנרכשו על ידי הנהלת בית הספר טבלת פירוט הוצאות להלן 

 שלא באמצעות הספקים הזוכים בשנים הרלבנטיות לבדיקה:

תאריך 

 התשלום

 הערות סך התשלום שם הספק מס' שובר

₪  411.00 מרכז הסאונד 286 16/03/16  מסך הקרנה ידני 

₪  4,040.00 חשביםמא.ד.ס סודאי  432 27/06/16  מחשב נייד 

₪  1,170.00 אלקטרוניכץ 328 14/04/16  מכשיר הקלטה 

₪ 50,404.00 אלקטרוניכץ 163 15/01/17  מערך מצלמות 

₪ 2,539.00 פי. פי סנטר 201 03/02/16  טלווזיה ונתב 
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 לדו"ח. 3כנספח העתק החשבוניות מצורף בזאת ומסומן 

 התייחסות כללית של מנהלת בית הספר

להבא... אני מודה על הבדיקה ועל ההערות "תודה על העברת דו"ח הביקורת, קראנו את הממצאים ונדאג לפעול על פיהם 

ונפעל בהמשך לתיקון כל הליקויים המופיעים. אשמח לקבל פירוט של כל סוגי המוצרים שאנו אמורים לרכוש דרך החברה 

נדאג לתייק אותם ביחד עם חשבונית הרכישה ולא  -לכל הרכישות אנו דואגים להצעות מחיר הזוכה במכרז של העירייה".

 .בתיק נפרד"

 מחשבים וציוד היקפי-התייחסות מנהלת בית הספר

ככלל לפי הבנתי עד היום, החברה הזוכה במרכז של העירייה עוסקת במחשבים ולא  -"אספקת מחשבים וציוד היקפי

 בציוד אלקטרוני ולכן שאר הדברים נרכשו מחברות אחרות:

במכרז של העירייה וציוד נלווה כמו מסכים לפי הבנתי רכישת ציוד מחשבים טכני הינו דרך החברה הזוכה  .א

ניתן לרכוש ע"פ הצעות מחיר ולכן כך פעלנו. להבא יירכש גם ציוד זה ממנה )על אף שלעיתים קרובות 

 המחיר שלהם גבוה בהרבה משל מקומות אחרים(.

מחשב נייד אחד נרכש דרך חברה חיצונית בשל קבלת הצעת מחיר זולה למחשב ספציפי שרצינו לרכוש  .ב

 לא יירכש בעתיד. -שהינו קל ונוח

מערך מצלמות האבטחה נרכש לאחר קבלה של שתי הצעות מחיר מחברות העוסקות במצלמות )חברה  .ג

אחת שהתקינה את המצלמות בעבר בביה"ס, לפני כעשר שנים וחברה נוספת(, לא ידעתי כלל שהחברה 

ד עם עיריית חולון ונבחר מסיבה הזוכה במכרז של העירייה עוסקת בתחום. הספק שנבחר הוא ספק העוב

זו וכן בשל העובדה שנתן הצעה טובה יותר וביכולתו לתת שירות מכיוון שהוא עובד בחולון. ספק זה גם 

 התקין עבור העירייה את מערכת הצלצולים בביה"ס.

 לחט"ב נרכשה מחנות חשמל מתוך הבנה שכך צריך להיות". 2016הטלוויזיה שנרכשה בשנת  .ד

 יםמכשירים נייד 5.3

בבתי הספר השש שנתיים כאמור נושא רכישה ושימוש במכשירים ניידים על ידי צוות בית הספר לא הוסדר במסגרת 

נוהל כלשהו, אולם במסמך ההבנות לניהול עצמי של בתי הספר היסודיים ואף בחוזר מנכ"ל משרד החינוך נכתב, כי 

ווח על כך לחשב שכר ויחויב במשכורתו בזקיפת שווי ממלא תפקיד המחזיק טלפון סלולארי במימון בית הספר חייב לד

 לטלפון. ללא זקיפה מסודרת על פי חוק נעשית עבירת מס.

 בשנים הרלבנטיות לבדיקה:קוגל מכשירים ניידים ומנויים שנרכשו על ידי הנהלת בית הספר טבלת פירוט הוצאות להלן 

 הערות סך התשלום שם הספק מס' שובר תאריך התשלום

 מנויים 2  343.10 ₪  פרטנר 321 10/04/16

    143.51 ₪  פרטנר 249 28/02/17

    143.51 ₪  פרטנר 286 03/04/17

 מנויים 5  426.87 ₪  פלאפון 49 30/10/16

 לדו"ח.  4כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 
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 מנהלת בית הספר התייחסות

הייתי ערה לה וקיבלתי אותה ב"ירושה" ממנהלים קודמים. הדבר יטופל "לגבי המכשירים הניידים, זוהי עובדה שלא 

 באופן מידי".

 מנוי לעיתון יומי 5.4

בבתי הספר השש שנתיים כאמור גם נושא מנוי אישי לעיתון יומי לא הוסדר במסגרת נוהל כלשהו, אולם במסמך  •

החינוך נכתב, כי מנוי אישי לעיתון יומי, ההבנות לניהול עצמי של בתי הספר היסודיים ואף בחוזר מנכ"ל משרד 

ירחון או ספרות מקצועית לא יירכש מקופת בית הספר אלא ניתן להשתמש במנויים הנרכשים לספריית בית 

 הספר, כאשר הודגש שהמנהלים נדרשים להקפיד הקפדת יתר בנושאים רגישים וטעונים אלה.

ספר רכשה מכספי הרשות מנוי שנתי לידיעות אחרונות, שלא מבדיקת המצב בפועל בבית הספר עולה, כי הנהלת בית ה

 מתקציב המיועד לספריית בית הספר, ולהלן דוגמא לחשבונית חודשית למנוי:

23/04/17 300 
₪  192.07 ידיעות אחרונות  

 4-ל חודשימנוי 

 מנויים

 לדו"ח.  5כנספח העתק שובר תשלום מדגמיים מצ"ב ומסומן 

 בית הספר מנהלתהתייחסות 

 "רכישת מינוי לעיתון עבור תלמידים, תועבר לחשבון עירייה במידי".

 הוצאות אישיות/חריגות 5.5

בחוזרי מנכ"ל משרד החינוך נכתב לא פעם, כי מנהלים נדרשים להקפיד הקפדת יתר בנושאים רגישים וטעונים אלה 

מחשב נייד, אייפד וכדומה שאסור שימומנו  שיש בהם מן ההטבה האישית. נכתב גם בכל הנוגע לרכישת ציוד אישי כגון

מקופת בית הספר, אלא רק באם מדובר במחשב נייד לצורכי בית הספר בלבד והוא נרשם באינוונטר העירוני ואף הודבקה 

 לו מדבקה שהוא הינו רכוש העירייה.

 ת לבדיקה:בשנים הרלבנטיוקוגל ציוד אישי שנרכש על ידי הנהלת בית הספר טבלת פירוט הוצאות להלן 

 תאריך התשלום
מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

₪ 1,055.00  נעלי לונדון 388 24/06/15  נעליים רכישת שי  

₪ 600.00  נעלי לונדון 411 30/06/15   
נעליים ללא פירוט 

  הסבר

 החזר טיסה ליוון למורה ₪  1,876.00  חולון טורס סע"מ 116 15/12/15

 לדו"ח.  6כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 



176 

 

 התייחסות מנהלת בית הספר1

 -לא מדובר כלל בהוצאות אישיות אלא במוצרים שנרכשו עבור ביה"ס: א. הנעליים -"הוצאות אישיות חריגות •

סנדלי אצבע נרכשו ביציאה לחופשת הקיץ כחלק ממחווה למחנכי ביה"ס ולעובדים. ההוצאה הייתה מדמי 

ת חדרים של ביה"ס. לפי הבנתי מותר להשתמש בכספי השכרה לרווחת מורים ועובדים. במידה ולא כך שכירו

אשמח להבהרה בנושא. ב. כרטיס נסיעה ליוון היה עבור מורה לתקשורת שליווה משלחת תלמידים מאושרת 

 ע"י משרד החינוך לפסטיבל קולנוע בנל"א ביון. 

עם תלמידים לתחרות. פעמיים שילם מכספו האישי את הכרטיס.  שנים( 3המורה יצא שלוש פעמים )לאורך  •

בפעם השלישית מצאתי לנכון שליווי התלמידים לא צריך להיות על חשבונו שכן אינו יוצא לטיול אישי ואחראי על 

 התלמידים לאורך כל הפעילות בחו"ל. הכרטיס נרכש ע"י המורה ואח"כ שולם לא הסכום שהוצא".
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 רקע 6.1

העביר משרד החינוך את כלל בתי הספר היסודיים הרשמיים בחינוך הרגיל בלבד לניהול  2015החל משנת  •

עצמי לאחר שהוקמה מנהלת מסודרת לנושא, ויצא מסמך הבנות מפורט על פיו אמורה הייתה הרשות לגבש 

 תשעת בתי הספר השש שנתיים, ספר נהלים רשותי לבתי הספר בניהול עצמי שבתחומה. יחד עם זאת

הפועלים כיום ברחבי העיר לפי מודל 'בית ספר בניהול עצמי' פועלים כך באופן בלתי פורמלי בלבד, שכן אין ספר 

 נהלים רשותי לבתי הספר הנדונים. 

תשע"ז תתבסס על מסמך 'צידה לדרך'  -לפיכך בחינת הממצאים בבדיקת הביקורת לשנות הלימודים תשע"ו ו •

אגף החינוך העל יסודי במנהל החינוך בשנת הלימודים תשע"ז, על מסמך ההבנות למעבר לניהול עצמי  שפרסם

על נספחיו שפרסם משרד החינוך בכל הנוגע לבתי הספר היסודיים בלבד, ועל חוזר מנכ"ל משרד החינוך הנוגע 

 לתשלומי הורים ומתעדכן מעת לעת.

  לדו"ח. 1כנספח העתק המסמכים הנדונים מצ"ב ומסומן  •

יצוין, כי בכל תיקי החשבוניות שנמסרו לביקורת לא נמצאו הצעות מחיר לכל אחת מהרכישות  -הצעות מחיר •

 בתיקים.

 כספי רשות 6.2

 מחשבים וציוד היקפי אספקת

מבדיקה עם האגף למערכות מידע עולה, כי העירייה התקשרה באמצעות מפעל הפיס עם חברת מחשבים  •

אספקה התקנה ותחזוקה של מחשבים וציוד שפרסם מפעל הפיס, לעניין  423/15בע"מ, הזוכה במכרז מס' 

, בהתאם לחוזה המסגרת שנחתם בין הנ"ל ושאושר על פי חוק הרשויות המקומיות )מכרזים משותפים(, היקפי

, וכי ועדת השלושה אישרה את בקשת סמנכ"ל תפעול ומנהלה דאז להתקשרות לעניין אספקה 1992-התשל"ב

חברת מחשבים בע"מ זכתה כמציעה הזולה קה של מחשבים וציוד היקפי למוסדות חינוך כאשר התקנה ותחזו

 מבין שלושת הספקים שזכו במכרז מפעל הפיס. ביותר

 לדו"ח. 2כנספח העתק המסמכים הרלבנטיים מצורף בזאת ומסומן 

 ןנבואספקה התקנה ותחזוקה של מחשבים וציוד היקפי שנרכשו על ידי הנהלת בית הספר טבלת פירוט הוצאות להלן 

 שלא באמצעות הספקים הזוכים בשנים הרלבנטיות לבדיקה:

 הערות סך התשלום שם הספק מס' שובר תאריך התשלום

₪ 1,880.00 י.א. מיטווך בע"מ 60 22/11/16  ציוד היקפי למחשבים 

₪ 1,292.90 מיטווך בע"מי.א.  105 08/01/17  ציוד היקפי למחשבים 

₪ 964.10 י.א. מיטווך בע"מ 136 08/02/17  נתבים אלחוטיים 

₪ 2,633.00 מגה פרינט ציוד 66 22/11/16  מדפסות 3 

₪ 1,263.00 מגה פרינט ציוד 110 08/01/17  מדפסות 3 

₪ 924.00 מגה פרינט ציוד 137 08/02/17  מדפסת 
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 הערות סך התשלום שם הספק מס' שובר תאריך התשלום

₪ 491.00 מגה פרינט ציוד 262 12/06/17  מדפסת 

₪ 23,400.00 סופטק ויז'ן בע"מ 71 22/11/16  מתקני אחסון וטעינה 

₪ 4,871.00 סופטק ויז'ן בע"מ 117 08/01/17  טעינהאחסון ומתקני  

₪ 1,081.00 אייבורי מחשבים 15 17/09/15  ציוד למחשבים 

₪ 1,888.00 יאיר אלקטרוניקה 48 11/11/15  מקרןמגברים  

₪ 675.00 אינטרקול מערכות 80 28/12/15  הגברה למקרן 

₪ 1,112.00 אלקטרוניכץ 104 11/02/16  מכשיר לצלצולים 

 לדו"ח. 3כנספח העתק החשבוניות מצורף בזאת ומסומן 

 התייחסות כללית של מנהל בית הספר

גימנסיה  שהתחלתי את תפקידי כמנהלעיינתי בקפידה בדו"ח המבקר, כפי שפורסם לפני כשבועיים. אציין " •

לאותם ליקויים ובעיות  , כך שאתייחס כאן רק17.8.2017, ובפועל הגעתי לביה"ס ביום 1.9.2017"נבון" ביום 

 שעלו במסגרת זמן זו.

₪  1000 הצעות מחיר בטרם רכישה עבור פריטים שעלותם 3פי הנהלים, ותמיד מבקשים -ביה"ס פועל על •

 ."הצעות המחיר לא נאספו לבדיקה מביה"ס. נשמח להעביר לעיון את כל החומרקלסרי  ויותר.

 מחשבים וציוד היקפי-התייחסות מנהל בית הספר

חלק  . יחד עם זאת, החברה אינה מספקתה הזוכה במכרז של העירייהכידוע, הספק העירוני לציוד מחשבים הינה חבר"

למשל, נרכשו כרטיסי רשת,  כאלה ואחרים מחברות אחרות. כך,כן ביה"ס רכש פריטים -מהציוד ההיקפי הנדרש, ועל

היו עבור  ה הזוכה במכרז של העיריהחברהדרך  . רוב הרכישות שלא בוצעוה אחרתכבלים, מטען לנייד וכו' דרך חבר

מתקני אחסון וטעינה, שעלותם גבוהה, נרכשו דרך  כמה מאות שקלים לפרטים לכל היותר. –פריטים שעלותם נמוכה 

חודדו ההנחיות  -בכל מקרה ארונות כאלה. לא מספקת החברה הזוכה במכרז של העירייהמשום ש חברה אחרת נוספת

 ."העירוני הצעות מחיר בגין עבודה מול חברה שאינה הספק 3 -באשר לצורך ב

 כיבוד וארוחות  6.3

, כי על צוות כיבוד וארוחות א בתי הספר היסודיים נקבע, בין השאר, בנושאבמסמך ההבנות של משרד החינוך בנוש

בית הספר להסתפק בכיבוד קל בתחומי בית הספר הכולל שתיה חמה, שתיה קרה וכיבודים לישיבות, כאשר מימון 

הל בית ארוחות או בתי קפה מחוץ למתחם בית הספר, או שירותי קייטרינג, ייעשה רק במקרים חריגים ובאישור מנ

הספר, ובחוזר מנכ"ל משרד החינוך אף נקבע, כי הוצאות כיבוד יש לאשר בצניעות ובמשורה ויש להימנע לחלוטין מכל 

 הוצאה הנובעת מטעמי יוקרה וראוותנות.

 נבוןהוצאות כיבוד וארוחות שנרכשו על ידי הנהלת בית הספר טבלת פירוט להלן 

 בשנים הרלבנטיות לבדיקה: 

 תאריך התשלום
ס' מ

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

 ארוחה במסעדה  1,010.00 ₪  פונדק הרצל בע"מ 54 24/11/15
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 תאריך התשלום
ס' מ

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

 ארוחה במסעדה  690.00 ₪  פונדק הרצל בע"מ 55 24/11/15

 ארוחה במסעדה  1,330.00 ₪  פונדק הרצל בע"מ 56 25/11/15

 ארוחה במסעדה  946.00 ₪  פונדק הרצל בע"מ 57 30/11/15

 ארוחה במסעדה  1,490.00 ₪  פונדק הרצל בע"מ 156 04/04/16

 ארוחה במסעדה   4,095.00 ₪  אביב-רויאל ביץ תל 289 02/07/17

 ארוחה במסעדה  8,700.00 ₪  מסעדת להבות 211 20/06/16

 ארוחה במסעדה  540.00 ₪  ת.נ.ה. קינמון בע"מ 155 04/04/16

 ארוחה במסעדה  345.00 ₪  שיפודי הקריה 192 24/05/16

 שירותי קייטרינג  1,984.00 ₪  א. ביסקוטי בע"מ 18 31/08/15

 שירותי קייטרינג  2,562.00 ₪  א. ביסקוטי בע"מ 77 29/11/16

 שירותי קייטרינג  589.00 ₪  א. ביסקוטי בע"מ 292 03/07/17

 קייטרינגשירותי   690.00 ₪  סנדביץ בר אקספרס 182 10/05/16

 לדו"ח. 4כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 

 התייחסות מנהל בית הספר

מוניתי לנהל את ביה"ס בסוף חודש  מימון ארוחות או קייטרינג בתוך או מחוץ לביה"ס נעשה רק באישור מנהל ביה"ס."

ביום רויאל ביץ  מסעדה במלוןההזמנה ל שבוצעו טרם זמני. כן אין באפשרותי להתייחס לרכישות-ועל ,2016אוגוסט 

 כן ההוצאה הגבוהה יחסית.-מקצועיים נבחרים, ועל נעשתה עבור צוות ההנהלה המורחב של ביה"ס עם צוותים 2.7.17

 ."לאדם ₪ 25 -ים, בהוצאה של כנעשו עבור כלל חדר המור 3.7.17 -ו 29.11.16שירותי קייטרינג בתאריכים 

 אירועים, ימי גיבוש והשתלמויות לצוות בית הספר 6.4

בבתי הספר השש שנתיים כאמור גם נושא זה לא הוסדר במסגרת נוהל כלשהו, אולם במסמך ההבנות לניהול עצמי של 

הוצאות הפקה וארגון בתי הספר היסודיים נכתב, כי מלבד משרד החינוך על הרשות להעביר לבתי הספר תשלומים בגין 

של הדרכות, הכשרות והשתלמויות לצוות בית הספר. יוסף, כי בחוזר מנכ"ל משרד החינוך העוסק בימי גיבוש לצוות 

 נקבע שיש לשמור על צניעות בנושא, כמקובל בשירות הציבורי.

ל ידי הנהלת בית הספר שנרכשו ענבון אירועים, ימי גיבוש והשתלמויות לצוות בית הספר טבלת פירוט הוצאות להלן 

 בשנים הרלבנטיות לבדיקה:

 תאריך התשלום
מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

 מסיבת פרישה  306.30 ₪  בע"מ 2011זול פעמי  9 29/08/16

 מסיבת פרישה  294.16 ₪  פעמית סטור 57 21/11/16

 חדרי בריחה למורים  5,500.00 ₪  אסקייפ סיטי 277 21/06/17

 חדרי בריחה למורים  5,600.00 ₪  אסקייפ סיטי 279 21/06/17
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 לדו"ח. 5כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 

 התייחסות מנהל בית הספר

שזכה בפרס ראש  נעשתה עבור פעילות סוף שנה לכלל חדר המורים, 21.6.17ביום  (₪ 11,000 -כ)ההוצאה הגבוהה "

 ."ונועד לרווחת המורים, וכך פעלנו 10,000העיר על הצטיינות ושיפור משמעותי בזכאות לבגרות. הפרס עמד על 

 מכשירים ניידים 6.5

צוות בית הספר לא הוסדר במסגרת בבתי הספר השש שנתיים כאמור נושא רכישה ושימוש במכשירים ניידים על ידי 

נוהל כלשהו, אולם במסמך ההבנות לניהול עצמי של בתי הספר היסודיים ואף בחוזר מנכ"ל משרד החינוך נכתב, כי 

ממלא תפקיד המחזיק טלפון סלולארי במימון בית הספר חייב לדווח על כך לחשב שכר ויחויב במשכורתו בזקיפת שווי 

 על פי חוק נעשית עבירת מס. לטלפון. ללא זקיפה מסודרת

 בשנים הרלבנטיות לבדיקה:נבון מכשירים ניידים ומנויים שנרכשו על ידי הנהלת בית הספר טבלת פירוט הוצאות להלן 

 הערות סך התשלום שם הספק מס' שובר תאריך התשלום

 מנוי  9.43 ₪  אורנג' 31 20/10/15

    269.58 ₪  פלאפון 36 05/11/15

    258.76 ₪  פלאפון 37 05/11/15

    258.76 ₪  פלאפון 37 05/11/15

    295.05 ₪  פלאפון 188 19/05/16

    84.98 ₪  פלאפון 230 15/08/16

 לדו"ח.  6כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 

 התייחסות מנהל בית הספר

בודק בימים אלה את  הוצאה בסעיף מכשירים ניידים. אנייתה כל י, לא ה1.9.2016לאורך כל תקופת כהונתי, החל מיום "

 ."ההוצאות על טלפונים במהלך השנתיים המתוארות בדו"ח

 מתנות לצוות 6.6

בבתי הספר השש שנתיים כאמור נושא מתנות לצוות בית הספר לא הוסדר במסגרת נוהל כלשהו, אולם במסמך ההבנות 

בחוזר מנכ"ל משרד החינוך נכתב, כי בנושא מתנות לצוות יש לנהוג בצניעות לניהול עצמי של בתי הספר היסודיים ואף 

 ולהקפיד שהמקור הכספי לכך אינו מתשלומי הורים.

 בשנים הרלבנטיות לבדיקה:נבון מתנות לצוות בית הספר שנרכשו על ידי הנהלת בית הספר טבלת פירוט הוצאות להלן 

תאריך 

 התשלום

מס' 

 שובר
 ערותה סך התשלום שם הספק

 זרי פרחים מתנה  330.00 ₪  פרחי סיגל 38 11/11/15

 עציצים מתנה  660.00 ₪  פרחי ציון 168 14/04/16
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תאריך 

 התשלום

מס' 

 שובר
 ערותה סך התשלום שם הספק

 זר פרחים מתנה  150.00 ₪  פרחי סיגל 224 11/07/16

 זר פרחים מתנה  120.00 ₪  פרחי סיגל 48 26/10/16

 זרי פרחים מתנה  320.00 ₪  פרחי סיגל 64 22/11/16

 זרי פרחים מתנה  620.00 ₪  פרחי סיגל 97 20/12/16

 זר פרחים מתנה  150.00 ₪  פרחי סיגל 253 12/06/17

 זר פרחים מתנה  170.00 ₪  פרחי ציון 255 12/06/17

 מתנות לצוות  176.00 ₪  מתנות -אורנה ודליה 196 01/06/16

 שוברי גרופון מתנה  810.00 ₪  גרופר קניות חברתיות 208 19/06/16

 מתנה למורה  50.00 ₪  זולה 11 30/08/16

 מתנה לחברי הנהלה  299.00 ₪  אוטו דיפו-אייס 26 05/10/16

 מתנות למורים  615.00 ₪  הנייר 107 08/01/17

 מתנות למורים  1,650.00 ₪  סי.די. פלוס 203 04/04/17

 לאבות ביתמתנות   210.00 ₪  כלבו אלירן 213 05/04/17

 מתנות למורים  312.00 ₪  מיסטרל ציוד בע"מ 225 03/05/17

 מתנות  118.00 ₪  סטימצקי 244 24/05/17

 מתנות למורים  1,350.00 ₪  מגוון מוצרי פרסום 245 24/05/17

 מתנות מורים  2,110.00 ₪  טובי הדפסות 222 11/06/17

 גביעים לוועד הורים  386.00 ₪  צחובוי 257 12/06/17

 מתנות למורים  2,110.00 ₪  החזר לחשבון הורים 264 13/06/17

 מגן למורה  193.00 ₪  צחובוי 273 20/06/17

 מתנות למזכירות  886.00 ₪  גולף אנד קו 275 20/06/17

 לדו"ח.  7כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 

 התייחסות מנהל בית הספר

לא יהיה מתוך כספי  בחשבון כי בחוזר מנכ"ל נאמר שבנושא מתנות לצוות יש לנהוג בצניעות, ושהמקוראנו לוקחים "

אנו מודים על הביקורת, ובכוונתו  -בכל מקרה כל המתנות היו בעלויות של עד עשרות שקלים בודדים למורה. הורים.

 ."בסעיף זה להפחית באופן ניכר ומשמעותי את ההוצאות

 הסעות ומוניות 6.7

מסמך ההבנות במפרט נהלי עבודה כספיים לבתי הספר בניהול עצמי של בית הספר היסודיים מצוין, כי הוצאות נסיעה ב

מאושרות על פי מחירי כרטיס אוטובוס, כי הוצאות נסיעה במונית בתוך העיר אפשרית באישור מנהל בית הספר רק 

גדולות וכדומה, וכי אין לאשר נסיעה מיוחדת במונית כאשר לא מתאפשרת נסיעה בתחבורה ציבורית בשל נשיאת חבילות 

 מחוץ לעיר.
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בשנים הרלבנטיות נבון שירות הסעות למרצה בבית הספר שנרכשו על ידי הנהלת בית הספר טבלת פירוט הוצאות להלן 

 לבדיקה:

 תאריך התשלום
מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

 הסעת מרצה  250.00 ₪  מונית-רפי סממה 1 25/08/16

 הסעת מרצה  250.00 ₪  מונית-רפי סממה 91 14/12/16

 לדו"ח.  8כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 

 התייחסות מנהל בית הספר

כל ברירה אחרת  אנו מודעים לנהלים בדבר נסיעות בתוך ומחוץ לעיר, ואינני מאשר נסיעות במוניות אלא אם כן אין"

נעשו עבור ניצול  (₪ 250שתי נסיעות בעלות )ההוצאות המדוברות  .(נגישות לתחבורה ציבוריתלמשל כאשר אין כל )

 המשלחת לפולין והגיע לביה"ס להרצות בפני תלמידים. במקרה זה מצאתי לנכון לאשר את שליווה את ,89שואה בן 

 ."ההוצאה

 הוצאות אישיות/חריגות 6.8

בחוזרי מנכ"ל משרד החינוך נכתב לא פעם, כי מנהלים נדרשים להקפיד הקפדת יתר בנושאים רגישים וטעונים אלה 

 שיש בהם מן ההטבה האישית. 

 בשנים הרלבנטיות לבדיקה: נבוןרכישת ציוד אישי והחזרי נסיעות שאושרו על ידי הנהלת בית הספר טבלת פירוט להלן 

 תאריך התשלום
מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום פקשם הס

 החזרי נסיעות למנהלת  590.80 ₪  כרמית הרוש 12 31/08/16

 משקפי ראיה ושמש  599.00 ₪  אופטיקנה 94 20/12/16

 ג'ינסים וסריג  979.84 ₪  מתאים לי 95 20/12/16

 נעליים  330.32 ₪  אמ.ג'י.אס ספורט 96 20/12/16

 לדו"ח.  9כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 

 התייחסות מנהל בית הספר

. תרומה ע"ס המעמות נעשו מסעיף כספי תרומות, עבור תלמידים עבורם נכנסה התרומה 20.12.16הרכישות מיום "

 ."18.12.16נכנסה ביום ₪  10,000

 כספי הורים 6.9

 הסעות

ר בניהול עצמי של בית הספר היסודיים מצוין, כי הוצאות נסיעה במסמך ההבנות במפרט נהלי עבודה כספיים לבתי הספ

מאושרות על פי מחירי כרטיס אוטובוס, כי הוצאות נסיעה במונית בתוך העיר אפשרית באישור מנהל בית הספר רק 
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נית כאשר לא מתאפשרת נסיעה בתחבורה ציבורית בשל נשיאת חבילות גדולות וכדומה, וכי אין לאשר נסיעה מיוחדת במו

 מחוץ לעיר.

הסעות ושירות לצוות בית הספר שנרכשו לפי תוכן החשבוניות מכספי ההורים על ידי טבלת פירוט הוצאות להלן 

 בשנים הרלבנטיות לבדיקה:נבון הנהלת בית הספר 

תאריך 

 התשלום

מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

 הסעת מרצה   1,180.00 ₪  מיניבוס-ליאור הסעות 39 11/11/15

 הסעת מרצה  585.00 ₪  מיניבוס-ליאור הסעות 25 25/10/16

 הקפצות מורים  3,381.00 ₪  מיניבוס-ליאור הסעות 107 06/02/17

 לדו"ח.  10כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 

 התייחסות מנהל בית הספר

עומדת כנגד ₪  3,381 נסיעות. כך, למשל, הוצאה ע"סכל החשבוניות המצוינות בדו"ח מהוות ריכוז של מספר גדול של "

מהדו"ח, אלא בשמו של המורה המלווה את  נסיעות שונות. לא מדובר בהסעות של מורים בודדים, כפי שניתן להבין 14

 ."תלמידים ספורטאים מביה"ס ההסעה. רוב ההסעות הן למרכזי ספורט בחולון, עם

 תרומות הורים  6.10

בחוזר מנכ"ל משרד החינוך בנושא 'תשלומי הורים' נקבע, כי הורה רשאי לתרום למוסד חינוכי כל כסף וכל שווה כסף, 

אולם מנהל המוסד אינו רשאי להתרים הורים או לפנות להורים בבקשת תרומה כלשהי. עוד נקבע בחוזר הנדון, כי ועד 

מה למימון פעולות מיוחדות. שיעורה של התרומה יהיה לפי ההורים המוסדי יכול לפנות מיוזמתו להורים בבקשת תרו

החלטת ועד ההורים המוסדי והיא תשמש למימון רכישות המיועדות לשיפור בית הספר שאינן ממומנות על ידי גורם אחר, 

ל כספי ואינן מחובת המדינה או שרות החינוך המקומית, וכן סיוע לתלמידים נזקקים במוסד. ניהו מזגנים ומחשביםכגון: 

התרומה יהיה במסגרת קופה נפרדת בבית הספר שתנוהל על ידי מנהל בית הספר, כאשר אין לחייב הורה להרים תרומה 

 כלשהי ואין למנוע שירות מתלמיד שהוריו לא הרימו את התרומה.

דית לכך מכספי הורים שלא באמצעות תרומה נפרדת וייעונבון רכישות שביצעה הנהלת בית הספר טבלת פירוט להלן 

 בשנים הרלבנטיות לבדיקה:

תאריך 

 התשלום

מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

 כבלים למחשבים  489.70 ₪  י.א. מיטווך בע"מ 16 15/10/15

 עכברים וסוללות  376.20 ₪  אופיס דיפו 22 18/10/15

 מערכת עריכת וידאו  28,132.00 ₪  איי.וי.אס.טק בע"מ 13 15/10/15

 מיגון מחשבים  6,950.00 ₪  מערכות-אינטרקול 21 15/10/15

 ציוד למצלמות וידאו  1,304.00 ₪  איי.וי.אס.טק בע"מ 142 17/03/16

 חצובות  300.00 ₪  אפ אל מכניקה בע"מ 188 11/05/16

 מערכת עריכת וידאו  35,275.00 ₪  איי.וי.אס.טק בע"מ 240 22/06/16
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תאריך 

 התשלום

מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

 חידוש רישיון תכנה  5,567.00 ₪  איי.וי.אס.טק בע"מ 24 25/10/16

 מכונת פופקורן  971.00 ₪  דוד כליף אירועים 148 16/03/17

 קומקומים חשמליים  331.10 ₪  סיטי שופ 181 03/05/16

 מדיח כלים ומקרר  4,140.00 ₪  חשמל במחירים 25 26/10/15

 לדו"ח. 11כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 

 תגובת מנהל בית הספר

חידוש רישיון תוכנה  -שתי הרכישות המדוברות לבד משני סעיפים, כל סעיפי הליקוי רשומים בטרם הגעתי לביה"ס."

הנהלים ולא לאפשר אני מתחייב לחדד את  תלמידים במגמת הנדסת תוכנה. בוצעו עבור פעילות -והשכרת מכונת פופקורן

 ."רכישת ציוד שלא באמצעות תרומות הורים
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 רקע 7.1

העביר משרד החינוך את כלל בתי הספר היסודיים הרשמיים בחינוך הרגיל בלבד לניהול  2015החל משנת  •

עצמי לאחר שהוקמה מנהלת מסודרת לנושא, ויצא מסמך הבנות מפורט על פיו אמורה הייתה הרשות לגבש 

 שנתייםתשעת בתי הספר השש ספר נהלים רשותי לבתי הספר בניהול עצמי שבתחומה. יחד עם זאת, 

הפועלים כיום ברחבי העיר לפי מודל 'בית ספר בניהול עצמי' פועלים כך באופן בלתי פורמלי בלבד, שכן אין ספר 

 נהלים רשותי לבתי הספר הנדונים. 

תשע"ז תתבסס על מסמך 'צידה לדרך'  -לפיכך בחינת הממצאים בבדיקת הביקורת לשנות הלימודים תשע"ו ו •

י במנהל החינוך בשנת הלימודים תשע"ז, על מסמך ההבנות למעבר לניהול עצמי שפרסם אגף החינוך העל יסוד

על נספחיו שפרסם משרד החינוך בכל הנוגע לבתי הספר היסודיים בלבד, ועל חוזר מנכ"ל משרד החינוך הנוגע 

 לתשלומי הורים ומתעדכן מעת לעת.

  לדו"ח. 1כנספח העתק המסמכים הנדונים מצ"ב ומסומן  •

יצוין, כי בכל תיקי החשבוניות שנמסרו לביקורת לא נמצאו הצעות מחיר לכל אחת מהרכישות  -הצעות מחיר •

 בתיקים.

 כספי רשות 7.2

 אירועים, ימי גיבוש והשתלמויות לצוות בית הספר

בבתי הספר השש שנתיים כאמור גם נושא זה לא הוסדר במסגרת נוהל כלשהו, אולם במסמך ההבנות לניהול עצמי של 

ודיים נכתב, כי מלבד משרד החינוך על הרשות להעביר לבתי הספר תשלומים בגין הוצאות הפקה וארגון בתי הספר היס

של הדרכות, הכשרות והשתלמויות לצוות בית הספר. יוסף, כי בחוזר מנכ"ל משרד החינוך העוסק בימי גיבוש לצוות 

 נקבע שיש לשמור על צניעות בנושא, כמקובל בשירות הציבורי.

 יבנהאירועים, ימי גיבוש והשתלמויות לצוות בית הספר שנרכשו על ידי הנהלת בית הספר פירוט הוצאות טבלת להלן 

 בשנים הרלבנטיות לבדיקה:

 תאריך התשלום
מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

 סדנת צילום  1,404.00 ₪  סדנה-קרסו צילום 84 03/05/16

 סדנת מורים  3,510.00 ₪  סוס ועגלה 125 25/06/17

 לדו"ח. 2כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 

 התייחסות כללית של מנהלת בית הספר

"על פי הנחיית חברה חיצונית שעובדת עם העירייה נתבקשנו לתייק בקלסר נפרד את הצעות המחיר. באם נידרש לתייק 

 נעשה זאת ללא שום בעיה". -בצמוד לחשבונית
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 מנהלת בית הספרהתייחסות 

ים: ביום היערכות כללי עם פתיחת משמעותי גיבוש יאירוע מקיים בית הספר ,מספר אירועים במהלך השנה "במקום

 גבוהה ולמידה מיטבית". באיכות חינוכית שנה"ל, בסיום מחצית א' ובסיום שנה"ל. באירועים אלו אנו משקיעים

 מכשירים ניידים 7.3

כאמור נושא רכישה ושימוש במכשירים ניידים על ידי צוות בית הספר לא הוסדר במסגרת בבתי הספר השש שנתיים 

נוהל כלשהו, אולם במסמך ההבנות לניהול עצמי של בתי הספר היסודיים ואף בחוזר מנכ"ל משרד החינוך נכתב, כי 

ב במשכורתו בזקיפת שווי ממלא תפקיד המחזיק טלפון סלולארי במימון בית הספר חייב לדווח על כך לחשב שכר ויחוי

 לטלפון. ללא זקיפה מסודרת על פי חוק נעשית עבירת מס.

 בשנים הרלבנטיות לבדיקה:ה יבנמכשירים ניידים ומנויים שנרכשו על ידי הנהלת בית הספר טבלת פירוט הוצאות להלן 

 הערות סך התשלום שם הספק מס' שובר תאריך התשלום

    701.20 ₪  פרטנר 213 18/09/16

 לדו"ח.  3כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 

 התייחסות מנהלת בית הספר

רק עם סגירת  .הקודמת של בית הספרשל המנהלת לצוות ההנהלה החל בתקופת הניהול  ניידים תשלום עבור מכשירים"

נו את טלבי כי זה לא תקין ומיד העירייה,חברה חיצונית שעובדת עם ז נאמר לנו על ידי נציג "שנת הלימודים תשע

 הסדר". ה

 מתנות לצוות 7.4

בבתי הספר השש שנתיים כאמור נושא מתנות לצוות בית הספר לא הוסדר במסגרת נוהל כלשהו, אולם במסמך ההבנות 

צניעות לניהול עצמי של בתי הספר היסודיים ואף בחוזר מנכ"ל משרד החינוך נכתב, כי בנושא מתנות לצוות יש לנהוג ב

 ולהקפיד שהמקור הכספי לכך אינו מתשלומי הורים.

 בשנים הרלבנטיות לבדיקה:יבנה מתנות לצוות בית הספר שנרכשו על ידי הנהלת בית הספר טבלת פירוט הוצאות להלן 

תאריך 

 התשלום

מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

₪ 288.82  קניגסברג שרה 51 23/02/16  מברקי ניחומים 

 יומנים למורים  920.00 ₪  דפוס אמגרף 53 24/02/16

 מתנה למורה  79.00 ₪  האגודה לקידום 73 29/03/16

 מתנות לצוות מנהלה  262.80 ₪  ליבוביץ יהודית 82 21/04/16

 שובר מתנה  216.00 ₪  קפה קפה 112 01/06/17

 זר פרחים מתנה  160.00 ₪  פרחי נסטל 114 06/06/17

 מתנה לצוות מנצח  122.70 ₪  כהן כליפא איילת 104 22/06/16
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תאריך 

 התשלום

מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

 מתנות לבנות שירות  113.20 ₪  אהרון אורנה 107 28/06/16

 מתנות למורים  276.00 ₪  קינגסברג שרה 114 30/06/16

 יומנים למורים  125.00 ₪  יגאל אושרי 2 19/10/16

 למוריםמתנה   200.00 ₪  הגבעה הירוקה 51 09/02/17

 לדו"ח.  4כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 

 התייחסות מנהלת בית הספר

"הוקרת תודה צנועה בגין ביצוע פרויקטים כגון: ימי שיא, הכנת משלחות לפולין, סוף מחצית א' וסיום שנה. מקובל ביותר 

חינוכית( או שובר אישי. מבקשת לציין כי אנו ואף ראוי. בד"כ המתנות הן ספרי הגות וחינוך, כלי מטבח )עם משמעות 

 מגופים המקדמים אוכלוסיות בעלי צרכים מיוחדים". מקפידים לרכוש את המתנות הללו

 הסעות ומימון נסיעות לתלמידים 7.5

במסמך ההבנות במפרט נהלי עבודה כספיים לבתי הספר בניהול עצמי של בית הספר היסודיים מצוין, כי הוצאות נסיעה 

מאושרות על פי מחירי כרטיס אוטובוס, כי הוצאות נסיעה במונית בתוך העיר אפשרית באישור מנהל בית הספר רק 

כאשר לא מתאפשרת נסיעה בתחבורה ציבורית בשל נשיאת חבילות גדולות וכדומה, וכי אין לאשר נסיעה מיוחדת במונית 

 מחוץ לעיר.

 יבנהת והסעות לצוות בית הספר שנרכשו על ידי הנהלת בית הספר מימון נסיעות לתלמידוטבלת פירוט הוצאות להלן 

 בשנים הרלבנטיות לבדיקה:

 תאריך התשלום
מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

 מימון אישי לנסיעות  7,380.00 ₪  תשלום במזומן 37 04/01/16

 מימון אישי לנסיעות  7,650.00 ₪  תשלום במזומן 59 07/03/16

 מימון אישי לנסיעות  3,825.00 ₪  תשלום במזומן 97 01/06/16

 מימון אישי לנסיעות  8,355.90 ₪  תשלום במזומן 42 07/09/16

 מימון אישי לנסיעות  7,353.00 ₪  תשלום במזומן 202 07/09/16

 מימון אישי לנסיעות  12,331.00 ₪  תשלום במזומן 11 27/11/16

 נסיעת חירום  350.00 ₪  מונית-רדואןחגוג  77 22/03/17

 הסעת מרצה  650.00 ₪  מוניות גבעת שמואל 85 19/04/17

 נסיעה לכנס  468.00 ₪  מסיעי מערבי בע"מ 105 22/05/17

 מימון אישי לנסיעות  39,618.50 ₪  החזר לחשבון הורים 116 06/06/17

 לדו"ח.  5כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 
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 התייחסות מנהלת בית הספר

את שאלוני  הבגרות על מנת למסור בתקופת בחינותיחד עם בקר הבגרויות )מטעם משה"ח( ד "אב הבית נוסע למרב"

חשבון ביה"ס ברשות. . החזר נסיעות לתל' ממשה"ח מופקד בזיכוי באים בהתנדבותשתשלום מוניות למרצים  כןוהבגרות 

 משם מועבר בשיק לחשבון הורים וכך מפוזר לכל הזכאיות. כך קיבלנו הוראה מאסיף".

 כספי הורים 7.6

 תרומות הורים 

בחוזר מנכ"ל משרד החינוך בנושא 'תשלומי הורים' נקבע, כי הורה רשאי לתרום למוסד חינוכי כל כסף וכל שווה כסף, 

אולם מנהל המוסד אינו רשאי להתרים הורים או לפנות להורים בבקשת תרומה כלשהי. עוד נקבע בחוזר הנדון, כי ועד 

מה למימון פעולות מיוחדות. שיעורה של התרומה יהיה לפי ההורים המוסדי יכול לפנות מיוזמתו להורים בבקשת תרו

החלטת ועד ההורים המוסדי והיא תשמש למימון רכישות המיועדות לשיפור בית הספר שאינן ממומנות על ידי גורם אחר, 

ל כספי ואינן מחובת המדינה או שרות החינוך המקומית, וכן סיוע לתלמידים נזקקים במוסד. ניהו מזגנים ומחשביםכגון: 

התרומה יהיה במסגרת קופה נפרדת בבית הספר שתנוהל על ידי מנהל בית הספר, כאשר אין לחייב הורה להרים תרומה 

 כלשהי ואין למנוע שירות מתלמיד שהוריו לא הרימו את התרומה.

דית לכך מכספי הורים שלא באמצעות תרומה נפרדת וייעויבנה רכישות שביצעה הנהלת בית הספר טבלת פירוט להלן 

 בשנים הרלבנטיות לבדיקה:

תאריך 

 התשלום

מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

 ציוד למחשבים בידורית ₪  6,655.00  צוק רם 44 03/01/16

 טונר למדפסות ₪  1,909.00  צוק רם 199 25/05/16

 טונר למדפסות  1,909.00 ₪  צוק רם 288 12/07/16

 ציוד מחשבים וטונר  1,598.00 ₪  צוק רם 78 20/02/17

 ציוד מחשבים וטונר  6,513.00 ₪  צוק רם 79 20/02/17

 ציוד מחשבים וטונר  2,990.00 ₪  צוק רם 80 20/02/17

 טונר למדפסות  1,923.00 ₪  צוק רם 156 04/05/17

 השתתפות במזגנים  4,390.00 ₪  עיריית חולון 20 20/09/15

28/01/16 78 
הזוכה במכרז החברה 

 מקרן  2,675.00 ₪  של העיריה

 השתתפות במחשבים  50,959.00 ₪  עיריית חולון 310 18/08/16

 השתתפות במזגנים  3,390.00 ₪  עיריית חולון 59 30/01/17

19/03/17 114 
החברה הזוכה במכרז 

 מחשב וציוד נלווה  2,617.00 ₪  של העירייה

 מערכת מולטימדיה  1,146.60 ₪  מערכותשלומי עסיס  132 28/03/17
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18/05/17 173 
החברה הזוכה במכרז 

 נקודת תקשורת  428.00 ₪  של העירייה

 מערכת שמע להדרכה  646.00 ₪  סימולטני באוויר 13 17/11/16

 לדו"ח. 6כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 

 התייחסות מנהלת בית הספר

ממומן מחשבון הורים מסעיף המגמה  -הקשור ברכישת ציוד למגמת מחשבים ולמגמת עיצוב"אנו לא מקבלים תרומות. כל 

 הרלוונטית".

 מתנות והטבות לצוות  7.7

בחוזר מנכ"ל משרד החינוך בנושא 'תשלומי הורים' נקבע, כי אין לבקש או לגבות מהורים כל סכום כסף שהוא עבור 

שי סמלי כגון פרחים, תרומת עצים של הקק"ל או תשורה מעבודות מתנות למורים או למנהלים בסוף שנת לימודים, אלא ל

 תלמידים, והדבר יעשה אך ורק ביוזמת ההורים.

מכספי הורים עבור יומנים למורים בשנים הרלבנטיות יבנה רכישות שביצעה הנהלת בית הספר טבלת פירוט להלן 

 לבדיקה:

תאריך 

 התשלום

מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

 יומנים למורים ₪380.00  הכל לנוער לוי אבי 218 21/06/17

 יומנים למורים ₪380.00  הכל לנוער לוי אבי 220 21/06/17

 לדו"ח. 7כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 
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 רקע 8.1

העביר משרד החינוך את כלל בתי הספר היסודיים הרשמיים בחינוך הרגיל בלבד לניהול  2015החל משנת  •

עצמי לאחר שהוקמה מנהלת מסודרת לנושא, ויצא מסמך הבנות מפורט על פיו אמורה הייתה הרשות לגבש 

 שנתייםתשעת בתי הספר השש ספר נהלים רשותי לבתי הספר בניהול עצמי שבתחומה. יחד עם זאת, 

הפועלים כיום ברחבי העיר לפי מודל 'בית ספר בניהול עצמי' פועלים כך באופן בלתי פורמלי בלבד, שכן אין ספר 

 נהלים רשותי לבתי הספר הנדונים. 

תשע"ז תתבסס על מסמך 'צידה לדרך'  -לפיכך בחינת הממצאים בבדיקת הביקורת לשנות הלימודים תשע"ו ו •

י במנהל החינוך בשנת הלימודים תשע"ז, על מסמך ההבנות למעבר לניהול עצמי שפרסם אגף החינוך העל יסוד

על נספחיו שפרסם משרד החינוך בכל הנוגע לבתי הספר היסודיים בלבד, ועל חוזר מנכ"ל משרד החינוך הנוגע 

 לתשלומי הורים ומתעדכן מעת לעת.

  לדו"ח. 1כנספח העתק המסמכים הנדונים מצ"ב ומסומן  •

יצוין, כי בכל תיקי החשבוניות שנמסרו לביקורת לא נמצאו הצעות מחיר לכל אחת מהרכישות  -הצעות מחיר •

 בתיקים.

 כספי רשות 8.2

 כיבוד וארוחות 

, כי על צוות כיבוד וארוחות במסמך ההבנות של משרד החינוך בנושא בתי הספר היסודיים נקבע, בין השאר, בנושא

הספר הכולל שתיה חמה, שתיה קרה וכיבודים לישיבות, כאשר מימון בית הספר להסתפק בכיבוד קל בתחומי בית 

ארוחות או בתי קפה מחוץ למתחם בית הספר, או שירותי קייטרינג, ייעשה רק במקרים חריגים ובאישור מנהל בית 

מכל  הספר, ובחוזר מנכ"ל משרד החינוך אף נקבע, כי הוצאות כיבוד יש לאשר בצניעות ובמשורה ויש להימנע לחלוטין

 הוצאה הנובעת מטעמי יוקרה וראוותנות.

 בשנים הרלבנטיות לבדיקה:ג הרצוהוצאות כיבוד וארוחות שנרכשו על ידי הנהלת בית הספר טבלת פירוט להלן 

 תאריך התשלום
מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

 ארוחה במסעדה  5,800.00 ₪  להבות 269 19/06/17

 ארוחה במסעדה  3,220.00 ₪  ראשון לציוןאלפרדו  270 19/06/17

 ארוחה במסעדה  480.00 ₪  54ביסטרו  227 14/06/16

 ארוחה במסעדה  4,189.00 ₪  ד"ר שקשוקה 164 21/03/16

 שירותי קייטרינג  980.00 ₪  צחי בשרים 228 20/06/16

 שירותי קייטרינג  650.00 ₪  צחי בשרים 12 30/08/16

 שירותי קייטרינג  242.00 ₪  צחי בשרים 71 20/11/16
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 תאריך התשלום
מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

 ארוחה במסעדה  550.00 ₪  ברכת ציפורה 146 07/03/16

 ארוחה במסעדה  923.00 ₪  מסעדת צפית 286 25/06/17

 שירותי קייטרינג  1,872.00 ₪  דוד משה-מסיבונת 11 30/08/16

 קייטרינגשירותי   1,872.00 ₪  דוד משה-מסיבונת 132 23/01/17

 שירותי קייטרינג  854.00 ₪  דוד משה-מסיבונת 288 26/06/17

 מגשי פירות וירקות  198.40 ₪  טוהר הפרי 123 09/02/16

 לדו"ח. 2כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 

 התייחסות כללית של מנהל בית הספר

להוראות שקיבלנו מחברת ייעוץ חיצונית שעובדת מרבית הצעות המחיר נמצאות בהתאם  -"חסרים הצעות מחיר לרכישות

 עם העירייה. נצרף בעתיד לכלל חשבוניות הרכש. קיבלנו את הערות המבקר הופקו לקחים המלצותיו יבוצעו כלשונן".

 כיבוד וארוחות -התייחסות מנהל בית הספר

 יטופל לפי ההערות". -"כיבוד וארוחות לפי חוזר מנכל

 מויות לצוות בית הספראירועים, ימי גיבוש והשתל 8.3

בבתי הספר השש שנתיים כאמור גם נושא זה לא הוסדר במסגרת נוהל כלשהו, אולם במסמך ההבנות לניהול עצמי של 

בתי הספר היסודיים נכתב, כי מלבד משרד החינוך על הרשות להעביר לבתי הספר תשלומים בגין הוצאות הפקה וארגון 

והשתלמויות לצוות בית הספר. יוסף, כי בחוזר מנכ"ל משרד החינוך העוסק בימי גיבוש לצוות של הדרכות, הכשרות 

 נקבע שיש לשמור על צניעות בנושא, כמקובל בשירות הציבורי.

שנרכשו על ידי הנהלת בית הספר בשנים  הרצוגאירועים, ימי גיבוש והשתלמויות לצוות בית הספר טבלת פירוט להלן 

 :הרלבנטיות לבדיקה

 תאריך התשלום
מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

 טיול מורים  1,500.00 ₪  בן תור בע"מ 64 30/11/15

20/06/16 228 
  980.00 ₪  צחי בשרים

ערב גיבוש למורים 

 במסעדה

 סדנת בישול למורים  4,287.00 ₪  מבשלים חוויה 10 30/08/16

 טיול מורים  1,190.00 ₪  איתן הררי הסעות 20 06/09/16

19/06/17 270 
  3,220.00 ₪  אלפרדו ראשון לציון

ערב גיבוש למורים 

 במסעדה

19/06/16 269 
  5,800.00 ₪  להבות

ערב גיבוש למורים 

 במסעדה



192 

 

 לדו"ח. 3כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 

 התייחסות מנהל בית הספר

 יטופל לפי ההערות". -"ארועים, ימי גיבוש שאינם צנועים

 מכשירים ניידים 8.4

בבתי הספר השש שנתיים כאמור נושא רכישה ושימוש במכשירים ניידים על ידי צוות בית הספר לא הוסדר במסגרת 

נוהל כלשהו, אולם במסמך ההבנות לניהול עצמי של בתי הספר היסודיים ואף בחוזר מנכ"ל משרד החינוך נכתב, כי 

סלולארי במימון בית הספר חייב לדווח על כך לחשב שכר ויחויב במשכורתו בזקיפת שווי ממלא תפקיד המחזיק טלפון 

 לטלפון. ללא זקיפה מסודרת על פי חוק נעשית עבירת מס.

 בשנים הרלבנטיות לבדיקה: הרצוגמכשירים ניידים ומנויים שנרכשו על ידי הנהלת בית הספר טבלת פירוט הוצאות להלן 

 הערות סך התשלום שם הספק מס' שובר תאריך התשלום

 מכשיר נייד למנהלת  2,866.50 ₪  פלאפון   28/02/16

 מנויים 9  338.96 ₪  פלאפון 4 06/09/15

 מנויים 8  221.65 ₪  פלאפון 78 21/12/15

    207.51 ₪  פלאפון 143 02/03/16

 שדרוג מכשיר  452.98 ₪  פלאפון 182 02/05/16

 מנויים 6  452.98 ₪  פלאפון 206 01/06/16

    453.38 ₪  פלאפון 263 15/08/16

    604.10 ₪  פלאפון 15 04/09/16

 מנויים 5  426.87 ₪  פלאפון 49 30/10/16

    508.05 ₪  פלאפון 73 20/11/16

    432.58 ₪  פלאפון 91 14/12/16

    446.86 ₪  פלאפון 107 02/01/17

    445.96 ₪  פלאפון 151 09/02/17

 שדרוג מכשירים  1,810.45 ₪  פלאפון 268 18/06/17

 לדו"ח.  4כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 

 התייחסות מנהל בית הספר

 נותקו כל המכשירים הניידים, לפי הוראת מבקרת חברת ייעוץ חיצונית שעובדת עם העירייה ". 8.17"החל מתאריך 
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 מתנות לצוות 8.5

הספר השש שנתיים כאמור נושא מתנות לצוות בית הספר לא הוסדר במסגרת נוהל כלשהו, אולם במסמך ההבנות בבתי 

לניהול עצמי של בתי הספר היסודיים ואף בחוזר מנכ"ל משרד החינוך נכתב, כי בנושא מתנות לצוות יש לנהוג בצניעות 

 ולהקפיד שהמקור הכספי לכך אינו מתשלומי הורים.

בשנים הרלבנטיות  הרצוגמתנות וציוד לצוות בית הספר שנרכשו על ידי הנהלת בית הספר רוט הוצאות טבלת פילהלן 

 לבדיקה:

תאריך 

 התשלום

מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום שם הספק

 זר פרחים מתנה  110.00 ₪  פרחי ציון 35 11/10/15

 זר פרחים מתנה  140.00 ₪  פרחי ציון 70 01/12/15

 זרי פרחים מתנה  220.00 ₪  פרחי ציון 107 31/01/16

 זרי פרחים מתנה  395.00 ₪  פרחי אביה 171 28/03/16

 זרי פרחים מתנה  415.00 ₪  פרחי אביה 192 05/05/16

 זר פרחים מתנה  150.00 ₪  פרחי ציון 233 29/06/16

 זר פרחים מתנה  150.00 ₪  פרחי ציון 260 11/07/16

 זר פרחים מתנה  170.00 ₪  ציוןפרחי  85 07/12/16

 זר פרחים מתנה  135.00 ₪  פלורוז בע"מ 87 07/12/16

 יומנים למורים  130.00 ₪  מכון וינגייט 9 10/09/15

 מתנות למתנדבים  900.00 ₪  עולם המתנות בע"מ 204 29/05/16

 תווי קניה למורים  400.00 ₪  שופרסל דיל 226 14/06/16

 מתנות למתרגלים  900.00 ₪  תפוזנט פתרונות 229 20/06/16

 מתנות למורים  270.30 ₪  צומת ספרים 230 22/06/16

 מתנות למורים  350.00 ₪  חיוך ותמונה 231 22/06/16

 עציצים מתנה  110.00 ₪  הגבעה הירוקה 276 23/08/16

 למוריםיומנים   130.00 ₪  מכון וי נגייט 17 06/09/16

 מתנות למורים  3,370.00 ₪  זאוס אביב סע"מ 251 04/06/17

 מתנות ליועצים  99.80 ₪  ללין נרות וסבונים 264 14/06/17

 מתנות למתנדבים  2,311.00 ₪  זאוס אביב סע"מ 267 14/06/17

 מתנות למתרגלים  1,017.00 ₪  לנדוור האופרה 271 20/06/17

 מתנות למורים  238.40 ₪  חינם בע"מחצי  272 20/06/17

 מתנות למורים  460.04 ₪  פוקס הום 273 20/06/17

 מתנות לצוות  420.00 ₪  מקס סטוק ראשון 284 25/06/17

 מתנות לצוות  383.52 ₪  פוקס ויזל בע"מ 285 25/06/17

 לדו"ח.  5כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 
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 התייחסות מנהל בית הספר

 יטופל לפי ההערות". -"מתנות לצוות צניעות
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 רקע 9.1

העביר משרד החינוך את כלל בתי הספר היסודיים הרשמיים בחינוך הרגיל בלבד לניהול  2015החל משנת  •

עצמי לאחר שהוקמה מנהלת מסודרת לנושא, ויצא מסמך הבנות מפורט על פיו אמורה הייתה הרשות לגבש 

 תשעת בתי הספר השש שנתייםנהלים רשותי לבתי הספר בניהול עצמי שבתחומה. יחד עם זאת, ספר 

הפועלים כיום ברחבי העיר לפי מודל 'בית ספר בניהול עצמי' פועלים כך באופן בלתי פורמלי בלבד, שכן אין ספר 

 נהלים רשותי לבתי הספר הנדונים. 

תשע"ז תתבסס על מסמך 'צידה לדרך'  -ימודים תשע"ו ולפיכך בחינת הממצאים בבדיקת הביקורת לשנות הל •

שפרסם אגף החינוך העל יסודי במנהל החינוך בשנת הלימודים תשע"ז, על מסמך ההבנות למעבר לניהול עצמי 

על נספחיו שפרסם משרד החינוך בכל הנוגע לבתי הספר היסודיים בלבד, ועל חוזר מנכ"ל משרד החינוך הנוגע 

 דכן מעת לעת.לתשלומי הורים ומתע

  לדו"ח. 1כנספח העתק המסמכים הנדונים מצ"ב ומסומן  •

יצוין, כי בכל תיקי החשבוניות שנמסרו לביקורת לא נמצאו הצעות מחיר לכל אחת מהרכישות  -הצעות מחיר •

 בתיקים.

 כספי רשות 9.2

 כיבוד וארוחות 

, כי על צוות כיבוד וארוחות בנושאבמסמך ההבנות של משרד החינוך בנושא בתי הספר היסודיים נקבע, בין השאר, 

בית הספר להסתפק בכיבוד קל בתחומי בית הספר הכולל שתיה חמה, שתיה קרה וכיבודים לישיבות, כאשר מימון 

ארוחות או בתי קפה מחוץ למתחם בית הספר, או שירותי קייטרינג, ייעשה רק במקרים חריגים ובאישור מנהל בית 

ך אף נקבע, כי הוצאות כיבוד יש לאשר בצניעות ובמשורה ויש להימנע לחלוטין מכל הספר, ובחוזר מנכ"ל משרד החינו

 הוצאה הנובעת מטעמי יוקרה וראוותנות.

 בשנים הרלבנטיות לבדיקה:עתידים הוצאות כיבוד וארוחות שנרכשו על ידי הנהלת בית הספר טבלת פירוט להלן 

 תאריך התשלום
מס' 

 שובר
 הערות התשלוםסך  התייחסות המנהל

10/07/14 209 
 1,200.00 ₪   

ארוחה במסעדת 

 'התרנגול הכחול'

22/01/17 102 

גיבוש מורים חצי שנתית 

משתתפים. תקציב  100

)מנהלת  פעולות חברתיות

 ארוחה במסעדה  7,140.00 ₪  קודמת(.
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 תאריך התשלום
מס' 

 שובר
 הערות התשלוםסך  התייחסות המנהל

21/03/16 160 

אירוח מורים בטיול מחצית 

תקציב  משתתפים 100

חברתיות והכנסות פעולות 

  7,260.00 ₪  )מנהלת קודמת( ממזנון

ארוחה במסעדת 

 'פאשה'

22/06/16 223 

 20אירוח חברי הנהלה 

משתתפים סיום שנה. 

 תקציב פעולות חברתיות

 ארוחה במסעדה  2,364.00 ₪  )מנהלת קודמת(

05/07/16 243 

 20 אירוח מנהלה

משתתפים+ שומרים סוף 

 כיבודיםשנה. תקציב אשל 

 ארוחה במסעדה  2,256.00 ₪  )מנהלת קודמת(

22/12/16 87 

אירוח גיבוש צוות מורים 

חדש החלטת מנהל. תקציב 

 ארוחה במסעדה  1,334.00 ₪  פעולות חברה

06/07/16 249 

 20אירוח יום שיבוץ מערכת 

 משתתפים

 תקציב אשל כיבודים

 ארוחה במסעדה  1,030.00 ₪  )מנהלת קודמת(

24/01/16 113 

 4אירוח חברי הנהלה 

תקציב אשל  משתתפים

 ארוחה במסעדה  392.00 ₪  )מנהלת קודמת( כיבודים

97/93/16 149 

 פגישת עבודה מנהלת

 תקציב אשל כיבודים

 ארוחה במסעדה  408.00 ₪  )מנהלת קודמת(

10/04/16 174 

אירוח עובדי מנהלה לפי 

לעובד. ₪  70דרישת עירייה 

 ארוחה במסעדה  767.00 ₪  פעולות חברהתקציב 

12/10/15 30 

אירוח שהוזמן במזנון ביה"ס 

לתלמידים חסרי 

הזנה/אורחים/חיילים/ישיבות 

 ארוחה במסעדה  1,037.00 ₪  )מנהלת קודמת( וכו'

28/03/16 163 
מדובר בריכוז הזמנות 

 ארוחה במסעדה  1,973.00 ₪  מתאריכים שונים.



197 

 

 תאריך התשלום
מס' 

 שובר
 הערות התשלוםסך  התייחסות המנהל

 תקציב אשל כיבודים

 )מנהלת קודמת(

26/09/16 4 

אירוח שהוזמן במזנון ביה"ס 

לתלמידים חסרי 

הזנה/אורחים/חיילים/ישיבות 

 ארוחה במסעדה  625.00 ₪  וכו' )מנהלת קודמת(

21/11/16 56 

מדובר בריכוז הזמנות 

  מתאריכים שונים.

 תקציב אשל כיבודים

 ארוחה במסעדה  510.00 ₪  )מנהלת קודמת(

06/03/17 141 

מדובר בריכוז הזמנות 

 מתאריכים שונים.

 ארוחה במסעדה  225.00 ₪  תקציב אשל כיבודים

27/03/17 156 

מדובר בריכוז הזמנות 

 מתאריכים שונים.

 ארוחה במסעדה  345.00 ₪  תקציב אשל כיבודים

04/06/17 207 

 תלמידי  50אירוח 

במקור, תקציב  -ארכיאולוגיה

בסעיף תקציב  תובנות

₪ 1,460.00 ערכית-העשרה חינוכית  ארוחה במסעדה  

12/06/17 215 

 אירוח מפקחים

תקציב אשל כיבודים 

₪ 270.00 )הנחיית העירייה(  ארוחה במסעדה  

19/06/17 230 

 אירוח

 אורחים/מתנדבים/מנהלים

תקציב אשל כיבודים )תקציב 

₪ 1,032.00 תובנות(  ארוחה במסעדה  

22/06/17 231 

אירוח צוות ניהול סוף שנה 

 משתתפים 20

₪ 1,107.00 תקציב אשל כיבודים  ארוחה במסעדה  

03/07/17 246 

 20 אירוח מנהלה

משתתפים+ שומרים סוף 

שנה. תקציב אשל כיבודים 

₪ 1,335.00 )בסיום הבגרויות(   

ארוחה במסעדת 

 'שגב אקספרס'



198 

 

 תאריך התשלום
מס' 

 שובר
 הערות התשלוםסך  התייחסות המנהל

23/11/15 63 

השתלמות מחנכים אירוח 

 בביה"ס

 תקציב פעולות חברה

 שירותי קייטרינג  1,750.00 ₪  )מנהלת קודמת(

26/11/15 65 

 משתתפים 30מפגש חותם 

 תקציב פעולות חברה

 )מנהלת 

 קודמת(
 

 שירותי קייטרינג  1,750.00 ₪ 

28/12/15 87 

 60אירוח ישיבת מחנכים 

תקציב אשל  משתתפים

 שירותי קייטרינג  2,575.00 ₪  )מנהלת קודמת( כיבודים

05/01/16 95 

 60אירוח השתלמות מורים 

 משתתפים

 תקציב פעולות חברה

 שירותי קייטרינג  2,850.00 ₪  )מנהלת קודמת(

02/02/16 115 

 60אירוח השתלמות מורים 

 משתתפים

תקציב פעולות חברה 

 קייטרינגשירותי   2,850.00 ₪  )מנהלת קודמת(

01/03/16 146 

 60אירוח השתלמות מורים 

 משתתפים

תקציב פעולות חברה 

 שירותי קייטרינג  2,850.00 ₪  )מנהלת קודמת(

04/04/16 170 

מרתון תלמידים )תלמידי 

 אגף שח"ר(

 תקציב פעולות חברה

 שירותי קייטרינג  2,850.00 ₪  )מנהלת קודמת(

11/04/16 176 

 100הרמת כוסית פסח 

 משתתפים

 תקציב פעולות חברה

 שירותי קייטרינג  4,500.00 ₪  )מנהלת קודמת(

17/05/15 199 
 60אירוח השתלמות מורים 

 שירותי קייטרינג  2,850.00 ₪  משתתפים
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 תאריך התשלום
מס' 

 שובר
 הערות התשלוםסך  התייחסות המנהל

 תקציב פעולות חברה

 )מנהלת קודמת(

31/05/16 208 

 60אירוח השתלמות מורים 

 משתתפים

 תקציב פעולות חברה

 שירותי קייטרינג  2,850.00 ₪  )מנהלת קודמת(

07/06/16 215 

 אירוח ועדה מלווה + מורים

 תקציב אשל כיבודים

 שירותי קייטרינג  1,475.00 ₪  )מנהלת קודמת(

24/12/15 85 
 אירוח תובנות בחינוך ומורים

 שירותי קייטרינג  1,319.00 ₪  )מנהלת קודמת( תקציב

05/01/16 94 

תלמידים )תלמידי מרתון 

 אגף שח"ר(

 תקציב אשל כיבודים

 שירותי קייטרינג  1,526.00 ₪  )מנהלת קודמת(

07/02/16 123 

 80אירוח קשישים 

דורית. -משתתפים תכנית בין

 תקציב פעולות חברה

 שירותי קייטרינג  2,187.00 ₪  )מנהלת קודמת(

28/02/16 144 
אירוח פיקוח. תקציב אשל 

 שירותי קייטרינג  591.00 ₪  )מנהלת קודמת( וכיבודים

16/05/16 196 

אירוח שורדי שואה + 

 תלמידי אגף שח"ר

 תקציב פעולות חברה

 שירותי קייטרינג  1,675.00 ₪  )מנהלת קודמת(

01/09/16 1 

 יום היערכות הנהלה

תקציב פעולות חברה )ימי 

 שירותי קייטרינג  1,794.00 ₪  היערכות(

02/03/17 137 

 אירוח מנהלים

)הצגה עירונית  PBLתקציב 

 שירותי קייטרינג  PBL)  ₪ 1,227.00-של ה

20/03/16 156 

 משתתפים 4אירוח מורים 

 תקציב פעולות חברה

 שירותי קייטרינג  116.00 ₪  )מנהלת קודמת(



200 

 

 תאריך התשלום
מס' 

 שובר
 הערות התשלוםסך  התייחסות המנהל

20/03/16 157 

 משתתפים 4אירוח הנהלה 

 תקציב פעולות חברה

 שירותי קייטרינג  232.00 ₪  )מנהלת קודמת(

12/07/16 256 
 14אירוח יום שיבוץ מערכת 

 שירותי קייטרינג  840.00 ₪  )מנהלת קודמת( משתתפים

23/08/16 272 
 תקציב אשל כיבודים

 )מנהלת קודמת(
 

 שירותי קייטרינג  620.00 ₪ 

04/07/16 240 
תקציב אשל כיבודים 

 שירותי קייטרינג  772.00 ₪  )מנהלת קודמת(

10/07/17 257 

 5אירוח ישיבת הנהלה 

 משתתפים

תקציב אשל כיבודים )ימי 

₪ 288.00 מערכות(  שירותי קייטרינג  

01/09/16 2 

יום היערכות מליאת מורים 

משתתפים. תקציב  100

פעולות חברה )היערכות 

 כריכים וקינוחים  2,700.00 ₪  מורים(

28/05/17 205 

אירוח מורים והנהלה. 

תקציב אשל כיבודים )ימי 

 כריכים וקינוחים  700.00 ₪  מערכת(

04/07/16 241 

אירוח סוף שנה הנהלה 

משתתפים.  20מנהלה 

 תקציב כיבוד עובדי מנהלה

 כריכים וקינוחים  1,291.00 ₪  )מנהלת קודמת(

17/11/15 46 

 40ישיבת מחנכים 

 משתתפים

. כיבודיםתקציב אשל 

 כריכים וקינוחים  825.50 ₪  )מנהלת קודמת(

 לדו"ח. 2כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 

 התייחסות כללית של מנהלת בית הספר

ההערות מתייחסות לתקופת הניהול הקודמת, מן הסתם, אלא אוכל להגיב על כך. אותן החלטות שנלקחו, רוב  .ג

ידי הח"מ בתחום הכספים מגובים -ידי לאלתר. כל ההחלטות שנלקחו על-כמו רכישת הטלפונים, הופסקו על

 בנהלים או באישור; 
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כות, "תובנות בחינוך", שנכנסו לחשבון הרשות. בית ספר "עתידים", קיבל תקציבים חיצוניים רבים: תרומות, תמי .ד

הכול בשקיפות מול גורמי העירייה וגורמים מממנים נוספים; ג. בית ספר "עתידים", עד לרגע זה, נאבק לקיים 

הנחיות והוראות פדגוגיות, למול הוראות בדבר ניהול הכספים, כגון הובלת טפסי הבגרות לתחנת הקליטה; ד. 

תית, אלא טכנית בלבד, ולכן דברים מהותיים של הוצאות גדולות מיותרות, כלל לא עלו, הבדיקה לא הייתה מהו

, ותוך חצי שנה החלפתן בחדשות; ה. בית ספר עתידים, מאז תשע"ז wi-fiכגון פיתוח סביבה, ורכש מערכות 

ות בקלסר עומד בכל החוקים והכללים בהובלתה של מזכירת הכספים; ו. הצעות המחיר לרכישות השונות נמצא

הצעות, על פי הסכום, על פי הנחיות עיריית חולון; ז.  3או  2רכש אשר לא נדרש על ידי המבקר. לכל הצעה יש 

 שאר התשובות לשאלות נמצאות בטבלאות המצורפות לעיונך".

 כיבוד וארוחות-התייחסות המנהל

המשתתפים בכל אירוע. בהלימה לחוזר הוצאות כיבוד ואירוח נעשו בצניעות ובמשורה בהתחשב במספר  -"הערה כללית

 מנכ"ל".

 אירועים, ימי גיבוש והשתלמויות לצוות בית הספר 9.3

בבתי הספר השש שנתיים כאמור גם נושא זה לא הוסדר במסגרת נוהל כלשהו, אולם במסמך ההבנות לניהול עצמי של 

שלומים בגין הוצאות הפקה וארגון בתי הספר היסודיים נכתב, כי מלבד משרד החינוך על הרשות להעביר לבתי הספר ת

של הדרכות, הכשרות והשתלמויות לצוות בית הספר. יוסף, כי בחוזר מנכ"ל משרד החינוך העוסק בימי גיבוש לצוות 

 נקבע שיש לשמור על צניעות בנושא, כמקובל בשירות הציבורי.

עתידים אירועים, ימי גיבוש והשתלמויות לצוות בית הספר שנרכשו על ידי הנהלת בית הספר טבלת פירוט הוצאות להלן 

 בשנים הרלבנטיות לבדיקה:

 תאריך התשלום
מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום התייחסות המנהל

16/12/15 75 

 100אירוע ליום המורה 

תקציב  משתתפים

)מנהלת  פעולות חברה

 המחנךיום   9,800.00 ₪  קודמת(

14/01/16 106 

פעילות הנהלה 

 )הצגה(. 

 תקציב פעולות חברה

 פעילות הנהלה  1,375.00 ₪  )מנהלת קודמת(

22/02/16 140 

יום קולנוע ואירוח יום 

 100המורה 

משתתפים. תקציב 

)מנהלת  פעולות חברה

 סרט ליום המורה  11,466.00 ₪  קודמת(
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 תאריך התשלום
מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום התייחסות המנהל

04/04/16 171 

הצגה למורים פעילות 

 איש. 100גיבוש 

 תקציב השכרת מזנון

 הצגה למורים  4,320.00 ₪  )מנהלת קודמת(

20/06/16 219 

סדנה לוועד הורים בית 

העשרה  תקציב ספרי.

)מנהלת  חינוכית/שונות

 סדנת בישול למורים  2,000.00 ₪  קודמת(

21/06/16 220 

צילום קליפ מורים 

למסיימי שכבת יב. 

תקציב העשרה 

)מנהלת  חינוכית/שונות

 קליפ מורים  1,650.00 ₪  קודמת(

29/06/16 236 

פעילות מורים סוף שנה 

 משתתפים 100

פרס ראש העיר על 

 אחוזי בגרות גבוהים

 בשיתוף ועד מורים

  14,243.00 ₪  )מנהלת קודמת(

לינה  -טיול מורים

 במלון בנתניה

24/08/00 237 

פעילות מורים סוף שנה 

 משתתפים 100

פרס ראש העיר על 

 אחוזי בגרות גבוהים

בשיתוף ועד מורים 

  20,953.00 ₪  )מנהלת קודמת(

לינה  -טיול מורים

 במלון בנתניה

10/07/16 254 

השתלמות מורים 

 שנתית נוער בסיכון

 תקציב השתלמויות

 השתלמות מורים  20,000.00 ₪  )מנהלת קודמת(

 

15/06/17 

 

 227  

הורים בית סדנה לוועד 

תקציב העשרה .ספרי

חינוכית/שונות )תקציב 

₪ 5,400.00  תובנות(  סדנת בישול   

 לדו"ח. 3כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 
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 מכשירים ניידים 9.4

בבתי הספר השש שנתיים כאמור נושא רכישה ושימוש במכשירים ניידים על ידי צוות בית הספר לא הוסדר במסגרת 

אולם במסמך ההבנות לניהול עצמי של בתי הספר היסודיים ואף בחוזר מנכ"ל משרד החינוך נכתב, כי נוהל כלשהו, 

ממלא תפקיד המחזיק טלפון סלולארי במימון בית הספר חייב לדווח על כך לחשב שכר ויחויב במשכורתו בזקיפת שווי 

 לטלפון. ללא זקיפה מסודרת על פי חוק נעשית עבירת מס.

 בשנים הרלבנטיות לבדיקה:עתידים מכשירים ניידים ומנויים שנרכשו על ידי הנהלת בית הספר הוצאות  טבלת פירוטלהלן 

 הערות סך התשלום שם הספק מס' שובר תאריך התשלום

 מנויים 2  272.81 ₪  הוט מובייל 274 28/08/16

    273.12 ₪  הוט מובייל 24 09/10/16

    162.81 ₪  הוט מובייל 43 02/11/16

    162.81 ₪  הוט מובייל 62 29/11/16

 מנויים 4  196.22 ₪  פלאפון 26 25/10/16

    196.05 ₪  פלאפון 55 21/11/16

    94.86 ₪  פלאפון 85 19/12/16

 לדו"ח.  4כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 

 התייחסות מנהל בית הספר

ניידים בית ספריים נרכשו בתיאום עם יוני רובינשטיין אגף ארגון ובקרה ומחלקת מחשוב לפי הסכם  –"הערה כללית 

רק למנהלת שש שנתי ולמנהלת חטיבת הביניים  2-צומצמו מספר הניידים ל 2013-עירוני לרכישת ניידים למנהלים. ב

 מתקציב ניהול עצמי טלפון".

 מתנות לצוות 9.5

ושא מתנות לצוות בית הספר לא הוסדר במסגרת נוהל כלשהו, אולם במסמך ההבנות בבתי הספר השש שנתיים כאמור נ

לניהול עצמי של בתי הספר היסודיים ואף בחוזר מנכ"ל משרד החינוך נכתב, כי בנושא מתנות לצוות יש לנהוג בצניעות 

 ולהקפיד שהמקור הכספי לכך אינו מתשלומי הורים.

בשנים הרלבנטיות עתידים מתנות וציוד לצוות בית הספר שנרכשו על ידי הנהלת בית הספר טבלת פירוט הוצאות להלן 

 לבדיקה:

תאריך 

 התשלום

מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום התייחסות המנהל

14/02/16 131 

₪  150זרי ניחומים 

 לזר

 זר ניחומים  150.00 ₪  )מנהלת קודמת(
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תאריך 

 התשלום

מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום התייחסות המנהל

13/03/16 151 
₪  150ניחומים זרי 

 זר ניחומים  150.00 ₪  )מנהלת קודמת( לזר

08/05/16 192 
₪  150זרי ניחומים 

 זרי ניחומים  300.00 ₪  )מנהלת קודמת( לזר

23/05/16 202 

פרויקט ניצוצות 

 פרחים למתנדבים

  תקציב פעולות חברה

 זרי פרחים מתנה  570.00 ₪  )מנהלת קודמת(

05/07/16 245 

₪  150ניחומים זרי 

 לזר

 זר ניחומים  150.00 ₪  )מנהלת קודמת(

26/09/16 5 
₪  150זרי ניחומים 

 זר ניחומים  170.00 ₪  לזר

27/10/16 29 
₪  150זרי ניחומים 

 זר ניחומים  150.00 ₪  לזר

15/11/16 48 
₪  150זרי ניחומים 

 זרי ניחומים  300.00 ₪  לזר

12/12/16 71 

פרחים למורה 

 להולדת בת

 זר פרחים מתנה  130.00 ₪  תקציב פעולות חברה

21/02/17 128 

 זר למרצה בהתנדבות

תקציב העשרה 

 זר פרחים מתנה  100.00 ₪  חינוכית/שונות

07/03/17 144 

עציץ למנהלת תובנות 

תקציב פעולות  בחינוך

 חברה
 

 זרי פרחים מתנה  280.00 ₪ 

15/03/17 149 

 להולדתזרי ברכות 

תקציב פעילות 

 זר פרחים מתנה  160.00 ₪  חברתית

03/05/17 177 

 זרי ברכות להולדת

תקציב פעילות 

 זרי פרחים מתנה  220.00 ₪  חברתית

11/05/17 185 
₪  150זרי ניחומים 

 זר ניחומים  150.00 ₪  לזר
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תאריך 

 התשלום

מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום התייחסות המנהל

22/06/17 232 
₪  150זרי ניחומים 

₪ 150.00 לזר  זר ניחומים  

08/09/15 12 

מתנות לימי הולדת 

 100החלטת מנהלת 

משתתפים. תקציב 

 פעולות חברה

 כרטיסי מתנה למורים  5,000.00 ₪  )מנהלת קודמת(

08/09/15 14 

 100יין לחג 

 משתתפים

 תקציב פעולות חברה

 מתנות למורים  2,200.00 ₪  )מנהלת קודמת(

09/09/15 17 

אריזות לבקבוקי יין 

 משתתפים 100

 מתנות למורים  222.50 ₪  )מנהלת קודמת(

10/09/15 18 

בוטלה פקודת תשלום 

והוצאה  14על שובר 

 פקודה חדשה במקום

 מתנות למורים  2,200.00 ₪  )מנהלת קודמת(

26/11/15 66 

מחזיקי מפתחות ליום 

 פריטים 100המורה 

 תקציב פעולות חברה

 למוריםמתנות   1,217.00 ₪  )מנהלת קודמת(

11/01/16 99 

השלמה לרכישה 

 66בהמשך לשובר 

 תקציב פעולות חברה

 מתנות למורים  316.00 ₪  )מנהלת קודמת(

31/05/16 209 

חולצות לצוות 

משתתף בטקס קבלת 

פרס ראש העיר. 

 תקציב פעולות חברה

 חולצות לצוות פדגוגי  750.00 ₪  )מנהלת קודמת(

08/06/16 216 
לחברי צוות ספרים  18

 מתנות לחברי הנהלה  891.00 ₪  הנהלה.
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תאריך 

 התשלום

מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום התייחסות המנהל

 תקציב פעולות חברה

 )מנהלת קודמת(

26/06/16 224 

שי לחברי הנהלה סיום 

 שנה. ציוד משרדי

 תקציב פעולות חברה

 מתנות לחברי הנהלה  338.30 ₪  )מנהלת קודמת(

26/06/16 228 

מחזיקי מפתחות 

מורים לסוף 100ל

 שנה

 חברהתקציב פעולות 

 מתנות למורים  1,170.00 ₪  )מנהלת קודמת(

05/07/16 244 

לסוף  שוברי מתנה

שנה לעובדי מנהלה 

משתתפים.  16

 תקציב פעולות חברה

 מתנות לצוות מנהלה  800.00 ₪  )מנהלת קודמת(

22/12/16 86 
ספרים ליום המורה 

 מתנות למורים  2,800.00 ₪  משתתפים 70

22/08/17  270  

תכנון שנתי לוח 

 בפריסה חודשים.

יחידות. תקציב  100

₪ 2,000.00 משרדיות   יומנים למורים  

05/01/17  90  

 18שוברי שי לספרים 

 שוברים לעובדי

מנהלה/סייעות. 

פעולות חברה תקציב . 900,00 ₪   

מתנות שוברי שי 

  לצוות

 לדו"ח.  5כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 

 הסעות 9.6

ההבנות במפרט נהלי עבודה כספיים לבתי הספר בניהול עצמי של בית הספר היסודיים מצוין, כי הוצאות נסיעה במסמך 

מאושרות על פי מחירי כרטיס אוטובוס, כי הוצאות נסיעה במונית בתוך העיר אפשרית באישור מנהל בית הספר רק 

ת וכדומה, וכי אין לאשר נסיעה מיוחדת במונית כאשר לא מתאפשרת נסיעה בתחבורה ציבורית בשל נשיאת חבילות גדולו

 מחוץ לעיר.
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בשנים הרלבנטיות עתידים הסעות ושירות לצוות בית הספר שנרכשו על ידי הנהלת בית הספר טבלת פירוט הוצאות להלן 

 לבדיקה:

 תאריך התשלום
מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום התייחסות המנהל

05/07/16 248 

הסעה לפעילות סוף 

 100שנתית 

משתתפים. תקציב 

 פעילות חברתית

 כנס מורים בנתניה  2,340.00 ₪  )מנהלת קודמת(

12/12/16 70 

הסעת מורים ללווית 

 מורה שנפטרה

תקציב פעילות 

)מנהלת  חברתית

 הסעה להלוויה  1,404.00 ₪  קודמת(

 לדו"ח.  6כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 

 כספי הורים 9.7

 תרומות הורים 

בחוזר מנכ"ל משרד החינוך בנושא 'תשלומי הורים' נקבע, כי הורה רשאי לתרום למוסד חינוכי כל כסף וכל שווה כסף, 

אולם מנהל המוסד אינו רשאי להתרים הורים או לפנות להורים בבקשת תרומה כלשהי. עוד נקבע בחוזר הנדון, כי ועד 

מה למימון פעולות מיוחדות. שיעורה של התרומה יהיה לפי ההורים המוסדי יכול לפנות מיוזמתו להורים בבקשת תרו

החלטת ועד ההורים המוסדי והיא תשמש למימון רכישות המיועדות לשיפור בית הספר שאינן ממומנות על ידי גורם אחר, 

ל כספי ואינן מחובת המדינה או שרות החינוך המקומית, וכן סיוע לתלמידים נזקקים במוסד. ניהו מזגנים ומחשביםכגון: 

התרומה יהיה במסגרת קופה נפרדת בבית הספר שתנוהל על ידי מנהל בית הספר, כאשר אין לחייב הורה להרים תרומה 

 כלשהי ואין למנוע שירות מתלמיד שהוריו לא הרימו את התרומה.

עודית מכספי הורים שלא באמצעות תרומה נפרדת וייעתידים רכישות שביצעה הנהלת בית הספר טבלת פירוט להלן 

 לכך בשנים הרלבנטיות לבדיקה:

תאריך 

 התשלום

מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום התייחסות המנהל

15/11/16 47 

מיקרופון למצלמה 

הוצא מכספי רשות 

תקציב אחזקת 

 מיקרופון דינמי  249.00 ₪  מחשבים.
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15/03/17 76 

סוללות למחשבים 

ניידים בשימוש 

התלמידים. באישור 

מרכזי וועד הורים 

 סוללות למחשב נייד  9,524.00 ₪  .29.1.2017פרוטוקול 

02/04/17 88 

השתתפות הורים 

שמ"ש לרכישת 

מזגנים. באישור ועד 

הורים מרכזי פרוטוקול 

 מזגנים 8-השתתפות ב  35,120.00 ₪  .28.9.2016

 לדו"ח. 7כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 

 התייחסות המנהל

ההוצאות מתרומות הורים לפי חוזר מנכ"ל. התרומה תשמש למימון רכישות המיועדות לשיפור בית כל  -"הערה כללית

 הספר כגון מזגנים ומחשבים".

 מתנות והטבות לצוות  9.8

בחוזר מנכ"ל משרד החינוך בנושא 'תשלומי הורים' נקבע, כי אין לבקש או לגבות מהורים כל סכום כסף שהוא עבור 

בסוף שנת לימודים, אלא לשי סמלי כגון פרחים, תרומת עצים של הקק"ל או תשורה מעבודות מתנות למורים או למנהלים 

 תלמידים, והדבר יעשה אך ורק ביוזמת ההורים.

הוועד הפורש  מכספי הורים עבור מתנות לצוות ויו"רעתידים רכישות שביצעה הנהלת בית הספר טבלת פירוט להלן 

 בשנים הרלבנטיות לבדיקה:

תאריך 

 םהתשלו

מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום התייחסות המנהל

16/05/17 107 

מתנה ליו"ר פורש. 

מתקציב פרויקטים 

 מתנה ליו"ר הפורש ₪268.00  מיוחדים.

11/06/17 120 

שי ההורים למחנכי 

שכבת יב' 

המסיימים באישור 

ועד הורים מרכזי. 

תקציב פרויקטים 

 מתנות למחנכים 320.00 ₪  מיוחדים
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תאריך 

 םהתשלו

מס' 

 שובר
 הערות סך התשלום התייחסות המנהל

19/06/17 128 

מגן ליו"ר הפורש. 

 מתקציב פרויקטים

 מגן ליו"ר הפורש 134.00 ₪  מיוחדים

 לדו"ח. 8כנספח העתק החשבוניות מצ"ב ומסומן 
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 עיריית חולון

HOLON MUNICIPALITY 

 לשכת מבקר העירייה

 

ממצאי ביקורת של מבקר העירייה. פרסומו של המסמך, או חלק ממנו, לפני שחלף המועד שנקבע מסמך זה מכיל 

 )ו(, לפקודת העיריות. ,ג 170להגשתו במועצה, אסור ע"פ הוראת סעיף 
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מעקב אחר תיקון ממצאי הביקורת בדו"ח מבקר העירייה לשנת 

 בבית המשפט לעניינים מקומיים 2015

 י' חשוון תשע"ח

 2017בר אוקטו 30

 בוצע/לא בוצע הנושא מס'

לצורך הגברת האבטחה, יש להתקין מצלמה החולשת על   .1

מסדרון בית המשפט כאשר יש למקם את שעון הנוכחות 

בו, מצלמה החולשת על כניסות המבנה הראשי והמבנה 

המשני, ומצלמה החולשת על הכניסה ליחידת ההוצאה 

התביעה. בנוסף, יש לפועל ומתקני אפסון התיקים בחדר 

 להתקין לחצן מצוקה בחדר התביעה.

 שעון הנוכחות הוצב במסדרון.

לדברי מזכיר בית המשפט, מצ"ב חוו"ד של 

 מנהל אגף הביטחון:

. אבטחת בית המשפט נעשית בשיתוף עם 1

העירייה אך בימים בו בית המשפט פעיל 

ומתקיימים בו דיונים, אחריות אבטחת 

המשפט אשר  המתחם עוברת למשמר בתי

שולח מאבטחים מטעמו לצורך אבטחת 

 המתחם והשופט.

. אגף הביטחון תכנן מצלמות במקום ללא 2

מצלמות אלה יותקנו עד לסוף  -קשר לדו"ח

 .2017שנת 

אינני רואה צורך אבטחתי  -. לחצן מצוקה3

בלחצן מצוקה במקום, הסיבה היא שאין 

בעירייה גוף אשר ידע לתת מענה מהיר ללחצן 

 קה.המצו

 
 

יש להכין נוהל עירוני כתוב לאופן עבודת המזכירות,   .2

 .לרבות של יחידת ההוצאה לפועל

 

 לא בוצע

לדברי מזכיר בית המשפט עבודת בית 

המשפט נגזרת מסדרי דין פלילי, פסיקה 

ותקנות, ככל שהעירייה מוצאת לנכון להוסיף 

הנושא ייבדק עם מנהלת אגף פיתוח  -על זה

 משאבי אנוש.

יש לעדכן את אמנת השירות, ולהביא אותה לידיעתם של   .3

 כלל עובדי בית המשפט.

 

 בוצע

בכל פעם שמגיעים כתבי אישום, על מזכירות בית   .4

המשפט להכין רשימה מסודרת של כל התיקים המגיעים 

 בוצע
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 בוצע/לא בוצע הנושא מס'

אליה, מועדם וזהות המוסר על מנת שתהיה בקרה על 

העירונית תנועת התיקים מהפיקוח העירוני, התביעה 

והתביעה המשטרתית לבית המשפט וקביעת התיקים 

 לדיונים בהתאם למועד הגעתם.

 

יש לאחד את טופס ההזמנה לנאשם ו/או לעד עם אישור   .5

המסירה, כך שהטופס ייצא מודפס ומוכן לשליחה ללא 

 צורך במילוי פרטים באופן ידני.

 

 לא בוצע

לביצוע, לדברי מזכיר בית המשפט לא ניתן 

לאחר בדיקות רבות כולל עם הדואר כבר 

בראשית התהליך הובהר כי אישור המסירה 

לכתב דין פלילי חייב להיות בנפרד על מנת 

שיוחזר לבית המשפט עם הסטטוס מדוע דבר 

הדואר לא הגיע ליעדו וזאת מכיוון שיש 

השלכות משפטיות להמשך התהליך השיפוטי 

 אר.מעצם התנהגות הנאשם עם דבר הדו

יש לבחון התקנת מערכת בתכנת בית המשפט, בדומה   .6

לתכנת "הקומפלוט", שתדע לשלוח התראות במחשב 

למזכירות בית המשפט בחלוף המועד המשוער לקבלת 

יום ממועד תשלום הקנס, על מנת  60אישורי המסירה ו/או 

 לאפשר מעקב יעיל יותר.

בוצע ולדברי מזכיר בית המשפט עדיין 

 ידנית. ממשיכים לעבוד

יש לבדוק עם דואר ישראל אפשרות לקבלת העתק הדואר   .7

הרשום הסרוק והודעות הזיכוי עם חותמת דיגיטלית 

המשפט( ישירות למחשבי מזכירות בית -)בדומה לנט

המשפט, וזאת על מנת לחסוך בזמן יקר ולייעל את קיום 

 הדיונים והטיפול בתיקים, ללא דחיות מיותרות.

 

 בית המשפט לא ניתן לביצוע.לדברי מזכיר 

בבית המשפט יש לאפשר תשלום קנסות הניתנים על ידי   .8

בית המשפט לאחר גזר הדין גם באתר העירוני ולוודא 

שכל תשלום המשולם באמצעות האתר העירוני מדווח 

"און לין" למזכירות בית המשפט ולאגף הגביה על מנת 

הליכי  שיוכלו לעדכן במידית את מצב התיק, ולעצור את

 הגביה במידת הצורך. 

 

 לא בוצע
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 בוצע/לא בוצע הנושא מס'

יש ליצור סנכרון בין מערכות המחשב בעירייה, כך שעם   .9

הגשת בקשה להישפט יושהו הליכי הגביה ואף לא 

 יתאפשר לנאשם לשלם את הקנס באתר העירוני.

 בוצע

 

 

 

 

יש לדאוג לממלא מקום למנהל יחידת ההוצאה לפועל   .10

 בטיפול השוטף בתיקים. בהיעדרו כדי ליצור רציפות

 

 בוצע

לדברי מזכיר בית המשפט הוכשרו עובדים 

 קיימים במקרה של היעדרות ממושכת.

 

ביחידת ההוצאה לפועל יש לאפשר תשלום קנסות   .11

הניתנות על ידי בית המשפט לאחר גזר הדין גם באתר 

העירוני ולוודא שכל תשלום המשולם באמצעות האתר 

 העירוני מדווח "און לין" למזכירות בית המשפט. 

 

לדברי מזכיר בית המשפט הוא ביקש 

שהתשלום יהיה כולל פיגורים כדי שהדברים 

אמים, אגף מערכות מידע טוענים יהיו מתו

שזה לא אפשרי, סוכם שבמידה ונאשם מאחר 

בתשלום, דבר שגורר ריבית ופיגורים, 

המערכת תמנע ממנו את התשלום דרך 

 המערכת

יש לבחון התקנת מערכת בתכנת בית המשפט, בדומה   .12

לתכנת "הקומפלוט", שתדע לשלוח התראות במחשב 

המועד המשוער לקבלת למזכירות בית המשפט בחלוף 

יום ממועד תשלום הקנס, על מנת  60אישורי המסירה ו/או 

 לאפשר מעקב יעיל יותר.

יש לבדוק עם דואר ישראל אפשרות לקבלת העתק הדואר 

הרשום הסרוק והודעות הזיכוי עם חותמת דיגיטלית 

המשפט( ישירות למחשבי מזכירות בית -)בדומה לנט

ן יקר ולייעל את קיום המשפט, וזאת על מנת לחסוך בזמ

 הדיונים והטיפול בתיקים, ללא דחיות מיותרות.

 

 

 

בוצע ולדברי מזכיר בית המשפט עדיין 

 ממשיכים לעבוד ידנית.

יש להכין נוהל עבודה עירוני לאופן עבודת יחידת ההוצאה   .13

לפועל של בית המשפט על בסיס נוהל הנהלת בית 

קשות המשפט וללא סתירתו, שיכלול את הטיפול בב

 נאשמים לעיכובי הליכים וכדומה.

 לא בוצע
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 בוצע/לא בוצע הנושא מס'

 

יש לקבוע מנגנון מוסדר של ממשקי עבודה בין התביעה   .14

העירונית, אגף רישוי עסקים ומחלקת הפיקוח על הבניה 

כדי להסדיר ולייעל את תהליכי העבודה עד להגשת כתבי 

אישום לבית המשפט, פעולה אשר תביא להגדלת מספר 

בהנדסה וברישוי עסקים המוגשים לבית כתבי האישום 

המשפט ובהתאם גם תגדיל את הכנסות העירייה ותיצור 

 איזון בין הכנסות להוצאות.

לדברי מזכיר בית המשפט הנושא לא קשור 

 לבית המשפט.
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  מעקב אחר תיקון ממצאי הביקורת

  2015בדו"ח מבקר העירייה לשנת 

 הנדסהבמחלקת פיקוח על הבניה במנהל 

 בוצע/לא בוצע הנושא מס'

יש לעדכן את נוהל פיקוח על בניה חדשה, על תוספת בניה   .15

וטיפול בחריגות בניה בשיתוף אגף פיתוח משאבי אנוש בכל 

שכן כיום מחלקת הפיקוח על  4הנוגע לטיפול בבקשה לטופס 

הבניה אינה יוצאת לשטח בליווי נציג פיקוד העורף כפי שכתוב 

פיקוד העורף מבצע את בדיקותיו בנפרד. כן, יש בנוהל, וכי 

לעדכנו בכל הנוגע להזמנה לחקירה לעיתים ללא הסתפקות 

 מכתב התראה בלבד.

 לא בוצע

לדברי מנהל הפיקוח על הבניה, בשל 

לחוק התכנון והבניה  116-ו 101תיקונים 

בתחום הפיקוח והאכיפה שנכנס לתוקף 

 לאחרונה, לא ניתן כבר היום לקבוע נהלי

עבודה חד ערכיים ויש להמתין עד ליישום 

התיקונים בשטח, המסקנות וההתאמות 

 בעקבותיו.

על ידי כלל העובדים  יש להקפיד על קיום הנוהל הנדון  .16

במחלקה לפיקוח על הבניה ולוודא עמידתם בלוחות הזמנים 

 שנקבעו בהם.

 לא בוצע

לדברי מנהל הפיקוח על הבניה, בשל 

לחוק התכנון והבניה  116-ו 101תיקונים 

בתחום הפיקוח והאכיפה שנכנס לתוקף 

לאחרונה, לא ניתן כבר היום לקבוע נהלי 

עבודה חד ערכיים ויש להמתין עד ליישום 

התיקונים בשטח, המסקנות וההתאמות 

 בעקבותיו.

 

 

 

 

 

 

יש להכין נהלים עירוניים חדשים בשיתוף אגף פיתוח משאבי   .17

אנוש בכל הנוגע לטיפול בתלונות משלב קליטתן ועד סגירתן; 

לאופן הטיפול בתיק עבירת בניה; לטיפול המחלקה בתיקי אי 

ציות עד להגשתם לאחר חקירה לתביעה העירונית; לטיפול 

רישיון בבקשות של אגף רישוי עסקים לבדיקת עסק לפני מתן 

ו/או אגף הכנסות לפני העברת נכס בטאבו; לטיפול במבני פל 

קל; לטיפול בחיזוק מבני ציבור ולחיזוק מבני ציבור מפני 

 לא בוצע

 בניה:לדברי מנהל מח' פיקוח על ה

כתיבת נהלים  .א

לעניין תלונות, אי 

ציותים, אופן הטיפול 

בעבירת בניה, שיטת 

ודרכי עבודה מול 
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 בוצע/לא בוצע הנושא מס'

רעידות אדמה, ואף נוהל עירוני לקביעת מנגנון לעבודה 

שוטפת ומוסדרת בין מחלקת הפיקוח על הבנייה והתביעה 

 העירונית.

התביעה העירונית 

לאור  –יטופלו בהמשך 

 האמור לעיל.

נוהל עבודה  .ב

לעניין רישוי עסקים 

מגובה בנוהל העירוני 

בנושא שהוכן ע"י אגף 

רישוי עסקים ופורסם 

בפורטלון העירוני. נוהל 

מיום  06.41.01מספר 

30/8/17. 

נוהל עירוני  .ג

לעניין מבני פל קל הנו 

חלק מנוהל עירוני 

למבנים מסוכנים אשר 

אנו שוקדים אלו על 

סיומו. מועד סיום משוער 

 .18פברואר 

נוהל עירוני  .ד

 –לעניין העברת בעלות 

הנושא יוכנס כנוהל 

עבודה בתוך מכלול 

הנהלים שיוכנו בעתיד 

 לאור הרקע.

 

לעדכן את אמנת השירות בכל הנוגע לנושאים נוספים יש   .18

שבטיפול המחלקה לפיקוח על הבניה שאינם נבחנים 

 במסגרת האמנה.

 לא בוצע עדכון באמנת השירות הרשמית.

לדברי מנהל מחלקת הפיקוח על הבניה: 

באמנת השירות במסגרת "פיילוט" 

התווספו בדיקות למבנים מסוכנים וכן 

 יעה.העברת טיפול בתיקי תב

תחומים נוספים יכנסו לאמנה לאחר 

שהפיקוח על הבניה יחל לפעול בהתאם 

 לחוק 116לתיקון 
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 בוצע/לא בוצע הנושא מס'

יש לתת דגש על אמנת השירות ברמת השירות לאזרח   .19

ולצמצם לאפס את מספר הבקשות הממתינות ולעמוד 

 במועדים הקבועים באמנת השירות.

 בוצע.

מבוצע בשוטף. הנתונים נמדדים חודש 

בחודשו. בבדיקת אחוזי העמידה באמנת 

לבין חודש יוני  2015שירות בין חודש יולי 

ניתן לראות שיפור משמעותי ממוצע  2017

בעמידה ברמת השירות  56,5%של 

בעמידה  81%לממוצע של  2015בשנת 

 .2017ברמת השירות בשנת 

 

יש לבחון מחדש את סדרי העדיפויות במחלקה ולבחון לעומק   .20

גף פיתוח משאבי אנוש את המבנה הארגוני של באמצעות א

מחלקת הפיקוח על הבניה, המשימות "המסורתיות" ואלו 

שנוספו, מול מצבת כוח האדם במחלקה, חלוקת העבודה בין 

המפקחים, ושעות קבלת הקהל, הכל בהתאם לממצאי 

 הביקורת הנדונים.

כן, יש לבחון את שדרוג מעמדה של המחלקה בשל היקפי 

ספר עובדיה וחשיבות עבודתה ואחריותה ביחס עבודתה, מ

 לעירייה בכלל ולמנהל ההנדסה בפרט.

 בוצע.

 לדברי מנהל מח' פיקוח על הבניה:

נתקיימה פגישה בין עובדי המחלקה 

ומנכ"ל העירייה. הועלו כל נושאי חוסרי 

 כוח האדם, עומסי העבודה וכדומה.

לדברי מנכ"ל העירייה, לא ניתן להוסיף 

נוסף ליחידה ועל המחלקה כוח אדם 

להמשיך ולהתייעל ו"לחשוב מחוץ 

לקופסה" בכל הקשור בבצוע משימות 

 בכוח האדם הקיים.

 

יש לבחון מתן מכשיר טאבלט מותאם לכל מפקח/ת בניה   .21

הנמצא/ת בשטח שיאפשר לו לבחון את היתר הבניה אל מול 

לחוק התכנון  101המציאות בשטח, וזאת בעקבות תיקון 

 והבניה.

 בוצע.

טבלטים.  8הנושא נבחן ואושרו למחלקה 

נוספים בטיפול  4טבלטים כבר סופקו ו 4

 מערכות מידע ויסופקו תוך מס' שבועות.

 

 

 

 

על מנהל המחלקה להקפיד לפעול בהתאם לנהלי העירוניים   .22

ואמנת השירות עליה חתמה המחלקה ולהורות למפקחי 

ולאמנת השירות, הבניה להגיע לאתר הבניה בהתאם לנוהל 

 כל עוד הם לא שונו.

 לא בוצע.

 לדברי מנהל מח' פיקוח על הבניה:

אין יכולת ברמת כוח האדם להגיע לכל 

יום לבדיקה  30/60 -אתר בניה אחת ל

בהתאם לנוהל הקיים. יש לשנות הנוהל 

 הקיים. הדבר יבוצע בהתאם לאמור ברקע.
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הבניה את לשם הגברת ההרתעה יש לקדם בקרב מפקחי   .23

הפעילות היזומה במהלך סיורם באזור שבאחריותם, וכך ניתן 

אף להעלות את מספר צווי ההריסה המנהליים שעומדים 

 כרגע על ממוצע שנתי של עשרה צווים בלבד.

על מנהל המחלקה להקפיד, כי מפקחי הבניה יפעלו בהתאם 

לנוהל פיקוח על בניה חדשה, על תוספות בניה וטיפול 

יה בכך שיחויבו להכין דו"ח ביקורת כתוב )מלבד בחריגות בנ

 4אישור בחתימה על הטופס( לאחר הגשת בקשה לטופס 

 (, וזאת לאחר ביקור בשטח.5ו/או לתעודת גמר )טופס 

 לא בוצע.

 לדברי מנהל מח' פיקוח על הבניה:

קיים קושי בבצוע אכיפה יזומה במסגרת 

כוח האדם הקיים. חשיבות האכיפה 

 ברור.היזומה 

לחוק התכנון והבניה ישנה  116בתיקון 

חובה בקיום סקר חריגות בניה אחת 

לחמש שנים ואשר בהתאם לממצאיו 

תתבצע אכיפה. הנושא אמור לסייע בבצוע 

האכיפה היזומה ולא להסתפק בתלונות. 

עניין היציאה למכרז עבור הסקר מצוי 

 בהכנה.

נושא צווי ההריסה המנהליים טופל. אולם, 

ניסיוננו לבצע יותר הריסות למרות 

מנהליות, נוצרה לצערנו יותר פעילות 

בירוקרטית הגוזלת זמן ומשאבים רבים 

כאשר כל צו עוכב ואו בוטל בבית המשפט 

באמתלות שונות. בסופו של יום, מרבית 

צווי ההריסה עוכבו בבית המשפט, בחלקן 

לא נתנו החלטות, בחלקן ניתנו לאחר משך 

רה, ההריסות לא זמן רב מאד ובכל מק

בוצעו ע"י הרשות אלא ע"י התושבים 

 עצמם. 

בהתאם  –לעניין נוהל פיקוח על הבניה 

 לרקע.

 –לעניין הכנת דוח ביקורת כתוב  -בוצע 

 הנושא חודד וטופל מול המפקחים.

 

 

על כל הזמנה לחקירה להישלח בדואר רשום עם אישור   .24

 מסירה. 

 בוצע.

 לדברי מנהל מח' פיקוח על הבניה:

נכון להיום זימונים לחקירות יוצאים 

באמצעות שליח עד הבית אשר מחתים 
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את המוזמן על ההזמנה. הדבר מביא 

להתייעלות בתהליך. מקצר לוחות זמנים 

 ואת טיפול המפקח עצמו.

 

להקים מנגנון לשיתוף פעולה מלא לעבודה שוטפת יש לפעול   .25

ומוסדרת של מחלקת הפיקוח על הבניה והתביעה העירונית 

בכל הקשור לחקירות על מנת להקטין ככל האפשר את המצב 

 בו תיקים רבים מוחזרים להשלמת חקירה.

 בוצע.

 לדברי מנהל מח' פיקוח על הבניה:

הקטנת נתקיימו דיונים רבים בנושא לצורך 

התיקים החוזרים. כיום התקשורת הנה 

ישירה מול התובע בכדי להבין באם תיק 

שיוכן כלל יוגש ואילו דגשים יש לתביעה 

 בנושא.

 

יש לבחון את ריכוז וטיפול בנושא החקירות במחלקה על ידי   .26

מפקח/ת אחד/ת או שניים/שתיים בכדי שהטיפול בחקירות 

בלת על התביעה יעשה בצורה מקצועית, אפקטיבית ומקו

 העירונית

 לא בוצע

 לדברי מנהל מח' פיקוח על הבניה:

יבוצע לאחר הסמכה, בהתאם ל תיקון 

לחוק קובע את הפרוצדורה הפלילית  116

 ואילו מפקחים יפעלו בתחום. 

 טיפול בהתאם לרקע.

 

על מחלקת הפיקוח על הבניה לפעול לטיפול מידי במאות   .27

לקבלת רישיון עסק והעברת הבקשות של אגף רישוי עסקים 

 בעלות בטאבו, המתעכבות בשל אי טיפול בהן.

לדברי מנהל פיקוח על הבניה: רוב 

הבקשות טופלו ורשימה מסודרת תועבר 

 בהמשך.

 נכון להיום, לא הועברה רשימה מעודכנת

על מחלקת הפיקוח על הבניה בשיתוף מחלקת השילוט לסייע   .28

אזור התעשייה הגדול במספור הביתנים במבנים המאורכים ב

 על מנת להקל על עבודת מפקח הבניה במקום.

לדברי מנהל פיקוח על הבניה: היכן שהוא 

נתקל בבעיה שכזו, הוא העבירה לטיפול 

 הגורמים הרלוונטיים

 

 

 

יש להוביל בדחיפות לשינוי משמעותי של סדרי העדיפויות  .15

עליונה במחלקת הפיקוח על הבניה, כך שתינתן עדיפות 

תיקי "אי ציות" השוכבים במשך שנים רבות  2,000-לטיפול ב

 במחלקה ללא טיפול כלשהו.

 בוצע חלקי.

 לדברי מנהל מח' פיקוח על הבניה:

לאחר לימוד הנושא ובדיקת כל התיקים, 

 1600 -מיונם וקטלוגם עולה: מתוך כ
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במקביל לטיפול בתיקי "אי ציות" הישנים הטיפול בתיקי "אי 

ציות" השוטפים )שתוקף צו ההריסה בהם הסתיים( לאחרונה 

יטופלו על ידי כל אחת ואחד ממפקחי הבניה על פי האזור 

 ידי מפקח ייחודי לנושא. שבטיפולו, ולא על

. 600 -תיקים שכאלה טופלו למעלה מ

כאשר שאר התיקים שנותרו הינם תיקים 

ישנים מאד שיש לבחון מול הפרקליטות 

ם. הנושא עדיין אם ניתן כלל לפעול כנגד

 מטופל.

יש לדאוג לאייש בהקדם את תפקיד מהנדס מבנים מסוכנים  .16

 מהלך שיקל משמעותית על עבודת רכזת מבנים מסוכנים

 בוצע

 התפקיד אויש.

 

מעקב אחר תיקון ממצאי הביקורת בדו"ח מבקר העירייה לשנת 

 במחלקת שומה באגף הכנסות במנהל הגזברות 2015

 תשע"חי"ג חשוון 

 2017נובמבר 

 

 בוצע/לא בוצע הנושא מס'

יש לעדכן בהקדם את הנהלים העירוניים הקיימים של העירייה כך שיותאמו   .1

 לעבודה העכשווית של כל אחת מיחידות מחלקת השומה. 

הנהלים 

המעודכנים הועברו 

 26/09/17ביום 

לבדיקה ובקרה של 

האגף לפיתוח משאבי 

 אנוש.

 7-י כבשל חשיבות הסקר מומלץ לקבוע בעירייה נוהל של ביצוע סקר נכסים מיד  .2

שנים. יש להעסיק גורמים שונים בביצוע המדידות השוטפות של נכסים חדשים 

 ובביצוע סקר הנכסים.

לדברי מנהל 

אגף הכנסות ומנהלת 

מחלקת השומה בימים 

אלה החל סקר נכסים 

בעיר. בהתאם 

להמלצות קבלן הסקר 

הכולל אינו הקבלן 

למדידות השוטפות. 

אנו פועלים לבדיקת 

 מוצרים טכנולוגים
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אשר יתריעו על שינוי 

בנכס כך שלא נצטרך 

למדוד נכסים שלא היה 

בהם שינוי. לפיכך 

ולאור העלות הגבוה 

מומלץ לבצע סקר 

 שנים. 10נכסים מידי 

ככל שניתן פטור לנכסים שלא ראויים לשימוש יש להקפיד על אישור הפטור   .3

בנוהל עירוני במסגרת הועדה לאישור פטורים לנכס לא ראוי לשימוש ו/או לפרט 

 מסודר מהם המקרים שלא יועלו בפני הועדה

מנהל לדברי 

מנהלת ואגף הכנסות 

כל  מחלקת השומה

בקשה לפטור לנכס לא 

ראוי מגיע לוועדה 

בלבד, והם אף צירפו 

בקשות ופרוטוקולי 

החלטות המוכיחים 

 זאת. 

יש ליצור ממשק שיטתי על פיו מידע שנאסף על ידי מינהל הנדסה בעירייה ושהינו   .4

 רלוונטי למחלקה יועבר לטיפולה של המחלקה באופן אוטומטי. 

מנהל לדברי 

מנהלת ואגף הכנסות 

אין מחלקת השומה 

פתרון טכנולוגי זמין 

ובקרוב תערך פגישה 

עם כל הגורמים 

הרלבנטיים למציאת 

עם  פתרון ישים. יחד

זאת מערכת 

'הקומלפוט' של מינהל 

הנדסה מדווחת 

אוטומטית במייל 

 4לשומה על כל טופס 

שאושרו,  5וטופס 

 לרבות פרטים.

יש ליצור ממשק שיטתי על פיו מידע שנאסף על ידי אגף רישוי עסקים בעירייה   .5

 ושהינו רלוונטי למחלקה יועבר לטיפולה של המחלקה באופן אוטומטי.

מנהל לדברי 

מנהלת והכנסות  אגף
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 בוצע/לא בוצע הנושא מס'

אין מחלקת השומה 

פתרון טכנולוגי זמין 

ובקרוב תערך פגישה 

עם כל הגורמים 

הרלבנטיים למציאת 

פתרון ישים. יחד עם 

זאת, ישנו קשר מיילים 

שוטף בין מנהל אגף 

רישוי עסקים ומנהלת 

מחלקת השומה הכולל 

עדכונים על כל שינוי 

 שוכרים בעסקים.
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ממצאי הביקורת בדו"ח מבקר העירייה שנת מעקב אחר תיקון 

 במחלקת רכש ולוגיסטיקה 2015

 ד' כסלו תשע"ח

 2017נובמבר  22

 

 בוצע/לא בוצע: הנושא: מס"ד 

על כל הצעות המחיר שמוגשות להיות מודפסות על נייר לוגו עם חתימה וחותמת  .1

 ספק

 בוצע 

הקשורים במוצר ובעסקה כפי על הצעות המחיר לכלול את כל הפרמטרים  .2

 שנדרשו בפניה להקבלת הצעת מחיר, כך שההשוואה בין ההצעות תהיה תקינה.

 בוצע

על הבקשה להצעת מחיר שמוגשות לספקים לכלול אפיון ברור ומפרט של המוצר  .3

וכן התייחסות לגבי השרות ו/או השירותים הנלווים בנדרשים לעסקה, כגון: 

 יות, רמת שירות, תנאי תשלום וכו'.... הובלה והתקנה תקופת אחר

 בוצע

יש לוודא כי כל המלאי או מצאי המאוחסן במחסן העירייה ירשם באופן ממוחשב  .4

כמלאי השייך ליחידות העירוניות השונות ובפועל מאוחסן המחסן המרכזי, יש 

לבצע בדיקה יזומה על ידי המחסן מול היחידות העירוניות ולהחליט אלו פריטים 

 עדין להמשיך לאחסן.  יש

 בוצע

יש לפעול להקטנה הרכש למלאי פריטים מתכלים במחסן המרכזי ולהתבסס ככל  .5

האפשר על רכש ואספקה ישירה מהספקים ליחידות הביצוע על פי דרישה עם 

 בקרה של מחלקת רכש על התהליך.

לדברי מנהל מח' רכש 

ולוגיסטיקה מלאי המחסן הוקטן 

מהציוד מסופק משמעותית כי חלק 

 ישירות מהספקים ליחידות.

דוחות האינוונטר שמועברים למוסדות השונים לצורך ספירת מצאי שנתית  .6

כוללים, יכללו פרוט רשימת הפריטים בלבד הרשומה במערכת המחשב, אחראי 

האינוונטר בכל מוסד יבצע ספירת מלאי ויציין כמות ליד כל פריט ברשימה ויחזור 

 אינוונטר במחלקת הרכש.הדו"ח לאחראי ה

 אחראי האינוונטר במחלקת הרכש יבדוק הדיווח ויעדכן הרשום בהתאם.

 

 בוצע 

יש להכין תוכנית עבודה שנתית מפורטת הכוללת רשימה שמית של המוסדות  . 7

לביצוע ביקורות מדגמיות יזומות על ידי יחידת האינוונטר, התוכנית תאושר 

 מראש ע"י מנהל מח' הרכש.

 בוצע

באחריות מנהל מחלקת רכש ולוגיסטיקה ומנהל האינוונטר לוודא כי ספירת  .8

המצאי השנתית תתבצע בכל המוסדות העירוניים ותוצאותיה יעודכנו במערכת 

 המחשב לניהול האינוונטר בהתאם להנחיות ונוהלי העירייה.

לדברי מנהל מח' רכש 

ממוסדות  80% -ולוגיסטיקה בוצע ב

 העירייה.
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 בוצע/לא בוצע: הנושא: מס"ד 

לאור המגמות החדשות שתוארו לעיל ולאור השימוש הלא מיטבי בשטח  .9

הלוגיסטי העירוני יש לבחון על ידי גורם מקצועי בתחום הנדל"ן, בליווי גזברות 

העירייה ומהנדסת העיר, את התכנות העברת המתחם הלוגיסטי למקום חלופי 

זור אחר במטרה לאפשר זמינות הקרקע לצרכים המתפתחים בשוק הנדל"ן בא

 העשייה ובהתאם לחוק תכנון הבנייה. 

לדברי מנהל מח' רכש 

ולוגיסטיקה, בהתאם להמלצה נמצא 

בתהליך בדיקה ע"י מנהלת הגזברות 

 ומנהלת הנדסה. 
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 עיריית חולון

HOLON MUNICIPALITY 

 מבקר העירייהלשכת 
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 יריות ]נוסח חדש[פקודת הע
 

 )תיקון תשל"ט, תש"ן, תשנ"ח, תשס"ב(  ועדה לעניני ביקורת  .ג149

בין חבריה ועדה לענייני ביקורת שתפקידה לדון בכל דו"ח של מבקר המדינה ושל נציב תלונות הציבור תבחר מה צהמוע )א(
על הביקורת בעיריה, בכל דו"ח של משרד הפנים על העיריה ובכל דו"ח של מבקר העיריה, ולעקוב אחרי תיקון הליקויים 

ה מישהוגש לפי דין; הועדה תגיש למועצה את סיכו יהריל העעשהעלתה הביקורת, והיא רשאית לדון בכל דו"ח ביקורת אחר 
 תיה.וצעהו

א יעלה על שבעה; הרכב הועדה יהיה תואם, ככל שניתן, את ההרכב הסיעתי של המועצה; ראש דה לרי הועמספר חב )ב(
 .תהעיריה, סגניו וחברי ועדת ההנהלה לא יהיו חברים בועדה לעניני ביקור

מהאופוזיציה ולא יכהן כדירקטור בהנהלת גוף ( 2) הוראות פסקהוף לביקורת יהיה, בכפ ה לעניניהועדש יושב רא (1) )ג(
מבוקר; לענין סעיף זה יראו את יושב ראש הועדה לעניני ביקורת כשייך לאופוזיציה אם התקיימו בסיעתו,  ניעירו

 בין היתר, לפחות כל אלה:

 ונה מסיעתו של ראש העיריה;סיעתו ש )א(

 ;יצוג בועדת ההנהלהאין יתו לסיע )ב(

 לא מונו סגנים לראש העיריה;מסיעתו  )ג(

 ינה קשורה בהסכם המתייחס לכהונת ראש העיריה או לניהול העיריה.סיעתו א )ד(

לעניני  עדהוה אשר שבאו ישנה במועצה סיעה אחת בלבד, יהיה יו הלהעות כולן מיוצגות בועדת ההנהיו הסי (2)
 אלה: ות כלחפל וב ביקורת מי שהתקיימו

 לה;הו חבר בועדת ההנהוא אינ )א(

 זים;כרו מכהן כיושב ראש ועדת הכספים או המהוא אינ )ב(

 ו מכהן כדירקטור בגוף עירוני מבוקר;הוא אינ )ג(

 ונה מסיעתו של ראש העיריה, אם יש במועצה יותר מסיעה אחת.סיעתו ש )ד(

 י: עובדי העיריהפרק תשיע

 עובדים ופיטוריהםינוי סימן א': מ

 )תיקון: תשל"א, תש"ן, תשנ"ה, תשס"א, תשס"ב, תשס"ד, תשס"ה, תשס"ו( מינוי פקידים .167

מועצה רשאית, ולפי דרישת הממונה חייבת, למנות לעיריה מזכיר אם לא מונה מנהל כללי, ורופא וטרינר; כן חייבת  )א(
(, 2אנשים ראויים, בדרך של מכרז פומבי בכפוף להוראות סעיף קטן )אהמועצה למנות מהנדס; מינוי לפי סעיף קטן זה יהיה של 

 ואפשר למנות אדם ליותר ממשרה אחת מהמשרות האמורות.

 ראש העיריה רשאי, ולפי דרישת הממונה חייב, למנות לעיריה מנהל כללי ובלבד שהמועצה לא מינתה מזכיר. (1)א

עליהם למנותו, למשרה מהמשרות הנקובות בתוספת החמישית אלא לא תמנה המועצה ולא ימנה ראש העיריה אדם, ש (2)א
את מי שועדת המכרזים לבחירת עובדים בכירים בחרה בו, ולענין מנהל כללי, לא ימנה ראש העיריה אלא את מי שועדת המכרזים 

 לבחירת עובדים בכירים אישרה את כשירותו והתאמתו לתפקיד.

 משרה מלאה.בר קמב יהלעירבהחלטה ברוב חבריה, תמנה המועצה,  )ב(

 ה ולא יכהן אדם כמבקר עיריה אלא אם כן נתקיימו בו אלה:לא ימונ ג()

 ד;הוא יחי (1)

 ב ישראל;הוא תוש (2)

 הורשע בעבירה שיש עמה קלון;הוא לא  (3)

לארץ  -או מוסד להשכלה גבוהה בחוץבישראל   תואר אקדמי מאת מוסד להשכלה גבוהה הוא בעל (4)
 , או שהוא עורך דין או רואה חשבון;ה בישראלענין זה, מוסד להשכלה גבוהל שהכיר בו,

 נסיון במשך שנתיים בעבודת ביקורת; הוא רכש (5)

ים מדעילה או בגוף דומה אחר של רשימת מועלה פו חבר בהנהלה פעילה של מפלגה או בהנההוא אינ (6)
 ודדה בבחירות לרשות המקומית.מהתש

עשר שנים מתום כהונתו כחבר מועצה  יכהן כמבקר עיריה מי שכיהן כחבר מועצה, אלא אם כן עברולא ימונה ולא  (1)ג
 באותה עיריה, או שנתיים מתום כהונתו כחבר מועצה בעיריה גובלת.

 

 צהועמועמד בבחירות למועצת העיריה, לא יכהן כמבקר אותה עיריה, למשך כל תקופת כהונתה של אותה מ מי שהיה (2)ג
 אליה היה מועמד.ש

ז לאשר מינויו של אדם אשר לא נתמלא בו אחד מן התנאים וראות סעיף קטן )ג(, רשאי הממונה על המחועל אף ה )ד(
יף קטן )ג(, כמבקר העיריה, אם הוא רכש נסיון במשך עשר שנים בעבודת ביקורת בגוף ציבורי ( לסע5) -( ו4ות )המנויים בפסקא
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 .1992-ב"נשת, תיכמשמעו בחוק הביקורת הפנימ

לעיריה; השר, בהתייעצות עם שר המשפטים ועם שר האוצר, יקבע המועצה, בהחלטה ברוב חבריה, תמנה גזבר  (1) )ה(
 תנאים לענין כשירות ופסלות לכהונה לגזבר.

נבצר מהגזבר זמנית למלא את תפקידו, תמנה המועצה ממלא מקום לגזבר לתקופה שלא תעלה על שלושה  (2)
מנה המועצה ממלא מקום חודשים; חדל הגזבר למלא את תפקידו וטרם מינתה המועצה גזבר אחר במקומו, ת

לגזבר לתקופה כאמור; ואולם רשאי השר להאריך תקופה זו בתקופה נוספת שלא תעלה על שלושה חודשים, 
ובלבד שנוכח כי המועצה נוקטת את כל הפעולות הדרושות למינוי גזבר וכי הארכה כאמור דרושה לשם השלמת 

חולו גם לגבי ממלא מקומו, למעט ההוראות לענין דרכי הליך המינוי; ההוראות לפי פקודה זו החלות לגבי גזבר י
 המינוי, תנאי הכשירות למינוי ופיטורים.

 )תיקון: תשנ"ה, תשס"ב(  מועצה שלא מינתה מבקר. א167

זמן ה ך, תו167ונה כי המועצה אינה ממנה מבקר, רשאי הוא לדרוש ממנה בצו כי תמנה מבקר, כאמור בסעיף ראה הממ )א(
 .נקוב בצוה

 ה המועצה אחרי הצו תוך הזמן האמור, רשאי הממונה למנות מבקר לעיריה ולקבוע את שכרו.לא מילא )ב(

 )תיקון: תשל"ט( משכורת  .168

 יקבלו את המשכורת שתקבע המועצה. 167תמנו כאמור בסעיף אנשים שנ

 )תיקון: תשס"ה( ועדת המכרזים לבחירת עובדים בכיריםב. 169

ת מכרזים לבחירת עובדים למשרות המנויות בתוספת החמישית; החלטתה של הועדה תובא בכל עיריה תוקם ועד )א(
 לאישור המועצה או ראש העיריה, לפי הענין.

 –ואלה חברי ועדת המכרזים לבחירת עובדים בכירים  )ב(

 בכירים;ראש העיריה או נציגו מקרב סגניו, אשר ישמש כיושב ראש ועדת המכרזים לבחירת עובדים  (1)

שני חברי המועצה שייבחרו על ידה, אשר לפחות אחד מהם נציג סיעה שאינה מיוצגת בועדת ההנהלה,  (2)
 ואם כל הסיעות מיוצגות בועדת ההנהלה, חבר המועצה שאינו חבר בועדת ההנהלה;

 המנהל הכללי של העיריה; (3)

 הנדון במכרז. נציג שימנה השר, שהוא בעל תפקיד מקביל בעיריה אחרת לתפקיד (4)

(, בתהליך בדיקת כשירותו והתאמתו של מועמד למשרת המנהל הכללי, יהיה היועץ 3על אף האמור בסעיף קטן )ב() )ג(
 המשפטי של העיריה חבר ועדת המכרזים לבחירת עובדים בחירים במקום המנהל הכללי.

עובדים בכירים, למעט בישיבות שענינן היועץ המשפטי של העיריה יהיה משקיף בישיבות ועדת המכרזים לבחירת  )ד(
 מינוי היועץ המשפטי של העיריה.

נקבע בדין כי לא ימונה אדם למשרה מסוימת אלא אם כן הוא בעל כשירות והתאמה לתפקיד, תהיה ועדת המכרזים  )ה(
 הועדה המוסמכת לבדירה ולאישור כשירותו והתאמתו כאמור.

 )תיקון: תשל"ט, תש"ן, תשנ"ה, תשס"א, תשס"ב, תשס"ג, תשס"ד, תשס"ה(דרכי מינוי עובדים וכשירות עובד ביקורת  .170

 הן הקצבה בתקציב המאושר.שיש עלי רותלמש 167ריה רשאי למנות לעיריה עובדים שלא הוזכרו בסעיף ראש העי )א(

ת החמישית, למעט המנהל הכללי, אלא לאחר שראש ה אדם לעובד עיריה, לרבות למשרות המנויות בתוספלא יתמנ )ב(
 העיריה או מי שהוא הסמיך לכך הכריז על המשרה בפומבי על פי כללים לפי סעיף קטן )ג(.

במהלך מינוי למשרה המנויה בתוספת החמישית או למשרת פקח תונח לפני ועדת המכרזים הדנה בענין, חוות  (1) (1)ב
ל המועמד בעבירה שבשל אופייה, חומרתה או הרשעה ש בדבר קיוםדעתו של היועץ המשפטי של העיריה 

ך מינוי למשרת יועץ משפטי תונח לפני ועדת המכרזים לבחירת למש בתפקיד; במהי לשוא ראוה יןא נסיבותיה
דעת כאמור, על ידי היועץ המשפטי של משרד הפנים; החליטה ועדת המכרזים בניגוד ת עובדים בכירים חוו

לרבות  -אדם למשרה כאמור; בפסקה זו, "פקח"  יין מינונהיועץ המשפטי, תחליט המועצה בעלחוות דעתו של 
 ;חלא תפקידי פיקוהממ יריהעברה שמ נושא

שפטים, ובאישור ועדת הפנים ואיכות הסביבה המם, בהתייעצות עם השר לביטחון הפנים ושר שר הפני (2)
כאמור  ל העיריהשלגביהם תידרש חוות דעת היועץ המשפטי שוספים נ םשל הכנסת רשאי לקבוע בעלי תפקידי

 (; 1בפסקה )

ם ובאישור ועדת הפנים ואיכות הסביבה של הכנסת יקבע שפטיטחון הפנים בהתייעצות עם שר המהשר לבי (3)
 ר קיום הרשעה של מועמד כאמור בסעיף זה.דבדרכי מסירת מידע ב

רטיו, אם בדרך כלל מכרז ופ ל הכנסת, יקבע בתקנות כללים בדבר דרכיסביבה שה תשור ועדת הפנים ואיכוהשר, באי )ג(
 א תחול, בתנאים שיקבע, חובת מכרז.ל ןהילערות ששמשרות וסוגי מ קבועאמור לכ ותקנואם לסוגי משרות, ורשאי הוא בת

ק שירות ה לפי חוקוסחובת מכרז לפי סעיף קטן )ב( על משרות שלהן מתקבל אדם באמצעות לשכת תע לא תחול )ד(
 .1959 -התעסוקה, תשי"ט

ת מבקר העיריה ימנה עובדים ללשכת מבקר העיריה בהתאם לתקנים שיקבע שר הפנים בתקנות מכסהב הריראש העי ()ה
פי האמור בהוראות סעיפים קטנים )א( עד )ד(. תקנים לפי סעיף קטן זה ייקבעו בידי השר בהתחשב במספר התושבים,  -ועל

 י.תנהש היבודל תקצבתחומה של העיריה ובג
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( 1)ג()167ה עובד ולא יכהן אדם כעובד ביקורת בלשכת מבקר העיריה אלא אם כן התקיימו בו הוראות סעיף לא ימונ (1)ה
 (. 4עד )

אשר לא נתמלא בו  ו של אדם(, רשאי ראש העיריה, בהסכמת מבקר העיריה, לאשר מינוי1וראות סעיף קטן )העל אף ה (2)ה
( אם רכש ניסיון במשך שבע שנים בעבודת ביקורת בגוף ציבורי כמשמעו בחוק הביקורת 4)ג()167התנאי האמור בסעיף 

 . 1992 -הפנימית, תשנ"ב

 יות ממבקר העיריה בלבד.ועשכת מבקר העיריה דינם כשאר עובדי העיריה, ואולם הם יקבלו הוראות מקצל ובדיע )ו(

 (.1א)171העיריה, שלא בהסכמתו של מבקר העיריה, אלא בכפוף להוראות סעיף ק שירותו של עובד אצל מבקר לא יופס ז()

 עובד המבצע פעולת ביקורת. - "תרוקיב "עובדה, בסעיף ז )ח(

 )תיקון: תשל"א, תשל"ט, תש"ן, תשנ"ה, תשס"ב( תפקידי המבקר. א170

 קידי המבקר:ואלה תפ )א(

עשו כדין, בידי , נ1965 -תשכ"ה והבניה,התכנון   ם פעולות העיריה, לרבות פעולות לפי חוקלבדוק א (1)
 ;והחסכון  תוך שמירת טוהר המידות ועקרונות היעילותלעשותם,   ךמוסמה

 ת פעולות עובדי העיריה;לבדוק א (2)

ם סדרי הבוחן והוראות הנוהל הנהוגים בעיריה מבטיחים קיום הוראות כל דין, טוהר המידות לבדוק א (3)
 החסכון;ו היעילות  ועקרונות

רכושה והחזקתו מניחות  תרימשועיריה הק אם דרכי החזקת כספי ודולב יהלת חשבונות העירהנה ר אתלבק (4)
 את הדעת.

לפי סעיף קטן )א( תיעשה גם לגבי המועצה הדתית שבתחום העיריה וכן לגבי כל תאגיד, מפעל, מוסד, קרן או הבקורת  )ב(
נת תקציב או משתתפת במינוי הנהלתם. למי ש התאו ת לגביי יותר מעשיריבם השנתי כדציתקב גוף אשר העיריה משתתפת

 שעומד לבקורת לפי סעיף קטן זה ייקרא להלן "גוף עירוני מבוקר".

אמור בסעיף קטן )א(, יקבע המבקר את תכנית עבודתו השנתית, את נושאי הביקורת בתקופה פלונית ואת היקף בכפוף ל )ג(
  -הביקורת 

 דעתו של המבקר; יקולעל פי ש (1)

 ין פלוני;לבקר ענ רישת ראש העיריהעל פי ד (2)

רישת הועדה לעניני ביקורת, ובלבד שמספר הנושאים לביקורת לא יעלה על שני נושאים לשנת על פי ד (3)
 עבודה.

 קבע על פי שיקול דעתו את הדרכים לביצוע ביקורתו.המבקר י )ד(

ן, במסגרת הכנת הצעת תק העיריה מדי שנה הצעת תקציב שנתי ללשכתו, לרבותיריה יכין ויגיש לראש מבקר הע )ה(
תי של העיריה, כפי שיקבע השר השנ התקציב לפי הפקודה. היקף הצעת התקציב לא יפחת משיעור קבוע באחוזים מהתקציב

 תקציבה השנתי. דלבהתחשב במספר התושבים בתחומה של העיריה ובגו

יש אותן מבקר העיריה, , כפי שהגו בהצעות התקציב והתקן של לשכת מבקר העיריהנודספים והמועצה יועדת הכ )ו(
 תי.נהשבמסגרת דיוניהן בהצעת התקציב 

 )תיקון: תשל"א, תשל"ט, תש"ן, תשס"ב( המצאת מסמכים ומסירת מידע. ב170

עצה הדתית, עובדי המועצה ריה וסגניו, חברי המועצה, עובדי העיריה, ראש המועצה הדתית וסגניו, חברי המוראש העי )א(
לדעת  רשא םתומך שברשתו, כל מסהדתית, וחברים ועובדים של כל גוף עירוני מבוקר, ימציאו למבקר העיריה, על פי דריש

ו למבקר העיריה כל מידע או הסבר שיבקש בתוך התקופה הקבועה בדרישה ובאופן תנמבקר העיריה דרוש לצרכי הביקורת וי
 וע בה.בקה

 ב, לכלשמוחמו עיריה או עובד שהוא הסמיך לכך תהיה גישה, לצורך ביצוע תפקידו, לכל מאגר מידע רגיל אלמבקר ה )ב(
 העיריה או של גוף עירוני מבוקר. אתכל תוכנת עיבוד נתונים אוטומטי של העיריה או של המשרתים תונים ולבסיס נ

ועל עובדים מטעמו המגבלות הקבועות בחוק או לפיו לגבי מבקר העיריה  לע פי דין, יחולו -דע החסוי עללגבי מי )ג(
 המורשים לטפל באותו מידע.

יו, לענין עבודתו האמורה, כל איסור והגבלה החלים על עובד לע ולוחעיריה, יו עובד הריה שאינהעי קרמבשל  עובדו )ד(
 הציבור שהוא עובד מבקר העיריה.

ל מועצת העיריה או כל ועדה מועדותיה ש ההיה רשאי להיות נוכח בכל ישיביצוע תפקידו יוזמן מבקר העיריה וילצורך ב )ה(
 .וידבבד מעול ידי עוות נוכח אף עילה אאו כל ועדה מועדותיו של גוף עירוני מבוקר; בישיבה שאינה סגורה רשאי הו

 )תיקון: תשל"א, תשל"ט, תש"ן, תשס"ב( דו"ח המבקר  .ג170

באפריל של השנה  1 -גיש לראש העיריה דוח על ממצאי הביקורת שערך; הדוח יוגש אחת לשנה, לא יאוחר מהמבקר י )א(
פעולותיו, יפרט את הליקויים שמצא וימליץ על תיקון הליקויים  אתר בקשלאחר השנה שלגביה הוגש הדוח; בדוח יסכם המ

ת; אין בהוראות רוקת הדוח לפי סעיף קטן זה, ימציא המבקר העתק ממנו לועדה לעניני ביבעת הגש תם בעתיד;ומניעת הישנו
 לב[.ומש]נוסח  1958 -ב לחוק מבקר המדינה, תשי"ח21 -א ו21סעיף קטן זה כדי לפגוע בהוראות סעיפים 

על ממצאי ביקורת שערך  ורת דו"חקביניני המבקר להגיש לראש העיריה ולועדה לע יאשר( א) אמור בסעיף קטןבנוסף ל )ב(
 דה לעניני ביקורת דרשו ממנו לעשות כן.עוהבכל עת שייראה לו או כאשר ראש העיריה או 
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א יצמיו חעל הדו" ורת את הערותיוי ביקנינעשה חדשים מיום קבלת דו"ח המבקר יגיש ראש העיריה לועדה לתוך שלו )ג(
 .בצירוף הערותיולכל חברי המועצה העתק מהדו"ח 

עניני ביקורת תדון בדו"ח המבקר ובהערות ראש העיריה עליו ותגיש למועצה לאישור את סיכומיה והצעותיה הועדה ל )ד(
על הדוח עד תום  יוסעיף קטן )ג(. לא הגיש ראש העיריה את הערותב רומאכשנמסרו לה הערות ראש העיריה  וםמים תוך חדשיי

את סיכומיה והצעותיה עד תום חמישה חודשים ממועד  רועצה לאישתגיש למובדוח המבקר והתקופה האמורה, תדון הועדה 
בכך, לזמן  ךרוצ האם ראת, ותיה רשאית היאוהצע הומיכסיהמצאתו על ידי מבקר העיריה לועדה; בטרם תשלים הועדה את 

 הדו"ח.ל גוף עירוני מבוקר כדי לאפשר להם להגיב על ש לדיוניה נושאי משרה של העיריה או

וחד בהם ובדוח המבקר ן מייים מן היום שהגישה הועדה את סיכומיה והצעותיה תקיים המועצה דיותוך חדש (1) )ה(
 ותחליט בדבר אישור הסיכומים או ההצעות כאמור;

התקופה כאמור בסעיף קטן )ד(, או לא המציא  םות דע ומיה והצעותיה לחברי המועצהכסי תה הועדה אלא הגיש (2)
ראש העיריה לכל חברי המועצה העתק מהדוח בצירוף הערותיו, ימציא המבקר עותק הדוח לכל חברי המועצה 

 ועד הגשתו לראש העיריה.ודשים ממוהמועצה תדון בדוח ובהמלצותיו לא יאוחר משבעה ח

ו תכנו, לפני שחלף המועד שנקבע להגשתו למועצה, ולא א ק ממנוו"ח מן האמורים בסעיף זה או חלד םדא לא יפרסם )ו(
 יה, ואולם מבקר העיריה או ראש העיריה רשאי, באישור הועדה, להתיר פרסום כאמור.ריעיפרסם ממצא בקורת של מבקר ה

לפי הוראות יסוד להניח שראש העיריה או היועץ המשפטי של העיריה, הוא צד לעשיית עבירה העיריה  קרהיה למב )ז(
 , יעביר המבקר את הענין במישרין לידיעת מבקר המדינה.1977 -פרק ה' סימן ב' לחוק העונשין, תשל"ז

 )תיקון: תשס"ב( חומר שאינו ראיה. 1ג170

ישמשו ראיה בכל הליך משפטי, א דו, ללוי תפקישהכין מבקר העיריה במי וא איצודעת או כל מסמך אחר שה חוותמבקר, דוחות ה
 יהיו פסולים בשל כך לשמש ראיה בהליך משמעתי.אך לא 

 )תיקון: תשס"ה( צוות תיקון ליקויים א.1ג170

א)ב( לחוק מבקר המדינה, 21עובדי העיריה החברים בצוות לתיקון ליקויים, שמונה לפי הוראת סעיף  – "הצוות")א( בסעיף זה, 
 חוק מבקר המדינה(. –]נוסח משולב[ )בסעיף זה  1958-התשי"ח

הצוות ידון בדרכים ובמועדים לתיקון ליקויים שנמצאו בדוח שהגיש מבקר העיריה ושנדון על ידי המועצה לפי סעיף  )ב(
 (, לפי הענין, ובדרכים למניעת הישנותם של ליקויים בעתיד.2( או )1ג)ה()170

ם שדוח מבקר העיריה נדון על ידי המועצה, וידווח הצוות יגיש את המלצותיו לראש העיריה בתוך שלושה חודשים מיו )ג(
 לוועדה לעניני ביקורת על יישום המלצותיו אחת לשלושה חודשים.

ראש העיריה רשאי לדחות את תיקונו של ליקוי מסוים, ובלבד שינמק דחיה זו לפני מבקר העיריה והוועדה לעניני  )ד(
 לו המלצות הצוות. ביקורת, בכתב, לא יאוחר משלושה חודשים לאחר שהוגשו

 ב לחוק מבקר המדינה.21-א ו21אין בהוראות סעיף זה כדי לגרוע מהוראות סעיפים  )ה(

 )תיקון: תשל"ח, תשל"ט, תש"ן, תשס"ב, תשס"ד, תשס"ה(פיטורי עובדים בכירים  .171

המלצת ראש העיריה,  , אלא אם כן, לפירטופי א)א( ל167ריה שנתמנה לפי סעיף יעה בדעובכפוף להוראות סעיף זה,  )א(
 שיבה.באותה י הוחלט על כך בישיבת המועצה, לאחר שניתנה הודעה כדין לכל חברי המועצה שדבר הפיטורים יידון

 (, רשאי ראש העיריה לפטרו.2)א167מנהל כללי שנתמנה לפי סעיף  (1)א

המלצת ראש העיריה ובאישור המועצה ברוב ר היועץ המשפטי לעיריה שהוא עובדה או הגזבר, אלא לפי לא יפוט (1) )ב(
 של שני שלישים מחבריה, לאחר שניתנה הודעה כדין לכל חברי המועצה שדבר הפיטורים יידון באותה ישיבה;

, לאחר שניתנה ם מחבריהר מבקר העיריה שהוא עובדה, אלא באישור המועצה ברוב של שלושה רבעילא יפוט (2)
 ישיבה. באותה דוןיי ר הפיטוריםהודעה כדין לכל חברי המועצה שדב

יה, הגזבר או היועץ המשפטי לעיריה אלא לאחר שניתנה להם בקר העירל במועצה החלטה לפיטוריו של מלא תתקב )ג(
 .םיזכות לשאת לפני המועצה את דברם בענין הפיטור

ההחלטה לפטרו התבססה על טעמים ( וסבר הגזבר כי 1החליטה המועצה לפטר גזבר כאמור בסעיף קטן )ב() (1) (1)ג
שאינם עניניים, רשאי הוא לפנות לועדה שימנה השר לענין סעיף קטן זה בבקשה לבחון את החלטת המועצה; 
בועדה יהיו חברים נציגי השר ונציגי שר האוצר שימנו השרים מבין עובדי משרדיהם, ושמספרם ייקבע בידי השר; 

העיריה להשמיע את טענותיו, שהחלטת המועצה אינה נובעת  נוכחה הועדה לאחר שנתנה הזדמנות לראש
 משיקולים עניניים, רשאית היא לבטל את החלטת המועצה.

( רשאית, מיזמתה או לבקשת ראש העיריה, לבדוק האם פעל גזבר שלא בהתאם 1הועדה האמורה בפסקה ) (2)
ר, רשאית היא, לאחר שנתנה לגזבר להוראות פקודה זו או להוראות כל דין; מצאה הועדה כי גזבר פעל כאמו

ימים  14הזדמנות להשמיע את טענותיו, להמליץ לפני מועצת העיריה לפטר את הגזבר; ראש העיריה יכנס, בתוך 
מיום קבלת המלצת הועדה כאמור, ישיבת מועצה לענין פיטוריו של הגזבר, שבה תינתן לגזבר הזדמנות להשמיע 

(, ברוב 1ו של הגזבר לפי פסקה זו תתקבל, על אף הוראות סעיף קטן )ב()את טענותיו; החלטת המועצה לפיטורי
של חברי המועצה הנוכחים באותה ישיבה; לא החליטה המועצה על פיטוריו של הגזבר, רשאי השר להורות על 

 פיטוריו לאחר ששקל את החלטת המועצה.

ים, גם על השעיית מבקר העיריה, הגזבר או היועץ ( יחולו, בשינויים המחוייב1)ג-סעיפים קטנים )ב(, )ג( והוראות  )ד(
 המשפטי לעיריה.

 -למשמעת לפי חוק הרשויות המקומיות )משמעת(, תשל"ח בית דין סעיף זה אינו בא לגרוע מסמכותו שלהאמור ב ()ה
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 ק האמור.חופיטוריו של עובד עיריה שסעיף זה דן בו, בשל עבירת משמעת כמשמעותה בבדבר  סוקפל ,1978

 )תיקון: תש"ן( פרסום דו"ח ביקורת או ממצא ביקורת .א334

ג)ו( או תנאי בהיתר שניתן לו לפי הסעיף האמור, 170דו"ח או חלקו או תכנו או ממצא ביקורת, ומפר בכך את סעיף המפרסם 
 נה.מאסר ש -דינו 

 )תיקון: תש"ן( תקנות  .347

 אמור לענין פעולתו של מבקר העיריה או לענין הטיפול. תקנות כלהתקין תקנות בכל ענין הנוגע לביצועה של הפקודה השר רשאי
 הכנסת. שלה ינדו"ח שהוא מגיש טעונות אישור הועדה לעניני ביקורת המדב

 

 יהתוספת שנ

 (136)סעיף 

 בר ישיבות מועצה, זימונן והנוהל בהןתקנון בד .1

 דיונים מיוחדים שר:ע-םינש פרק

 )תיקון: תשס"ח( דינים וחשבונות, הצעות תקציב והיטלי ארנונונות .57

לפקודה, שיהיה, לכל המאוחר,  216ריה יקבע מועד לדיון מיוחד בדוח השנתי והדוח החצי שנתי כאמור בסעיף ראש עי )א(
 קודה.ג לפ170עיף באופן ובמועדים הקבועים בסחודש לאחר הגשתו; הדיון בדוח מבקר העיריה ובדוח מבקר המדינה, יהיה 

 שלא מן המניין. ותבריה יקבע מועד לדיון מיוחד בהצעת התקציב ובתשלומי החובה, שיתקיים בישיראש עי )ב(

דרישה של חבר  ולפיריה יגיש למועצה פעם בשנה לפחות דוח על המצב בכל תאגיד שהעיריה משתתפת בו, ראש עי )ג(
 בדוח זה.המועצה יקוים דיון 

 )א( לתקנון זה לעניין ימי השבוע יחול גם על דיונים לפי סעיף זה.6סעיף  )ד(

 תוספת חמישית

 ((2)א167)סעיף 
 רשימת המשרות: –ועדת המכרזים לבחירת עובדים בכירים 

 מנהל כללי; (1)

 מזכיר; (2)

 מהנדס; (3)

 רופא וטרינר; (4)

 היועץ המשפטי; (5)

 חינוך;מנהל מחלקת  (6)

 מבקר; (7)

 גזבר. (8)

 נות העיריות )הסדר רכישות, ניהול מחסנים, רישום וניהול טובין(, תק
 1998-תשנ"ח

  ספירת מלאי .26

בסוף שנת הכספים, תיערך ספירת מלאי )להלן הספירה( בכל מחסני העיריה; מנהל רכש ואספקה , חת לשנה לפחותא ()א
 העיריה, ובהשתתפות הגזבר.אחראי לספירה שתיערך בפיקוח מבקר 

ובין ולהוצאתם מהם, למעט במקרים חריגים ובאישור מנהל ט עת ספירת המלאי ייסגרו מחסני העיריה לכניסה שלב ()ב
 רכש ואספקה.

וצאות הספירה יירשמו בטפסים המיועדים לכך ויכללו את מספרם הקטלוגי של הפריטים, תיאורם והכמויות בפועל ת ()ג
 עת הספירה; מבצעי הספירה יחתמו על הטפסים.שנמצאו במחסן ב

 1987-תקנות העיריות )מכרזים(, תשמ"ח

 מכרז זוטא  .8
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שקלים חדשים, אולם אינו  26,000ובין או לביצוע עבודה, שערכו עולה על ט עיריה רשאית להתקשר בחוזה להזמנתה ()א
 מכרז זוטא(. -שקלים חדשים, על פי מכרז שאינו פומבי )להלן  127,000עולה על 

אל  וטא ותקבע את אמות המידה שלפיהן יפנוז ועדה תנהל רשימה של ספקים וקבלנים, אשר רשאים להשתתף במכרזה ()ב
הספקים והקבלנים האלה; רשימה זו תהיה פתוחה לעיון הציבור; כל ספק או קבלן רשאי לבקש לצרפו לרשימה האמורה והועדה 

קבלן או ספק כאמור לרשימה, או החליטה למחוק ספק או קבלן מהרשימה, תנמק  תדון בבקשתו; החליטה הועדה שלא לצרף
 לאותו ספק או קבלן להביא את טענותיו בפניה. הטתה; לא תחליט הועדה אלא לאחר שאיפשרלחהאת 

ועדה תמציא, אחת לשנה, למועצה ולמבקר העיריה את רשימת הספקים והקבלנים כאמור, וכן פירוט הספקים ה ()ג
לעיון הספקים והקבלנים הכלולים  וחנים שראש העיריה פנה אליהם לפי תקנה זו במכרזי זוטא; הפירוט כאמור יהיה פתוהקבל

 בו.


