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 מבוא, ריכוז ממצאים והמלצות, סיכום -הדו"ח עיקרי .1
 כללי   –מבוא  1.1

לאספקת שירותי    18/2016) מכרז  העירייה או הרשות  – פרסמה עיריית חולון (להלן    2016בחודש אפריל  
ניקוי מדרכות ומתקני  ) הכוללים טיאוט כבישים, מפרצי חנייה ואיי תנועה,  המכרז - טיאוט ברחבי העיר להלן  

רחוב דוגמת עציצים, ערוגות עציצים, סביבת מוקדי מחזור ואשפתונים ציבוריים, ריקון פסולת מאשפתונים  
 כל זאת באמצעות רכבי טיאוט וצוות עובדי כפיים.  והסרת עשבייה ממדרכות ומאיי תנועה,

"ע שירותי ניקיון ע"י שני קבלנים  המכרז חילק את העיר לשני אזורי אחריות נפרדים בהם ניתנים לאגף השפ
ואזור התעשיה    . נקבע כי אזור א' הכולל את רובעים מרכז דרום, מרכז צפון, קרית שרתהקבלן)   –שונים (להלן  

 יהיה באחריות קבלן א' ואילו אזור ב' הכולל את רובעים תל גיבורים, ג'סי כהן ומפדה יהיה באחריות קבלן ב'. 

 מטרת הביקורת 1.2
הסכמי ההתקשרות עם הקבלנים, באם מספקים מענה ראוי לאתגרי ניקיון בעיר וככל  לבדוק את   •

 שקיימות הפרות ששל ההסכם מצד הקבלן, את מנגנון הטלת הסנקציות בשל הפרות אלה. 
 לבדוק את תהליך בדיקת החשבונות לתשלום לקבלנים.   •
 את הלימותן. לבדוק אם קיימות הוראות נוהל המסדירות את הפיקוח על עבודת הקבלן ו •

 הביקורת  היקף 1.3
ורלוונטיות של כלי האכיפה העומדים   ביעילות  נוכח העובדה שאיכות השירות שמעניקים הקבלנים תלויה 
שמעניק   הכלים  את  הקבלנים,  עם  ההתקשרות  הסכם  ואת  המכרז  את  הביקורת  בחנה  העירייה  לרשות 

חד  ההסכם כדי לפקח על הקבלנים, את השימוש כלים אלה על מנת לפקח בצורה אפקטיבית על העבודה מ
הסכם   מתוקף  הקבלנים  על  הרשות  שמטילה  הסנקציות  על  בהסכם,  כאמור  מתנהלת  לא  שזו  וככל 

 ההתקשרות. כן בוצעה בדיקה מדגמית של חשבונות הקבלן.  

הביקורת בחנה את עמידתם של קבלני הניקיון בתנאי הסף ולאחר מכן את מערך הפיקוח שבנתה העירייה  
ביקרה הביקורת בשני משרדי מנהלי רובעים המפקחים    2020וסט  כדי לקיים את החוזה. במהלך חודש אוג

על שני הקבלנים ולמדה על תהליך הפיקוח. כן בחנה, מתוך דוחות הפיקוח, את עמידת הקבלן בתנאי ההסכם  
הכוללים אספקת עובדים בכמות שנקבעה בו ואספקת כלי פיקוח ובקרה לעירייה, הכוללים התקנת מכשור  

יעילה ש  ל מנהלי הרובעים על עבודתם. עוד נבדק, מנגנון הדיווח של מנהל הרובעים על  שיאפשר בקרה 
 חריגות מתנאי ההסכם ועל דרך הטיפול בחריגות מעין אלה.  

כללה שיחה עם מנהל רובע קריית שרת הנמצא באחריות קבלן א' ועם    20.8.2020הבדיקה שנערכה ביום  
שתתפות מנהל מחלקת הרובעים. כן התקיימו שיחות  מנהל רובע מרכז דרום שבאחריות חברת קבלן ב' ובה

 עם מנהל אגף השפ"ע. 

הביקורת בחנה חשבונות שהוגשו לתשלום ע"י הקבלנים, סה"כ שמונה חשבונות ומהם למדה על תהליך  
 אישור ביצוע העבודות ולאחר מכן, על תהליך אישור החשבונות לתשלום. 

לטיוטת הדו  אגף שפ"ע  וההתייחסות הספציפית  התייחסותו הכללית של מנהל  מופיעה בסיכום הדו"ח  "ח 
 ). 7מופיעה באופן פרטני בפרקי הדו"ח הרלוונטיים. (נספח מס' 

 ריכוז הממצאים העיקריים  1.4
-2010המציע יהיה בעל ותק מוכח של שנתיים לפחות, בין השנים    דרישות המכרז היו כי  1.4.1

עירייה אשר אחת מהן    2016 או    50,000מונה לפחות  במתן שירותי טיאוט, עבור תאגיד 
תושבים. מדובר בדרישה לניסיון בעיר שאוכלוסייתה קטנה בשיעור ניכר מאוכלוסיית העיר  

 . תושבים  200,000חולון המונה כמעט 
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מיליון    7.5המסמך של קבלן א' שהוא עומד בתנאי המכרז של מחזור העסקים של לא פחות מ  

 , לא נמסר לביקורת.  2014-2016ש"ח בשנה בממוצע בשנים 
 

אגף שפ"ע מציין שהמנהלים ורכזות המכרזים של האגף וברמת העירייה התחלפו. המסמך  
 צגו. המדובר לא נמצא לעומת יתר הפרוטוקולים ותנאי הסף שהו

 
אין נוהל עירוני כתוב המגדיר את סדרי העבודה של הקבלן, את אזורי הניקיון בכל יום מימות   1.4.2

השבוע, את מנגנון הפיקוח והבקרה, בעת קבלת עובדי הקבלן במהלך יום העבודה ובסיומו ואת  
הפעולות שעל מנהל רובע לבצע כדי להבטיח את ביצוע העבודה של הקבלן באופן המיטבי.  

ן ומשלא מילא הקבלן את חלקו בהסכם, אין נוהל המגדיר את פעולות הדיווח שעל מנהל  לחילופי 
 הרובע לבצע, על מנת שהעירייה תממש את הסנקציות שבסמכותה להטיל על הקבלן. 

לדברי מנהל אגף שפ"ע בהתייחסותו לטיוטת דו"ח הביקורת הוא מציין כי בימים אלו נכתב נוהל  
 . לגבי סנקציות יתייחס בהמשך. עבודה מוגדר המסדיר תחום זה

במסגרת    . GPSשאו מערכת נוכחות  י עובדי הקבלן יהסכם ההתקשרות עם הקבלנים קובע כי   1.4.3
ע"י   נטען  במכרז,  ההצעות  הגשת  טרם  המציעים,  לשאלות  הרשות  שנתנה  ההבהרות 

 המשתתפים במכרז כי מדובר בדרישה לא חוקית ולפיכך מתחייב ביטול דרישה זו.  

ה הייתה כי הבקשה נדחית. הביקורת סבורה שמדובר בדרישה שחוקיותה, לבטח  תשובת העיריי
יישומה, מוטלת בספק, מאחר שלא כל עובד נושא מכשיר סלולרי וספק אם ניתן להכריחו להתקין  
אפליקציה מעין זו במכשיר הפרטי שלו. ברם נמצא כי מערכת מעין זו לא מותקנת וכי דרישה זו  

 ן להסכם ההתקשרות.  לא יושמה מן היום הראשו 

עגלות ניקיון חכמות עם חיישנים, המספקים מידע בזמן אמת    הביקורת מציינת כי קיימות בשוק 
ובכלל זה, נתונים על יציאה מגבולות הגזרה של העובד, פריסת העובדים בכל רגע נתון ועמידה  

הגדלה של  למשך פרק זמן חריג ללא תנועה. דרישה להתקנת מכשירים מעין אלה יכולה לספק  
השליטה והפיקוח על קבלני הניקיון ועמידתם בתנאי המכרז וזאת מבלי שתהא פגיעה בפרטיות  

 העובדים. 

נכונה   הטענה  כי  מציין  הוא  הביקורת  דו"ח  לטיוטת  בהתייחסותו  שפ"ע  אגף  מנהל    - לדברי 
  ביציאה  ידנו  על   בחשבון  יילקח  הדבר.  המערכת   את  בפועל  דרשה  לא ,  המכרז  מתחילת ,  העירייה

 . הקרוב הטיאוט למכרז

שעונים  1.4.4 מותקנים  השונים  ברובעים  כי  גם    נמצא  להחתמה  אפשרות  המעניקים  ביומטרים 
 באמצעות כרטיס מגנטי אך לא נעשה שימוש במנגנון ההחתמה הביומטרי. 

נכונה הטענה  כי  מציין  הוא  הביקורת  דו"ח  לטיוטת  בהתייחסותו  שפ"ע  אגף  מנהל   -לדברי 
 טיס מגנטי. משתמשים בהחתמת כר

יתקין 1.4.5 הקבלן  כי  קובע  ההתקשרות  מסוג    הסכם  הקלטה  מצלמות  טיאוט  מכונת   DVRבכל 
נמצא כי הקבלנים לא התקינו    .בחלק האחורי   תאחת בחלק הקדמי ואח  , משדרת לאינטרנטה

 מצלמות על גבי מכונות הטיאוט.

,  העירייה  -נכונה  לדברי מנהל אגף שפ"ע בהתייחסותו לטיוטת דו"ח הביקורת הוא מציין כי הטעה
 למכרז   ביציאה  ידנו   על  בחשבון  יילקח  הדבר .  המערכת  את  בפועל   דרשה  לא,  המכרז   מתחילת
 . הקרוב הטיאוט

בדיקה   1.4.6 לשם  להם  לספק  אמורים  שהקבלנים  עבודה  ביומני  משתמשים  לא  הרובעים  מנהלי 
למעשה   מתבצע  הפיקוח  ניהול  נתון.  עבודה  יום  בכל  הקבלן  שנותן  התשומות  על  ופיקוח 
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באמצעות נוכחות פיזית של מנהלי הרובעים בשטח ודיווחים שמועברים אליהם מטעם הקבלן  
לי טיאוט בזמן כלשהו במהלך היום, כל אימת שיש היעדרות  או עובדיו על היעדרות עובד או כ

מעין זו. כך גם באשר לדוחות חודשיים מרוכזים אשר על הקבלנים להעביר למנהלי הרובעים  
 אולם אינם עושים כן וממילא גם לא נדרשים ע"י מנהלי הרובעים לעשות זאת. 

נים משלמים את שכר  הסכם ההתקשרות עם הקבלנים קבע תנאים שנועדו להבטיח כי הקבל 1.4.7
רי יגיש הקבלן לעירייה אישור של רו"ח בדבר  אנקבע כי בתחילת כל רבעון קלנד העובדים כדין. 

 . נמצא כי הקבלנים אינם מגישים אישור רו"ח כאמור בהסכם. בהתחייבויותיו של הקבלן  עמידתו  
במקום  בניגוד להסכם עם הקבלנים, נמצא כי הם שוטפים את רכבי הטיאוט בתחנת המעבר,   1.4.8

 להציג בפני העירייה הסכם שירות לשטיפת רכבי הטיאוט עם גורם חיצוני. 

לדברי מנהל אגף שפ"ע בהתייחסותו לטיוטת דו"ח הביקורת הוא מציין כי הטענה נכונה... הדבר  
 יילקח בחשבון על ידנו ביציאה למכרז הטיאוט הקרוב. 

ל השבה של השעות האבודות  עושים אבחנה בין זכותה של הרשות לקב   מנהלי הרובעים אינם 1.4.9
על   לדווח  חובתם  לבין  ממנו  הנדרש  את  הקבלן  מילא  לא  בהן  השעות  קיזוז  לחילופין,  או 

 קנסות על הקבלנים בשל אי עמידה בתנאי ההסכם. היעדרויות אלה למנהל, זאת כדי להשית 

נמצא כי מנהלי הרובעים לא מפעילים את הסנקציה של הטלת הקנסות על קבלנים בשל אי  
מידה בתנאי ההסכם, זאת על אף שאירועים המקיימים את זכות העירייה להשתת קנסות על  ע

 הקבלנים אכן מתרחשים. בעיקר, מקרים של היעדרות עובדים ולעתים, העדר רכבי טיאוט.  

נוכח גובה סכומי הקנסות שנדרש היה להשית על הקבלנים בתקופה הנבחנת ניתן לומר כי סך  
שות להשית עליהם בכל תקופת ההסכם, מסתכם במאות רבות של  הקנסות שהיתה צריכה הר 

 אלפי ש"ח.  

ממצאי   לאור  כי  מציין...  הוא  הביקורת  דו"ח  לטיוטת  בהתייחסותו  שפ"ע  אגף  מנהל  לדברי 
 המבקר, האגף יסדיר זאת בנוהל מסודר. 

כלי הטיאוט,    מנגנון ההצמדה לתשלום לקבלנים  1.4.10 לקבלנים עבור  הניתנת  הגדיל את התמורה 
בשיעור גבוה מזה לו הם היו זכאים אילו נקבע מנגנון הצמדה המשקף את השינויים במדדים  
רלוונטיים אחרים, כמו למשל בתעריפי הדלק. מדובר במנגנון הצמדה אשר במקרה זה לא פגע  

אשר הביא להוצאות נוספות לעירייה,  בקבלנים אלא היטיב עמם ברם, מנגנון הצמדה מעין זה  
יכול היה לפעול בכיוון השני ובכך לגרום להפסדים כספיים לקבלנים, שפירושם פגיעה כלכלית  

 בהם ולתוצאות של ירידה ברמת השירות.  

לדברי מנהל אגף שפ"ע בהתייחסותו לטיוטת דו"ח הביקורת הוא מציין כי הנושא יובא לידיעת  
 הנושא. אגף התקציבים שאמון על 

 ריכוז ההמלצות העיקריות  1.5
מומלץ כי במכרז הבא יוצבו דרישות סף המשקפות ניסיון בערים בסדר גודל של העיר חולון.   1.5.1

כל זאת על מנת למנוע אפשרות של כניסת קבלנים שאינם מסוגלים לספק שירותי טיאוט  
 תושבים.   200,000בהיקפים הנדרשים בעיר המונה 

שהוא עומד בתנאי   המצאות המסמך בתנאי המכרז לקבלן א'על אגף שפ"ע לבדוק את קיום   1.5.2
 . 2014-2016מיליון ₪ בשנה בממוצע בשנים  7.5 -של מחזור עסקים ולא פחות מ

יש לכתוב נוהל עירוני המגדיר את הפעולות שעל מנהל הרובע לבצע כדי להבטיח כי הקבלן   1.5.3
וח על פעולות הקבלן  מספק את כל התשומות הנדרשות ממנו. הנוהל יפרט את מנגנון הדיו

הסכם   מתוקף  מחויב  הוא  אליהם  ביעדים  עמידתו  ואת  טופסולוגיה  ניהול  זה  ובכלל 
 ההתקשרות. 

  עד   הבדיקה  מסלול  כל  את  הכולל   לתשלום  ספקים   חשבונות  ואישור   בדיקה  נוהל  להכין  יש
   .התשלום  לאישור 
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שדרישה זו תעמוד בדרישות  מומלץ לבחון הכנסת דרישה לרכישת עגלות ניקיון חכמות. ככל   1.5.4

על   הפיקוח  את  להגדיל  תוכל  היא  העובדים,  פרטיות  על  שמירה  לעניין  והפסיקה  החוק 
 העובדים. 

דיווח הנוכחות באמצעות טביעת אצבע נועד למנוע אפשרות של דיווח נוכחות בעבודה של   1.5.5
פותחת  עובד אחד באמצעות עובד אחר. החתמת כרטיס, קל וחומר כשאין עליו פרטים מזהים  

פתח לאפשרות זו, בין שנעשית בתום לב ובין שלא. ביטול השימוש בשעון ביומטרי מהווה  
ההלכה   השפ"ע.  אגף  של  ובהסכמה  בידיעה  הנעשית  ההסכם  תנאי  של  הפרה  לכאורה 
הפסוקה קובעת כי ניתן להשתמש בשעון ביומטרי כל עוד נתן העובד את הסכמתו מרצונו  

רת כי תנאי זה לא מתקיים ולפיכך קיים ספק אם הצבת  החופשי. במקרה זה סבורה הביקו
שעון ביומטרי בריכוז העובדים הינה חוקית. מומלץ כי סוגייה זו תיבחן בעת הכנת המכרז  

ראוי    החדש. עם זאת וככל שהעירייה מאפשרת החתמת נוכחות באמצעות כרטיס נוכחות,
וסימנים מזהים אחרים, על מנת למ יהיה בציון שם העובד  נוע אפשרות של החתמה שזה 

 הדדית של העובדים זה לזה. 
אי התקנת מצלמות על מכונות הטיאוט מהווה הפרה של הסכם ההתקשרות הקובע פיצוי   1.5.6

שקלים לכל יום בו לא הוצבה מצלמה. ברם, למרות שמנהלי הרובעים    500כספי בסך של  
כל סנקציה על  מודעים לעובדה כי לא מותקנות מצלמות כנדרש בתנאי ההסכם, לא מוטלת  

נכון   זה  יהא  מיותרת  בדרישה  דהו שמדובר  מאן  סבור  אם  כי  מעירה  הביקורת  הקבלנים. 
לבטלה באמצעות ביטול הסעיף באופן פורמלי, בין במהלך החוזה הנוכחי, לבטח בעת הכנתו 

 של המכרז החדש. 
הם  יש לוודא שמנהלי הרובעים יקבלו וישתמשו ביומני העבודה שהקבלנים אמורים לספק ל 1.5.7

לדוחות   עזר  ככלי  נתון,  עבודה  יום  בכל  הקבלן  שנותן  התשומות  על  ופיקוח  בדיקה  לשם 
 הבקרה והפיקוח מטעם האגף. 

רו"ח בדבר עמידתו  יש לדרוש מהקבלנים המצאת אישור רבעוני חתום ע"י    בהתאם להסכם,  1.5.8
 לשלם את שכר העובדים כדין בהתאם להסכם.  בהתחייבויותיו של הקבלן 

סייגים  יש לשנות את תנא  1.5.9 ככל שהן מטילות  לדרישות החוק  ולהתאימו  י המכרז המתגבש 
שאינן מאפשרות את קיומו של סעיף זה או אחר במכרז, כמו למשל, שטיפת כלי רכב במכוני  
 שטיפה שאינם ערוכים לכך.עד אז יש למצוא את הפתרון המשפטי והתפעולי במצב הקיים.  

וס את הקבלן בשל אי עמידתו בתנאיו. עם  כאמור בהסכם, מדובר "בזכות" של העירייה לקנ 1.5.10
זאת, הביקורת מציינת כי זכות זו הופכת לחובתו של המנהל להשית את הקנס באופן אוטומטי  
כל אימת שמתקיימת הפרה המנויה בטבלה. אם חפץ המנהל שמנגנון השתת הקנסות לא  

הרלוונטיים ויהיה  יהיה אוטומטי, עליו לקבוע זאת בנוהל עירוני שיעבור את אישור הגורמים  
אחיד לכל הקבלנים בכל תחומי הפעילות שלהם בעירייה, תוך שהוא מצמצם למינימום את  

 מרחב שיקול הדעת של המנהל, זאת על מנת למנוע מצבים של אכיפה סלקטיבית.  

נמצא כי מנהלי הרובעים נוהגים לבצע לעתים קיזוז בגין שעות החוסר, אולם זה נעשה רק  
הפער בין מה שסיפק הקבלן לבין מה שהיה עליו לספק.    וז זה משקף את בסוף החודש. קיז

ולפיו הוא מפצה על   נמצא כי בד"כ מקיימים מנהלי הרובעים הליך התחשבנות עם הקבלן 
זו  פעולה  ביום אחר.  עודף  ביום אחד, במתן שעות  אף שכשלעצמה אמורה    שעות החוסר 

נה יכולה על פי תנאי החוזה למזער את  להקטין את הקיזוז בגין שעות החוסר של הקבלן, אי
 הקנס בגין השעות שלא נתן הקבלן ביום נתון. 

על אף שחלפו כמעט ארבע שנים מיום תחילת הסכם ההתקשרות עם הקבלנים וכשנה לפני  
תום ההסכם, הביקורת סבורה שיש לקיים את ההסכם כלשונו קל וחומר כשהקבלנים הזוכים  

החתימה עליו. הביקורת סבורה שאם תהליך השתת הקנסות אינו  היו מודעים לתוכנו טרם  
סביר, מן הראוי שמנהלי האגף יביאו את התובנות שלהם לידי ביטוי במכרז החדש, אולם עד  

 אז יש לקיים את תנאיו. 
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ואם מדובר בהפרה שיש בצדה קנס, יש   על מנהלי הרובעים לדווח על כל הפרה של הקבלן 
מן הקבלן מצופה כי יעמיד צוות עובדים אלטרנטיבי לצוות    ה.לתעד בכתב את הסיבות להפר

 הקבוע, כגיבוי למקרים בהם עובד זה או אחר אינו יכול להתייצב לעבודה. 

יש לקבוע מנגנון הצמדה שישקף את השינויים בהוצאות על התשומות שהקבלנים נותנים, על   1.5.11
יומו של מנגנון הצמדה שאינו  מנת למנוע פגיעה בקבלנים ולא פחות מכך, פגיעה ברשות, עקב ק 

 משקף באמת את השינויים בעלויות הקבלנים. 

 סיכום  1.6
הביקורת בחנה את עמידתם של קבלני הניקיון בתנאי הסף ולאחר מכן את מערך הפיקוח שבנתה העירייה  

ביקרה הביקורת בשני משרדי מנהלי רובעים המפקחים    2018כדי לקיים את החוזה. במהלך חודש אוגוסט  
הקבלנים ולמדה על תהליך הפיקוח. כן בחנה, מתוך דוחות הפיקוח, את עמידת הקבלן בתנאי ההסכם    על שני

הכוללים אספקת עובדים בכמות שנקבעה בו ואספקת כלי פיקוח ובקרה לעירייה, הכוללים התקנת מכשור  
יעילה של מנהלי הרובעים על עבודתם. עוד נבדק, מנגנון הדיווח של מנהל הר ובעים על  שיאפשר בקרה 

 חריגות מתנאי ההסכם ועל דרך הטיפול בחריגות מעין אלה.  

משימת ניקיון העיר מציבה אתגרים מורכבים לאגף השפ"ע, נוכח הצורך לספק שירותי ניקיון ראויים במשך  
כל שעות היממה, לשביעות רצון התושבים, תוך פיקוח על עבודתם של קבלנים חיצוניים ומעקב אחר עמידתם  

סכם עליו הם חתומים. עם זאת, האתגר המשפטי הנו מורכב לא פחות, נוכח הצורך ביצירת מנגנוני  בתנאי הה
פיקוח אשר מחד, יאפשרו לעירייה לדעת כי הקבלנים מספקים את התשומות הנדרשות ולא פחות מכך, את  

אות החוק לעניין  ניקיון העיר במשך כל שעות היממה ומנגד, שמנגנוני פיקוח אלה יעמדו בהור  – התוצר הסופי  
 הגנת פרטיות העובדים.  

יישום המלצות   במהלך הביקורת נמצאו מספר ממצאים בתחומי הבדיקה שנבדקו אשר תיקונם באמצעות 
 הביקורת יביאו לשיפור עבודת האגף. 

הסכם ההתקשרות אשר נחתם עם הקבלנים מציג כלי פיקוח ובקרה שהקבלנים לא עמדו בהם.   •
קוימו למן הרגע הראשון, על אף שעמדתה הנחרצת של העירייה    חלקן של דרישות הבקרה לא 

הייתה שיש לקיים אותן. חלקן האחר לא קוים אף הוא וקיימת האפשרות כי ביצוען היה בו כדי  
לפגוע בפרטיות העובדים ולפיכך לא הייתה מלכתחילה כל כוונה לקיים אותן הן מצד הקבלן והן  

 מצד מנהלי הרובעים ואגף השפ"ע בכלל. 

עם זאת, מהעת שהקבלנים חתמו על ההסכם וזכו במכרז, מצופה היה מהקבלנים לעמוד בו.  
פיקוח   מנגנוני  הצבת  לחוקיות  דיון באשר  לקיים  מקום  היה  כי  מהעובדה  לגרוע  כדי  בכך  אין 
ובקרה מעין אלה ובמידת הצורך לרענן את ההסכם. נמצא כי לא התקיימה חשיבה מעין זו. אגף  

תובנו צבר  אולם התובנות שהצטברו במהלך  השפ"ע  אלה  ולחוקיות דרישות  לצורך  ת באשר 
העבודה של הקבלנים לא קיבלו ביטוי במסמך המהווה נספח להסכם וכך נוצר מצב לפיו נחה  
דעתם של כולם נוכח אי ביצוע תנאי ההסכם מצד הקבלן, הגם שחלקן של הבקרות שנדרשו היו  

 סבירות וניתן היה לקיימן. 

ם לא עומדים מעת לעת אף בתנאי ההסכם לעניין אספקת תשומות כ"א ומכונות.  נמצא שהקבלני  •
במקרים מעין אלה קובע ההסכם כי יש מקום לקנוס את הקבלנים. לשם כך אף הוכנה טופסולוגיה  
מתאימה ומערך החשבות יצר מערכת המאפשרת לתרגם את החוסר בתשומות לקנסות. ברם,  

כל השדרה הניהולית באגף השפ"ע מאמצת מצב לא תקין  לא נעשה שימוש במנגנון זה, תוך ש
זה. הביקורת סבורה שבהינתן העובדה כי אלה הם תנאי ההסכם עליו הייתה הסכמה מדעת מצד  
ואותו הם אישרו בחתימתם, על אגף השפ"ע להשתמש בו. ככל שהניסיון של האגף   הקבלנים 

ל גיבוי משפטי לכך. מובן כי אם אכן יינתן  מלמד כי הוא מיותר ולא נחוץ, יש לקיים דיון מעמיק ולקב 
הגם שלדעת הביקורת אין מקום לכך, יש להחיל אותו באופן רוחבי לא רק על    – אישור מעין זה  

קבלני הניקיון שנבדקו אלא על כל קבלני האגף, כדי שלא תיווצר אכיפה סלקטיבית. נוכח גובה  
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הנ על הקבלנים בתקופה  היה להשית  סך הקנסות סכומי הקנסות שנדרש  כי  לומר  ניתן    בחנת 
   שהיתה צריכה הרשות להשית עליהם בכל תקופת ההסכם, מסתכם במאות רבות של אלפי ש"ח. 

 הביקורת סבורה כי יהיה זה נכון לתת ביטוי לתובנות אלה במכרז החדש העתיד להתפרס בקרוב. 

 בהתייחסותו הכללית לטיוטת דו"ח הביקורת מנהל אגף שפ"ע מציין: 

  אווירה  לצד  שהציג  החכמים   והממצאים  התובנות   על   למבקר  ומודה  הביקורת  על   מברך  האגף .1
 חיובית ונעימה. 

  תקופות   2  מיצוי  לאחר  האחרונה  לשנתו  כעת  ונכנס  2016  בשנת  החל  המדובר  הטיאוט  מכרז .2
 . כאופציה שהיו הארכה

  מהממצאים  רבים   ייושמו   בו   חדש  טיאוט   למכרז   ליציאה   בגיבוש   מתקדמים  בשלבים   נמצא   האגף  .3
 . זו  בביקורת  שעלו  והתובנות 

  מינוי   היה  האחרונה  בשנה  באגף   שקרו   המשמעותיות  מהתובנות   כחלק ,  למבקר   הוצג  שגם   כפי .4
  בפונקציה  שמדובר  הבנה  מתוך  –  הרחובות  וטיאוט  העיר  רובעי   תחום  על  שאמון   מחלקה  מנהל

  מינויו לצד  זאת. בתחום משקיעה שהעירייה הרבים המשאבים  של ופיקוח   בקרה, לניהול  קריטית
 . הקבלנים על רציפות ביקורות  קיום  על  שאמון   באגף  פיקוח  יחידת  מנהל  של

לסיום, הביקורת מבקשת לציין את שיתוף הפעולה לו זכתה מסמנכ"ל תפעול ומנהלה וממנהל אגף השפ"ע  
ת האגף, מנהלת חוזים ומכרזים,  עמו הייתה מצויה בקשר קבוע ועם צוות העובדים שכלל בין היתר את חשב

מנהל מחלקת רובעים ומנהלי הרובעים בהם נערך הביקור, אשר שיתפו פעולה באופן מלא וסיפקו את כל  
ומנהל דפוסי עבודה   כי מדובר באגף שסיגל  ויעילה שיש בהן כדי להעיד  שנתבקשו לספק בצורה מהירה 

 ראויים. 
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 מבנה ומטרות  –אגף השפ"ע  .2
ק ממנהל תפעול ומנהלה והוא אחראי לניקיון הכולל של העיר ובכלל זה פינוי אשפה, גזם,  אגף השפ"ע הנו חל

גרוטאות, קרטונים ומחזור פסולת. כן אחראי האגף על ניקוי כבישים ומדרכות, אחזקה ותפעול של שירותים  
 ציבוריים, הפעלת תחנת מעבר, הדברת מזיקים ופינוי פגרים.  

לקות הכוללות את מחלקת שפ"ע, מחלקת מחזור ומחלקת רובעי העיר.  בתוך אגף השפ"ע ישנן שלוש מח 
מחלקת שפ"ע אחראית על פינוי הפסולת הביתית והפחים הירוקים והיא עושה זאת באמצעות עובדי עירייה  

 ועובדי קבלן.  

מחלקת המחזור אחראית על כל אמצעי המחזור הפזורים בעיר והיא נותנת מענה בסוגיות הקשורות בהצבה  
חלפה של מתקנים, פינוי תכולת פריטי מחזור ופיקוח על קבלני משנה. המחלקה עובדת מול תאגידי מחזור  וה

 ארציים בהתאם לנוהלי עבודה שמוכתבים ע"י משרדי הממשלה. 

מחלקת רובעי העיר נושאת באחרית על ניקיון העיר בשבעה רובעים מחולקים לפי מרחב גיאוגרפי. בכל רובע  
פקח על עובדי הניקיון ונותן מענה לפניות הציבור. ניקיון העיר מתבצע באמצעות עובדים  יש מנהל שמפעיל ומ

ומדרכות,   כבישים  מגרשים,  בניקיון  היתר  בין  מטפל  והוא  מכניים  טיאוט  כלי  רחובות,  בטיאוט  המועסקים 
 שירותים ציבוריים ופינויים של מכולות אשפה וטמוני קרקע.  

הל מחלקה לרובעי העיר הנושא באחריות הכוללת של ניקיון העיר מתוקף  במהלך בביצוע הביקורת התמנה מנ
 תפקידו כמנהלם הישיר של כל מנהלי הרובעים. 

עוד פועלים בתוך האגף, חשבת, מפקח, מנהל מחלקת הפעלה, מנהל פסולת תעשיה, מנהל תחנת מעבר,  
 מנהלת חוזים, מכרזים ופניות ויועץ תברואה. 
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 אוטמכרז לאספקת שירותי טי .3
) לאספקת שירותי טיאוט ברחבי  1(נספח מס'    18/2016  פרסמה העירייה מכרז  2016במהלך חודש מרץ  

יינתנו שירותי ניקיון הכוללים   העיר. המכרז חילק את העיר לשבעה רובעים המחולקים לשני אזורים בהם 
ניקיון של אזור אחד מבין  טיאוט ידני וטיאוט מכני, באמצעות שני קבלנים שונים שיהיו אחראים כל אחד על  

המליצה ועדת המכרזים על קבלן א' כקבלן הזוכה בניקיון אזור א'. בישיבתה    20.7.2016שני הרובעים. ביום  
 ) 2(נספח מס'  המליצה הועדה לבחור בקבלן ב' כקבלן הזוכה במכרז לניקיון אזור ב'.  7.11.2016ביום 

 תנאי סף  3.1
סף אשר    2בסעיף   נקבעו תנאי  בחנה את מסמכי  למכרז  בו לעמוד בהם. הביקורת  היה על המשתתפים 

המכרז כפי שהוגשו ע"י הקבלנים הזוכים והשוותה אותם לתנאי הסף הנדרשים. ממצאי הביקורת היו כדלקמן  
 : )6(נספח מס' 

S  סף 
סעיף  

 מסמך נדרש  התנאי במכרז

מספר  
מסמך  
 קבלן ב'  קבלן א'  במכרז

 3.1 ותק 

ותק מוכח של שנתיים לפחות בין   בעל 
שירותי    2010-2016השנים   במתן 

רשויות   שתי  עבור  ומכני  ידני  טיאוט 
כאשר   עירוניים  תאגידים  ו/או  מקומיות 

הרשויות     50,000לפחות    מונהאחת 
הניסיון,   לעניין  הלמ"ס.  פי  על  תושבים 

 אינו חייב להיות של הקבלן הראשי. 

מהרשות   אישור 
ו/או   המקומית 

 יש  יש  ) 4א( גיד העירוני התא

 3.2 רישיון קבלן 

קבלן שירות כהגדרתו בחוק    רישיוןבעל  
אדם,   כוח  קבלני  ע"י  עובדים  העסקת 

 . 1996 -התשנ"ו  

נאמן   העתק 
רישיון   של  למקור 

 בתוקף 
 

 יש  יש 

מחזור  
 3.3 עסקים 

מיליון    7.5מחזור עסקים של לא פחות מ  
 ) 5א( רו"ח אישור   ₪2014-2016 בשנה בממוצע השנים 

לא  
נמסר  
 יש  לביקורת 

עבירות  
הפרת   בגין 
 3.4 חוקי עבודה

בגין   עבירות  משתי  ביותר  הורשע  לא 
בתוספת   כאמור  עבודה  חוקי  הפרת 
של   האכיפה  הגברת  לחוק  השלישית 

בשלוש    2011  -דיני העבודה, התשע"ב 
ההרשעה   ממועד  האחרונות  השנים 

 האחרונה ועד מועד הגשת המכרז.
המציע   תצהיר 
 יש  יש  ) 6א( ובעלי השליטה בו 

עיצומים  
 3.5 כספיים 

אליו   לא הוטל על המציע או בעל זיקה 
כספיים בשל יותר משש הפרות    עיצומים

מהמועד   האחרונות  השנים  בשלוש 
 האחרון להגשת הצעות במכרז.

תקף   אישור 
ההסדרה    ממנהל

במשרד   והאכיפה 
לגבי   התמ"ת 
ובעל   המשתתף 
 השליטה בו בדבר  

 יש  יש 
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S  סף 
סעיף  

 מסמך נדרש  התנאי במכרז

מספר  
מסמך  
 קבלן ב'  קבלן א'  במכרז

ות  עההרש
בתחום   והקנסות 

 דיני העבודה 

ערבות  
 ערבות בנקאית  3.6 בנקאית 

בנקאית   ערבות 
 יש  יש  ) 2א( ף ₪. לא  400ע"ס 

מסמכי  
 ₪.   3,000רכישת מסמכי מכרז בסך של   3.7 מכרז

  
 יש  יש 

 

 , בנוסף לניסיון בערים קטנות יותר. 2010-2016מתוכם, שבעה חודשים בלבד בתקופה הקובעת שבין השנים  

במתן שירותי    2010-2016המציע יהיה בעל ותק מוכח של שנתיים לפחות, בין השנים    דרישות המכרז היו כי
תושבים. מדובר בדרישה לניסיון בעיר    50,000טיאוט, עבור תאגיד או עירייה אשר אחת מהן מונה לפחות  

 תושבים.   200,000שאוכלוסייתה קטנה בשיעור ניכר מאוכלוסיית העיר חולון המונה כמעט 

 ל אגף שפ"ע התייחסות מנה
לעומת   נמצא  לא  המדובר  המסמך  התחלפו.  העירייה  ברמת  האגף  של  המכרזים  ורכזות  המנהלים 

 ותנאי הסף שהוצגו.   הפרוטוקולים

 המלצת הביקורת 
מומלץ כי במכרז הבא יוצבו דרישות סף המשקפות ניסיון בערים בסדר גודל של העיר חולון. כמו כן, מומלץ,  

המצטבר תהיה אף היא בערים בסדר גודל של העיר, כל זאת על מנת למנוע אפשרות של  כי דרישת הניסיון 
 תושבים.  200,000כניסת קבלנים שאינם מסוגלים לספק שירותי טיאוט בהיקפים הנדרשים בעיר המונה 

 מסמכים הכלולים במסמכי ההצעה  3.2
 למכרז, נדרשו המשתתפים בו לצרף להצעת מסמכים כדלקמן:  5בסעיף 

 

 דרש מסמך נ

סעיף  
 במכרז

מספר  
 מסמך

 קבלן ב'  קבלן א' 

 יש  יש  ) 1א( 5.3 טופס פרטי משתתף 

תצהיר בדבר קיום דיני עבודה בהתאם לחוק עסקאות גופים  
 1976ציבוריים, התשל"ז 

 יש  יש  ) 3א( 5.4.2

הצהרה לפי חוק העסקת עובדים ע"י קבלני כוח אדם, תשנ"ו  
- 1976 

 יש  יש  ) 7א( 5.5

 יש  יש  ) 8א( 5.6 לעניין תשלום שכר בתחום הניקיון הצהרה 
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 דרש מסמך נ

סעיף  
 במכרז

מספר  
 מסמך

 קבלן ב'  קבלן א' 

 יש  יש  ) 9א( 5.6 נספח תמחירי לעובדי הניקיון 

 יש  יש  נספח ב  5.10 הצהרת משתתף 

 יש  יש  נספח ג  11.7 אישור קיום ביטוחים 

 יש  יש  נספח ד  16.1 אחוזים  8נוסח ערבות בנקאית בשיעור  

 יש  יש  נספח ה 1.16 הוראות בטיחות 

 אין  אין  נספח ו  12.18 רו"ח אישור  

 

 תשומות נדרשות לביצוע העבודה:  3.3
כאמור במכרז ובהסכם ההתקשרות עם שני הקבלנים הוגדרו התשומות הנדרשות לביצוע עבודות הניקיון  

 כדלקמן: 

 תשומה נדרשת 
קבלן  

 בלן ב' ק א' 

 71 80 לא כולל עובד ניקיון לסיירת תברואה   עובדי ניקיון משמרת בוקר

   12 לא כולל עובד ניקיון לסיירת תברואה עובדי ניקיון משמרת ערב 

   12 לא כולל עובד ניקיון לסיירת תברואה  עובדי ניקיון משמרת ערב שבת וערב חג 

 3 4 סיירת תברואה משמרת בוקר 

   1 סיירת תברואה משמרת ערב 

   1 משמרת ערב שבת וערב חג ת תברואה ר סיי

 3 4 רכב טיאוט משמרת בוקר 

 3 2 רכב טיאוט קטן משמרת בוקר 

 3 4 עובדים משימתיים להפעלת גרניק משמרת בוקר 

 150 150 ת רכב טיאוט וקרצוף ניקיון משטחיים ומדרכות/הסרת עשבייה באמצע

 

 כן קובע ההסכם את משמרות העבודה כדלקמן: 
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 ערב  בוקר   
שבת  ערבי  
 שבת וחג  וערב חג 

 טיאוט ידני 
06:00-
12:00 

15:00-
21:00 

15:00-
21:00 

 

 טיאוט מכני
06:00-
 אין  אין  14:00

 

 סיירת תברואה לכל רובע 
06:00-
 אין  אין  14:00

 

 סיירת תברואה אחת 
 

15:00-
21:00 

15:00-
21:00 

08:00-14:00 15:00-
19:00 

 

ובהסכם ההתקשרות עם הקבלנים, אשר היה חלק בלתי נפרד ממסמכיו,  כדי לעמוד בתנאי המכרז נקבעו בו  
בסעיף   המתוארים  עקרונות  ובסעיף    7מספר  בקרה"  ומערכת  "הפרות    17"דוחות  ההתקשרות,  להסכם 

ותרופות", כלים לפיקוח על הקבלנים וסעדים אותם זכאית הרשות לקחת לעצמה, במידה שהקבלן לא מילא  
 ם: אחר תנאי ההסכם והם כוללי 

אי עמידה במספר    מתן סמכויות פיקוח למנהלי הרובעים על מספר העובדים שעיקרן,  הטלת קנסות עקב 
 הנדרש. 

 . GPSומערכת   אספקת כלים למנהלי הרובעים לפיקוח על העובדים כגון, שעון ביומטרי

 המלצת הביקורת 

עומד בתנאי של מחזור עסקים  שהוא    על אגף שפ"ע לבדוק את קיום המצאות המסמך בתנאי המכרז לקבלן א'
 . 2014-2016מיליון ₪ בשנה בממוצע בשנים  7.5 - ולא פחות מ
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 הסכם ההתקשרות .4
הסכמי ההתקשרות עם הקבלנים מחלקים את העיר לשבעה רובעים. ארבעה רובעים מצויים באחריות קבלן  

ואילו שלשה רובעים נוספים מצויים באחריות קבלן ב'. כאמור בסקירת המבנה ה יש  א,  ארגוני, לכל רובע 
 מנהל ואלה כפופים למנהל אגף השפ"ע.  

שמש כנציג העירייה לפיקוח  ) מהמנהל   –בעירייה (להלן מנהל מערך התברואה הסכם ההתקשרות קובע כי 
פי   על  כלפי העירייה  כל התחייבויות הקבלן  מילוי  בסעיף  חוזההעל  למנהל    2.2. כאמור  מוקנית  להסכם, 

הפיקוח של מנהל מערך    לבקר, לבדוק ולפקח על התאמה, טיב ואיכות העבודות להוראות החוזה.   הסמכות
איכות ביצוע העבודות על ידי הקבלן    ע כי התברואה על הקבלנים מתבצע באמצעות מנהלי הרובעים. נקב

 ). 3+4(נספח מס'    ובדיקת טיב העבודה תתבצע על ידי מנהל כל רובע במהלך משמרת העבודה או עם סיומה.

 נוהלי עבודה  4.1
על רקע העובדה שהסכם ההתקשרות מכיל סעיפים שונים שאינם קשורים רק בחובותיו של הקבלן אלא גם  

רובעים, נודעת חשיבות רבה לכתיבת נהלים ספציפיים המסדירים את עבודת  בסמכויות הפיקוח של מנהלי ה
 מנהלי הרובעים ואת סמכויות הפיקוח שלהם מול הקבלן. 

נמצא כי אין נוהל עירוני כתוב המגדיר את סדרי העבודה של הקבלן, את אזורי הניקיון בכל יום מימות השבוע,  
לן במהלך יום העבודה ובסיומו ואת הפעולות שעל מנהל  את מנגנון הפיקוח והבקרה, בעת קבלת עובדי הקב 

רובע לבצע כדי להבטיח את ביצוע העבודה של הקבלן באופן המיטבי ולחילופין ומשלא מילא הקבלן את חלקו  
בהסכם, את פעולות הדיווח שעל מנהל הרובע לבצע על מנת שהעירייה תממש את הסנקציות שבסמכותה  

 להטיל על הקבלן. 

צא כי במשרדי הרובעים מצויים עותקים מהסכמי ההתקשרות של העירייה עם הקבלנים, אולם  כך למשל, נמ
מנהלי הרובעים אינם מכירים את ההסכם על בוריו ואינם שולטים באופן מוחלט בתנאי ההסכם ובכלל זה  

 בסמכויותיהם ובחובותיו של הקבלן לספק אמצעים שתכליתם לאכוף את הפיקוח עליו.  

ה  ביצוע  נכנס  במהלך  והוא  העיר  רובעי  מחלקות  מנהל  של  חדש  תפקיד  יצרה  העירייה  כי  נמצא  ביקורת 
 לתפקידו ממש במועד הביקורת. מתוקף תפקידו אחראי המנהל על כל מנהלי הרובעים.  

 התייחסות מנהל אגף שפ"ע 
 . בהמשך  נתייחס  –  סנקציות  לגבי . זה תחום  המסדיר  מוגדר   עבודה  נוהל  נכתב אלו  בימים 

 ביקורת המלצות ה
יש לכתוב נוהל עירוני המגדיר את הפעולות שעל מנהל הרובע לבצע כדי להבטיח כי הקבלן מספק את כל  
התשומות הנדרשות ממנו. הנוהל יפרט את מנגנון הדיווח על פעולות הקבלן ובכלל זה ניהול טופסולוגיה ואת  

 עמידתו ביעדים אליהם הוא מחויב מתוקף הסכם ההתקשרות.  

 ובדיקת טיב העבודה   פיקוח, בקרה 4.2
איכות ביצוע העבודות על ידי הקבלן ובדיקת טיב העבודה תתבצע על ידי    להסכם קובע כי מדידת   3.13סעיף  

מנהל כל רובע מטעם העירייה במהלך משמרת העבודה או עם סיומה. לגבי עבודות שהתבצעו בשעות אחה"צ  
   העבודה או עם סיומה.  במהלך משמרתאף היא, או הלילה, בדיקת טיב העבודות תתבצע  

 ממצאי הביקורת  – בדיקת טיב העבודה 
נוכח אופייה של העבודה, הדורשת ניקיון של רחובות העיר במשך שעות רבות משעות היממה, ניתן לומר כי  

כהלכה    ניקיון העיר, שיש לשמר אותו   - ניקיון העיר אינו מוצר סופי המתקבל בסופו של יום עבודה אלא במוצר  
במשך כל שעות העבודה. משכך ונוכח הצורך בשהייה בנקודת ריכוז העובדים בסוף יום עבודה, נוהגים מנהלי  
הרובעים לבקר את איכות עבודת הקבלנים במהלך יום העבודה. לביקורת הובהר שמעורבות הציבור מהווה  
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עבודת הניקיון באזור כלשהו אינה  מרכיב חשוב בפיקוח על עבודת הקבלנים שכן, הניסיון מלמד כי כל אימת ש 
 מתבצעת כהלכה, מתקבלת תלונה על כך במשרדי העירייה.

 מערכת בקרת נוכחות בשטח לפיקוח על העבודה  4.3
שאו  יכל עובדי הקבלן אשר יועסקו במסגרת מתן שירותי טיאוט רחוב ידני ואו מכני י להסכם קובע    7.2.4סעיף  

נוכחות   תוצג    GPSמערכת  המערכת  בשטח),  נוכחות  בקרת  המנהלת  בסלולרית  אפליקציה  (באמצעות 
ותאושר על ידי העירייה. למפקח מטעם העירייה תהא גישה לאפליקציה ולמידע בדבר מיקומי העובדים בכל  

בכל מקרה בו יתקבל חיווי מהמערכת שאחד מהעובדים  להסכם,    7.3כאמור בסעיף    ת העבודה.עת בשעו
אינו מצוי באתר העבודות יחשב הדבר כאי התייצבות העובד באתר ויחולו על הקבלן כלל הקנסות הקבועים  

   בהסכם בשל כך. 

 ממצאי הביקורת:   - מערכת בקרת נוכחות בשטח 
שנתנה   ההבהרות  במסגרת  כי  ע"י  נמצא  נטען  במכרז,  ההצעות  הגשת  טרם  המציעים,  לשאלות  הרשות 

המשתתפים במכרז כי מדובר בדרישה לא חוקית ולפיכך מתבקש ביטול דרישה זו. תשובת העירייה הייתה  
כי הבקשה נדחית. כן מסרה העירייה כי הדרישה נבדקה מבחינת החוק והיא אפשרית לצורך ניטור ובקרה  

מצא כי מערכת מעין זו לא מותקנת וכי דרישה זו לא יושמה למן היום הראשון  נ על ביצוע העבודה. ברם,  
 להסכם ההתקשרות. 

 הערת הביקורת 
הביקורת מעירה כי בעוד שהדרישה להתקנת מערכות איתור הנישאות על העובד הנה דרישה שחוקיותה,  

נית וספק אם  נושא מכשיר סלולרי  יישומה, מוטלת בספק, מאחר שלא כל עובד  ן להכריחו להתקין  לבטח 
עגלות ניקיון חכמות עם חיישנים, המספקים מידע בזמן    אפליקציה מעין זו במכשיר הפרטי שלו, קיימות בשוק

אמת ובכלל זה, על יציאה מגבולות הגזרה של העובד, פריסת העובדים בכל רגע נתון ועמידה למשך פרק  
לה לספק הגדלה של השליטה והפיקוח על  זמן חריג ללא תנועה. דרישה להתקנת מכשירים מעין אלה יכו 

 קבלני הניקיון ועמידתם בתנאי המכרז וזאת מבלי שתהא פגיעה בפרטיות העובדים. 

 התייחסות מנהל אגף שפ"ע 
  ביציאה   ידנו  על  בחשבון   יילקח  הדבר.  המערכת  את  בפועל  דרשה  לא,  המכרז  מתחילת,  העירייה  -טענה נכונה

 הקרוב.  הטיאוט למכרז

 הביקורת המלצת  
מומלץ לבחון הכנסת דרישה לרכישת עגלות ניקיון חכמות לתוך דרישות המכרז הבא, זאת לאחר בדיקת  

 עמידתו בדרישות החוק והפסיקה לעניין שמירה על פרטיות העובדים. 

 פיקוח על העבודה באמצעות התקנת שעון ביומטרי  4.4
מתקדם בעל אמצעי זיהוי ביומטרי אשר  הקבלן יתקין על חשבונו שעון נוכחות    להסכם קובע כי   7.1סעיף  

על  ה על מספר העובדים וזהות העובדים המועסקים על ידו במסגרת חוזה זה. השעונים יותקנו רישמש כבק 
 ויהוו אינדיקציה לתשלום שכר העובדים כמתחייב בחוק.   הוא אחראיבכל רובע באזור עליו חשבון הקבלן  

 ממצאי הביקורת   –רי פיקוח על העבודה באמצעות התקנת שעון ביומט
נמצא כי ברובע קריית שרת מותקן שעון ביומטרי הנותן אפשרות להחתמה גם באמצעות כרטיס מגנטי. לדברי  
מנהל הרובע, השעון הביומטרי מושבת החל מהחודש הראשון לעבודתו. משכך, נמצא כי העובדים מחתימים  

אין את פרטי העובד אולם על כל כרטיס נרשם    כרטיס מגנטי המועבר על אותו שעון. מדובר בכרטיס חלק עליו 
 בטוש מספר העובד. 

רובע מרכז דרום מחולק לשני מקומות ריכוז עובדים. האחד, בתחנת מרכז דרום אליה מגיעים בתחילת יום  
ובסיומה   עובדים    9עובדים.    16עבודה  ריכוז  לתחנת  עבודה  יום  ובסיום  מגיעים בתחילת  נוספים  עובדים 
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ירן. בשני ריכוזי עובדים אלה מותקן שעון ביומטרי אולם גם במקומות אלה כמו בקרית  הממוקמת בכיכר ס 
 שרת, חותמים העובדים בכרטיס מגנטי שאף הא אינו מכיל פרטי עובד אלא מספר עובד הרשום בטוש.  

 התייחסות מנהל אגף שפ"ע 
 משתמשים בהחתמת כרטיס מגנטי.  -טענה נכונה

 המלצת הביקורת 
י דיווח הנוכחות באמצעות טביעת אצבע נועד למנוע אפשרות של דיווח נוכחות בעבודה  הביקורת מעירה כ

עליו פרטים מזהים פותחת פתח   וחומר כשאין  קל  עובד אחר. החתמת כרטיס,  של עובד אחד באמצעות 
 לאפשרות זו, בין שנעשית בתום לב ובין שלא. 

הסכם הנעשית בידיעה ובהסכמה של אגף  ביטול השימוש בשעון ביומטרי מהווה לכאורה הפרה של תנאי ה
עובדי   בין  יש  בעייתית שכן  הינה  כי החתמה באמצעות טביעת אצבע  בפני הביקורת  נטען  השפ"ע. ברם, 

 הקבלן עובדים זרים, שאינם מעוניינים לחתום באופן הזה.  

במסמך ההבהרות המהווה חלק בלתי נפרד מהסכם ההתקשרות, עלתה בקשה ע"י המשתתפים במכרז,  
לבטל את השעון הביומטרי מטעמים של "תחלופה ענקית של עובדים", אולם הבקשה נדחתה ע"י העירייה.  
למותר לציין כי על אף שסוגיית העובדים הזרים, או טענת הפרת הגנת הפרטיות הנובעת מהחתמה בשעון  

צוין כי ההלכה הפסוקה  ביומטרי, לא עמדה על הפרק, אין בכך כדי לייתר את סוגיית זכות העובדים לפרטיות. י
קובעת כי ניתן להשתמש בשעון ביומטרי כל עוד נתן העובד את הסכמתו מרצונו החופשי. במקרה זה סבורה  
הביקורת כי תנאי זה לא מתקיים ולפיכך קיים ספק אם הצבת שעון ביומטרי בריכוז העובדים הינה חוקית.  

 מומלץ כי סוגייה זו תיבחן בעת הכנת המכרז החדש. 

ראוי שזה יהיה בציון שם העובד    את וככל שהעירייה מאפשרת החתמת נוכחות באמצעות כרטיס נוכחות, עם ז 
 וסימנים מזהים אחרים, על מנת למנוע אפשרות של החתמה הדדית של העובדים זה לזה.

 מערכת איתור  4.5
כי    7.2.2סעיף   ודם  של חברת איתוראן באמצעות מ  GPSמערכת  תותקן  במכונות הטיאוט  להסכם קובע 

שבעירייה. המערכת תעביר באופן רציף איכון הרכב כל   , שתחובר למערכת ניהול כלי הרכבGPRSסלולרי  
שמר במאגר הנתונים והצפייה  יהמידע י   . PTORדקה וכן את כל הנתונים שמספקת המערכת ובכללם נתוני  

 . בנתונים במערכת העירונית 

 ממצאי הביקורת   –מערכת איתור 
של חברת איתוראן המחוברת ומשדרת למכשירים    GPSנמצא כי במכונות הטיאוט אכן מותקנת מערכת  

הסלולריים של מנהלי הרובעים. באמצעות מערכת זאת יודע מנהל כל רובע, היכן נמצא כל כלי רכב בזמן  
וש איתוראן  במערכות  מתבצעת  המידע  שמירת  בדיעבד.  אף  זו  מעין  בדיקה  לבצע  יכול  והוא  מירת  אמת 

ואין   העירייה  של  הרכב  כלי  ניהול  למערכת  מחוברת  אינה  המערכת  בחברה.  כמקובל  מתבצעת  הנתונים 
 שמירה של מאגר הנתונים במערכת כלשהי של העירייה.  

 מערכת צילום  4.6
יתקין  7.2.1סעיף   הקבלן  כי  קובע  מסוג    להסכם  הקלטה  מצלמות  טיאוט  מכונת  משדרת  ה  DVRבכל 

 .  המצלמות ישדרו באופן רציף  .בחלק האחורי   תי ואחאחת בחלק הקדמ  , לאינטרנט

 ממצאי הביקורת  – מערכת צילום 
סוגיית הצבת מצלמות ברכבי הטיאוט עלתה אף היא במסמך ההבהרות ונטען ע"י המשתתפים במכרז כי יש  
לבטל את הדרישה להתקנת המצלמות נוכח העובדה לטענתם, שהדבר פוגע בפרטיות הנהג. טענה זו נדחתה  

תנה הבהרה כי המצלמות מותקנות אל מחוץ לרכב הטיאוט ולמעשה מתעדות את מסלול נסיעתו ועבודתו,  וני
 מבלי לפגוע בפרטיות הנהג.  
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ממצאי הבדיקה בקריית שרת וברובע מרכז דרום מעלים כי אין ולא היו על רכבי הטיאוט מצלמות, למן הרגע  
 הראשון בו החלו לעבוד במסגרת הסכם ההתקשרות.  

 חסות מנהל אגף שפ"ע התיי

  ביציאה   ידנו  על  בחשבון   יילקח  הדבר.  המערכת  את  בפועל  דרשה  לא,  המכרז  מתחילת,  העירייה  -טענה נכונה
   . הקרוב הטיאוט למכרז

 המלצת הביקורת  
  500אי התקנת מצלמות על מכונות הטיאוט מהווה הפרה של הסכם ההתקשרות הקובע פיצוי כספי בסך של  

שקלים לכל יום בו לא הוצבה מצלמה. ברם, למרות שמנהלי הרובעים מודעים לעובדה כי אי התקנת מצלמות  
סבור מאן דהו    מהווה חריגה מתנאי ההסכם, לא מוטלת כל סנקציה על הקבלנים. הביקורת מעירה כי אם 

הגם שמדובר בתכלית שונה, יהא זה נכון    – שמדובר בדרישה מיותרת לאור העובדה כי קיימת מערכת איתור  
לבטלה באמצעות ביטול הסעיף באופן פורמלי, בין במהלך החוזה הנוכחי, לבטח בעת הכנתו של המכרז  

 החדש. 

 תכנית עבודה לפי אזורי ניקיון  4.7
 ק תכנית עבודה שבועית בכל רובע המחולקת לפי הימים בשבוע.  להסכם ההתקשרות מספ  1נספח ב'

 ממצאי הביקורת  – תכנית עבודה לפי אזורי ניקיון 
נמצא כי תכנית העבודה משמשת בסיס לביצוע הניקיון אולם מנהלי העבודה מנהלים תכנית עבודה גמישה  

 בהסכם ההתקשרות.  1פח ב'המשקפת את צורכי הניקיון ולאו דווקא נצמדים לתוכנית כפי שמופיעה בנס

 יומני עבודה  4.8
על מנת לפקח על התשלומים ולשלם לקבלן את שכרו בהתאם לתשומות שהשקיע כאמור בתנאי ההסכם,  
זרימה של משימות המפורט בהסכם ההתקשרות,   מנגנון מעקב הכולל תרשים  לבנות  אגף השפע  נדרש 

 כדלקמן: 

 ניהול יומן עבודה יומי:  
הקבלן ינהל יומן עבודה יומי, שבו יבוצע רישום יומי מפורט של העבודות  נקבע כי    להסכם,   7.3כאמור בסעיף  

ובכלל זה: מספר הפועלים, סוג רכב/י הטיאוט והרכבים והציוד האחר שהופעלו בכל יום, בכל רובע, ניקיון  
 מגרשים ציבוריים פתוחים, שעות העבודה, וכל מידע אחר שיידרש על ידי המנהל.  

  ז:דוח חודשי מרוכ
בתום כל חודש של תקופת החוזה יגיש הקבלן למנהל, לאישורו, דו"ח חודשי מרכז  להסכם קובע כי    7.4סעיף  

על ידי המנהל. בנוסף, יהיה המנהל    של יומן העבודה היומי המתייחס לחודש שחלף, לפי הפירוט שיידרש
ן מתחייב להעביר העתק של  רשאי לדרוש מהקבלן להעביר אליו את יומן העבודה לבדיקתו, בכל עת, והקבל

   ימי עבודה ממועד דרישת המנהל. שלושה יומן העבודה למנהל, בתוך 

  יצוין של כלל העובדים על פי הרובעים בהם  חתום פרטנית  שעות נוכחות    ריכוז עם כל חשבון לתשלום יצורף 
 או מספר עובד, שעות כניסה ויציאה וכן סה"כ שעות עבודה בחודש / שם העובד, ת.ז ו

 דוח מכונות טיאוט:  
ת  אלכל מכונת טיאוט יצורף בכל חודש דוח איתוראן מסכם של שעות העבודה ו להסכם קובע כי    7.7סעיף  

 סה"כ הק"מ שביצעה מכונת הטיאוט לכל מכונה דוח נפרד בהתאם לרובעי העבודה. 
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 ממצאי הביקורת  - יומני עבודה 
עבודה שהקבלנים אמורים לספק להם לשם בדיקה ופיקוח  נמצא כי מנהלי הרובעים לא משתמשים ביומני  

שימוש מינורי אם בכלל,  מנהלי הרובעים עושים    על התשומות שנותן הקבלן בכל יום עבודה נתון. ניתן לומר כי
בדוחות שיש ברשות הקבלן. ניהול הפיקוח מתבצע למעשה באמצעות נוכחות פיזית של מנהלי הרובעים  

שמועברים אליהם מטעם הקבלן או עובדיו על היעדרות עובד או כלי טיאוט בזמן  בשטח ודיווחים בזמן אמת 
 כלשהו במהלך היום, כל אימת שיש היעדרות מעין זו. 

כך גם באשר לדוחות חודשיים מרוכזים אשר על הקבלנים להעביר למנהלי הרובעים אולם אינם עושים כן  
 וממילא גם לא נדרשים ע"י מנהלי הרובעים לעשות זאת. 

נמצא כי לצורך בדיקת עמידת הקבלנים בתשומות הנדרשות מהם, מונה אחד ממנהלי הרובעים בעבר, לשמש  
הרובעים   מנהלי  של  והדיווח  הרישום  בדיקת  על  המפקח  אחראי  תפקידו  מתוקף  הרובעים.  על  כמפקח 

 והתאמתם למצב בשטח.  

 התייחסות מנהל אגף שפ"ע 
  ליבת  זוהי .  התקין   מילויים   על   שאמונים   אלו  והם   האגף   מטעם   ופיקוח  בקרה חות"דו   מנהלים   הרובעים   מנהלי

 . ותפקידם   אחריותם

 המלצת הביקורת 
בדיקה   לשם  אמורים לספק להם  ביומני העבודה שהקבלנים  וישתמשו  יקבלו  לוודא שמנהלי הרובעים  יש 

 ם האגף. ופיקוח על התשומות שנותן הקבלן בכל יום עבודה נתון. ככלי עזר לדוחות הבקרה והפיקוח מטע

 פיקוח על תשלום שכר כדין לעובדים  4.9
הסכם ההתקשרות עם הקבלנים קובע תנאים שנועדו להבטיח כי הקבלנים משלמים את שכר העובדים כדין.  

יגיש הקבלן לעירייה אישור    , להסכם ההתקשרות, נקבע כי בתחילת כל רבעון קלנדארי  12.18כאמור בסעיף  
 בהתחייבויותיו בנוסח נספח ו'.  של הקבלן  של רו"ח בדבר עמידתו  

כי  נקבע  למי    כן  או  לעירייה,  הקבלן  ימציא  לנכון,  שתמצא  ותדירות  מועד  בכל  העירייה  לבקשת  בהתאם 
דוחות    , ימים קלנדאריים   7מטעמה, תוך   לעובדיו, הסכמי העסקה  הניתנים  העתק מדויק של תלושי שכר 

של הקבלן בהתאם למפורט לעיל ביחס לכלל עובדיו,    נוכחות, וכן כל מסמך אחר להוכחת ביצוע התחייבויותיו
לרבות, לאחר סיום העסקתו של כל אחד מעובדיו, מכל סיבה שהיא, וזאת לצורך פיקוח ובקרה כי אכן עומד  

   . הקבלן בהתחייבויותיו

 ממצאי הביקורת  - פיקוח על תשלום שכר כדין לעובדים 
הקבלן שכר כדין לעובדיו מוטלת בראש ובראשונה  כאמור בהסכם, האחריות להמציא אישורים לפיהם משלם  

משום כך נודעת חשיבות להמצאת אישור רו"ח המבטיח כי העובדים אכן מקבלים את השכר    על הקבלן עצמו.
נמצא כי הקבלנים אינם  וכל התוספות כדין. הביקורת ביקשה לקבל את אישור רו"ח של הקבלנים, אולם  

 מגישים אישור רו"ח כאמור בהסכם. 

יקורת הובהר כי חברת בודקי שכר מטעם העירייה מבצעת מעת לעת בדיקת תנאי שכר לעובדי הניקיון.  לב
הביקורת מעירה כי אין בכך כדי לייתר את הדרישה שלעיל, שכן סמכות העירייה לבצע בדיקה מעין זו היא  

ת העירייה לדרוש  פררוגטיבה נוספת המעוגנת בהסכם, הקובע כי לבד מהדרישה להמצאת אישור רו"ח, רשאי
מסמכים נוספים לצורך בדיקה בפועל אם מקיים הקבלן את תנאי ההסכם בכל הנוגע לשכר העובדים. ניתן  
לומר אם כן כי בדיקת תנאי השכר ע"י העירייה הינה כלי נוסף שיש בידיה ואין הוא בא במקום אישור רו"ח  

 הקובע כי הקבלן עומד בהתחייבויותיו.  

 פ"ע התייחסות מנהל אגף ש
  י" ע  שנשכר  השכר  בודק   של  הביקורת   ח"לדו   בהתאם  ח"דו   מגישים   הקבלנים .  החוק   לדרישות  מעבר  מדובר 
 העירייה.  חשבות  מטעם  חיצונית  חברה
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 המלצת הביקורת 
  בהתאם להסכם, יש להקפיד על המצאת אישור רו"ח מטעם הקבלנים, המעיד כי הם משלמים לעובדים שכר 

 כדין. 

 רכבי טיאוט מילוי מים ושטיפת   4.10
לפי דרישת העירייה, הסכם שירות  ,  על חשבונו   הקבלן להציג  מתחייב  להסכם,  8.1-8.4כאמור בסעיפים  

טיאוט.  ,לשטיפת רכבי הטיאוט  רכב  ניקיון מערכת מחזור המים שבכול  עליו לשנע  כולל  את הפסולת    כן, 
המעבר. עוד קובע סעיף    לתחנת המעבר. חל עליו איסור לשטוף או למלא את רכבי הטיאוט במים בתחנת

 להסכם, כי רכבי הטיאוט יישקלו בכניסה וביציאה מתחנת המעבר.    8.5

 ממצאי הביקורת   – מילוי מים ושטיפת רכבי טיאוט 
זאת   העיר,  ברחבי  המצויים  הידרנטים  באמצעות  הטיאוט  ברכבי  המים  את  ממלאים  הקבלנים  כי  נמצא 

עם זאת ובניגוד להסכם עם הקבלנים, נמצא כי הם  במסגרת הסכם שיש להם עם תאגיד המים מי שקמה.  
כי בהתאם לדרישות המשרד להגנת הסביבה,   כן, נמצא  שוטפים את רכבי הטיאוט בתחנת המעבר. כמו 
נשקלת כל פסולת הנכנסת ויוצאת מתחנת המעבר. כך גם נשקלת הפסולת של רכבי הטיאוט המועמסת ע"ג  

ברם  חירייה.  למזבלת  ומובלת  ייעודית  משנת  מכולה  החל  בהליך שמתבצע  מדובר  הנחיות  2018,  עקב   ,
 ודרישות המשרד להגנת הסביבה. 

הביקורת מציינת כי במסמך ההבהרות עלתה סוגיית שטיפת כלי הרכב במכון שטיפה. נטען ע"י המשתתפים  
ממסך   וכעולה  לכך  ובמענה  שטיפה  הסכם  על  לחתום  יצליחו  לא  שהקבלנים  ממשית  אפשרות  קיימת  כי 

 , עלתה אף סוגיית שכירת שטח להקמת מתקן שטיפה ייעודי לרכבי הקבלנים.  ההבהרות

ברם על אף שבקשתם נדחתה, נמצא כי רכבי הטיאוט נשטפים בתחנת המעבר מן היום הראשון להסכם  
ההתקשרות עם הקבלנים, זאת לאחר שלא נמצא מקום בו ניתן לשטוף את מכונות הטיאוט בשל התשטיפים  

  היות שאינם  , אפשרית  אינההאופציה לשלוח את רכבי הטיאוט לשטיפה בחירייה  ון שהמזהמים שבהן וכיו 
 .  יכולים לנוע בכבישים בין עירוניים

לתוך בור ניקוז פנימי שלא מחובר  מנהל אגף השפ"ע מבהיר כי עקב זאת מתבצעת השטיפה בתחנת המעבר  
עלות הביובית    לדבריו,לפחות פעמיים בחודש.    – באמצעות ביובית    והוא מרוקןלתשתית הביוב העירונית  

את עמדת השטיפה מידי    יםשמנק   םמטעמ  יםעובד  והם גם מעמידיםבמכרז    והטיאוט שזכ  נית על קבלתמוש
 פיקוח של המשרד להגנ"ס.  , הכל יום

 הביקורת הערת  
הביקורת מעירה כי מקרה זה משקף פער בין דרישות מכרז לגיטימיות לכאורה, שיכול מבקש שירות להשית  

   על זכיינים מטעמו, לבין מציאות שאינה מאפשרת ביצועה של הדרישה.

 התייחסות מנהל אגף שפ"ע 
  הפעלת  תחילת   מאז המעבר   בתחנת בפועל  נשטפים  הטיאוט   רכבי.  בעבר התייחסתי  שגם   וכפי   נכונה  טענה

  אין   כי   הסתבר.  הזוכה  קביעת  לאחר  וגם  במכרז  להתייחסות  השאלות   בשלב   גם  עלה  הנושא).  2016(  המכרז
  מצב .  שבהן  המזהמים  התשטיפים  תכולת   בשל  הטיאוט  מכונות   את   לשטוף   ניתן  שבו  חוקי  אזרחי  מקום   אף

  הביוב   לתשתית  מחובר  שלא  פנימי  ניקוז   בור  לתוך  המעבר  בתחנת  שישטפו   האופציה  את  למעשה  שהותיר 
 .  בחודש  פעמיים  לפחות –  ביובית באמצעות  הבור וריקון העירונית

  מטעמו  עובד  העמדת  לצד   במכרז  שזכה  הטיאוט  קבלן   על  מושטת   הביובית   עלות  כי  בפועל   וממומש  סוכם
  רכבי   את   לשלוח   האופציה.  ס"להגנ   המשרד   של   בפיקוח   גם  הנושא .  יום  מידי   השטיפה   עמדת   את   שמנקה
  עירוניים  בין  בכבישים  לנוע  יכולים   ולא   ייעודיים   רכבים  שהם   בגלל   הן   אפשרית   לא   בחירייה   לשטיפה   הטיאוט 

 . מרחק  לכזה אותם  לשלוח נכון  זה שאין  התפעולית  העובדה לצד 

 הדבר נלקח בחשבון על ידנו ביציאה למכרז הטיאוט הקרוב. 
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 המלצת הביקורת 
יש לשנות את תנאי המכרז המתגבש ולהתאימו לדרישות החוק ככל שהן מטילות סייגים שאינן מאפשרות  
את קיומו של סעיף זה או אחר במכרז, כמו למשל, שטיפת כלי רכב במכוני שטיפה שאינם ערוכים לכך. עד  

 אז יש למצוא את הפתרון המשפטי והתפעולי במצב הקיים.  

 נאים בחוזהסעדים ותרופות בגין הפרת ת 4.11
. מדובר  מוסכמים, כמפורט בצידן   םבגין הפרות החוזה, תהיה העירייה זכאית לפיצויילהסכם קובע כי    17סעיף  

 למעשה, במנגנון של השתת קנסות בגין הפרות כמפורט בטבלה שלהלן: 

 הפיצוי המוסכם  ההפרה

 לכל מקרה.  ₪  1,000 הפעלת מפוח אוויר לביצוע עבודות. 

 לכל עובד למקרה.   ₪ 100 ביגוד שאושר. עובד ללא 

תברואה  העבודה/סירת  מנהל    העדר/איחור 
 ממשמרת. 

₪ לכל שעת היעדרות או חלקה לכל    500
 מנהל עבודה/סיירת תברואה. 

 העדר/איחור עובד ממשמרת. 
שעת    100 לכל  עובד  לכל   ₪

 היעדרות/איחור. 

 איחור. ₪ לכל שעת   500 העדר/איחור רכב טיאוט ממשמרת. 

 ₪ לכל אשפתון ציבורי.  50 אי ריקון אשפתון ציבורי. 

 ₪ לכל אשפתון ציבורי.  50 אי החלפת שקית באשפתון ציבורי. 

אי ביצוע טיאוט ידני ו/או מכני או ביצוע לקוי של  
 ₪ לכל מקרה.  200 טיאוט ידני ו/או מכני של חלק מרחוב. 

ואו  פועל  לא  אינה    איתוראן  מצלמות  מערכת 
נוכחות   בקרת  אפליקציה  ו/או  פועלת/מותקנת 
תקינות   אי  גם   = תקינות  (אי  תקינה  אינה 

 חלקית). 
ייחשב    500 עבודה  יום  (כל  למקרה   ₪

 מקרה). 

 ₪ למקרה ליום.  1,000 רכב לא תקין או רכב שאינו בשנתון הנדרש. 

 

 ממצאי הביקורת  -הפרת תנאי חוזה 
מנגנון הטלת קנסות על קבלן אשר הפר את תנאי החוזה, דורש בקרה ופיקוח על התשומות שהוא נותן ותיעוד  
ידו. אגף השפ"ע הקים מערך דיווח שתכליתו לאתר הפרות חוזה שמקימות את   על  העבירות המבוצעות 

 זכותה של העירייה לקנוס את הקבלן, כמפורט להלן: 

טופס הנמצא בכל משרדי מנהלי הרובעים והוא נקרא "דוח חודשי בגין  תיעוד העבירות צריך להתבצע ע"ג  
הפרות חוזה". בטופס זה אמור מנהל הרובע לתעד את כל ההפרות שבוצעו, לפי תאריך ולפי מס' האירועים,  

 לחתום עליו בין שהיו הפרות ובין אם לאו ולהחתים את מנהל העבודה מטעם הקבלן.  

קח על הרובעים שממלא דוח ריכוז חודשי של כל קבלן ובו פירוט של כל  טופס זה אמור להיות מועבר למפ
פער   כל  החודש.  כל  במהלך  הטיאוט  רכבי  ותשומות  וחגים  ערב  בוקר,  הניקיון במשמרות  עובדי  תשומות 
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המתגלה בתשומות מהווה לכאורה הפרה של תנאי ההסכם והוא צריך להיות מתורגם לקנס. ככל שביצע  
נ ריקון  הקבלן הפרות שאינן  אי  כמו למשל הפעלת מפוח,  וכלי העבודה,  דווקא לתשומות העובדים  וגעות 

אשפה וכיוצ"ב, צריכה הפרה מעין זו לקבל אף היא ביטוי בדוח החודשי על מנת לקנוס את הקבלן בהתאם  
 לתעריף שבטבלת ההפרות. 

ולפיכך גם לא מתבצעת    נמצא כי מנהלי הרובעים מצוידים במסמך הפרות חוזה אולם הם לא עושים בו שימוש 
סנקציה של הטלת הקנסות, זאת על אף וכפי שיודגם בהמשך, אירועים המקיימים את זכות העירייה להשתת  

 קנסות על הקבלנים אכן מתרחשים. בעיקר, מקרים של היעדרות עובדים ולעתים, העדר רכב טיאוט.  

כי מנהלי הרובעים אינם זכותה ש   הביקורת מצאה  ל הרשות לקבל השבה של השעות  עושים אבחנה בין 
האבודות או לחילופין, קיזוז השעות בהן לא מילא הקבלן את הנדרש ממנו לבין חובתם לדווח על היעדרויות  

 קנסות על הקבלנים בשל אי עמידה בתנאי ההסכם.  אלה למנהל, זאת כדי להשית 

עובדים הנדרשים ממנו.    24עובדים במקום    23סיפק הקבלן ברובע מרכז דרום    10.6.2020לדוגמה, ביום  
, זאת כפיצוי על היעדרות  24עובדים במקום    25הקבלן לא נקנס בשל כך. במהלך אותו חודש סיפק הקבלן  

 אותו עובד. 

עוד נמצא כי מנהלי הרובעים מנהלים לעתים את ענייני העובדים בכל הנוגע לנוכחותם בעבודה, מול העובדים  
ובד טיאוט ברובע קריית שרת את עבודתו באמצע יום עבודה. מנהל  עצמם. כך למשל, ביום הביקורת סיים ע 

הרובע הסביר לביקורת כי העובד ביקש ממנו לסיים מוקדם יותר בשל סיבות אישיות שלא פורטו ומשכך,  
 מנהל הרובע אינו קונס את הקבלן אלא מקזז את שעות החוסר בלבד.  

דיווח למנהל העבודה מ טעם הקבלן או בין שלא, עובד הקבלן אינו צריך  הביקורת מעירה כי בין שהעובד 
להתנהל מול מנהל הרובע ובמקרה מעין זה, על העובד להיות בקשר עם מנהל העבודה שלו מטעמו של  
הקבלן, אשר מצדו אמור למלא את מקומו של עובד הטיאוט בעובד אחר. קשר ישיר בין מנהל הרובע לעובד  

 ו להעמיד בכל רגע נתון תשומות עבודה כפי שנקבעו בהסכם.  עלול להתפרש כהסרת אחריות הקבלן מחובת 

כפי שיודגם בהמשך, על אף החוסרים בעובדים ובמכונות טיאוט ובניגוד להסכם, לא מתבצעת השתת קנסות  
 - על הקבלנים.

 התייחסות מנהל אגף שפ"ע 
  דעת   שיקול   פ "ע  אלא  אוטומטי   באופן   לקנוס   ולא   התייצבו   שלא   אמצעים   שוטף   באופן  לקזז   היא   האגף   מדיניות 
  האחרונה  בשנה  רק  הטיל  שהאגף  והקנסות   הקיזוזים  היקף  למבקר   הוצג .  לגופו  מקרה  כל  ובחינת  מנהלים
 . קודם  שנתיים  לעומת 

 . מסודר בנוהל זאת  יסדיר  האגף , המבקר  ממצאי לאור

 הביקורת   המלצת
כאמור בהסכם, מדובר "בזכות" של העירייה לקנוס את הקבלן בשל אי עמידתו בתנאיו. עם זאת, הביקורת  
מציינת כי זכות זו הופכת לחובתו של המנהל להשית את הקנס באופן אוטומטי כל אימת שמתקיימת הפרה  

זאת בנוהל עירוני  המנויה בטבלה. אם חפץ המנהל שמנגנון השתת הקנסות לא יהיה אוטומטי, עליו לקבוע  
שיעבור את אישור הגורמים הרלוונטיים ויהיה אחיד לכל הקבלנים בכל תחומי הפעילות שלהם בעירייה, תוך  
אכיפה   של  מצבים  למנוע  מנת  על  זאת  המנהל,  של  הדעת  שיקול  מרחב  את  למינימום  מצמצם  שהוא 

 סלקטיבית.  

ות החוסר, אולם זה נעשה רק בסוף החודש.  נמצא כי מנהלי הרובעים נוהגים לבצע לעתים קיזוז בגין שע
הפער בין מה שסיפק הקבלן לבין מה שהיה עליו לספק. נמצא כי בד"כ מקיימים מנהלי    קיזוז זה משקף את 

הרובעים הליך התחשבנות עם הקבלן ולפיו הוא מפצה על שעות החוסר ביום אחד, במתן שעות עודף ביום  
ין את הקיזוז בגין שעות החוסר של הקבלן, אינה יכולה על פי  אף שכשלעצמה אמורה להקט   אחר. פעולה זו 

 תנאי החוזה למזער את הקנס בגין השעות שלא נתן הקבלן ביום נתון. 
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 תהליך אישור החשבונות ומנגנון הקיזוז .5
  אישור חשבונות לתשלום של קבלני הניקיון הנו בעל מאפיינים ייחודיים הדורש מעקב ותיעוד בזמן אמת של
מספר   עוברת  תשלום  דרישת  ההתקשרות.  בהסכם  הנקובות  לתשומות  והשוואתן  המושקעות  התשומות 
את   הקובעים  לשינויים במדדים  המעודכנים  בחינת התאמת התעריפים  כולל  הסופי,  לאישורה  עד  תחנות 
הפעולות   הלימות  ואת  התשלום  חשבונות  ואישור  הבדיקה  מסלול  את  בחנה  הביקורת  ההצמדה.  שיעורי 

 בצעות במהלך אישור החשבונות והתאמתן לתנאי ההסכם. המת

 מנגנון ההצמדה  5.1
הניקיון    15סעיף   עבודות  למחירי  המחירים  הצמדת  מנגנון  את  קובע  הקבלנים  עם  ההתקשרות  להסכם 

הבסיסיים. מאחר שמדובר בחוזרה רב שנתי, נדרש מנגנון עדכון ראוי לצורך עדכונם של תעריפי הבסיס.  
 גנון ההצמדה. הביקורת בדקה את מנ

 ממצאי הביקורת  –מנגנון ההצמדה 
על מנת לבדוק את החשבונות המגיעים לאגף השפ"ע, בנו בחשבות התקציבים באגף השפע, מנהל הגזברות  

) קובץ אקסל המפרט את התשומות שעל הקבלנים לתת מידי חודש. בקובץ זה מפורטים  החשבות  – (להלן  
לנים והם מתעדכנים בהתאם לשינוי במדד המחירים ולשינוי  תעריפי הבסיס לחישוב התמורה המגיעה לקב

 בשכר המינימום לעובדי הניקיון.  

נמצא כי מנגנון ההצמדה הקבוע בהסכם אינו עושה אבחנה בין שכר עובדי הניקיון לבין התמורה הניתנת  
והוא קובע כי    עבור הטיאוט, הגם שהחלק הארי בהוצאות הטיאוט הנו בגין רכב הטיאוט ולא בגין העובד עליו

 יחושבו באופן הבא: מחירי עבודות הניקיון  

לינואר של כל    1-חודשים, ב   12  -אחת ל   ומעודכנים  הצרכן   ממחירי עבודות הניקיון צמודים למדד   אחוזים   20
לעובדי   על פי על שיעור העדכון של שכר המינימום במשק  מעודכנים מהמחירים    אחוזים  80שנה קלנדארית.  

 .  המדד המשוקלל או המדד המשוקלל הקובע)  –(להלן   דין, לרבות צווי הרחבה  ניקיון, על פי כל

כן כולל הקובץ את תעריפי הקנסות בגין אי עמידה של הקבלן בתנאי החוזה ואף הם מתעדכנים בהתאם  
לשינויים   נכון  ביטוי  ונותן  מדויק  הנו  החישובים  עליו מתבצעים  קובץ האקסל  כי  נמצא  למנגנוני ההצמדה. 

 תחות המדדים והשכר. ולהתפ

נמצא כי במסגרת שאלות ההבהרה עלתה הצעה מטעם אחד המציעים לשנות את מנגנון ההצמדה באופן  
זכו הקבלנים בתוספת מחיר   כך,  וכאמור, עקב  נדחתה  זו  לשינוי בעלויות הדלק אולם הצעה  ביטוי  שייתן 

  12.3חל גידול של    2018ודש ינואר  ועד לח  2016נמצא כי בין התקופות יולי    ;משמעותית עבור כלי הטיאוט 
אחוז בתעריפים ביחס לתעריפי    13.7אחוזים בשכר לשעה של עובדי הניקיון והוא תרם לגידול בשיעור של  

 המכרז.

 התייחסות מנהל אגף שפ"ע 
 הנושא יובא לידיעת אגף תקציבים שאמון על הנושא. 

 המלצת הביקורת 
לקבלנים עבור כלי הטיאוט, בשיעור גבוה מזה לו הם    מנגנון ההצמדה שנקבע הגדיל את התמורה הניתנת

היו זכאים אילו נקבע מנגנון הצמדה המשקף את השינויים במדדים אחרים, כמו למשל בתעריפי הדלק. מדובר  
במנגנון הצמדה אשר במקרה זה לא פגע בקבלנים אלא היטיב עמם ברם, מנגנון הצמדה מעין זה יכול היה  

לגרום להפסדים כספיים לקבלנים, שפירושו פגיעה כלכלית בהם לספק רמת שירות  לפעול בכיוון השני ובכך 
נאותה. הביקורת סבורה שיש לקבוע מנגנון הצמדה אחר, שישקף את השינויים בהוצאות על התשומות, זאת  

 על מנת למנוע פגיעה בקבלנים ולא פחות מכך, פגיעה ברשות. 
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 תעריפי העבודה  5.2
העבו תעריפי  את  בחנה  המשוקלל  הביקורת  במדד  שחלו  לשינויים  בהתאם  הקבלנים,  של  העדכניים  דה 

 הקובע. 

 ממצאי הביקורת  –תעריפי העבודה 
- תעריפי העבודה העדכניים של קבלן א' וקבלן ב' נכון למועד הבדיקה הרלוונטי, קרי, בחודשים ספטמבר  

 , בהתאם לשינויים שחלו במדד הקובע הנו כדלקמן:  2020ינואר 

 קבלן א' פעילות  

בסיס  
תעריף  

שכר  
מינימום  

25   ₪  
ובסיס  

מדד  
לצרכן  

218.90  
 נק' 

בסיס  
מוצמד  
לשכר  

מינימום  
80% 

בסיס  
מוצמד  
למדד  
לצרכן  
20% 

שכר   עדכון 
 מינימום  

עדכון  
צמוד  
למדד  
 סה"כ עדכון   לצרכן  

ל  בוקר    4  -משמרת 
  80איזורים:  

 28,314.08 5,111.27 23,202.82 4,980.00 19,920.00 24,900 סיירות  4עובדים+

ל  ערב    4  -משמרת 
  12איזורים:  

סיירת    1עובדים+
 4,309.65 777.98 3,531.67 758.00 3,032.00 3,790 לכל הרובעים 

עובדים   משמרת 
  : ערב שבת וערב חג 

כולל    12  + עובדים 
תברואה     1סיירת 

 5,662.82 1,022.25 4,640.56 996.00 3,984.00 4,980 לכל הרובעים  

ל  בוקר    4  -משמרת 
רכבי    4  : אזורים

 4,639.42 837.51 3,801.91 816.00 3,264.00 4,080 טיאוט גדולים 

ל  בוקר    4  -משמרת 
רכבי    2  : אזורים

 2,319.71 418.75 1,900.95 408.00 1,632.00 2,040 טיאוט קטנים 

להפעלת    4 עובדים 
מכונת   לכל  גרניק 

 1,535.10 277.12 1,257.98 270.00 1,080.00 1,350 טיאוט 

סיירת תברואה כולל  
 1,557.84 281.22 1,276.62 274.00 1,096.00 1,370 עובד עזר שבת וחג 
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 קבלן א' פעילות  

בסיס  
תעריף  

שכר  
מינימום  

25   ₪  
ובסיס  

מדד  
לצרכן  

218.90  
 נק' 

בסיס  
מוצמד  
לשכר  

מינימום  
80% 

בסיס  
מוצמד  
למדד  
לצרכן  
20% 

שכר   עדכון 
 מינימום  

עדכון  
צמוד  
למדד  
 סה"כ עדכון   לצרכן  

ל  תשלום  - תוספת 
וניקיון   "קרצוף 
ומדרכות"   משטחים 

עשבייה    / "הסרת 
 34.11 6.16 27.96 6.00 24.00 30 באמצעות מכונה" 

 

 פעילות קבלן ב' 

בסיס  
תעריף שכר  

  25מינימום  
  ₪ 

מדד   ובסיס 
לצרכן  

 נק'  218.90

בסיס  
מוצמד  
לשכר  

מינימום  
80% 

בסיס  
מוצמד  
למדד  
לצרכן  
20% 

שכר   עדכון 
 מינימום  

עדכון  
צמוד  
למדד  
 סה"כ עדכון   לצרכן  

בוקר:   משמרת 
71    +   3עובדים 

 24,119.28 4,354.02 19,765.26 4,242.20 16,968.80 21,211.00 סיירות 

  3  -משמרת בוקר  
 3,752.47 677.40 3,075.07 660.00 2,640.00 3,300.00 רכב טיאוט גדול  

  2  -משמרת בוקר  
טיאוט   רכבי 

 3,411.34 615.82 2,795.52 600.00 2,400.00 3,000.00 קטנים 

עובדים    3
משימתיים  

 1,137.11 205.27 931.84 200.00 800.00 1,000.00 להפעלת גרניק 

שבת   משמרת 
סיירת    -וחג  

 1,535.10 277.12 1,257.98 270.00 1,080.00 1,350.00 תברואה

תשלום   תוספת 
וניקיון    - ל "קרצוף 

משטחים  
50.00 40.00 10.00 46.59 10.26 56.86 
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 פעילות קבלן ב' 

בסיס  
תעריף שכר  

  25מינימום  
  ₪ 

מדד   ובסיס 
לצרכן  

 נק'  218.90

בסיס  
מוצמד  
לשכר  

מינימום  
80% 

בסיס  
מוצמד  
למדד  
לצרכן  
20% 

שכר   עדכון 
 מינימום  

עדכון  
צמוד  
למדד  
 סה"כ עדכון   לצרכן  

  / ומדרכות" 
עשבייה   "הסרת 
 באמצעות מכונה" 

 

 לשינויים שחלו במדד הקובע. נמצא כי סכומי הבסיס מעודכנים כהלכה, בהתאם 

מנגנון ההצמדה אשר הגדיל את התעריף המגיע לקבלנים עבור תשומות העבודה שלהם הגדיל גם את תעריף  
תעריף הקנסות המעודכן למועד הביקורת    הקנסות לשני הקבלנים בשיעור ההצמדה של תעריפי העבודה.

 הנו כדלקמן: 

 ההפרה 

הפיצוי  
המוסכם  

במקור  
 בש"ח 

לאחר    הפיצו 
הצמדה  
במועד  

 הביקורת 

 1,137.0 1,000 הפעלת מפוח אוויר לביצוע עבודות. 

 113.7 100 עובד ללא ביגוד שאושר. 

 568.5 500 ממשמרת.  העדר/איחור מנהל העבודה/סירת תברואה

 113.7 100 העדר/איחור עובד ממשמרת. 

 568.5 500 העדר/איחור רכב טיאוט ממשמרת. 

 56.9 50 ציבורי. אי ריקון אשפתון 

 56.9 50 אי החלפת שקית באשפתון ציבורי. 

 227.4 200 אי ביצוע טיאוט ידני ו/או מכני או ביצוע לקוי של טיאוט ידני ו/או מכני של חלק מרחוב. 

איתוראן לא פועל ו/או מערכת מצלמות אינה פועלת/מותקנת ו/או אפליקציה בקרת נוכחות  
 568.5 500 אינה תקינה  

 1,137.0 1,000 רכב לא תקין או רכב שאינו בשנתון הנדרש. 

 נמצא כי סכומי הקנסות הוצמדו אף הם כהלכה בהתאם למדד הקובע. 

 תהליך אישור חשבונית לתשלום  5.3
הביקורת בחנה את הליך אישור החשבוניות שמעבירים הקבלנים מידי חודש בחודשו לאגף השפ"ע על מנת  

 לקבל את התשלום בגין העבודה אותה ביצעו בפועל במהלך החודש האחרון. 
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 ממצאי הביקורת  –תהליך אישור חשבונית לתשלום 
ביצוע הליך המשווה את התשומות שניתנ בפועל, לחשבונית שנמסרה  אישור החשבונית מתבצע לאחר  ו 

לתשלום. בהתאם למסלול אישור החשבונות לתשלום, בחנה הביקורת ארבעה חודשים בהם שולמו תשלומים  
דצמבר   אוקטובר,  ספטמבר,  בחודשים  הקבלנים,  ינואר    2019לשני  התקופה    –(להלן    2020וחודש 

 ).  הנבדקת

לצורך תשלום אמורים לשקף את   התשומות שניתנו בפועל במהלך החודש.  חשבונות הקבלנים המוגשים 
לפיכך, נדרש אישור של מנהלי העבודה הקובע כי כל התשומות אכן ניתנו. הביקורת בחנה תחילה את הליך  
אישור התשלום החל מהשלב בו נרשמת פעילות הקבלנים ע"ג טופס ריכוז משאבים וכלה בהוצאת פקודה  

 לתשלום. 

חודש  
עבודה  

קבלן  
 א' 

חודשי   ריכוז 
 ת משאבים הקצא

חודשי   ריכוז 
 עובדים 

טיוטת  
 חשבונית  חשבונית 

בדיקת  
 פקודת זיכוי  חשבות 

- ספט
19 

מנהל   חתימת 
 אגף השפ"ע 

מנהל   חתימת 
 אגף השפ"ע 

חתימת  
אגף   מנהל 

 השפ"ע 

מנהל   חתימת 
השפ"ע   אגף 

 יש  וחשבות האגף 

סמנכ"ל   חתימת 
אגף   מנהל  תפעול, 
אגף   תקציבים  וחשבת 

 שפע 

- אוק 
19 

מנהל   חתימת 
 אגף השפ"ע 

מנהל   חתימת 
 אגף השפ"ע 

חתימת  
אגף   מנהל 

 השפ"ע 

מנהל   חתימת 
השפ"ע   אגף 

 יש  וחשבות האגף 

סמנכ"ל   חתימת 
אגף   מנהל  תפעול, 
אגף   תקציבים  וחשבת 

 שפע 

- דצמ
19 

מנהל   חתימת 
השפ"ע   אגף 

 והמפקח 

מנהל   חתימת 
השפ"ע   אגף 

 והמפקח 

חתימת  
אגף   מנהל 

 השפ"ע 

מנהל   חתימת 
השפ"ע   אגף 

 יש  וחשבות האגף 

סמנכ"ל   חתימת 
אגף   מנהל  תפעול, 
אגף   תקציבים  וחשבת 

 שפע 

 20-ינו

מנהל   חתימת 
השפ"ע   אגף 

 והמפקח 

מנהל   חתימת 
השפ"ע   אגף 

 והמפקח 

חתימת  
אגף   מנהל 

 השפ"ע 

מנהל   חתימת 
השפ"ע   אגף 

 יש  וחשבות האגף 

סמנכ"ל   חתימת 
אגף   מנהל  תפעול, 

אגף  וחשבת   תקציבים 
 שפע 

 

חודש  
  עבודה
קבלן  

 ב' 

חודשי   ריכוז 
הקצאת  
  משאבים 

ערב   משמרת 
וסיירת  

 תברואה
חודשי   ריכוז 

 חשבונית  טיוטת חשבונית  עובדים 
בדיקת  
 פקודת זיכוי  חשבות 

- ספט
19 

חתימת מנהל  
 אגף השפ"ע 

חתימת מנהל  
 אגף השפ"ע 

מנהל   חתימת 
 אגף השפ"ע 

מנהל   חתימת 
השפ"ע   אגף 

 יש  האגף  וחשבות

סמנכ"ל   חתימת 
אגף   מנהל  תפעול, 
אגף   תקציבים  וחשבת 

 שפע 
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חודש  
  עבודה
קבלן  

 ב' 

חודשי   ריכוז 
הקצאת  
  משאבים 

ערב   משמרת 
וסיירת  

 תברואה
חודשי   ריכוז 

 חשבונית  טיוטת חשבונית  עובדים 
בדיקת  
 פקודת זיכוי  חשבות 

- אוק 
19 

חתימת מנהל  
 אגף השפ"ע  

חתימת מנהל  
 אגף השפ"ע 

מנהל   חתימת 
 אגף השפ"ע 

מנהל   חתימת 
השפ"ע   אגף 

 יש  וחשבות האגף 

סמנכ"ל   חתימת 
אגף   מנהל  תפעול, 
אגף   תקציבים  וחשבת 

 שפע 

- דצמ
19 

חתימת  
 המפקח

חתימת מנהל  
השפ"ע   אגף 

 והמפקח 
מנהל   חתימת 

 אגף השפ"ע 

מנהל   חתימת 
השפ"ע   אגף 

 יש  וחשבות האגף 

סמנכ"ל   חתימת 
אגף   מנהל  תפעול, 
אגף   תקציבים  וחשבת 

 שפע 

 20-ינו

חתימת מנהל  
השפ"ע   אגף 

 והמפקח 

חתימת מנהל  
השפ"ע   אגף 

 והמפקח 
מנהל   חתימת 

 אגף השפ"ע 

מנהל   חתימת 
השפ"ע   אגף 

 יש  האגף  וחשבות

סמנכ"ל   חתימת 
אגף   מנהל  תפעול, 
אגף   תקציבים  וחשבת 

 שפע 

 

ממצאי הביקורת מעלים כי הליך החתימות על המסמכים טרם אישור החשבונית הוא בד"כ קבוע ולפיו על  
טופס הקצאת המשאבים חותמים מנהל אגף השפ"ע ומנהל יחידת הפיקוח. על טופס ריכוז עובדים חודשי  

ותם מנהל אגף השפ"ע בלבד. על החשבונית חותמים מנהל אגף השפ"ע וחשבת האגף  וטיוטת החשבונית ח
ואילו על פקודת הזיכוי חותמים סמנכ"ל תפעול, מנהל אגף השפ"ע וחשבת האגף. כאמור, לא קיימת אחידות  

 בחותמים על מסמך הקצאת המשאבים. 

 הערת הביקורת 
את    17.8.2020ביום   הגורמים המאשרים  רשימת  להסדיר את  אגף השפ"ע מסמך שתכליתו  מנהל  הכין 

החשבוניות של כל הקבלנים הנותנים שירותים לאגף. ע"פ המסמך נקבע כי מנהל מחלקת מנהלי הרובעים  
וסי (ריכוז הקצאת משאבים  הרובעים  דוחות מנהלי  את  שיאשרו  הגורמים  יהיו  הרובעים  על  ירת  והמפקח 

תברואה וריכוז עובדים חודשי). הביקורת סבורה שמדובר במסמך חשוב שיש בו כדי להסדיר את האחריות  
 של בעלי התפקידים בכל הנוגע לאישורי חשבונות לתשלום. 

ושעות   ימי העבודה  סך  על  טיוטת חשבונית, המעידה  חודש מעביר הספק לאגף,  כל  לעיל, בתום  כאמור 
שניתנו בכל החודש. החשבות באגף השפ"ע משווה את החשבונית לטפסי דיווח המתקבלים ממנהלי    הטיאוט 

 הרובעים. 

טפסי הדיווח של מנהלי הרובעים אמורים לשקף את הביצוע בפועל. טפסים אלה נבדקים תחילה ע"י המפקח.  
הנתונים ע"ג קובץ    משנמצא כי הם תקינים הם מועברים בפירוט יומי למזכירות אגף השפ"ע, שם מוקלדים

אקסל הנקרא "ריכוז חודשי". קובץ ריכוז חודשי מתרגם את התשומות שהושקעו, לדוח המשקף את הפערים  
 בין התשומות הנדרשות לתשומות בפועל. נתונים אלה מועברים לחשבות האגף. 

ן התשומות  בודקים באופן ידני את ההפרש בין התשומות החודשיות שהיה על הקבלן לתת לבי  בחשבות האגף 
בפועל ואת ההפרש מחסירים בהתאם לתעריפים המעודכנים ומוודאים שאכן קוזז כהלכה בחשבונית הטיוטה.  
קובץ האקסל הנו קובץ   נוסף הנמצא בחשבות האגף.  לקובץ אקסל  לאחר מכן, מוקלדים הנתונים בפועל, 

ירים לצרכן ובשכר המינימום  מובנה, המכיל פרמטרים הכוללים תעריפים מעודכנים בהתאם לשינוי במדד המח
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של עובדי הניקיון, כמויות עובדים ומכונות הנדרשים בכל משמרת ומספר שעות עבודה שעל הקבלן לתת בכל  
לקבוע בהסכם  ביחס  מוקלדים בשדות קבועים, החוסרים בתשומות  הגיליון האלקטרוני    יום עבודה. לתוך 

וז בשל "העדר משאבים" והוא מושווה לנתונים  ובהתאם לפרמטרים אלה, מתבצע חישוב אוטומטי של הקיז
 שחושבו באופן ידני.  

הקיזוזים נרשמים על גבי טיוטת החשבונית של הספק ובהתאם לכך הוא מוציא חשבונית מתוקנת הכוללת  
 את הקיזוזים בגין אי עמידה בתנאי ההסכם. החשבונית נבדקת ומאושרת בחתימה ע"י מנהל אגף השפ"ע.  

החשבונית תואמים את נתוני החשבות, מאושר התשלום בפקודת זיכוי בחתימת מנהל    ככל שהנתונים ע"ג 
לאחר   פרטיו".  על  הנ"ל  החשבון  "את  וחותמת  בחתימה  המאשרת  התברואה  אגף  וחשבות  השפ"ע  אגף 
החתימה מועברת פקודת הזיכוי החתומה ע"י סמנכ"ל תפעול, מנהל אגף השפ"ע וחשבות מערך התברואה,  

 לתשלום. 

 

 

להסכם ההתקשרות מגדיר את תהליך ההתחשבנות עם הקבלן בכל חודש בגין העבודות שביצע.    15.3ף  סעי
ברם, הליך אישור החשבונות אינו מתאר את הליך אישור החשבון למן תחילת היווצרות האירועים המקנים  

תן את כל  לקבלן את זכותו לקבל את התמורה עבור העבודה קרי, אישור מנהלי העבודה כי הקבלן אכן נ
התשומות שהיה עליו לתת. נמצא כי לא קיים נוהל עירוני המסדיר את הליך אישור החשבון טרם העברתו  

   לתשלום.

המנהל לא קונס את הקבלן ובהתאם    ממצאי הביקורת מעלים כי על אף שנתגלו ליקויים בפעילות הקבלנים, 
 אינן מושתות על הקבלן.  למדיניות זאת ועל אף שהקובץ מתרגם את שעות החוסר לקנסות, הן 

כן נמצא כי קובץ האקסל בחשבות האגף מכיל שדות המתרגמים את החוסרים בתשומות לקנסות, אולם על  
פי הוראה שניתנה לחשבות, לא נעשה שימוש בשדה זה לצורך ניכוי קנסות מהקבלנים בשל אי עמידתם  

 בתנאי ההסכם, לעניין אספקת עובדים ומכונות טיאוט. 

  

טיוטת  
חשבונית

השוואת  
נתוני  

טיוטת  
החשבונית  

לנתוני  
הביצוע  

בפועל

החזרת  
טיוטת  

החשבונית  
לתיקון

אישור  
החשבונית  
המתוקנת

הוצאת  
פקודת  
זיכוי  
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 גמית של חשבונות לתשלוםבדיקה מד .6
הביקורת בחנה את החשבונות שהפיקו הקבלנים ואת התשלומים ששולמו להם בשים לב לתנאי ההסכם  

 הקובעים כי הקבלן יספק לעירייה לצורך ביצוע עבודות הניקיון את התשומות כפי שפורטו לעיל. 

ועל ואת הקיזוזים שבוצעו עקב  הנדרשות לבין אלה שניתנו בפ הביקורת בחנה את הפערים בין תשומות כ"א
. נבחנו תשומות עובדי הניקיון  2020וינואר    2019כך בארבע תקופות בדיקה, ספטמבר, אוקטובר, דצמבר  

במשמרת בוקר, עובד משימתיים להפעלת הגרניק, עובדי סיירת תברואה ועבודת מכונות הטיאוט. (נספח  
   ).5+6מס' 

 קבלן א'  6.1
ודה ולשעת עבודה בהינתן התעריפים בהם זכה קבלן א' במחירים נכון  תעריפי התשלום והקנסות ליום עב

 למועדי התשלום הנם כדלקמן: 

  

מספר  
עובדים'/מכ'  

פועלים  /
לגרניק  

 למשמרת 

מספר  
ש.ע.  
 ביום 

בסיס   תעריף 
  משמרת/העדרות

 ש.ע 

  5עידכון  
שכר  

מינימום  
04-

12/2018 

שכר  
מעודכן  

 ליום 

שכר  
מעודכן  

 לשעה 

 24,900.00 6 80 במשמרת בוקרמספר עובדים 
 
28,298.61  353.73 58.96 

 59.82 358.94  4,307.30  3,790.00 6 12 מספר עובדים במשמרת ערב 

 78.61 471.64  5,659.72  4,980.00 6 12 מספר עובדים במשמרת ערב שבת וחג 

 144.90 1,159.22  4,636.88  4,080.00 8 4 מספר מכ' טיאוט גדול משמרת בוקר 

 144.90 1,159.22  2,318.44  2,040.00 8 2 מספר מכ' טיאוט קטן משמרת בוקר 

 47.95 383.57  1,534.26  1,350.00 8 4 עובדים משימתיים להפעלת גרניק 

סיירת תברואה כולל עובד עוזר שבת וחג בלבד  
 36.21 362.09  1,556.99  1,370.00 10 4.3 שעות  10

      113.65  100.00     עובד ממשמרת לכל שעה העדר או איחור של  

העדר או איחור של מנהל עבודה/סיירת ממשמרת  
 לכל שעה 

 
  500.00  568.25      

טיאוט מכ'  של  איחור  או  לכל    העדר  ממשמרת 
      568.25  500.00     שעה 

      53.58  46.00     עלות עובד לשעת עבודה להפחתה או הגדלה 

 

   2019חשבונית ספטמבר  6.1.1
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 עובדי משמרת בוקר: 

ספטמבר  
 סה"כ 29 27 26 25 24 23 22 20 19 18 17 16 15 13 12 11 10 9 8 6 5 4 3 2 1 2019

עובדים  
 2,200 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 בתקן 

עובדים  
 2,199 88 88 88 87 88 88 87 89 88 87 88 89 88 88 88 89 89 89 87 86 87 89 88 89 87 בפועל 

חוסר  
 8 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 0 0 0 1 לקנס 

 

. פירושו של  הקבלן ישלם פיצוי בגין כל מקרה של הפרה של ההסכם כאמור בהסכם ההתקשרות, נקבע כי  
דבר, אף אם הקבלן מפצה בהמשך את העירייה בגין אותה הפרה, הרי שזו לא עומדת לו אלא לעניין חישוב  
על פי הסכם ההתקשרות, מהעת שההפרה בוצעה היא אינה   ימי העבודה שנתן בפועל. במילים אחרות, 

 ניתנת לתיקון בכל הנוגע לקנס שיש להשית על הקבלן.  

ימים. תרגום דווקני של נוסח    2,200ימי עבודה במקום    2,199נתן הקבלן    2019בר  נמצא כי בחודש ספטמ
ימי עבודה, בגינם היה    8קובע כי לקבלן היה חוסר של    ההסכם, אשר לדעת הביקורת הוא התרגום הנכון,

 שקלים לשעה לא כולל מע"מ.  ₪113.65 לפי  7,273שעות עבודה שפירושם, קנס של  64על  צריך להיקנס 

אם הולכים לפי גרסה מקלה, לפיה פיצה הקבלן את העירייה בימי עבודה בימים אחרים, הרי שנמצא  אף  
 ₪ לא כולל מע"מ.   909.2שעות עבודה ובסה"כ ב   8חוסר של יום עבודה אחד בגינו היה צרך להיקנס על 

סכום  משיתה קנסות על הקבלנים, אלא מנכה את    נמצא כי בהתאם להנחיה שקיבלה, חשבות האגף לא
שקלים, שהם עלות יום עבודה של עובד ניקיון אחד מבלי    353.73החוסר. משום כך חויב הקבלן בסך של  

 להשית כל קנס נוסף. 

 רכבי טיאוט 
שעות שנרשמה    24שעות עבודה, אולם חושבה לו תוספת של    772נמצא כי בחודש ספטמבר דיווח הקבלן על  

ז, עבור עובדי סיירת תברואה. בהסתמך על כך, נמצא  בכתב יד בתוספת חתימת מנהל מערך התברואה דא
שעות עודף עם    4שעות עבודה של רכב טיאוט גדול, אולם מנגד ניתנו    4כי במהלך החודש היה חוסר של  

 רכב טיאוט קטן. חשבות האגף קיזזה את שעות החוסר מול שעות העודף ולפיכך לא קנסה את החברה. 

 חשבון שהוגש 
  בפועל ונמצא כי הקבלן חויב בגין יום עבודה בלבד תחת הסעיף "חוסר משאבים",נבדק החשבון אשר אושר 

באופן התואם את בדיקת חשבות האגף וכאמור, מבלי לתת ביטוי לאותו קנס בגין היעדרות בת יום אחד של  
 עובד ניקיון. 

 תעריף    סוג העבודה  מספר
ע"פ    כמות 

 דיווח  
ע"פ    כמות 

 חשבונית  

  707,465   25   28,298.61  משמרת בוקר  1

  86,146   20   4,307.30  משמרת ערב  2
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 תעריף    סוג העבודה  מספר
ע"פ    כמות 

 דיווח  
ע"פ    כמות 

 חשבונית  

  28,299   5   5,659.72  משמרת ערב שבת וחג  3

  115,922   25   4,636.88  ארבעה רכבי טיאוט בינוניים משמרת בוקר  4

  57,961   25   2,318.44  שני רכבי טיאוט משמרת בוקר 5

  38,357   25   1,534.26  עובדים משימתיים להפעלת גרניק  6

  -   -   1,553.67  סיירת תברואה לשבת  7

  -   656   53.58  1תגבור פועלים  8

  28,299   1   28,298.61  אחוזים  200יום בחירות משמרת בוקר  9

  4,307   1   4,307.30  אחוזים  200יום בחירות משמרת ערב  10

  1,534   1   1,534.26  יום בחירות עובדים משימתיים להפעלת גרניק  11

  354-   1-   353.73  חוסר משאבים  12

  1,067,936      סה"כ  

 

בהתאם להנחיות לביצוע הקיזוז (השונות כאמור מתנאי ההסכם לעניין הקנסות), נמצא כי סך הקיזוז שבוצע  
נמצא כי ההצמדות בוצעו באופן תקין    עובדי הניקיון נעשה כהלכה.בחשבון לעניין חוסר שעות העבודה של  

וכי התעריף המשולם תואם את העדכונים בשכר עובדי הניקיון ובשינויי המדד, בהתאם לנוסחה שנקבעה  
 להסכם.   15.2בסעיף 

 2019חשבונית אוקטובר  6.1.2

 עובדי משמרת בוקר: 
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 שולם בחשבונית נפרדת  1



- 36 - 

 

אוק 
טוב 

ר  
20
19 2 3 4 6 7 8 

1
0 

1
1 

1
3 

1
5 

1
6 

1
7 

1
8 

2
0 

2
2 

2
3 

2
4 

2
5 

2
7 

2
8 

2
9 

3
0 

3
1 

ס  
ה"
 כ

עוב 
דים  
בפו 
 על 

8
8 

8
7 

8
7 

8
6 

8
6 

9
2 

8
8 

8
8 

8
7 

8
8 

8
6 

8
8 

8
6 

8
7 

8
9 

8
8 

8
9 

8
9 

8
9 

8
8 

8
9 

8
9 

8
8 

2,
02
2 

חוס 
ר  

לקנ 
 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 2 0 1 0 0 0 2 2 1 1 0 ס

  72ימי חוסר באספקת עובדים, שהם    12ימי עבודה, היו לקבלן    23כעולה מהטבלה, בחודש אוקטובר בו היו  
שקלים   8,183 שעות עבודה, עליהם פיצה אמנם בימים אחרים, אך בגין חוסר זה היה עליו להיקנס בסך של

 שקלים לשעה.  113.65לפי תעריף קנס עדכני של 

ימי החוסר וגם לא קנסה אותו    12בגין    ברם, בהתאם למדיניות שנקבעה, חשבות האגף לא קנסה את הקבלן
קיזוז שני ימי עבודה    לפני שני ימי חוסר, אלא קיזזה לו את שכר העבודה בגין הימים אותם לא סיפק. קרי,

 שקלים.    707 – בסך של כ 

 רכבי טיאוט 
שעות שהם   680.5על פי דוח הנוכחות הממוחשב עולה כי סך השעות שסיפק רכב הטיאוט הגדול עומד על 

כי בחשבות נרשם סך של    55.5 שעות עבודה ברכב    702.5שעות פחות מהסך שהיה צריך לתת. נמצא 
ה  שעות שאושר  22שעות על אלה שדווחו, זאת בהתאם לתוספת של    22הטיאוט הגדול, קרי, תוספת של  

 שעות.    361.5בכתב יד ובחתימת מנהל מערך התברואה דאז. סך השעות שנתן רכב הטיאוט הקטן עומד על  

שעות    33.5שעות עבודה לרכבי הטיאוט. מתוך אלה,    40  אם כן, על פי הדוח נמצא כי במהלך החודש חסרו 
ועוד   גדול  בגין אלה מעלה מ  6.5עבודה לרכב טיאוט  לרכב טיאוט קטן.  ערכת הבדיקה של  שעות עבודה 

₪ שלא בוצע. במקום זאת ביצעה חשבות האגף קיזוז    26,594החשבות, שיש לקנוס את הקבלן בסך של  
 של שעות החוסר כאמור בחשבון ששולם. 

 תעריף    סוג העבודה  מספר
ע"פ    כמות 

 דיווח  
ע"פ    סה"כ 

 דיווח  

  650,868   23   28,298.61  משמרת בוקר  1

  68,917   16   4,307.30  משמרת ערב  2

  39,618   7   5,659.72  משמרת ערב שבת וחג  3

  106,648   23   4,636.88  ארבעה רכבי טיאוט בינוניים משמרת בוקר  4

  53,324   23   2,318.44  שני רכבי טיאוט משמרת בוקר 5

  35,288   23   1,534.26  עובדים משימתיים להפעלת גרניק  6
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 תעריף    סוג העבודה  מספר
ע"פ    כמות 

 דיווח  
ע"פ    סה"כ 

 דיווח  

  96-   1-   95.86  חוסר שעות עבודה גרניק  9

  4,854-   1-   4,854.23  חוסר מכונית טיאוט גדולה  10

  942-   1-   941.87  חוסר מכונת טיאוט קטנה  11

  948,771      סה"כ  

 

המשקף את חוסר שעות עבודת מכונות הטיאוט אולם אינו נותן   5,796כאמור בחשבון ששולם, קוזז סך של 
 ₪.   26,594ביטוי לקנסות שהיה על הרשות להשית על הקבלן ושמסתכמים בסך של 

בהתאם להנחיות לביצוע הקיזוז, נמצא כי סך הקיזוז שבוצע בחשבון לעניין חוסר שעות העבודה של מכונות  
 טיאוט, נעשה כדין. ה

 2019חשבונית דצמבר  6.1.3

 עובדי משמרת בוקר: 

- דצמ
 סה"כ   31 30 29 27 26 25 24 23 22 20 19 18 17 16 15 13 12 11 10 9 8 6 5 4 3 2 1 19

עובדים  
 2,376 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 בתקן 

עובדים  
 2,371 87 88 87 88 88 89 88 91 89 89 88 88 87 85 89 90 88 87 87 87 87 87 87 87 89 86 88 בפועל 

חוסר  
 15 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 2 0 לקנס 

 

שהיה  ימים. הפער בין התשומות    2,376ימי עבודה במקום    2,371נתן הקבלן    2019נמצא כי בחודש דצמבר  
צריך לתת לתשומות בפועל נובע מהיעדרות של שני עובדי ניקיון ושלושה עובדים משימתיים במהלך החודש.  

שעות עבודה, עליהם פיצה חלקית אמנם    90ימי חוסר באספקת עובדים, שהם    15יחד עם זאת היו לקבלן  
, זאת מלבד קיזוז חמישה  שקלים   13,638 בימים אחרים, אך בגין חוסר זה היה עליו להיקנס בקנס בסך של

 שקלים.   1,765 –ימי עבודה, סה"כ כ 

הקנס, צריך היה הקבלן להיקנס על חמישה ימי עבודה, לבד    אף אם ניקח את הפרשנות המקלה של קביעת
 שקלים.   4,546סך של  מהקיזוז של חמישה ימי עבודה,

 רכבי טיאוט 
שעות עבודה. על פי הדוח ביצע    864על  סך השעות שהיה על הקבלן לתת במכונת הטיאוט הגדולה עמד  

שעות אותם אישר בחתימתו. משכך, עמד    16אולם על גבי הדוח הוסיף מנהל אף השפ"ע סך של    843.5
  432שעות. סך השעות שהיה על הקבלן לתת במכונת הטיאוט הקטנה עמד על    4.5הקבלן ביתרת חוסר של  
 לה לא חויב הקבלן בשעות חוסר. שעות עבודה. נוכח כל א 448.5שעות אולם בפועל נתן 
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 חשבון לשלם 

 תעריף    סוג העבודה  מספר
ע"פ    כמות 

 דיווח  
ע"פ    סה"כ 

 דיווח  

  764,062  27   28,298.61  משמרת בוקר  1

  99,068  23   4,307.30  משמרת ערב  2

  22,639   4  5,659.72  משמרת ערב שבת וחג  3

  125,196  27  4,636.88  משמרת בוקר ארבעה רכבי טיאוט בינוניים   4

  62,598  27  2,318.44  שני רכבי טיאוט משמרת בוקר 5

  41,425  27   1,534.26  עובדים משימתיים להפעלת גרניק  6

  707.45-  1-   707.45 חוסר עובדים   7

 1,150.7-  1-  1,150.7 חוסר עובדים גרניק  8

 1,113,129     סה"כ  

כאמור בחשבון, לא הושת קנס על הקבלן. מחשבונו של הקבלן קוזזו חמישה ימי עבודה אותם לא נתן בפועל,  
שקלים. בהתאם להנחיות לביצוע הקיזוז, נמצא כי סך הקיזוז שבוצע בחשבון לעניין חוסר שעות    1,769סה"כ  

   העבודה של עובדי הניקיון, נעשה כהלכה.

 2020חשבונית ינואר  6.1.4

 ת בוקר: עובדי משמר

 

ינואר  
 סה"כ   31 30 29 28 27 26 24 23 22 21 20 19 17 16 15 14 13 12 10 9 8 7 6 5 3 2 1 2020

עובדים  
 2,376 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 בתקן 

עובדים  
 2,374 88 89 91 91 92 91 89 88 89 89 86 86 89 88 88 89 87 87 89 86 86 84 86 87 89 88 82 בפועל 

חוסר  
 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 1 1 0 2 2 4 2 1 0 0 6 לקנס 

 

ימים אולם יחד עם זאת היו לקבלן    2,376ימי עבודה במקום    2,374נתן הקבלן    2020נמצא כי בחודש ינואר  
עבודה, עליהם פיצה חלקית אמנם בימים אחרים, אך בגין  שעות    184ימי חוסר באספקת עובדים, שהם    23

  707  -   שקלים, זאת מלבד קיזוז שני ימי עבודה בסך של כ   20,912  חוסר זה היה עליו להיקנס בקנס בסך של 
 שקלים.  
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שעות בגינם היה צריך   16אף אם ניקח את הגישה המקלה, נמצא כי סך ימי החוסר עומדים על יומיים שהם 
 שקלים.  1,818בסך של  הקבלן להיקנס

 שקלים.   707נמצא כי על פי נתוני החשבות קוזז חוסר של שני ימי עבודה בלבד בסך של 

 רכבי טיאוט 
שעות    43.5שעות עבודה, סך הנמוך ב    820.5נמצא כי סך שעות העבודה של רכב הטיאוט הגדול עמד על  

ד ובחתימת מנהל אגף השפ"ע. משכך  שעות שלא דווחו אלא בכתב י  16מהסך הנדרש, אולם התווסף סך של  
 שעות.  27.5עמד סך החוסר על 

בסה"כ הכללי עמד סך החוסר על    שעות.   54כן נמצא כי סך שעות החוסר של רכב הטיאוט הקטן עמד על  
 שעות עבודה.   81.5

₪ לשעה,    ₪568.25 לפי קנס של    46,312כאמור בהסכם, היה על החשבות לקנוס את הקבלן על סך של  
  11,815שקלים, סה"כ    144.9וצע קיזוז שעות בלבד, בהתאם לערך שעה של מכונת טיאוט, סך של  אולם ב 

 .₪ 

 חשבון ששולם: 

 תעריף    סוג העבודה  מספר
ע"פ    כמות 

 דיווח  
ע"פ    סה"כ 

 דיווח  

 משמרת בוקר  1
 
28,314.08   27   764,480  

  94,812   22   4,309.65  משמרת ערב  2

  28,314   5   5,662.82  וחג משמרת ערב שבת  3

  125,264   27   4,639.42  ארבעה רכבי טיאוט בינוניים משמרת בוקר  4

  62,632   27   2,319.71  שני רכבי טיאוט משמרת בוקר 5

  41,448   27   1,535.10  עובדים משימתיים להפעלת גרניק  6

  708-   1-   707.85  חוסר עובדים  7

  7,901-   1-   7,901.03  עובדים משמרת ערב חוסר  8

  2,360-   1-   2,359.51  חוסר עובדים משמרת ערב שבת 9

  7,829-   1-   7,829.02  חוסר מכונת טיאוט קטנה  10

  3,987-   1-   3,987.00  חוסר מכונת טיאוט גדולה  11

 1,094,166     סה"כ  

בהתאם להנחיות לביצוע הקיזוז, נמצא כי סך הקיזוז שבוצע בחשבון, הן לעניין חוסר שעות העבודה והן לעניין  
  חוסר שעות עבודת מכונות הטיאוט נעשה כהלכה.  
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 קבלן ב' 6.2
הנדרשות לבין אלה שניתנו בפועל ואת הקיזוזים שבוצעו עקב   הביקורת בחנה את הפערים בין תשומות כ"א

. תעריפי התשלום והקנסות ליום  2020וינואר    2019תקופות בדיקה, ספטמבר, אוקטובר, דצמבר  כך בארבע  
 עבודה ולשעת עבודה בהינתן התעריפים בהם זכה קבלן ב' הנם כדלקמן: 

 

מספר  
עובדים'מכ'  

 למשמרת 

מספר  
ש.ע.  
 ביום 

בסיס   תעריף 
  למשמרת/העדרות 

 ש.ע 

   5עדכון  
1-

 שכר ליום  12/2019
שכר  

 לשעה 

 56.58 339.52 24,106.10 21,211.00 6 71 מספר עובדים משמרת בוקר 

 156.26 1,250.14 3,750.42 3,300.00 8 3 מספר מכ' טיאוט גדול משמרת בוקר 

 142.06 1,136.49 3,409.47 3,000.00 8 3 מספר מכ' טיאוט קטן משמרת בוקר 

להפעלת   משימתיים  עובדים  מספר 
 1,136.49 1,000.00 8 3 גרניק 

378.83 47.35 

 שבת/חג   סיירת תברואה משמרת 
 

10 1,350.00 1,534.26   

עלות לעובד לשעת עבודה להפחתה או  
 הגדלה 

 
6 46.00 53.58 

  

העדר או איחור של עובד ממשמרת לכל  
 שעה 

  
100.00 113.65 

  

מנהל עבודה/סיירת  העדר או איחור של  
 ממשמרת לכל שעה 

  
500.00 568.25 

  

טיאוט  מכ'  של  איחור  או    העדר 
 ממשמרת לכל שעה 

  
500.00 568.25 

  

 

מערכת החשבות נתוני  פי  טיאוט    על  למכונות  עבודה  וימי  לפועלים  עבודה  ימי  חוסר  סך  כי  נמצא  באגף, 
 בחודשים הנבדקים הנו כדלקמן: 

  
ימים   חוסר 

 עובדי ניקיון 
עובדים   ימים  חוסר 

 משימתיים 
מכונת   שעות  חוסר 

 טיאוט גדולה 
מעונת   שעות  חוסר 

 טיאוט קטנה 

  22.0   9.5   -   -  19-ספט

 16 16-  24   -  19-אוק 

  17.5   12.5   -  -  19-דצמ

  24.0   -   -   24  20-ינו
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כאמור בטבלה, סך חוסר ימי העבודה של פועלי הניקיון ושעות העבודה של מכונות הטיאוט הנו על פי הגישה  
 המקלה שנוקטת חשבות האגף לפיה חוסר ימים/שעות עבודה ביום אחד ניתן לתיקון ביום עבודה אחר. 

הנקוב על התעריפים  בהתבסס  זו  לגישה  בהתאם  לשלם  הקבלן  על  הקנסות שהיה  סך  בחוזה  משכך,  ים 
 ומעודכנים לחודשי הבדיקה הנו כדלקמן: 

 חודש 
ימים   חוסר 

 עובדי ניקיון 

ימים   חוסר 
עובדים  

 משימתיים 

שעות   חוסר 
טיאוט   מכונת 

כולל    גדולה לא 
 מע"מ 

שעות   חוסר 
טיאוט  כמ ונת 

כולל    קטנה לא 
 מע"מ 

לחודש    סך הקנס 
 לא כולל מע"מ 

  17,912   12,510.3   5,402.2   -   -  19-ספט

  16,373  9,098.4   9,098.4-   16,373  -  19-אוק 

  17,060   9,951.4   7,108.1   -   -  19-דצמ

  30,020   13,647.6   -   -   16,373  20-ינו

סה"כ  
לתקופה  
  86,823   36,109.3   12,510.3   16,373  16,373  הנבדקת 

 

שעות חוסר של מכונות טיאוט, סה"כ    31.5לקנוס את הקבלן בגין  צריך היה    2019נמצא כי בחודש ספטמבר  
₪    ₪4,609 לשעה. בפועל חויב הקבלן בסך של    ₪568.25 לפי תעריף קנסות מעודכן בסך של    17,912

שעות עבודת    ₪17.5 לשעה גדולה ו    156.25שעות עבודת מכונת טיאוט בתעריף של    9.5בגין חוסר של  
 ₪ לשעה.  142ל מכונת טיאוט קטנה בתעריף ש

כי בחודש אוקטובר   לקנוס את הקבלן בשל חוסר של    2019נמצא  ימי עבודה בתעריף של    24צריך היה 
₪    1,136.49שעות עבודה. בפועל חויב הקבלן בסך של    ₪144 ל    ₪16,373 לשעת עבודה, סה"כ    113.65

י חוסר שעות העבודה של  שעות עבודה של עובד משימתי ללא קנס כלל. כן נמצא כ   24המהווים קיזוז של  
 מכונת הטיאוט הקטנה קוזז עם שעות העבודה שניתנה לעירייה עם מכונת הטיאוט הגדולה. 

לא היה חוסר בשעות עבודת עובדי הניקיון אולם עם זאת היה פער בשעות    2019כי בחודש דצמבר    נמצא
מצא כי מחשבונו של הקבלן  ₪. ברם, נ  17,047עבודת המכונות בגינו צריך היה לקנוס את הקבלן בסך של  

₪ לשעה    156.25שעות עבודת מכונת טיאוט גדולה בתעריף של    12.5בגין חוסר של    ₪   4,439קוזז סך של  
 ₪ לשעה.  142שעות עבודת מכונת טיאוט קטנה בתעריף של   17.5גדולה ו 

  24ודת פועלים ועוד  שעות עב  144ימי היעדרות עובדי ניקיון, קרי    24היו לקבלן    2020נמצא כי בחודש ינואר  
שעות היעדרות של מכונת טיאוט קטנה. בגין ימי היעדרות אלה צריך היה לקנוס את הקבלן בסך מצטבר של  

 ₪ "בגין חוסר משאבים".  ₪11,564. בפועל קוזז מהקבלן סכום של  30,020

 סיכום ממצאי בדיקת החשבוניות 6.3
הסכם ההתקשרות קובע כי העדר תשומות ביחס לקבוע בהסכם גורר עמו קנס אולם מנהלי הרובעים וכך גם  
חוסר   לקזז את  אלא רק  להטיל קנסות  מונחים שלא  חשבות האגף המשלמת את שכר טרחת הקבלנים, 

ומות  התשומות אם אלה לא הושלמו עד סוף החודש. משום כך, במקרים רבים לא מספקים הקבלנים את התש
חוסר   וכשיש  הקבלנים  עם  התחשבנות  מקיימים  הרובעים  מנהלי  ההתקשרות.  בהסכם  התחייבו  להן 
לחוסר   הסיבה  הרובעים.  מנהלי  דרישת  לפי  אחרים  במועדים  החוסר  את  הקבלנים  מספקים  בתשומות, 
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שאינו  בתשומות אינה מתועדת ומשכך גם לא ניתן לדעת אם החוסר נובע מכוח עליון, או מהתרשלות הקבלן  
 מייצר אלטרנטיבה למקרים בהם עובד מצוות העובדים או המכונות אינו יכול להתייצב במקום העבודה.  

סך הקנסות   כי  לומר  ניתן  על הקבלנים בתקופה הנבחנת  להשית  היה  סכומי הקנסות שנדרש  גובה  נוכח 
 "ח.  שהיתה צריכה הרשות להשית עליהם בכל תקופת ההסכם, מסתכם במאות רבות של אלפי ש

 הערת הביקורת 
הכין מנהל אגף השפ"ע מסמך, המסכם את הקיזוזים והקנסות שהשית האגף על קבלנים    2.6.2020ביום  

העובדים בכלל האגף, בשל אי עמידה בתנאי ההסכמים שנחתמו עמם. מנהל האגף מציין במסמך שקיזוזים  
בהסכם עמו. ברם, נוכח העובדה  וקנסות הנם כלי שיש להשתמש בו כמוצא אחרון ככל שהקבלן אינו עומד  

שנושא הקנסות מוסדר בהסכם ההתקשרות עם הקבלן, נדרשת מדיניות אחידה, שאינה עומדת בסתירה  
 משפטית עם ההסכם וקבועה בנהלים ברוח הסכם ההתקשרות. 

 המלצות הביקורת 
הסכם,  על אף שחלפו כמעט ארבע שנים מיום תחילת הסכם ההתקשרות עם הקבלנים וכשנה לפני תום ה

טרם   לתוכנו  מודעים  היו  הזוכים  כשהקבלנים  וחומר  קל  כלשונו  את ההסכם  לקיים  שיש  סבורה  הביקורת 
החתימה עליו. הביקורת סבורה שאם תהליך השתת הקנסות אינו סביר, מן הראוי שמנהלי האגף יביאו את  

 התובנות שלהם לידי ביטוי במכרז החדש, אולם עד אז יש לקיים את תנאיו. 

  לי הרובעים לדווח על כל הפרה של הקבלן ואם מדובר בהפרה שיש בצדה קנס, יש לתעד בכתב את על מנה
מן הקבלן מצופה כי יעמיד צוות עובדים אלטרנטיבי לצוות הקבוע, כגיבוי למקרים בהם עובד    הסיבות להפרה. 

 זה או אחר אינו יכול להתייצב לעבודה. 
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 עיריית חולון  ג

HOLON MUNICIPALITY 

 מבקר העירייה לשכת  
 

 

דו"ח ביקורת במחלקת גבייה באגף ההכנסות במינהל 
 2017-2019הגזברות בין השנים 

 2021 1ינואר

מסמך זה מכיל ממצאי ביקורת של מבקר העירייה. פרסומו של המסמך, או חלק ממנו, לפני שחלף המועד  
   (ו), לפקודת העיריות.  ,ג  170שנקבע להגשתו במועצה, אסור ע"פ הוראת סעיף 
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   מבוא, ריכוז ממצאים, המלצות וסיכום -עיקרי הדו"ח .1
בפקודת העיריות [נוסח חדש] נקבעו סמכויותיה של העירייה להטיל ארנונה, היטלים, אגרות ותשלומי חובה  

  - נוספים, וכן לחוקק חוקי עזר על מנת לאפשר לה לגבות אותם. כללי הארנונה מעוגנים הן בחקיקה ראשית
דהיינו, תקנות וצווים שהותקנו    -דהיינו, תקנות וצווים שהותקנו בידי שרי הפנים והאוצר, והן בחקיקת משנה

 בידי שרי הפנים והאוצר וכן חוקי עזר וצווי הארנונה שהרשויות המקומיות מעדכנות.  

הארנונה היא המס העיקרי אשר גובה הרשות המקומית והמקור העיקרי למימון ההוצאות הכרוכות בביצוע  
לגביית חובות ארנונה   – ם ומשפטיים מינהליי –תפקידה. הרשות מוסמכת ואף חייבת לנקוט בהליכים שונים 

 מחייבים.  

 להלן היקף הנכסים בתחום שיפוטה של עיריית חולון לפי נתוני המערכת הממוחשבת של העירייה: 

 

 סוג נכס

 

2017 

 

2018 

 

2019 
 

 מגורים 

 

71,778 

 

 

72,222 

 

 

73,700 
 

 עסקים 

 

7,149 

 

 

7,072 

 

 

7,075 
 

 סה"כ

 

78,927 

 

79,294 

 

80,775 
 1כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

תקציב), התשנ"ג יעדי  להשגת  חקיקה  (תיקוני  המדינה  במשק  הרשות  1992  - בחוק ההסדרים  כי  נקבע   ,
תקנות   בניין.  אדמת  אינם  ושהם  שיפוטה  שבתחום  הנכסים  על  כללית  ארנונה  שנה  בכל  תטיל  המקומית 

, קובעות את הכללים שלפיהם  2007  -ההסדרים במשק המדינה (ארנונה כללית ברשויות מקומיות), התשס"ז
 תחשב הרשות המקומית את הארנונה השנתית.  

יכה ומגדירה את סמכות הרשות המקומית במתן הנחות ופטורים מתשלום ארנונה  החקיקה העיקרית המסמ
. חוק ההסדרים הסמיך את  1993  -הוסדרה בתקנות ההסדרים במשק המדינה (הנחות מארנונה), התשנ"ג 

שר הפנים לקבוע את סוגי ההנחות בארנונה, את אמות המידה להענקתן ואת שיעורן המרבי והמזערי. בנוסף,  
ח  הוותיקים,  קיימים  האזרחים  חוק  הפיטורין,  פקודת  כגון:  בארנונה  להנחה  זכות  המקנים  ספציפיים  וקים 

 .  1953 -, וחוק הרשויות המקומיות (פטור חיילים, נפגעי מלחמה ושוטרים מארנונה), התשי"ג 1989 -התש"ן 

לומי חובה נוספים  מדי שנה בשנה צוברים חלק מתושבי עיריית חולון חובות בגין תשלומי מיסים, אגרות ותש
יתרת    2017על פי הנתונים, כפי שפורסמו בדוחות הכספיים המבוקרים, בשנת    המסתכמים במיליוני ₪.

יתרת החוב על בסיס חיוב    2018מיליון ₪ ובשנת    542  - החוב על בסיס חיוב שנתי חוזר עמדה ע"ס של כ
טרם פורסם הדו"ח    -ביקורת בשלב הגשת טיוטת דו"ח ה  מיליון ₪.  548  - שנתי חוזר עמדה ע"ס של כ

בשל עיכוב מינוי רו"ח מטעם משרד הפנים ועל כן בדו"ח הביקורת הוצגו    2019הכספי המבוקר לשנת  
גביית חובות ע"י הרשות המקומית מתאפשרת באמצעות נקיטת הליכי  נתונים כספיים כלליים לשנה זו.  

הליך מיטלטלין וכן באמצעות נקיטת הליכי    אכיפה מינהליים כגון: משלוח התראות, עיקול בנק, עיקול טאבו,
אכיפה משפטיים כגון: פתיחת תיק בהוצל"פ נגד החייב בלשכות ההוצאה לפועל, הטלת עיקולים והגבלות.  

זאת מכח אכרזת    –  1929החוקים העיקריים המסדירים את הנושאים הללו הם פקודת המיסים (גבייה) משנת  
ופקודת    2,000  - התש"ס,  י חובה לרשות המקומית) (הוראת שעה)המיסים (גבייה) (ארנונה כללית ותשלומ 

לבין נקיטת הליך משפטי, אך משפתחה   בין נקיטת הליך מינהלי  העיריות. רשות מקומית רשאית לבחור 
בהליכי גבייה של חוב מכוח אחד מן המסלולים, עליה למצות את אותו הליך לשם גביית החוב. משלא צלחו  
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סוגים של חובות הניתנים למחיקה: חובות    פעולות האכיפה, בחקיקה ובנוהל מחיקת חובות מופיעים שני 
מטעמים אחרים. כחלק מההליך, מחיקת החוב מועברת    -אבודים שאינם ניתנים לגבייה וחובות שאינם אבודים 

לאישור בוועדה המוסמכת לכך, לאחר מכן המלצת הוועדה מועברת לאישור ועדת הנחות ולבסוף לאישור  
 העיר.  מועצת 

 מטרת הביקורת  1.2
מטרת הביקורת היתה לבחון את ההיבטים השונים במחלקת הגבייה לצורך שיפור וייעול תהליכי העבודה  
במחלקת הגבייה באגף ההכנסות במינהל הגזברות, וביניהם: היקפי הגבייה, מתן הנחות בארנונה ע"פ דין,  

פשר והסכמי  חובות  מחיקת  וגבייתם,  הארנונה  חובות  אחר  המינהלית  מעקב  האכיפה  הליכי  ונאותות  ה 
 והמשפטית.  

 שיטת הביקורת והיקפה  1.3 1.3
 : נבדקו  היתר  בין כאשר  ההכנסות באגף גבייה ה מחלקת  פעילות את  בחנה  הביקורת

האדם  .1 כח  תפקידי    מצבת  אנוש,  משאבי  במינהל  התקינה  לדו"ח  בהשוואה  הגבייה  מחלקת  של 
 נה של חברת הגבייה הקבלנית.  העובדים במחלקה ועבודתם, וכן בחינת דו"ח התקי

פיהם מבוססת עבודת    - בחינת החוקים, התקנות, חוקי העזר, צווי הארנונה, המדיניות והנהלים שעל .2
 הגבייה.  

הכוללים את נתוני היקף   2017-2018המבוקרים של עיריית חולון לשנים  הדוחות הכספייםבחינת   .3
ב החוב  יתרות  והתפלגות  החובות  גביית  נתוני  ומגזרי  הגבייה,  החוב  גובה  של  חתכים  לפי  פיגור 

מאחר ובשלב הגשת טיוטת    2019לשנת    הכלליים הנכסים. כמו כן, הביקורת בחנה את נתוני הגבייה  
בשל עיכוב מינוי רו"ח מטעם משרד    2019טרם פורסם הדו"ח הכספי המבוקר לשנת    -דו"ח הביקורת 

 הפנים.  
ביטול ההנחות. .4 והליך  הנחות מארנונה  ניתוח של    הליך מתן  ביצעה  זו הביקורת  בחינה  לצורך 

ההנחה   מקבלי  רשימות  את  הכוללים  העירונית  הגבייה  ממערכת  שהופקו  ממוחשבים  קבצים 
ואת רשימות הזכאים מביטוח לאומי בהתאם לסוג ההנחה, בחינת    2017-2019מארנונה לשנים  

החוק ובחינת נתוני  מדגם של בקשות להנחה מארנונה, בחינת נאותות הבקשות ועמידתן בתנאי  
השכר הממוצע במשק ע"פ דוחות הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, בין היתר, לצורך בחינת הנחות  

   הניתנות ע"פ מבחן הכנסה לתושבים אשר ילדיהם מתגוררים עימם. 
-2017שאושרו במועצת העיר בין השנים    מחיקת חובות והסכמי פשרהבחינת פרוטוקולים לאישור   .5

 יך המחיקה במסגרתו בוצע מדגם בקשות פרטניות למחיקת חובות.  וכן בחינת הל  2019
   בחינת הסכמי ההתקשרות עם יועצים חיצוניים ועם חברת הגבייה הקבלנית. .6
אשר מעניקה    חברת הגבייה הקבלנית דוחות כספיים, דוחות מדדי ביצוע ודוחות אכיפה פרטניים של   .7

ן, וכן בחינה פרטנית של תיקי החייבים על  שירותי אכיפה מינהלית למחלקת הגבייה בעיריית חולו
 בסיס התיעוד והמסמכים הקיימים. 

פרטניים .8 אכיפה  ודוחות  ביצוע  מדדי  דוחות  כספיים,  חמישה    דוחות  חיצונייםשל  דין  אשר    עורכי 
תיקי   של  פרטנית  בחינה  וכן  חולון,  בעיריית  הגבייה  למחלקת  מישפטית  אכיפה  שירותי  מעניקים 

 וד והמסמכים הקיימים.  החייבים על בסיס התיע 
 לנושא הנחות ולנושא אכיפה ואיתור ליקויים בפעילות הבקרה.    יחידות בקרה של  ואיכותן   קיומן .9

 במסגרת הביקורת נערכו פגישות ושיחות עם מספר גורמים, כדלקמן:  

  גיזבר העירייה, מנהלת אגף ההכנסות, מנהל מחלקת הגבייה, ס. היועמ"ש, חשבת העירייה, מנהלת קופה 
מנהלת מדור    ומסלקה, ס. מנהל מחלקת הגבייה לנושא הנחות, ס. מנהל מחלקת הגבייה לנושא אכיפה,

בירור חשבונות, מנהלת יחידת הבקרה לנושא הנחות, חשבת באגף תקציבים, רפרנטית משאבי אנוש, עובדי  
ע  ומשרדי  הגבייה  חברת  של  הטלפוני  התמיכה  מוקד  חולון,  בעיריית  המיחשוב  מערכות  הדין  אגף  ורכי 

 החיצוניים הנותנים שירותי אכיפה משפטית לעיריית חולון.  
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והמסמכים   קבלת הנתונים  לצורך  האמונים  הגורמים  אל  ומיילים  טלפון  באמצעות שיחות  פנתה  הביקורת 
השונים. בחלק מן המקרים עלה קושי בקבלת המסמכים אותם הביקורת ביקשה. על כן, במהלך הביקורת  

 מכתבים ופנייה נוספת באמצעות מייל לצורך השלמת חומרים לביקורת.   3ף הגזברות נשלחו לממונים באג

 2כנספח מס'  מסומן ומצ"ב  03.06.2020העתק מכתב מיום  •
 3כנספח מס'  מסומן ומצ"ב  29.07.2020העתק מכתב מיום  •
 4כנספח מס'  מסומן ומצ"ב  13.10.2020העתק מכתב מיום  •
   5כנספח מס'  מסומן ומצ"ב  02.11.2020מיום  העתק נספח •

בסיומו של דבר, יש לציין כי הביקורת קיבלה את המסמכים והנתונים הנדרשים למעט מסמך ההנחייה למתן  
לאזרח ותיק, אך יחד עם זאת, התקבלה התייחסות מגיזבר העירייה בנושא    30%הנחה מארנונה בשיעור של  

   ביקורת.הנחות, בדו"ח ה  -5בפרק אשר תפורט 

העירייה התייחסות   • הביקורת  לטיוטת    גיזבר  הדו"ח  דו"ח  בפרקי  פרטני  באופן  מופיעה 
 לדו"ח.   422מס'  כנספחומכתב ההתייחסות לטיוטת הדו"ח מופיע הרלוונטיים 

מופיעה באופן  דו"ח הביקורת  לטיוטת  מנהלת אגף ההכנסות ומנהל מחלקת הגבייה    התייחסות •
כנספח  מופיע  על נספחיו  ומכתב ההתייחסות לטיוטת הדו"ח  הרלוונטיים  פרטני בפרקי הדו"ח  

 לדו"ח.   423מס' 

 ריכוז ממצאים עיקריים  1.4

 מבנה ארגוני  -2פרק 
בדוחות התקינה שהתקבלו הן ממחלקת הגבייה והן ממינהל משאבי אנוש עולה כי קיימת אי   •

ות השונות באגף ההכנסות. כמו כן, כיום, למחלקה יש  עובדים במחלק   3התאמה בשיוך של  
למח' גבייה מגורים והוצל"פ וכן בחצי תקן במדור פרוייקטים בו מועסקת עובדת   1חוסר בתקן  

   בחצי משרה, ככל הנראה בשל ניוד עובדים בין המחלקות השונות באגף הכנסות.

 הבסיס החוקי  -3פרק 
ת אליו טבלת הכנסות השייכת לצו המיסים של  פורסם כאשר מצורפ  2018צו המיסים לשנת   •

כתוצאה מכך, פורסמו תעריפי הטבלה כשהם שגויים ולא בוצע עידכון לכך בהתאם    . 2017שנת  
   .2018לטבלת ההכנסות אשר אושרה בתקנות ההסדרים בשנת 

ציבורי), התשע"ח  חוק העזר   • וסדר  (שירותי שמירה, אבטחה  מאפשר    שר א   2018  –לחולון 
הנח בארנונהלהעניק  ההנחה  לשיעור  בהתאם  שמירה  מאגרת  ההנחה   ,ה  מתן  את  מתנה 

זבר העירייה או מי  יבאישור של ועדה מקצועית הכוללת את המנכ"ל, היועמ"ש או מי מטעמו וג 
מחלקת הגבייה העניקה הנחות מאגרת שמירה באופן גורף בהתאם להנחות שאושרו   מטעמו.

קיומ וללא  בקשה  להגשת  דרישה  ללא  אלו,  מארנונה  הנחות  מקצועית שתאשר  ועדה  של  ה 
 לכאורה בניגוד לחוק העזר.  

 היקפי גבייה -4פרק 
ליצירת   • גורם  דבר אשר  במלואם,  החיובים השוטפים  את  לגבות  מצליח  אינו  ההכנסות  אגף 

 יתרות חוב בפיגור בכל שנת כספים שגבייתן נדחית.  
חו • של  ואכיפה  גבייה  יכולת  לעירייה  העניקו  השונים  חובות  הדינים  לסכומי  שהגעה  כך  בות, 

בגין ארנונה,    2017-2018מיליון ₪ בממוצע לשנה, בין השנים    412  - בהיקף של למעלה מ 
מעיד לכאורה על אי יעילות מספקת בפעולות הגבייה, בעיקר בכל הקשור לחובות עבר, עד  

א  מהחובות בממוצע "לחובות מסופקים", כלומר לחוב שככל הנראה ל  83%  - לכדי הפיכת כ
ניתן יהיה לגבות אותו מסיבות שונות. מעצם סיווג החובות כ"חובות מסופקים", ייתכן ולכאורה  
מחלקת הגבייה אינה מבצעת פעולות אכיפה כנגד חובות אלו, מגדילה את היקף החובות מידי  
שנה ו"תורמת" לכאורה להתיישנות החובות. כפועל יוצא מכך, הדבר גורם ליצירת חיובי ריבית  
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בגין חובות שהסיכוי לגבותם הינו קלוש וזאת ע"פ אומדן שהנהלת הרשות ערכה, וכן    והצמדה
על היעדר שימוש באפשרות של מחיקת חובות מספרי העירייה בהתאם לתנאים שנקבעו בנוהל  

 מחיקת חובות של משרד הפנים.  
נחות  על סך ההנחות ע"פ דין וה  2018אגף ההכנסות אינו דיווח בדו"ח הכספי המבוקר לשנת   •

. (עיריית חולון החלה לחייב באגרת שמירה החל מחודש  אגרת שמירה הוועדה שניתנו בגין  
08/2018.(   

על פטורים למוסדות,    2017-2018אגף ההכנסות דיווח בדוחות הכספיים המבוקרים לשנים   •
לפטור   זכאים  הם  בפועל  כאשר  דין  ע"פ  כהנחות  וכו'  מדינה  נכסי  ממשלתיים,  חולים  בתי 

 מכח פקודת הפיטורין.  מארנונה 
על מחיקת החובות    2017-2018אגף ההכנסות אינו דיווח בדוחות הכספיים המבוקרים לשנים   •

 אשר כוללים מחיקת חובות חינוך, אגרות והיטלים, מים, אג' משפט, ואגרת שמירה.  
אגף ההכנסות דיווח בדוחות הכספיים המבוקרים על סכומי מחיקת חובות בגין חובות אבודים,   •

 הפטרים והסכמי פשרה בסכומים אשר אינם תואמים לסכומים שאושרו במועצת העיר.  
אגף ההכנסות דיווח בשנה השוטפת על הפרשה לחובות מסופקים, פעולה אשר אינה נרשמה   •

בדוחות הכספיים המבוקרים של רשויות מקומיות גדולות אחרות. פעולה זו נרשמה בדוחות  
, כאשר לפני כן לא דווח כלל על הפרשה  2013הכספיים המבוקרים של עיריית חולון החל משנת  

שוטפת, בפעולה זו יש להשפיע לכאורה על פוטנציאל הגבייה וכפועל  לחובות מסופקים בשנה 
יוצא מכך להגדיל את אחוזי הגבייה. יש להדגיש כי יחד עם זאת, אין הביקורת סוברת כי פעולה  

 זו נעשית לשם מטרה זו אלא מתוך חוו"ד מקצועית של גיזבר העירייה.  
שסווגו כ"חובות מסופקים" בשנה מחלקת הגבייה מחקה מספרי העירייה חלק מאותם חובות   •

שוטפת בניגוד לכאורה לנוהל מחיקת חובות אשר מאפשר למחוק מספרי העירייה חובות אשר  
שנים מהמועד שנקבע לתשלום ובטרם מוצו הליכי האכיפה. בהתנהלות זו,    3גילם עולה על  

ה להתייחס  אגף ההכנסות לכאורה ויתר מראש על קבלת תשלומי ארנונה שוטפים ונתן לגיטימצי
 לתשלומי השנה השוטפת כאל חיובים שאין כל יכולת לגבותם וזאת על סמך הערכה בלבד.  

שמספרה    2.2.1סעיף   • אבודים,  חובות  ומחיקת  מסופקים  לחובות  הפרשה  תכ"ם:  להוראת 
קובע כי יתרות החוב אשר בגינן תבוצע הפרשה לחובות מסופקים, יהיו אלה אשר    2.3.0.6

למעט יתרות חוב של משרדי ממשלה ושל ישויות ממשלתיות, אשר הוראות  חלף מועד פירעונן,  
. מהתייחסות גיזבר העירייה לנושא הדיווח על חובות מסופקים עולה כי  התכ"ם חלות עליהם

חולים   בבית  ומדובר  היות  מסופק  כחוב  מדווח  להיות  אמור  היה  לא  חולים  בית  ע"ש  חוב 
 ממשלתי. 

 יחידת ההנחות -5פרק 
ההנח • להוות  יחידת  יכולים  המכריע  שברובם  מסמכים  של  סריקה  כלל  מבצעת  אינה  ות 

 "אסמכתא" משפטית לכל דבר ועניין.  
טפסי הבקשה לרוב מולאו ע"י    -מחלקת הגבייה אינה מקפידה אחר מילוי טופס בקשה להנחה •

נציגי המחלקה כשהם ריקים מתוכן. מבדיקה שנערכה עלה כי מחלקת הגבייה אינה מאפשרת  
ור טפסי בקשה לתושבים המעוניינים להגיש בקשה שלא בדרכים מקוונות. הטפסים  כלל למס 

נציגות המחלקה האמונות על מילוי הפרטים האישיים. חסרים פרטים   ורק אצל  נמצאים אך 
מזהים כגון: מס' זהות, מצב אישי, טלפון, דיווח על קיומו של נכס נוסף בבעלות, פירוט בגין כלל  

(א) בפרק ג':    4סעיף  רים בנכס והסיבה שבגינה מוגשת הבקשה.  ההכנסות, פרטי המתגור
קובע כי ההנחות יינתנו   מיסים, תקנות הסדרים במשק המדינה (הנחות מארנונה) בתקנות

שבתוספת השנייה    1ע"פ בקשה חתומה שהמציא המבקש לרשות המקומית לפי טופס  
לקת הגבייה אינה דורשת  זאת ועוד, נמצא כי מח   .19לרבות פרטים שנכללו בו לפי תקנה  

מתושבים אשר הגיעו    - הגשת בקשה מידי שנה לכלל סוגי ההנחות הנבחנות ע"פ מבחן הכנסה  
  90%-20%אזרח ותיק, הנחה ע"פ מבחן הכנסה בשיעור של    30%לגיל זיקנה כגון: הנחת  

 לאזרח ותיק המקבל קיצבת זיקנה לנכה.   100%והנחת 
 תושבים לצרף לטופס הבקשה צילום ת.ז וספח.  מחלקת הגבייה אינה מקפידה לדרוש מה •
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במקרים רבים, לבקשות להנחה ע"פ מבחן הכנסה לא צורף צילום ת.ז וספח או לחלופין, תדפיס   •
מרשם האוכלוסין המפרט את מספר הנפשות המתגוררות בנכס, וההנחה אושרה בהתבסס על  

 דיווח התושב ע"ג הטופס.  
ע  • להנחה  שהוגשו  לבקשות  רבים,  הכנסה במקרים  מס  שומת  צורפה  לא  הכנסה  מבחן  "פ 

אלא שומת מס שערך יועץ מס פרטי. על    (ב) לתקנות לעצמאי   8בהתאם לדרישה ע"פ סעיף  
 כן, לא ניתן היה לבדוק הכנסות ברוטו כמתבקש בחוק.  

צורפו תלושי שכר לשלושת   • לא  במקרים רבים, לבקשות שהוגשו להנחה ע"פ מבחן הכנסה 
ספים שבעדה נדרשת ההנחה, או לבקשת המחזיק בנכס, תלושי שכר  החודשים שלפני שנת הכ

  בהתאם לדרישה ע"פלשנים עשר החודשים שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה  
לשכיר  8סעיף   לתקנות  כמקובל  (ב)  הרלוונטית  לתקופה  הכנסות  פירוט  בהיעדר  כן,  על   .

 לא ניתן היה לבדוק הכנסות ברוטו כמתבקש בחוק.    -בתקנות 
מבחן  מ • ע"פ  להנחה  בבקשות  המסמכים  בקבלת  אחידות  על  מקפידה  אינה  הגבייה  חלקת 

הכנסה וקיימת אי התאמה בתקופות שבין תלושי השכר לבין תדפיסי חשבון הבנק המצורפים  
 לבקשה.  

במספר    . נוספים   בנק   חשבונות  של  קיומם   אי   בגין  תצהיר  על   לחתום  נדרשו   לא  ההנחות   מבקשי •
כי   עלה  במדגם,  הצהיר.  מקרים  לא  ההנחה  מבקש  שעליהם  נוספים  בנק  חשבונות  קיימים 

לא היה ניתן לבחון את    -בהיעדר פירוט אודות כלל חשבונות הבנק הרשומים על שם התושבים
 סך ההכנסות כמתבקש בחוק.  

 במספר מקרים עודכנו הנחות ע"פ דין שלא בהתאם לזכאות.   •
 הגבייה כבקשה ע"פ מבחן הכנסה.    בקשה אשר אושרה במסגרת ועדת הנחות קודדה במערכת  •
 קודדה במערכת הגבייה כהנחה למוסדות.    80%בקשה להנחה לעוסק זעיר  •
ילד נכה לילד בגיר על אף שלא הוצג אישור מביטוח לאומי    33%במספר מקרים ניתנה הנחת  •

 המעיד על תשלום גמלת נכות לילד.  
חודשה הנחת   • באופן אוטומטי    20%במספר מקרים  עצמאי  על אף שמדובר בסטטוס  הורה 

 שיכול להשתנות בכל עת. 
במספר מקרים עלה כי בבקשה להנחה להורה עצמאי ובבקשה להנחה ע"פ מבחן הכנסה לא   •

 "ידוע לציבור", דבר אשר יכול להשפיע על הזכאות להנחה ועל שיעורה.   - זוג -דווח על בן 
עובדי מחלקת הגבייה אינם מבצעים השוואת זכאים להנחה ע"פ קובץ הנתונים אשר מתקבל   •

כי   עלה  שנערכו,  מהמדגמים  הגבייה.  במערכות  המעודכנים  הזכאים  לעומת  לאומי  מביטוח 
במערכת   שעודכנו  ההנחות  לבין  דין  ע"פ  להנחות  התושבים  זכאות  בין  התאמות  אי  קיימות 

 הגבייה בפועל.  
ה אינה מתעדת את דוחות הנפטרים המתקבלים לצורך ביטול הנחה לתושב אשר  מחלקת הגביי •

נפטר. כמו כן, מאגף מערכות מידע נמסר כי לא ניתן לשחזר את קבצי הנפטרים וכי כל קובץ  
במדגם עלה כי תושב אשר נפטר  אשר יופק לצורך עריכת הביקורת יהיה נכון למועד הפקתו.  

   נכון למועד כתיבת דו"ח הביקורת. ממשיך לקבל הנחה  01/2019בחודש 
בנכס"   • כ"מחזיקים  רשומים  אינם  אשר  לתושבים  משולבת"  "הנחה  העניקה  הגבייה  מחלקת 

"   17סעיף  בספרי העירייה.   ו': הוראות כלליות בתקנות ההסדרים קובע כי  קיימת  (א) לפרק 
ביניהן,  זכאות להנחות ע"פ תקנות אלה, תינתן לזכאי להנחה, הנחה אחת בלבד, הגבוהה מ

את ועוד, בדו"ח מבקר המדינה  . ז לא תינתן כל הנחה למחזיק נוסף בנכס שלגביו ניתנה הנחה"ו
מבקר המדינה העיר לרשויות שנהגו להעניק "הנחה משוקללת"    -   2014אשר התפרסם בשנת  

. במחלקת הגבייה קיימת הנחה מסוג  הדבר נוגד את הוראות הדין ואת תקנות ההנחותו  מאחר
 בת" על אף שהדבר נוגד לכאורה את הוראות הדין ואת תקנות ההנחות.  "הנחה משול

פורסם כאשר מצורפת אליו טבלת ההכנסות השייכת לצו המיסים של    2018צו המיסים לשנת   •
בהתאם    .2017שנת   עדכון  בוצע  ולא  שגויים  כשהם  הטבלה  תעריפי  פורסמו  מכך  כתוצאה 

   .2018 לטבלת ההכנסות אשר אושרה בתקנות ההסדרים בשנת 
מחלקת הגבייה אינה מחשבת הכנסות "מכל מקור שהוא" כלשון החוק ומעניקה ברוב המקרים   •

לאומי   ביטוח  ומקצבאות  משכר  הכנסות  על  בהתבסס  הכנסה  מבחן  ע"פ  (למעט    -הנחות 
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הקצבאות שאינן נכללות בחישוב ההכנסות כפי שנקבע בתקנות כגון: גמלת ילד נכה, קיצבת  
   ). זיקנה וקיצבת שאירים 

במקרים רבים עלה כי סך הכנסות מבקש ההנחה גבוהות ולא חושבו כראוי. כתוצאה מכך, לא   •
היתה זכאות לקבלת ההנחה ע"פ מבחן הכנסה או לחלופין, שיעור ההנחה שניתן לתושב היה  

 שגוי.  
במקרים רבים עלה כי לבקשות להנחה ע"פ מבחן הכנסה למשפחה הכוללת ילדים בגירים לא   •

כי   נקבע  הילדים. בקובץ התקנות  או הכנסותיהם של  עיסוקם  צורפו מסמכים המפרטים את 
הכנסת הילדים אמורה להיות מחושבת ע"פ מחצית ההפרש שבין גובה השכר לשכר המינימום,  

 ונטיים לא היה ניתן לבדוק מה ממוצע הכנסת הילדים.  אך בהיעדר תלושי השכר הרלו
הנחות ע"פ מבחן הכנסה לתושבים שהגיעו לגיל זיקנה מעודכנות ברצף וללא ביצוע בקרה על   •

בפרק ג': מיסים, תקנות הסדרים במשק    8שינוי במקורות ההכנסה, זאת בניגוד לכאורה לסעיף  
חודשים    3  -שהוא תיבדק בממוצע ל  המדינה (הנחה מארנונה) הקובע כי הכנסה מכל מקור

 שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה.  
התושב מתבקש לחתום על    לאזרח ותיק מחודשת מידי שנה באופן אוטומטי.  30%הנחת   •

תצהיר אשר נשלח אליו בצמוד אל תלוש הארנונה השנתי, בו הוא נדרש להצהיר כי לא חל  
לכאורה לסעיף   בניגוד  ג': מיסים, תקנות הסדרים במשק המדינה  ב  8שינוי בהכנסותיו  פרק 

חודשים שלפני שנת    3  -(הנחה מארנונה) הקובע כי הכנסה מכל מקור שהוא תיבדק בממוצע ל 
בבירור שערכה הביקורת בנושא, עלה כי ניתנה על כך    הכספים שבעדה נדרשת ההנחה.

ירייה הנוכחי  הנחייה לפני מס' שנים אך מסמך ההנחייה לא נמצא. בהתייחסות גיזבר הע
באישור הגיזבר הקודם. כמו כן    2013נרשם כי קידום ההנחה האוטומטית נעשה בשנת  

בהתאם   שנה  מידי  זו  הנחה  חידוש  לצורך  בכתב  הנחייה  להכנת  פועל  העירייה  גיזבר 
 לקריטריונים שייקבעו.  

יגוד  מחלקת הגבייה אינה בוחנת מידי שנה הנחות לאזרח ותיק המקבל קיצבת זיקנה לנכה, בנ •
ההנחה הקובע כי    –   1989  - ) לפרק ג' בחוק האזרחים הוותיקים תש"ן 4(ג) (  9לכאורה לסעיף  

תינתן רק לאזרח ותיק שסך כל הכנסותיו, מכל מקור שהוא, אינו עולה על השכר הממוצע כפי  
. כאמור, בהתאם לעידכון של השכר הממוצע  שפורסם לאחרונה לפני הגשת הבקשה להנחה

יש להגיש בקשה בצירוף פירוט מסמכים רלוונטיים מידי שנה במשק אשר נערך מ ידי שנה, 
 והבקשה אינה אמורה להמשיך להתעדכן באופן אוטומטי.  

  עודכנה הנחה לבני זוג אשר הינם עובדי עירייה כאשר לבקשה חסרים מסמכים.  2019בשנת   •
מ"מ גיזבר  הבקשה אושרה במחלקת הגבייה, ביחידת הבקרה, ע"י מנהל אגף ההכנסות וע"י  

   העירייה כאשר ע"פ המסמכים שהוגשו לא היה ניתן לאמת לכאורה את הצהרת המבקשים.
עודכנה הנחה לבני זוג אשר הינם עובדי עירייה כאשר לבקשה חסרים מסמכים.    2018בשנת   •

הבקשה אושרה ביחידת ההנחות וע"י מנהל אגף הכנסות כאשר ע"פ המסמכים שהוגשו לא  
   ה את הצהרת המבקשים.היה ניתן לאמת לכאור

בתקנות ובצו המיסים של המועצה נקבע כי ההנחה תהיה בתוקף אם יתרת הארנונה לשנה  •
השוטפת שולמה במלואה בשנת הכספים. לפיכך, זכאי להנחה שלא פרע במלואה את יתרת  

בדצמבר של אותה שנה, ההנחה אשר נקבעה לו אמורה להתבטל ולהיווסף    31הארנונה עד  
נה. במקרים רבים במדגם נמצא כי מחלקת הגבייה לא ביטלה הנחות במקרים  ליתרת הארנו

   בהם נותר חוב שלא הוסדר ע"י מקבל ההנחה. 
מאפשר    שרא   2018  – לחולון (שירותי שמירה, אבטחה וסדר ציבורי), התשע"ח  חוק העזר   •

בארנונה ההנחה  לשיעור  בהתאם  שמירה  מאגרת  הנחה  ההנחה   ,להעניק  מתן  את  מתנה 
זבר העירייה או מי  ישל ועדה מקצועית הכוללת את המנכ"ל, היועמ"ש או מי מטעמו וג   באישור 
מחלקת הגבייה העניקה הנחות מאגרת שמירה באופן גורף בהתאם להנחות שאושרו   מטעמו.

אלו,   הנחות  מקצועית שתאשר  ועדה  של  קיומה  וללא  בקשה  להגשת  דרישה  ללא  מארנונה 
 בניגוד לכאורה לחוק העזר.  

סעיף    הנחות • ע"פ  זעיר  ומאושרות    14לעוסק  הנדרש  ע"פ  מתקבלות  אכן  לתקנות  (ג) 
. יחידת העסקים מבצעת  בהתאם לתנאים שנקבעו בתקנות, ביניהם, קבלת הנחה למגורים 

הנחה לבית העסק בהתאם לשיעור ההנחה המעודכן בנכס המגורים. יחד עם זאת, בשל מקרים  
כאשר לעיתים, לא קיימת זכאות להנחה ע"פ מבחן  בהם הנחות למגורים מאושרות באופן שגוי,  
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הכנסה, ניתנת הנחה לבית העסק בשיעור זהה לשיעור ההנחה במגורים. כפועל יוצא מכך, לא  
 מתקיימים חמשת התנאים שנקבעו בתקנות להנחה לעסקים. 

יחידת הבקרה אינה מבצעת באופן שוטף מדגמים לבדיקת נאותות ההנחות אשר מאושרות   •
 נחה אשר מועברות ליחידת הבקרה הינן לצורך החזרי כספים בלבד.  והבקשות לה

 הסכמי פשרה ומחיקת חובות  -6פרק 
את הנוהל לנושא מחיקת חובות והסכמי פשרה המגדיר את    מחלקת הגבייה אינה פירסמה •

הקריטריונים להעברת בקשות מחייבים למחיקת חוב ואת תהליך העבודה באתר המידע לעובד  
   פורטולון. -

אין קריטריון הקובע דרישה להגשת מסמכים לבקשה למחיקת חוב או הסכם פשרה. במספר   •
 מוד מה מצבו הכלכלי של החייב.  מקרים בהם הושג הסכם פשרה, לא היה ניתן לל

לאישור   • מכינים את הפרוטוקולים המועברים  ע"ג  נשמרים קבצי אקסל  לא  במחלקת הגבייה 
 המועצה, דבר אשר מעיד על תיעוד לוקה בחסר של עבודת הגבייה.  

קובע כי הרכב ועדת פשרות    לנוהל מחיקת חובות בהסכמי פשרה רשות איתנה  10סעיף   •
אש"ח יכלול את מנהלת אגף הכנסות, מנהל מחלקת גבייה    100ום של עד  לעניין של חובות בסכ

וס. מנהל מחלקת גבייה ללא נוכחות של גיזבר העירייה ושל נציג השירות המשפטי של העירייה  
 אשר יבחן את ההיבטים המשפטיים.  

 בחלק מן המקרים עלה כי הושג הסכם פשרה על אף שטרם מוצו הליכי האכיפה.   •
עלה כי לאחר חתימת הסכם הפשרה ולאחר ביצוע מחיקת החוב, החייב לא  במספר מקרים   •

שילם את התשלומים השוטפים וכי נכון למועד עריכת דו"ח הביקורת קיימת יתרת חובה ע"ש  
   החייב.

כי   • נרשם  מועצת העיר  לאישור  בפרוטוקול המועבר  וע"פ הנתונים הרשומים  במספר מקרים 
   רה לנוהל מחיקת חובות של משרד הפנים. החייב הינו בעל הנכס בניגוד לכאו

ברוב המקרים, בפרוטוקול ועדת פשרות לא מציינים מהן פעולות האכיפה שנעשו ועל כן לא   •
 ניתן לבחון אם חלה התיישנות על החוב.  

   במספר מקרים עלה כי נחתם עם אותו חייב יותר מהסכם פשרה אחד.  •
מתו  • אינו  הפשרה  הסכם  תהליך  מקרים,  של  רב  והן  במספר  הגבייה  במערכת  הן  כראוי  עד 

להבין את תמונת המצב   קושי  וישנו  רישום הערות  אין  בתוכנת העודכנית. חסרים מסמכים, 
 שהובילה לאישור הסכם הפשרה. 

 נכללו חובות בגין שנה שוטפת.   -במספר מקרים עלה כי בהסכמי הפשרה שנחתמו  •
 במספר מקרים עלה כי החייב אינו חתם על הסכם הפשרה.   •
במספר רב של מקרים עלה כי הסכמי הפשרה הושגו לפני מספר שנים אך לא יושמו, ללא שום   •

הסבר להתנהלות זו, דבר אשר גרר חיובי ריבית והצמדה גבוהים וכן מחיקת חוב גבוהה יותר  
 מזו שהוסכמה מלכתחילה כתוצאה מכך.  

וביצוע המחיקה במערכת הגבייה במספר מקרים   • לא    -עלה כי על אף אישור הסכם הפשרה 
ונכון למועד עריכת   נמחקו כל יתרות החוב ע"פ נושא החוב וסוגי השירות הנכללים בהסכם, 

 דו"ח הביקורת החייבים נמצאים ביתרת חובה. 
  במקרה אחד עלה כי ועדת פשרות אישרה את הסכם הפשרה וקבעה כי יש לבצע שיעבוד על  •

 נכסים בבעלות החייב. מבדיקת נסחי הטאבו עלה כי לא בוצע שיעבוד כלל.   2
הנחה  • קיבלה  כבר  התושבת  בהן  לשנים  חובות  כלל  הפשרה  הסכם  כי  עלה  אחד  במקרה 

מארנונה ע"פ דין בניגוד לכאורה לנוהל מחיקת חובות של משרד הפנים. כמו כן, לתקופה של  
 ת אכיפה כנגד החייבת. כשנתיים ושלושה חודשים לא בוצעו פעולו

הרשומים   • מהפרטים  שונים  הפשרה  הסכם  ע"ג  הרשומים  הפרטים  כי  עלה  אחד  במקרה 
 בפרוטוקול ועדת פשרות.  

שנפטר  • לתושב  מארנונה  הנחה  להעניק  המשיכה  הגבייה  מחלקת  כי  עלה  מקרים  במספר 
בוטל ההנחה  הבקרה,  יחידת  של  בביקורת  שנים  מס'  לאחר  ורק  בנכס  כ"מחזיק"    ההרשום 
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והחיובים הושתו במלואם רטרואקטיבית על המחזיק הרשום, דבר אשר הוביל ליצירת חוב גבוה  
   ובסופו של דבר להסכם פשרה.

נערך הסכם פשרה עם מלכ"ר על אף שלא הומצאו המסמכים הרלוונטיים למתן פטור מארנונה  •
 מכח פקודת הפיטורין למלכ"ר.  

ח ע"ש חייב אשר נפטר וברישומי העירייה  אש"  300  -במקרה אחד אושרה מחיקת חוב ע"ס כ  •
צויין כי בבעלותו נכס. בשל כך הוגשה תביעה כספית נגד עיזבון המנוח וכנגד בתו. עקב הגשת  
התביעה, היורשת פנתה לרשם הירושה והגישה הודעת הסתלקות מהעיזבון ועל כן היא אינה  

תקבלה המלצה לחוב אבוד  חבה בחובות העיזבון. בשל הסתלקות היורשת היחידה מהעיזבון, ה
בהמלצת עוה"ד החיצוני נרשם כי הועברה פנייה לחברת חקירות לצורך איתור    מעו"ד חיצוני. 

זכויות מקרקעין הרשומות ע"ש החייב וכי מדו"ח החקירה עלה כי לחייב אין זכויות מקרקעין  
ו עוה"ד  לביקורת לא ברור מדוע בטרם אושרה המלצה זו מחלקת הגבייה א   הרשומות על שמו. 

החיצוני הטיפל בתיק החייב, לא העבירו בקשה למנהל העיזבון מטעם הרשם לענייני הירושה  
   לפרוע את חובותיו של הנפטר לעיריית חולון. 

בחלק מן המקרים, פעולת מחיקת החוב נרשמה עם "תאריך גבייה" אשר אינו תואם לתאריך   •
בין סכומי מחיקת החובות שאושרו  אישור מועצת העיר, דבר אשר ככל הנראה יצר אי התאמה 

במועצת העיר לבין סכומי מחיקת החובות שנמחקו בפועל ממערכת הגבייה ומדווחים בדוחות  
הכספיים המבוקרים. על כן, הדיווח בספרי העירייה ככל הנראה לכאורה שגוי ואינו משקף את  

 נתוני החובות ומחיקת החובות בפועל. 

 אמצעי אכיפה לגביית חובות   -7פרק 
, לא עבר עדכון  20.04.2004העסקת חברות גבייה אשר עודכן ביום    -  02.27.101נוהל מס'   •

נוסף על אף שקיים שוני בין סוגי פעולות האכיפה הרשומים בנוהל אשר מועברים לטיפול חברת  
לצורך מתן שירותי אכיפה בפועל. סעיף     6.2הגבייה לבין אופן פעילותה של חברת הגבייה 

בין   דן,  אלו,  לנוהל  אף שחיובים  על  מים,  ניתוק  ביצוע  ע"י  מים  חובות  בנושא אכיפת  היתר, 
   התשלומים וביצוע האכיפה הועברו לתאגיד המים.

רטרואקטיבי  • באופן  נחתם  הגבייה  חברת  עם  ההתקשרות  לאחר    -הסכם  חודשים  כחמישה 
 שהחברה החלה להעניק שירותי גבייה לעיריית חולון.  

חודשים    12  -חברת הגבייה קבע כי תקופת ההתקשרות תהא ל להסכם ההתקשרות עם    9סעיף   •
שנים נוספות. הסכם ההתקשרות הראשון נחתם    4  -עם אפשרות להאריך את תוקף ההסכם ב

מומשו    03/2013בחודש   לחודש    4כשבסיומו,  עד  נכון  02/2018אופציות הארכת ההסכם   .
העיריות   לתקנות  לכאורה  בניגוד  הביקורת,  דו"ח  עריכת  הגבייה  למועד  חברת  (מכרזים), 

ליום   עד  נוספות  הסכם  הארכות  ע"פ  חולון  לעיריית  גבייה  אכיפת  שירותי  להעניק  ממשיכה 
ועל בסיס הטענה על המתנה להסדרת חקיקה בכנסת בכל הקשור למעמדן של    31.12.2020

חברות הגבייה ובשונה לכאורה מעמדת בג"צ אשר לא קבע באופן חד משמעי כי לא ניתן לצאת  
שבע, עיריית    -כרז חדש. הביקורת בחנה את הנושא מול רשויות אחרות כדוגמת עיריית בארלמ

יונה, עיריית טירה ותאגיד מי חדרה. מהנתונים עלה כי פורסמו מכרזים    - עיריית כפר   סבא,   -כפר
מחודש   החל  וגבייה  אכיפה  שירותי  את  03/2020ועד    10/2018למתן  הפנתה  הביקורת   .

הגז מינהל  לב  חודש  תשומת  ובסוף  המשפטית  והמחלקה  פגישת    10/2020ברות  נערכה 
התנעה בה נכחו נציגי הלשכה המשפטית, נציגי מחלקת הגבייה ונציגי מערך המכרזים לצורך  

נכון למועד עריכת דו"ח הביקורת, הועברה בקשה   הכנת מכרז לקבלת שירותי אכיפת הגבייה.
רכת הסכם ההתקשרות עם חברת הגבייה  נוספת ע"י מנהלת אגף הכנסות לוועדת מכרזים להא

לתקופה של חצי שנה לפחות. בוועדת מכרזים אושר לבצע הארכת הסכם התקשרות נוספת  
   .28.02.2021עם חברת הגבייה עד ליום 

: ערבות בנקאית  02.32.02נהלים בנושא ערבות בנקאית. נוהל מס'    2הגזברות ישנם    למינהל  •
ביום   היה  הנוהל  של  העדכון  תאריך  שמספרו    28.04.2003אשר  ערבות  00.32.02ונוהל   :

, אולם הנוהל הישן יותר  06.03.2019בנקאית וערבות פיקדון אשר תאריך העדכון היה ביום  
   ורטולון.פ -לא הוסר מאתר המידע לעובד 
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חברת הגבייה לא המציאה ערבות בנקאית על    26.05.2020  - ועד ל  20.09.2018בין התקופה   •
אף שנחתמו עימה מס' הארכות הסכם התקשרות. בעקבות עריכת הביקורת, מינהל הגיזברות  
אינה   הגבייה  ומחלקת  מאחר  זאת  הבנקאית  הערבות  חידוש  לצורך  הגבייה  לחברת  פנה 

מערך מכרזים והתקשרויות על המשך הטיפול בערבויות, עד לכדי מצב  מעבירה בזמן התרעה ל
   שספק ממשיך להעניק שירותים לעירייה בלא שחידש את הערבות הבנקאית.

עובדים בניגוד    3ועד למועד עריכת דו"ח הביקורת מועסקים בחברת הגבייה    08/2019מחודש   •
עובדי אכיפת גבייה ליחידת    2  בהסכם ההתקשרות. הסעיף קובע כי הקבלן יעסיק   1.16לסעיף  

 עובדים.   4עובדי אכיפת גבייה ליחידת המגורים ובסה"כ    2 - העסקים ו
בהסכם ההתקשרות לא נכללה הצעה הכוללת ביצוע פעולת אכיפה מסוג עיקול טאבו. נספח ג'   •

להסכם ההתקשרות עם חברת הגבייה כולל הצעת מחיר לביצוע פעולות אכיפה בהתאם לסיווג  
ו  מחיר  הפעולה  הצעת  ניתנה  לא  זה,  בנספח  תבצע.  שהחברה  המשוערת  הפעולות  לכמות 

לביצוע פעולת אכיפה מסוג עיקול טאבו על אף שחברת הגבייה מבצעת בפועל פעולת אכיפה 
 זו. 

השנים   • אכיפה   2017-2019בין  ביצוע  לצורך  הגבייה  לחברת  של    -הועברו  בסך  חובות 
₪ ואחוז    52,412,269אותן שנים עמד ע"ס של  ₪ כאשר סכום הגבייה הכולל ל  182,328,040

 .  29% -הגבייה עמד על כ
כאשר לדברי    2017-2019בין השנים    50%  -אחוזי הגבייה בפעולה מסוג עיקול בנק עמדו על כ •

מנהל מחלקת הגבייה לא ניתן לקבל נתון מדוייק ביחס למימוש העיקולים. מעצם העובדה שאין  
כמות מימושי העיקולים יש פגיעה לכאורה בכוח ההרתעה  למחלקת הגבייה אפשרות לדעת מהי  

הבנק הסיר   אם  בהכנסותיה.  לפגיעה  גרם  והדבר  נוקטת  עצמה  שהיא  האכיפה  פעולות  של 
אוטומטית את העיקולים על חשבונות החייבים אשר לא הסדירו את חובם, על מחלקת הגבייה  

וג עיקול טאבו נמוכים ברמה  היה לחדש את העיקולים בלא דיחוי. אחוזי הגבייה בפעולה מס
השנים   בין  ביצעה  הגבייה  שחברת  הטאבו  עיקולי  כמות  סבירה.  עמד    2017-2019בלתי 

והדבר ממחיש למעשה, כי לכאורה חברת    3%עיקולים לשנה ובאחוזים על    8  - בממוצע על כ
  האכיפה אינה פעלה כלל לצורך אכיפת החובות שהועברו אליה. כמו כן, אחוזי הגבייה בהליך 

. אחוזי הגבייה בהליך  2017-2019בין השנים    21%  -מסוג רישום מיטלטלין עמדו בממוצע על כ
, מספר פעולות מסוג עיקול מיטלטלין עמד  36.24%  - מסוג עיקול מיטלטלין עמדו בממוצע על כ

. נתונים אלו לא  2017-2019מיליון ₪ בין השנים    9  - וסכומי הגבייה עמדו ע"ס של כ  2,724על  
לנוכח טענת מנהל מחלקת הגבייה כי לא מבוצע כלל הליך מיטלטלין מסוג עיקול בפועל.  ברורים  

עלה כי עיריית חולון חייבה תושבים הנמצאים    2017-2019כמו כן, מבדיקת המאזנים לשנים  
₪ ובין    347.75בהליך אכיפה בעבור פעולת אכיפה יחידה מסוג "עיקול מיטלטלין" בסכום של  

₪ אשר למעשה שולמו לחברת הגבייה ע"י    906,359כום כולל של  בס  2017-2019השנים  
עיריית חולון בעבור אגרת הוצאת מעוקלים ואגרת עיקול+ שוטר על הליך שאינו מבוצע. בחלק  
מן הפעולות בהן החייב לא שילם את החוב במעמד הליך העיקול, היה צריך להתבצע הליך  

לא התבצע כלל ע"י חברת הגבייה לדברי    עיקול בפועל הכולל הוצאת מיטלטלין, הליך אשר
מנהל מחלקת הגבייה וזאת בניגוד להסכם ההתקשרות. על אגף הכנסות לדרוש את התשלומים  
מחברת הגבייה בגין חיובים אלו בהתאם לפעולות שנרשמו בדוחות האכיפה הפרטניים כהליך  

לומר החוב אינו שולם  "עיקול" בו סכום "יתרה בפעילות" ו"אפקטיביות לפעילות" לא השתנה, כ
   ע"י החייב במעמד הגעת המעקל. 

שנבדקו   • תיקים  למספר  נסרקות.  ואינן  בהערות  מתועדות  אינן  המינהליות  האכיפה  פעולות 
אכיפה משפטית, שבהם בוצע הליך רישום מיטלטלין או הליך עיקול    -7.3.2במדגם של פרק  

ביצוע פעולת האכיפה כפי שהם  טאבו, נסרקו קבצי וורד ריקים שהינם למעשה טפסי הבקשה ל 
   מופקים ממערכת הגבייה. פרט לכך, לא נסרק מסמך המאמת את ביצוע פעולת האכיפה.

, עלה כי הועברו לטיפול  7.3.2בבחינת נושא האכיפה המשפטית אשר פורט בהרחבה בפרק   •
אכיפה  פעולות  כנגדם  ננקטו  לכאורה,  אשר  נישומים  חיצוניים,  דין  לעורכי  משפטית  אכיפה 
האכיפה  הליכי  בחינת  לצורך  שנערך  במדגם  מקרים  במספר  הגבייה.  חברת  ע"י  מינהליות 

, ולאחר הצלבת כלל הרישומים בדוחות השונים ובמערכות  2017-2019המשפטית בין השנים 
הגבייה והאכיפה, עלה כי חברת הגבייה דיווחה לכאורה על ביצוע הליכי אכיפה מינהליים כנגד  

 על, נראה שאותן פעולות אכיפה מינהליות כלל לא בוצעו.  מס' נישומים כאשר בפו
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למחלקת הגבייה מעניקים שירותי אכיפה משפטית חמישה משרדי עו"ד. ההסכמים הראשונים   •
. הסכם ההתקשרות עם שני משרדי עו"ד נחתמו באופן  2012-2014נחתמו עימם בין השנים  

בהארכות ההסכמים ולמשרד  רטרואקטיבי, לשלושה משרדי עו"ד חסרות תקופות התקשרות  
מיום    5מס'   והחל  ההתקשרות  הסכם  הוארך  דו"ח    01.01.2020לא  עריכת  למועד  ונכון 

הביקורת, עוה"ד נותן שירות אכיפה משפטית ללא הסכם התקשרות חתום בתוקף. הארכות  
ביום   בוועדה למסירת עבודות  נדונו  עוה"ד  בנימוקים  30.12.2019הסכמי ההתקשרות עם   .

היועמ"ש הסבירה כי חל עיכוב הליכים בביהמ"ש העליון ובוועדות לכנסת בהתייחס  להחלטה,  
לקביעת דרכי גביית חובות ועל כן, היציאה למכרז הינו בהמתנה עד לקבלת החלטה ממשרד  
יחד עם זאת,   יועצים משפטיים ע"י משרד הפנים.  הפנים או עד למועד ריענון נוהל העסקת 

לנוהל: העסקת    6.1נקבע כי לא ניתן לצאת למכרז חדש. סעיף  בהכרעת ביהמ"ש יש לציין שלא  
עו"ד לענייני גבייה, קובע כי העסקתם של עורכי הדין תאושר בוועדה משפטית של העירייה  

עד   של  ההתקשרות  הסכם  להארכת  אפשרות  קיימת  כי  ניתנת    4ומגדיר  וכן  בסה"כ  שנים 
פעם נוספת לאישורה של הוועדה    שנים, להביא בקשה להעסקת עורך הדין   4האפשרות, בתום  

המועברת   בבקשה  המקסימאלית  ההתקשרות  תקופת  מהי  מגדיר  אינו  הסעיף  המשפטית. 
 שנים שבהן עוה"ד מימש את אופציית הארכת ההסכם.   4לאישור הוועדה המשפטית בתום 

הגבייה.  במהלך הביקורת עלה קושי רב בקבלת דוחות ונתונים מעורכי הדין החיצוניים ומחברת   •
בבקשות השונות שהועברו ע"י הביקורת, נרשמו קריטריונים ספציפיים לקבלת נתונים. כאשר  
התקבלו הדוחות, עלה כי קיים שוני בסיווג פעולות האכיפה בין עו"ד אחד לאחר, היעדר נתונים,  
בין הדוחות המגלמים כמות   וכן בהשוואה  יכולת לשליפת נתונים למועדים הרלוונטיים  חוסר 

סוגי דוחות, כדלקמן:    3ולות ונתונים כספיים שגויים. הביקורת ביקשה מחמשת עורכי הדין  פע
* דו"ח מדדי ביצוע * רשימות אכיפה פרטניות * דוחות כספיים כלליים. בעריכת ההשוואה בין  
הדוחות השונים אצל שלושה משרדי עו"ד, עלה כי נרשמו פערים בין כמויות פעולות האכיפה 

עולה בדו"ח מדדי הביצוע לבין מס' החייבים שכנגדם ננקטה פעולת האכיפה ע"פ  לפי סיווג הפ 
דו"ח האכיפה הפרטני. זאת ועוד, אחד ממשרדי עורכי הדין העביר דו"ח כספי כשמספר ימים  

הדוחות    2לאחר מכן, העביר דו"ח כספי מתוקן. בבחינת הנתונים ולאחר עריכת השוואה בין  
מעותי בהיבט הכספי בשווי התיקים שהועברו לטיפול, בסכומי  הכספיים עלה כי ניכר פער מש

הדוחות   בין  משמעותיים  פערים  לאור  ואגרות.  הוצאות  ובתשלום  שכ"ט  בהוצאות  הגבייה, 
שהתקבלו משלוש עוה"ד אשר מהם עולה בין היתר כי קיימים הפרשים כספיים בשווי של מיליוני  

ע בחינה וניתוח של הנתונים בשל דיווחים  ₪, הביקורת סוברת כי לכאורה, לא היה ניתן לבצ 
   סותרים בין הדוחות שהתקבלו.

תיקים של    1,000  - לנוהל קובעים כי עו"ד לענייני גבייה לא יטפל ביותר מ  5.5  -ו   5.4סעיף   •
מיליון ₪ בנקודת זמן. בשל סתירה בין הדוחות    50העירייה וכי אומדן שווי התיקים לא יעלה על  

משלושה  שהתקבלו  הנתונים    השונים  של  משמעית  חד  בחינה  לבצע  היה  ניתן  לא  עוה"ד 
  -ו   5.4שהתקבלו ועל כן עולה השאלה האם מחלקת הגבייה פעלה לכאורה בניגוד לסעיפים  

  1,000  - עו"ד למעלה מ   2לנוהל העסקת עו"ד לענייני גבייה בכך שהעבירה לטיפולם של    5.5
רו על ידו, נראה כי שווי התיקים עלה  תיקים כשאצל אחד מעוה"ד וע"פ הדוחות הכספיים שהועב

 מיליון ₪ בנקודת זמן.   50על 
לנוהל העסקת עו"ד לענייני גבייה אינו מגדיר באופן חד משמעי כי הטיפול בתיקי    6.2.4סעיף   •

עו"ד אחד בלבד. בבחינת תיקי החייבים במדגם שנערך בין השנים   חייבים לא יפוצל וינוהל ע"י 
רים, אכיפת החייבים פוצלה בין מס' משרדים ומס' עו"ד ניהלו  עלה כי במספר מק 2017-2019

תיק כנגד החייב במקביל. הפיצול בתביעות משפטיות הגדיל את כמות התיקים, סירבל את  
 הטיפול בחייבים וייקר את עלויות שכר הטירחה והוצאות המשפט.  

עדכני ונכון לגבי    הנתונים המנוהלים ע"י עוה"ד בתוכנת העודכנית לעיתים אינם מציגים מצב  •
סטטוס התיקים. זאת ועוד, לרוב, ממערכת הגבייה לא ניתן להבין את ההתנהלות בתיק כנגד  
כאשר   מסמכים.  סריקת  מתבצעת  ולא  וכמעט  הערות  רישום  על  הקפדה  ואין  מאחר  החייב 
  עורכים השוואה בין שתי המערכות עולה כי קיים פער בין הנתונים ועדיין, לא ניתן לקבל תמונת

לנוהל: העסקת עו"ד לענייני גבייה קובע, בין היתר, כי באחריות    6.4.16מצב עדכנית. סעיף  
לאור   הרלוונטי.  התביעה  בתיק  התיעוד  מסמכי  את  לתייק  ההכנסות  באגף  הבקרה  יחידת 

נראה כי התיעוד    - העובדה כי הביקורת נאלצה לבקש הבהרות, הסברים והשלמות של מסמכים
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לנוהל: העסקת עו"ד לענייני גבייה מגדיר את תפקידה של יחידת    6.6.3לוקה בחסר. סעיף  
הבקרה. לדברי מנהל מחלקת הגבייה, בשל אילוצים שונים של היעדרות עובדת יחידת הבקרה,  

לנוהל קובע כי יחידת הבקרה תבצע    6.6.4לא ניתן לבחון את פעילותה של יחידה זו. סעיף  
המבוצע הפעילות  שאכן  ותוודא  שוטפת  המדווחת  בקרה  הפעילות  הינה  החייבים  בתיקי  ת 

בתוכנת הגבייה. הביקורת מפנה את תשומת לב אגף ההכנסות על כך שלא מתבצעת בקרה  
שוטפת וכי היו מס' מקרים בהם לפרק זמן של חודשים ואף של שנים, לא התבצע דיווח ותיעוד  

עלה כי לפרק   2017-2019על ההתנהלות בתיק. במספר תיקי חייבים שנבחנו במדגם בשנים  
זמן של חודשים ואף שנים לא מתבצעת פעילות אכיפה משפטית בתיק, במקרים מסוימים בשל  
המתנת עוה"ד להנחיות ממינהל הגזברות. ע"פ דו"ח מדדי הביצוע שהתקבל מעורכי הדין, עולה  
כי מבוצעות פעולות אכיפה משפטיות הכוללות בין היתר פעולות מסוג עיקול צד ג', הגבלות,  
מימוש כספים, עיקול רכב, צווי מידע וכו'. לא נמצא תיעוד על כך הן בהערות והן במסמכים  

 במערכת הגבייה.  

 ריכוז המלצות עיקריות  1.5

 מבנה ארגוני  -2פרק 
אגף ההכנסות יבצע בתיאום מול מינהל משאבי אנוש את ההתאמה הנדרשת על מנת שכל   •

 עובד ישוייך למחלקה ולמדור בו הוא עובד.  

 הבסיס החוקי  -3פרק 
כך שגם   • בצווי המיסים  וטבלת ההכנסות  שיעורי ההנחות  עידכון  על  מחלקת הגבייה תקפיד 

   לאחר אישור צו הארנונה, תהיה התאמה בין צו המיסים שאושר לבין צו המיסים שפורסם. 
יש לקיים ועדה מקצועית    -ככל שאגף ההכנסות מעוניין להעניק הנחה גם בעבור אגרת שמירה   •

בחינת    הכוללת  לצורך  מטעמו,  מי  או  העירייה  וגיזבר  מטעמו  מי  או  היועמ"ש  המנכ"ל,  את 
הבקשות להנחה ואישורן, בהתאם לחוק העזר לחולון (שירותי שמירה, אבטחה וסדר ציבורי),  

אשר מאפשר להעניק הנחה מאגרת שמירה בשיעור זהה להנחה הניתנת   2018  -התשע"ח 
 מארנונה.  

 היקפי גבייה -4פרק 
בתוכניות העבודה השנתיות שלו    יגדיל את יעדי הגבייה של חובות בפיגור  ההכנסותאגף   •

החובות   היקף  את  להקטין  מטרה  מתוך  יותר,  גבוהים  גבייה  יעדי  והשגת  למימוש  ויפעל 
העירייה.  לפעולות  הכספיים  המשאבים  את  להגדיל  וכדי  יבצע    המצטברים  ההכנסות  אגף 

  אשר מדווחים בספרי העירייה כחובות מסופקיםבחינה מחודשת של מהות ועומק החובות  
גבייה   לבצע  וכדי  יתיישנו  לא  אלו  שחובות  מנת  על  אכיפה  פעולות  יבצע  לכך  ובהתאם 

התנאים    מהחייבים.  בהתקיים  אבודים  חובות  של  מחיקה  המועצה  לאישור  יובאו  כן,  כמו 
חוזר המנהל הכללי   ע"פ  וזאת  לכך  נוהל  של משרד הפנים הקובע    5/2012המצטברים  את 

   מחיקת חובות. 
אגף ההכנסות יכלול בדוחות הכספיים את סך ההנחות ע"פ דין ואת הנחות הוועדה אשר ניתנו   •

 בגין אגרת שמירה.  
אגף ההכנסות יבצע הפרדה בדוחות הכספיים המבוקרים בין סכומי ההנחות הניתנים ע"פ דין   •

 בהתאם לכך.  לבין פטורים הניתנים מכח פקודת הפיטורין, ויבצע את השיוך 
חובות   • הכוללים  החובות  מחיקת  כלל  על  המבוקרים  הכספיים  בדוחות  ידווח  ההכנסות  אגף 

לפרוטוקולים   בהתאם  וכו'  שמירה  אגרת  משפט  אג'  מים,  והיטלים,  אגרות  חינוך,  ארנונה, 
 שאושרו במועצת העיר.  

אגף ההכנסות יבצע מחיקת חובות מספרי העירייה וידווח על כך בדוחות הכספיים המבוקרים   •
 בהתאם לסכומים שאושרו למחיקה במועצת העיר.  
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אגף ההכנסות יזין בספרי העירייה את תאריך קבלת האישור ממועצת העיר בעת ביצוע פעולת   •
העירייה מספרי  החוב  הח  מחיקת  מחיקת  סכומי  מס  שנת  שבכל  הן  כך  זהים  יהיו  ובות 

   בפרוטוקולים שאושרו במועצת העיר והן בדוחות הכספיים המבוקרים. 
אגף ההכנסות לא ידווח על הפרשה לחובות מסופקים בשנה שוטפת בדומה לרשויות מקומיות   •

 גדולות אחרות ובהתאם להוראות תכ"ם של אגף החשב הכללי במשרד האוצר.  
מחיקת • לנוהל  יפעל בהתאם  ההכנסות  בגין    אגף  חובות  מחיקת  לבצע  אשר מאפשר  חובות 

שנים ולאחר שמוצו כלל פעולות האכיפה. כמו כן, מטעמים בהם    3חובות אשר גילם עולה על  
מדובר על הכרעה שהתקבלה בוועדת ערר, יש לערוך שומת ארנונה מתוקנת לאחר סיום הליך  

החיוב השוטף בחשבון  הערר בהתאם להחלטת הוועדה, וכפועל יוצא מכך לבצע תיקון בסכום  
 הנכס של החייב לשנת המס הרלוונטית.  

: הפרשה לחובות מסופקים ומחיקת  להוראת תכ"ם   2.2.1אגף ההכנסות יפעל בהתאם לסעיף   •
יתרות חוב  אשר קובע כי אין לדווח על חובות מסופקים בגין    2.3.0.6חובות אבודים, שמספרה  

 . של משרדי ממשלה ושל ישויות ממשלתיות, אשר הוראות התכ"ם חלות עליהם

 מחלקת הנחות -5פרק 
 יחידת ההנחות תבצע סריקה של כלל המסמכים.   •
נגישים לתושבים  מחלקת הגבייה תציב   • את טפסי הבקשה להנחה במחלקה על מנת שיהיו 

המעוניינים למלא בקשה להנחה שלא בדרכים מקוונות. כמו כן, עובדי המחלקה יקפידו לקבל  
טפסי בקשה להנחה כשהם מולאו בכל הפרטים הרלוונטיים כגון: מס' זהות, מצב אישי, טלפון,  

פירו בבעלות,  נוסף  נכס  של  קיומו  על  בנכס  דיווח  המתגוררים  פרטי  ההכנסות,  כלל  בגין  ט 
 והסיבה שבגינה מוגשת הבקשה.  

מחלקת הגבייה תאשר בקשות להנחה בתנאי שצורף להן צילום ת.ז וספח או לחלופין תדפיס   •
 מרשם האוכלוסין.  

שומת מס שנערכה    - מחלקת הגבייה תדרוש ממגישי הבקשה להנחה ע"פ מבחן הכנסה לעצמאי •
 ם לדרישה בתקנות.  ע"י מס הכנסה בהתא

תלושי שכר ותדפיסי    -מחלקת הגבייה תדרוש ממגישי הבקשה להנחה ע"פ מבחן הכנסה לשכיר •
  3חשבון בנק לתקופות זהות. לתושב ניתנת האפשרות לבחור באם להמציא מסמכים עבור  

החודשים שקדמו לשנת המס    12  -חודשים שקדמו לשנת המס שבעדה נדרשת ההנחה או ל 
הנחה לצורך חישוב הכנסה חודשית ממוצעת וזאת ע"פ התוספת השנייה  שבעדה נדרשת ה

   לפרק ו': הוראות כלליות בקובץ התקנות. 
במחלקת הגבייה יוכן טופס הצהרה עם פירוט על חשבונות בנק נוספים עליו יידרש לחתום כל   •

  תושב המבקש הנחה ע"פ מבחן הכנסה. במקרים בהם לא קיימים חשבונות בנק נוספים התושב
   יציין זאת ע"ג ההצהרה. 

 מחלקת הגבייה תקפיד לסווג במערכת הגבייה את ההנחות בהתאם לזכאות התושבים.   •
ילד נכה תינתן לתושב אשר לו ילד בגיר בתנאי שהתושב המציא אישור מביטוח    33%הנחת   •

 לאומי בגין קבלת גמלת נכות לילד.  
 מטי. הנחת הורה עצמאי תוגש מידי שנה ולא תחודש באופן אוטו  •
אגף מערכות מידע יפיק מידי שנה את קובץ ההנחות הקיים ויבצע הצלבה עם קובץ הזכאים   •

אי   את  ורק  אך  תבחן  הגבייה  מחלקת  השוואה.  לשם  לאומי  מביטוח  מתקבל  אשר  להנחות 
 ההתאמות ותבצע עדכון במערכת הגבייה בהתאם.  

מידע מידי רבעון לצורך  במחלקת הגבייה יתעדו את דוחות הנפטרים המתקבלים מאגף מערכות   •
ולבצע בקרה בהתאם,   ביטול הנחה לתושב אשר נפטר, כך שיהיה ניתן לצפות בדוחות אלו 

   בשונה מהמצב כיום בו ניתן לקבל דוחות אלו כשהנתונים בדו"ח נכונים למועד הפקתו בלבד. 
י  מחלקת הגבייה לא תעניק כלל הנחות לתושבים אשר אינם רשומים כ"מחזיקים בנכס" בספר •

 העירייה.  
 מחלקת הגבייה לא תעניק "הנחה משולבת" ותבצע הסרה של סיווג ההנחה ממערכת הגבייה.   •
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מחלקת הגבייה תקפיד על עידכון שיעורי ההנחות וכן על טבלת ההכנסות בצווי המיסים כך   •
   שגם לאחר אישור הצו בתקנות, תהיה התאמה בין צו המיסים שאושר לבין צו המיסים שפורסם.

משכר,    מחלקת • הכנסות  כדלקמן:  החוק,  כלשון  שהוא"  מקור  "מכל  הכנסות  תחשב  הגבייה 
פנסיה, קיצבאות ביטוח לאומי (למעט הקיצבאות שאינן נכללות בחישוב ההכנסות כגון: גמלת  
מזומן   הפקדות  בנקאיות,  העברות  הכנסה משכ"ד,  שאירים),  וקצבת  זיקנה  קצבת  נכה,  ילד 

פ  מילגות, תמיכת צה"ל,  חישוב  ושיקים,  לידה, מענק עבודה, אחר.  לידה, מענק  דמי  יצויים, 
 ההכנסות ייעשה בהתאם לתקנות.  

ילדים   • מחלקת הגבייה תדרוש ממבקש בקשה להנחה ע"פ מבחן הכנסה למשפחה הכוללת 
   מסמכים לתקופות הרלוונטיות הכוללים את עיסוקם והכנסותיהם של הילדים. - בגירים

שהגיעו לגיל זיקנה לא יעודכנו באופן אוטומטי וייבחן מידי  הנחות ע"פ מבחן הכנסה לתושבים   •
בפרק ג': מיסים, תקנות הסדרים במשק    8שנה אם חל שינוי במקורות ההכנסה, בהתאם לסעיף  

חודשים    3  -המדינה (הנחה מארנונה) הקובע כי הכנסה מכל מקור שהוא תיבדק בממוצע ל
 שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה.  

לאזרח ותיק לא תחודש מידי שנה באופן אוטומטי. התושב יידרש להמציא טופס    30%הנחת   •
ההכנסה  מקורות  כלל  של  פירוט  היתר,  בין  הכוללים  הרלוונטיים  המסמכים  בצירוף  בקשה 
הנוגד   הנחייה  טופס  שקיים  ככל  שמו.  על  הרשומים  החשבונות  לכלל  בנק  חשבון  ותדפיסי 

 ביטולו ולפעול בהתאם להוראות התקנות.  יש להביא ל -לכאורה את תקנות ההסדרים 
לנכה,   • זיקנה  קצבת  המקבל  ותיק  לאזרח  להנחה  בקשות  שנה  מידי  תבחן  הגבייה  מחלקת 

ההנחה הקובע כי  – 1989 - ) לפרק ג' בחוק האזרחים הוותיקים תש"ן4(ג) (  9בהתאם לסעיף 
שכר הממוצע כפי  תינתן רק לאזרח ותיק שסך כל הכנסותיו, מכל מקור שהוא, אינו עולה על ה

 .  שפורסם לאחרונה לפני הגשת הבקשה להנחה
בקשות להנחה לעובדי עירייה יעודכנו במערכת הגבייה לאחר שיעברו בקרה ויאושרו ע"י מנהל  •

 מחלקת הגבייה, מנהלת אגף ההכנסות וגיזבר העירייה.  
ונה אגף ההכנסות יבטל את ההנחה אשר עודכנה במערכת הגבייה במקרים בהם יתרת הארנ •

בדצמבר של אותה שנת מס בהתאם לסעיף    31לשנה השוטפת לא שולמה במלואה עד ליום  
   לפרק ו': הוראות כלליות בקובץ התקנות. 16

יש לקיים ועדה מקצועית    -ככל שאגף ההכנסות מעוניין להעניק הנחה גם בעבור אגרת שמירה   •
בחינת   לצורך  מטעמו,  מי  או  העירייה  וגזבר  מטעמו  מי  או  היועמ"ש  המנכ"ל,  את  הכוללת 
הבקשות להנחה ואישורן, בהתאם לחוק העזר לחולון (שירותי שמירה, אבטחה וסדר ציבורי),  

אפשר להעניק הנחה מאגרת שמירה בשיעור זהה להנחה הניתנת אשר מ  2018  -התשע"ח 
 מארנונה.  

(ג) לתקנות יעברו בקרה נוספת ויאושרו ע"י    14כלל הבקשות להנחה לעוסק זעיר לפי סעיף   •
צורך    14הקריטריונים שנקבעו בסעיף    5מנהל מחלקת הגבייה. על מנת לאמת את   יש  (ג) 
גורם הבקיא בדרישות החוק. נציגי יחידת העסקים    בבחינה נוספת של עמידה בקריטריונים מצד

אינם מבצעים באופן שוטף עדכון הנחות ע"פ מבחן הכנסה ועל כן, הם אינם נדרשים לבדוק אם  
נוספת"   "הנחה  מתן  בקריטריונים שנקבעו. בשל  עומדת  אכן  למגורים  אושרה  אשר  ההנחה 

גבייה יאשר את ההנחה לבתי  לא מן הנמנע לבצע בקרה. על כן, מנהל מחלקת ה  -לאותו תושב 
והן   למגורים  הן  בכלל התנאים המצטברים,  עמידה  ישנה  אכן  כי  שווידא  לאחר  זאת  העסק, 

   לעסקים. 
יחידת הבקרה תבצע באופן שוטף מדגמים לבדיקת נאותות ההנחות אשר מאושרות ביחידת   •

 ההנחות.  

 הסכמי פשרה ומחיקת חובות   -6פרק 
מחלקת הגבייה תפרסם את הנוהל לנושא מחיקת חובות והסכמי פשרה שאושר במועצת העיר   •

 פורטולון.   -באתר המידע לעובד 
סעיף   • ע"פ    339או    338מחלקת הגבייה תדרוש מסמכים מתושב המבקש למחוק את חובו 

לאומי,   ביטוח  קצבאות  פנסיה,  שכר,  (תלושי  הכנסות  פירוט  כדלקמן:  חובות,  מחיקת  לנוהל 
מילגות, שומת מס הכנסה והכנסה מכל מקור שהוא), תדפיסי חשבון בנק, ריכוז יתרות עדכני,  
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תצהיר על פירוט חשבונות בנקים ע"ש המבקש, תצהיר על פירוט נכסים בבעלות ע"ש המבקש.  
המסמכים יתועדו בחשבון המשלם במערכת הגבייה ויובאו לדיון בוועדת הפשרות אשר תבחן  

החייב ובהתאם לכך יוחלט אם יש להמשיך בהליך מחיקת חוב או הסכם   את מצבו הכלכלי של
 פשרה.  

מחלקת הגבייה תבצע גיבוי של קבצי האקסל לנושא הסכמי פשרה ומחיקת חובות ע"ג נרשמים   •
 פרטי החייבים לפרוטוקולים המועברים לאישור מועצת העיר.  

שות איתנה ולהגדיר כי הרכב  לנוהל מחיקת חובות בהסכמי פשרה ר  10יש לבצע עידכון לסעיף   •
ועדת פשרות יכלול את גיזבר העירייה, היועמ"ש או מי מטעמו, מנהלת אגף הכנסות ומנהל 
מחלקת הגבייה בלבד, והם יהיו הגורמים המוסמכים אשר יאשרו את הסכמי הפשרה ומחיקת  
בוועדה במקרים בהם הסכם הפשרה הושג כחלק מהליך של   ישתתף  חיצוני  עו"ד  החובות. 

 אכיפה משפטית.  
לא יועברו לוועדת פשרות בקשות להסכם פשרה ומחיקת חובות בטרם מוצו הליכי האכיפה   •

 כנגד החייב.  
יש לוודא כי בפרוטוקולים המועברים לאישור מועצת העיר לא נרשמים נתונים שאינם נכונים   •

 כדוגמת בעלות על נכס, גובה החוב, מועד היווצרות החוב, סכום הפשרה וכו'. 
להימנע מחתימה על יותר מהסכם פשרה אחד עם אותו חייב וכפועל יוצא מכך, יש להתמיד    יש  •

   בביצוע אכיפה מינהלית ומשפטית כנגד חייב שעימו נחתם בעבר הסכם פשרה. 
   אין לכלול בהסכמי הפשרה חובות בגין שנה שוטפת. •
חות ומועצת  יש להחתים את החייב על הסכם הפשרה בטרם הבקשה מועברת לאישור ועדת הנ •

 העיר.  
הבקשות   • למספר  ובהתאם  יותר  תכופות  לעיתים  הנחות  וועדת  פשרות  ועדת  את  לכנס  יש 

להסכמי פשרה ומחיקת חובות וזאת על מנת שלא ייוצר מצב בו נחתם הסכם פשרה עם חייב  
 אשר מיושם רק מס' שנים לאחר מכן.  

ת החוב ע"פ נושא החוב וסוגי  יש לוודא כי מחיקות החוב מספרי העירייה כוללים את כל יתרו •
השירות הנכללים בהסכם, ובתנאי שהחייב יסדיר את יתרות החוב אשר אינן נכללות בהסכם.  

   כך או כך, אין להשאיר יתרות חוב בגין אותן שנים הנכללות בהסכם הפשרה.
 יש לבצע שיעבוד כנגד חייב המבקש להגיע להסכם פשרה אשר בבעלותו נכס.   •
 ים הרשומים בהסכם הפשרה ובפרוטוקולים השונים הינם זהים.  יש לוודא כי הפרט •
במקרים בהם נערך הסכם פשרה בשל זכאות להנחה או פטור ע"פ דין, הסכם הפשרה יאושר   •

   לאחר שהומצאו מסמכים המעידים על זכאות זו.
אין לבצע מחיקת חוב ע"ש חייב אשר עזבונו מנוהל ע"י רשם הירושות בטרם שליחת בקשה   •

 העיזבון לפרוע את חובותיו של המנוח.  למנהל 
"תאריך הגבייה" אשר מוזן במערכת הגבייה במקרים של מחיקת חובות יוזן בהתאם לתאריך   •

   אישור מועצת העיר בלבד.

 אמצעי אכיפה לגביית חובות   -7פרק 
: העסקת חברות גבייה ולבצע הסרה של הסעיפים אשר  02.27.101בנוהל מס'    יש לבצע עידכון •

 אינם רלוונטיים לפעולות האכיפה המבוצעות כיום.  
 יש להקפיד על חתימת הסכמי ההתקשרות עם ספקים לפני תחילת קבלת השירותים מהספק.   •
עם   • הסכמי התקשרות  להאריך  שלא  (מכרזים)  העיריות  לתקנות  בהתאם  להקפיד  ספק,  יש 

במקרה זה, עם חברת הגבייה, כאשר מומשו כלל אופציות הארכות ההסכם ולצאת למכרז חדש  
   באופן מיידי.

: ערבות בנקאית אשר תאריך ביצוע העדכון של הנוהל היה  02.32.02יש להסיר את נוהל מס'  •
: ערבות בנקאית  00.32.02מאחר וככל הנראה, קיים נוהל עדכני שמספרו    28.04.2003ביום  

 .  06.03.2019וערבות פיקדון אשר תאריך עדכונו היה ביום 
לנוהל: ערבות בנקאית וערבות    6.10מחלקת הגבייה באגף ההכנסות תפעל בהתאם לסעיף   •

ימים על המשך הטיפול בערבות הבנקאית הנדונה. על   7פיקדון הקובע כי עליה להודיע בתוך  
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גת הערבויות הבנקאיות של הספקים  מחלקת הגבייה לנהל רישום מדוייק אודות תאריכי תפו
המעניקים לה שירות בתיאום עם מערך מכרזים והתקשרויות ולא לאפשר מצב בו ספק ממשיך  

 להעניק שירותים לעירייה בלא שהמציא ערבות בנקאית בתוקף.  
מחלקת הגבייה באגף ההכנסות תקפיד בעתיד כי התקנים של חברת הגבייה יאויישו במלואם   •

תקשרות שייחתם ותדאג לחייב את הקבלן במידה והוא אינו מקיים במלואו  בהתאם להסכם הה
   תנאי זה. 

מחלקת הגבייה באגף ההכנסות תקפיד בעתיד כי חברת הגבייה תבצע פעולות אכיפה בהתאם   •
 לסיווג הפעולות כפי שיינתנו בהצעת המחיר.  

הגבי • לחברת  יותר  גבוהים  גבייה  יעדי  תציב  ההכנסות  באגף  הגבייה  הקבלנית  מחלקת  יה 
 ותקפיד כי חברת הגבייה תעמוד ביעדים שהוצבו.  

מחלקת הגבייה באגף ההכנסות תדרוש מחברת הגבייה נתונים אודות מימוש עיקולי הבנק.   •
מינהל   של  בחינה  לאחר  מספקת  ובמידה  בתכיפות  תבוצע  הטאבו  עיקולי  פעולת  כן,  כמו 

וג הליך האכיפה ובהתבסס על  הגזברות בנושא ובהתבסס על קביעת קריטריונים בהתאם לס 
זאת החוב,  ועומק  החוב  הליך    גובה  ועוד,  זאת  הביקורת.  מדו"ח  העולים  הממצאים  לאור 

המיטלטלין אשר נחלק לשני סוגי פעולות: פעולת "רישום" מיטלטלין ופעולת "עיקול" מיטלטלין  
ין מסוג עיקול  ייבחן גם הוא. לנוכח טענת מנהל מחלקת הגבייה כי לא מבוצע כלל הליך מיטלטל

בפועל יש לבצע בחינה מחודשת של נחיצות ההליך וכפועל יוצא מכך של הפעלת חברת הגבייה  
לצורך ביצוע פעולה ספציפית זו אשר יש בה לחייב תוספת אגרה כנגד חייבים ובשל כך לשלם  
לחברת הגבייה בעבור אגרת הוצאת מעוקלים ואגרת עיקול+ שוטר על הליך שאינו מבוצע. על  

גף הכנסות לדרוש את התשלומים מחברת הגבייה בגין חיובים אלו בהתאם לפעולות שנרשמו  א
בדוחות האכיפה הפרטניים כהליך "עיקול" בו סכום "יתרה בפעילות" ו"אפקטיביות לפעילות"  

   לא השתנה, כלומר החוב אינו שולם ע"י החייב במעמד הגעת המעקל. 
המינהליות אל מערכת הגבייה באופן מלא. ככל    יש לבצע תיעוד וסריקה של פעולות האכיפה •

יש להמשיך בתיעוד הליך האכיפה  - שבוצע הליך אכיפה מינהלי אשר הופק תחילה כקובץ וורד
   ולסרוק גם את המסמך המאמת את ביצוע הפעולה. 

על מחלקת הגבייה לבצע הצלבה ובקרה באופן שוטף על פעולות האכיפה המדווחות ע"י חברת   •
לבין   ולהימנע  הגבייה  החייבים  לאכיפת  בנוגע  החיצוניים  הדין  מעורכי  המתקבלים  הדיווחים 

   ממצב בו מתקבלים דיווחים שלכאורה סותרים זה את זה בדוחות השונים ובמערכות השונות.
למשרד   • התקשרות  הסכם  הארכת  לבצע  את    5יש  לבחון  יש  בנוסף,  המוסכמת.  לתקופה 

כיפה משפטית מעורכי דין חיצוניים בהתאם לכללי  האפשרות של פירסום מכרז לקבלת שירותי א
  6ועדת התקשרויות לאחר שנמצא כי עוה"ד המספקים שירותי אכיפה משפטית מועסקים בין  

לנוהל: העסקת עו"ד   6.1שנים כיועצים חיצוניים של עיריית חולון. יש לבצע עידכון לסעיף  8 - ל
שר בוועדה משפטית של העירייה. הסעיף  לענייני גבייה, הקובע כי העסקתם של עורכי הדין תאו

עד   של  ההתקשרות  הסכם  להארכת  אפשרות  קיימת  כי  ניתנת   4מגדיר  וכי  בסה"כ,  שנים 
שנים, להביא בקשה להעסקת עורך הדין פעם נוספת לאישורה של הוועדה    4האפשרות, בתום  

לאישור   המועברת  בבקשה  המקסימאלית  ההתקשרות  תקופת  מהי  להגדיר  יש  המשפטית. 
 שנים שבהן עוה"ד מימש את אופציית הארכת ההסכם.  4הוועדה המשפטית בתום 

יש לבצע מעקב שוטף על התנהלות עוה"ד החיצוניים, לפחות אחת לרבעון, לצורך בחינת תיקי   •
החייבים, התקדמות הטיפול בתיק והמשך הטיפול. מחלקת הגבייה תנחה את עוה"ד להכין  

דרוש קבלת מסמכים רלוונטיים ובהתאם לכך יבוצע עידכון  דוחות בעלי קריטריונים זהים וכן ת 
 בתיקי החייבים במערכות הגבייה והאכיפה.  

תיקים בשנה (הכוללים הן תיקי    1,000מחלקת הגבייה תעביר לטיפול עוה"ד החיצוניים עד   •
מיליון ₪    50תביעה שנפתחו בבתי משפט/ הוצל"פ והן מכתבי התראה) ששוויים לא יעלה על  

 לנוהל העסקת עו"ד לענייני גבייה.    5.5  -ו  5.4עיפים בהתאם לס 
מחלקת הגבייה תשתדל להימנע מפיצול תיקי חייבים בין משרדי עורכי הדין השונים. חייב אשר   •

יטופל ע"י עו"ד אחד בלבד, עד כמה שהדבר ניתן, ובכך    -לו חובות על מס' נכסים ו/ או שירותים 
הבק תקטן,  שנה  בכל  הנפתחים  התיקים  יותר  כמות  אפקטיבית  תהיה  הטיפול  אופן  על  רה 

 ועלויות שכר הטירחה והוצאות המשפט יוזלו.  
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מחלקת הגבייה ויחידת הבקרה יקפידו על תיעוד שוטף של רישום הערות וסריקת מסמכים של   •
כלל פעולות האכיפה אל מערכות הגבייה והאכיפה, וכן על מתן התראה לעורכי הדין אשר משך  

בתיק החייב עובר את גבול הסביר. כמו כן, מינהל הגזברות ייתן מענה לעורכי הדין  זמן הטיפול  
   בפרק זמן סביר לגבי אופן ניהול המשך ההליכים המשפטיים.

 סיכום  1.6
 מחלקת הגבייה כפופה מבחינה ארגונית למנהלת אגף ההכנסות במינהל הגזברות.  

ר העיקרי למימון ההוצאות הכרוכות בביצוע  הארנונה היא המס העיקרי אשר גובה הרשות המקומית והמקו
ואף חייבת לנקוט בהליכים שונים   לשם גביית חובות    –מינהליים ומשפטיים    – תפקידה. הרשות מוסמכת 

 ארנונה מחייבים.  

הביקורת בחנה את פעילותה של מחלקת הגבייה על היבטיה השונים, ביניהם, הנתונים הכספיים כפי שהוצגו  
. בנוסף,  2019וכן הנתונים הכספיים הכלליים לשנת    2017-2018וקרים בין השנים  בדוחות הכספיים המב

הביקורת בחנה את היקפי הגבייה ואחוזי הגבייה, נתוני הפטורים, שחרורים והנחות, מחיקות החוב ויתרות  
 החוב.  

ותהליכי    כמו כן, נערכה בחינה מעמיקה של התנהלות יחידת ההנחות תוך התמקדות על יישום הוראות החוק 
,  2017-2019בקשות להנחה שניתנו לתושבי חולון בין השנים    400  -ערכה מדגם של כ  העבודה. הביקורת

הנחות   ביטול  רטרואקטיבית,  להנחה  בקשות  המקרים  מן  בחלק  גם  נבחנו  שנבדקו,  הבקשות  בין  כאשר 
 לנפטרים במקרים ספציפיים שעלו במדגם והנחות לעסקים.  

ההתקשרות והארכות ההסכם עם היועצים החיצוניים המעניקים שירותי אכיפה  הביקורת בחנה את הסכמי  
משפטית למחלקת הגבייה וכן את הסכם ההתקשרות והארכות ההסכם שנערכו עם חברת הגבייה הקבלנית  
אשר מעניקה שירותי אכיפה מינהלית למחלקת הגבייה. הנ"ל נדרשו להעביר דוחות כספיים, דוחות המציגים  

הב נתוני  נתונים  את  המציגות  פרטניות  חייבים  רשימות  וכן  מבצעים  הם  אותן  האכיפה  פעולות  של  יצוע 
מפורטים אודות פעילות האכיפה כנגד החייבים. בנוסף לכך, נבחן הליך מחיקת חובות בהתבסס על נוהל  

רו  שנקבע ע"י משרד הפנים, ובהתבסס על הפרוטוקולים שאוש  5/2012מחיקת חובות של חוזר המנהל הכללי  
 במועצת העיר. בהתאם לכך, נבחנה עמידת החייבים בקריטריונים ובתנאים הנדרשים לשם מחיקת החוב.  

כפי שיפורט בגוף דו"ח הביקורת, הבדיקה העלתה ממצאים משמעותיים באופן התנהלות המחלקה בתחומים  
ם הרלוונטיים. ממצאים  השונים שנבדקו, לעיתים אף חמורים ובניגוד לכאורה לתקנות העיריות והנהלים השוני

אלו מחייבים שינוי יסודי ומהותי של תפיסת העבודה והניהול של מחלקת הגבייה באגף ההכנסות במינהל  
בשנה   מסופקים  לחובות  (הפרשה  המבוקרים  הכספיים  בדוחות  הדיווח  לרבות  ההיבטים,  בכל  הגזברות 

תוך פיקוח ובקרה של גיזבר העירייה  שוטפת), הנחות ע"פ דין, מחיקת חובות ואכיפה מינהלית ומשפטית,  
 ומנהלת אגף ההכנסות.  

  העבודה   תהליכי   ויעילות  לשיפור  יביאו  הביקורת   המלצות  כי תיקון הממצאים באמצעות יישום  סבורה  הביקורת
 הגבייה באגף ההכנסות במינהל הגזברות.   במחלקת
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 עבודתם והעלאת הממצאים הדרושים תיקון. ה ולצוותו על  ימבקש להודות למבקר העירי  גיזבר העירייה

מודים למבקר העירייה ולצוותו על ביצוע עבודתם ורואים חשיבות גדולה בגיבוש    אגף הכנסות ומחלקת הגבייה
 דרכי התייעלות המבוססים על מסקנות הביקורת.  

  מחלקת   מנהלמ,  כנסותהה  אגף  ממנהלת  מגזבר העירייה,   זכתה  לה  הפעולה  שיתוף  על  מודה  הביקורתלסיום,  
ועובדי מחלקת הגבייה, על אף הקשיים שעלו    ס. היועמ"ש, מינהל משאבי אנוש, חשבת העירייה  , יה יגבה

   במהלך עריכת הביקורת בקבלת הנתונים והמסמכים הרלוונטיים. 
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 המבנה הארגוני  -2פרק  .2
והיא כוללת    -   הגזברות לאגף ההכנסות במינהל  כפופה  מחלקת הגבייה  מבדיקת המבנה הארגוני עולה כי  

   .מגורים והוצל"פ ויחידת תעשייה ועסקים  - יחידת גבייה, יחידת ההנחותאת 

 להלן תרשים מבנה המחלקה:  

   

  4  -יחידת מגורים והוצל"פ, יחידת תעשייה ועסקים, יחידת הנחות ו  -יחידות  3כאמור, מחלקת הגבייה כוללת  
חינוך, מדור הוראות קבע והחזרים, מדור בירורי חשבונות ומדור פרוייקטים. סה"כ ישנם    -מדור גבייה   -מדורים

   תקנים מאויישים.  16.5

  3העובדים מורכב ממנהל מחלקת גבייה, מזכירת מחלקה,    ע"פ דו"ח התקינה במינהל משאבי אנוש, צוות 
 עובדים במחלקה.    16מנהלי מדור ופקידת הכנסות. סה"כ ישנם  10סגני מנהל מחלקה, 

-16:00  בימי ג' בנוסף בין השעותו   8:00-13:30  ין השעותב ה    , , ב', ג' ' א:  בימים   קהל  מקבלת   גבייה ה  מחלקת 
. שעות קבלת הקהל של המחלקה מפורסמים באתר  בעיריית חולוןבימי ד' לא מתקיימת קבלת קהל . 8:001

 האינטרנט של העירייה וכן בשילוט בכניסה למחלקה וכלל העובדים משמשים כמקבלי קהל. 

מעבר לגביית תשלומי הארנונה. מחלקת הגבייה גובה    כלל פעילות העירייההמחלקה משמשת כגובה של  
ה, אגרת שמירה, אגרות חינוך, אגרות רישוי עסקים, אגרות  חשבונות אגרות והיטלים שהוכנו באגף הנדס

 שילוט ועוד.  

 מגורים והוצל"פ  -יחידת גבייה 
טיפול בקבלת   להסדרי חוב,  קבע  והוראות  לחיובים השוטפים  הוראות  בין היתר, בביצוע  עוסקים  ביחידה 

וע קיזוזים בחשבונות  חומרים באמצעות פקס או דואר אלקטרוני, ביצוע השלמות חיוב ארנונה שנתית, ביצ
ביצוע   חוץ,  ולגורמי  בעירייה  פנים  לגורמי  מענה  מתן  לתושבים,  כספים  החזרי  ומתן  בקשה  ע"פ  תושבים 
החלפת משלמים, מתן מענה כללי בנושא הנחות מארנונה, מתן מענה כללי לבירורי תושבים בתחום של  

מזכירת  
מנהל מחלקת  מחלקה

גבייה

מנהלת מדור  
-פרוייקטים
חצי משרה

מנהלת מדור  
בירורי  
חשבונות

'  מנהל מח.ס
גבייה מגורים  

פ"והוצל

נציגת גבייה

נציגת גבייה

נציגת גבייה

נציגת גבייה

'  מנהל מח.ס
-גביית

הנחות

'  נציגת מח
הנחות

'  נציגת מח
הנחות

'  מנהל מח.ס
גבייה תעשייה  

ועסקים

'  נציגת מח
עסקים

'  נציגת מח
עסקים

'  נציגת מח
עסקים

מנהלת  
ק .מדור ה

והחזרים
מנהלת מדור  

חינוך-גבייה
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אגרו בתחום  מענה  מתן  המשפטית,  האכיפה  בתחום  וכן  מינהלית  חינוךאכיפה  ועידכון    - ת  הנחות  יישום 
 הסכמים לאחר ועדות וגביית חובות ואגרות חוץ.  

 עסקים ותעשייה  -יחידת גבייה 
ביחידה עוסקים בין היתר, בטיפול בקבלת חומרים באמצעות פקס או דואר אלקטרוני, ביצוע השלמת חיוב  

ספים לתושבים, בדיקת דוחות  ארנונה שנתית, ביצוע קיזוזים בחשבונות תושבים ע"פ בקשה ומתן החזרי כ
גבייה אחת לרבעון וביצוע שיחות יזומות לבעלי עסקים לצרכי גבייה, מתן מענה לגורמי פנים בעירייה ולגורמי  
זיכוי לבעל עסק ע"פ מספר העובדים המועסקים בעסק בגין פינוי   ומתן  חוץ, מתן אישורים לטאבו, חישוב 

קופות עמותות,  למוסדות,  הנחות  מתן  הכנת    פסולת,  בנקים,  התאמות  ועסקים,  נוער  תנועות  חולים, 
 פרוטוקולים והסכמי פשרה לוועדת פשרות וטיפול בהשגות ועררים.  

 הנחות -יחידת גבייה 
ביחידה עוסקים בין היתר בטיפול בקבלת חומרים באמצעות פקס או דואר אלקטרוני, ביצוע השלמת חיוב  

קבלת בקשות    ים ע"פ בקשה ומתן החזרי כספים לתושבים, ארנונה שנתית, ביצוע קיזוזים בחשבונות תושב
להנחה מארנונה, בדיקת זכאות והזרמת ההנחות במערכת, טיפול בדוחות נפטרים ובדוחות של ביטול זכאות  
להנחה וביצוע ביטול הנחות בהתאם לכך במערכת הגבייה, מתן מענה בנושא הנחות ובירור חובות ארנונה  

 נה כללי לתושבים בתחום של אכיפה מינהלית.  לאחר עידכון הנחה ומתן מע

בעריכת השוואה בין נתוני התקינה כפי שהועברו ממנהל מחלקת הגבייה, אל מול דו"ח התקינה שהתקבל  
 ממינהל משאבי אנוש, עולה כי ישנן אי התאמות בשיוך העובדים למחלקות השונות באגף ההכנסות, כדלקמן:  

סידורי   מס' 
התקינה   בדו"ח 
מינהל   של 

 מש"א  

 

 

 מינהל משאבי אנוש 

 

 

 מחלקת גבייה 

 

14 

 

 משוייכת לאגף הכנסות  - רכזת הכנסות

 

 

 

 

 

 

 רכזת גבייה מגורים והוצל"פ 
 

7 

 

 מ"מ של עובדת בחל"ד  - רכזת הכנסות

 

 מ"מ של מנהלת מדור ה.ק והחזרים 
 

54 

 

 למחלקת שומה   משוייכת   - פקידת הכנסות

 

הכנסות  במחלקת    - פקידת  עובדת 
 גבייה  -הנחות

 7-6 מס'  ים כנספחומצ"ב  נים מסומ נספחים העתק 

 ממצאים 
משאבי אנוש עולה כי קיימת אי התאמה    בדוחות התקינה שהתקבלו הן ממחלקת הגבייה והן ממינהל  •

  1עובדים במחלקות השונות באגף ההכנסות. כמו כן, כיום, למחלקה יש חוסר בתקן    3בשיוך של  
למח' גבייה מגורים והוצל"פ וכן בחצי תקן במדור פרוייקטים בו מועסקת עובדת בחצי משרה, ככל  

   . הנראה בשל ניוד עובדים בין המחלקות השונות באגף הכנסות

 מנהלת אגף ההכנסות ומנהל מחלקת הגבייה לטיוטת דו"ח הביקורת התייחסות 
נהל משאבי אנוש את ההתאמה הנדרשת על מנת  י"אגף ההכנסות יבצע בתיאום מול מ  – המלצת המבקר  

   –שכל עובד ישויך למחלקה ולמדור בו הוא עובד" 
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אגף הכנסות השיק תהליך של    בהתייחס להערת המבקר נבהיר בזאת כי כחלק משיפור השירות לתושב 
דים ומתגברים בשעת הצורך וזאת לצורך מתן מענה כולל לתושב  י כך שכל הפקידים באגף מנו  כל,   - פקיד 

 (=הלקוח) בנקודה אחת/ אצל נציג אחד. 

 מתקיימים שיתופי פעולה בין כלל המחלקות באגף תוך מטרה לייעול השירות לתושב וחלוקת עומסי עבודה. 

ש בפועל  יטרם אויש. במקור תקן זה הינו משרה מלאה ומאו   –אכן ישנו חוסר של חצי תקן    קטים י במדור פרו
 על ידי עובדת אשר קיבלה לאחרונה אישור מרופא תעסוקתי לעבודה בחצי משרה. 

 המלצות
ישוייך   עובד  יבצע בתיאום מול מינהל משאבי אנוש את ההתאמה הנדרשת על מנת שכל  אגף ההכנסות 

 הוא עובד.   למחלקה ולמדור בו 
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 הבסיס החוקי -3פרק  .3
סמכויותיה של העירייה להטיל אגרות, היטלים ותשלומי חובה אחרים נקבעו בפקודת העיריות [נוסח חדש],  
המעניקה לעירייה סמכות להתקין חוקי עזר כדי לאפשר לה לבצע את שהיא נדרשת או מוסמכת לעשות ע"פ  

 הפקודה או ע"פ דין אחר.  

והי א מהווה את המקור העיקרי למימון ההוצאות  ארנונה היא המס העיקרי שנגבה ע"י הרשות המקומית 
 הדרושות לביצוע סמכויותיה ותפקידיה.  

החוק קובע ומגביל את הרשויות בכל הנוגע להטלת מיסים, מילוות ותשלומי חובה אחרים ומגדיר ותוחם את  
 שיקול הדעת של הרשות גם לעניין הנחות ופטורים מתשלומי מיסים.  

 הנחות, מחיקת חובות, מתן פטורים ועוד, מעוגן בחוקים ובתקנות, כדלקמן: הבסיס החוקי למתן 

 מקנה פטור מתשלום ארנונה לנישומים בגין נכס שנהרס או ניזוק.   - 330סעיף  – פקודת העיריות  .1
פורסת יריעה רחבה למתן פטור מלא מתשלום ארנונה למוסדות שונים, וכן    - 1938פקודת הפיטורין   .2

 ם ממשלתיים שבתחום הרשות.  פטורים חלקיים לנכסי
 התקנות העיקריות עליהן הרשות המקומית מתבססת במתן הנחות מארנונה.   - תקנות ההסדרים .3

התשנ"ג התקציב),  להשגת  חקיקה  (תיקוני  המדינה  במשק  ההסדרים  המועצות    1992  - חוק  את  מסמיך 
קבע כי בכל שנת כספים,  מכוחו של חוק זה. נ  צווי הארנונההנבחרות של הרשויות המקומיות לחוקק את  

  8הרשות המקומית תטיל ארנונה כללית על הנכסים שבתחום שיפוטה אשר אינם מהווים אדמת בניין. סעיף  
ע"י   ותשולם  ולמקומו  לסוג הנכס, לשימושו  יחידת שטח בהתאם  כי הארנונה תחושב לפי  (א) לחוק קובע 

בנכס.  כן  המחזיק  צווי   , כמו  באמצעות  תוטל  הארנונה  כי  הרשות  שארנונה    נקבע  של  הנבחרת  המועצה 
מתוקף תפקידה כרשות    -מתוקף סמכותה כרשות מחוקקת, וכי הרשות המקומית    די שנהיהמקומית תעדכן מ

יב בארנונה בגין השימוש בו,  י . כל נכס, באשר הוא, מחוןתעסוק בהפקת שומות הארנונה ובגביית  -מבצעת  
   ר מתשלום. אלא אם כן נקבע במפורש בצו הארנונה שהוא פטו 

כפי שיפורט בפרקי דו"ח הביקורת    2017-2019הביקורת בחנה את טבלת ההכנסות בצווי הארנונה לשנים  
 הבאים.  

ניתנת לרשויות המקומיות הן ע"פ החוקים הכלליים והן מהוראות חוק    עירוניים חוקי עזרהסמכות להתקנת  
פים בתחומה של הרשות המקומית. החוק חייב  מפורטות לנושאים שונים. חוקי עזר עירוניים הינם חוקים התק

 להיות מאושר במועצת העיר על מנת שייכנס לתוקף.  

, כפי שיפורט  2018 – הביקורת בחנה את חוק העזר לחולון (שירותי שמירה, אבטח וסדר ציבורי), התשע"ח 
   הנחות. – 5בדו"ח הביקורת בפרק 

ם לתהליכי העבודה השונים. הנהלים מבטאים את  הרלוונטיי  נהלי עבודה זאת ועוד, למחלקת הגבייה מס'  
אופן המדיניות ואסטרטגיית האירגון ועוזרים לחדד את תהליכי העבודה ולצמצם סיכונים. המדיניות באה לידי  
ביטוי בסמכות והאחריות של כלל הגורמים במערכת ובאופן חלוקת העבודה. הנוהל למעשה מבטא בצורה  

 ומגדיר את תחומי האחריות של בעל התפקיד האחראי לביצועו.  ברורה את השיטה לביצוע התהליך 

דו"ח הביקורת השונים   יפורטו בהרחבה בפרקי  ומס' נהלים אשר  ישנו חוק עזר  כאמור, למחלקת הגבייה 
   בהתאם לתחום העיסוק במחלקה.

 ממצאים 
פורסם כאשר מצורפת אליו טבלת הכנסות השייכת לצו המיסים של שנת    2018צו המיסים לשנת   •

. כתוצאה מכך, פורסמו תעריפי הטבלה כשהם שגויים ולא בוצע עידכון לכך בהתאם לטבלת  2017
   .2018ההכנסות אשר אושרה בתקנות ההסדרים בשנת 
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מאפשר להעניק    שר א  2018  – , התשע"ח  לחולון (שירותי שמירה, אבטחה וסדר ציבורי)חוק העזר   •
מתנה את מתן ההנחה באישור של ועדה   ,הנחה מאגרת שמירה בהתאם לשיעור ההנחה בארנונה
מחלקת הגבייה    זבר העירייה או מי מטעמו.ימקצועית הכוללת את המנכ"ל, היועמ"ש או מי מטעמו וג 

רנונה ללא דרישה להגשת  העניקה הנחות מאגרת שמירה באופן גורף בהתאם להנחות שאושרו מא 
 בקשה וללא קיומה של ועדה מקצועית שתאשר הנחות אלו, לכאורה בניגוד לחוק העזר.  

 מנהלת אגף ההכנסות ומנהל מחלקת הגבייה לטיוטת דו"ח הביקורת התייחסות 
המלצת המבקר "מחלקת הגבייה תקפיד על עידכון שיעורי ההנחות וטבלת ההכנסות בצווי המיסים   .1

ר אישור צו הארנונה תהיה התאמה בין צו המיסים שאושר לבין צו המיסים שפורסם".  כך שגם לאח
כך מבוצע, השנה בשל טעות אנוש לא בוצע עדכון באתר. יש להדגיש כי יחידת הנחות פעלה לפי  

   המעודכנת.ת ההכנסות טבל
לקיים  יש    –המלצת המבקר "ככל שאגף ההכנסות מעוניין להעניק הנחה גם בעבור אגרת שמירה   .2

לצורך   מי מטעמו  או  וגזבר העירייה  מי מטעמו  או  היועמ"ש  ועדה מקצועית הכוללת את המנכ"ל 
בחינת הבקשות להנחה ואישורן בהתאם לחוק העזר לחולון (שירותי שמירה אבטחה וסדר ציבורי)  

אשר מאפשר להעניק הנחה מאגרת שמירה בשיעור זהה להנחה הניתנת מארנונה    2018התשע"ח  
– 

יבוטל הצורך    כנסות הגיש באמצעות השירות המשפטי בקשה לתיקון חוק העזר שבמסגרתו, בין היתר,אגף ה
במועצת העיר וזו הועברה לאישור משרד הפנים. עד לתיקון חוק    בקיומה של ועדה מקצועית. הבקשה אושרה 

גזבר החלטת  פי  ועל  הפנים  משרד  ואישור  המושכל    העזר  המקצועי  הדעת  שיקול  את  יש  הנלווה  (שלו 
מתכונת   אותה  לפי  לעבוד  להמשיך  יש  בתקנות),  שנקבע  כפי  ההנחות  מתן  ביצוע  על  כממונה  לאחריותו 

 שעבדנו בה עד היום. 

 המלצות
עידכון  • על  כך שגם    מחלקת הגבייה תקפיד  בצווי המיסים  וטבלת ההכנסות  שיעורי ההנחות 

   לאחר אישור צו הארנונה, תהיה התאמה בין צו המיסים שאושר לבין צו המיסים שפורסם. 
יש לקיים ועדה מקצועית    -ככל שאגף ההכנסות מעוניין להעניק הנחה גם בעבור אגרת שמירה   •

העי  וגיזבר  מטעמו  מי  או  היועמ"ש  המנכ"ל,  את  בחינת  הכוללת  לצורך  מטעמו,  מי  או  רייה 
הבקשות להנחה ואישורן, בהתאם לחוק העזר לחולון (שירותי שמירה, אבטחה וסדר ציבורי),  

אשר מאפשר להעניק הנחה מאגרת שמירה בשיעור זהה להנחה הניתנת   2018  -התשע"ח 
 מארנונה.  
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 2017-2019דוחות כספיים לשנים  -: היקפי גבייה4פרק  .4
הכנסות העצמיות של עיריית חולון הוא מס הארנונה שהיא מטילה על המחזיקים בנכסים  המקור העיקרי ל

 בתחום הרשות לפי ייעוד השימוש בהם ומקומם.  

פירוט ד') בדוחות הכספיים המבוקרים, מציג    -1לטופס    2דו"ח הגבייה ויתרות החייבים בגין ארנונה (נספח  
מנוכים סכומי ההנחות    מהחיובים הללו.  סכום הגבייהואת    מדהחיובי ריבית והצ,  חיוב שוטף מצטבר בין היתר,  

את   מהווה  המתקבל  הסכום  השוטפת.  בשנה  ניתנו  אשר  מימון  והנחות  פטורים  ועדה,  הנחות  דין,  ע"פ 
   אשר ממנו מחשבים את אחוז הגבייה בהתאם לתשלומים שהעירייה גבתה.  פוטנציאל הגבייה 

 כפי שפורסם בדוחות הכספיים המבוקרים:   2017להלן טבלה המציגה את נתוני הגבייה באלפי ₪ לשנת 

 2017דוח כספי לשנת 
גבייה   סך גבייה שנתית   סך חיוב שנתי   סיווג   סך 

 באחוזים 

 72.26% 251,822 348,459 ארנונה מגורים 

 86.04% 273,692 318,079 ארנונה עסקים 

לתחילת   פיגורים  יתרת 
 23.88% 19,526 81,745 ארנונה -שנה

וחובות   מסופקים  חובות 
ארנונה שנה    -למחיקה 

   21,312 שוטפת 

וחובות   מסופקים  חובות 
ארנונה יתרה    -למחיקה 

   327,913 לתחילת שנה

ארנונה יתרה    -סה"כ 
   409,658 שנהלתחילת  

וחובות  ח מסופקים  ובות 
   474 שנה שוטפת   -למחיקה מים

וחובות   מסופקים  חובות 
אחרים  שנה    -למחיקה 

   704 שוטפת 

חובות   חובות/  מחיקת 
   31,491 ארנונה - אבודים

   92,766 הנחות ע"פ דין 

   569 הנחות ע"פ ועדה 
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גבייה   סך גבייה שנתית   סך חיוב שנתי   סיווג   סך 
 באחוזים 

   1,080 הנחות מימון 

   6,972 פטורים שנה שוטפת 

   4,637 פטורים שנים קודמות 

סך חובות מסופקים וחובות  
מים   (ארנונה,  למחיקה 

לתחילת    - ואחרים)  יתרה 
   459,973 שנה 

לשנים   פיגורים  יתרת 
   541,947 קודמות 

בסיס   על  חשבונות  סה"כ 
 49.86% 545,250 1,093,462 חיוב שנתי חוזר 

 8כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

 מהטבלה עולים מספר ממצאים:  

 .  666,538(מגורים ועסקים) באלפי ₪ עמד על   ארנונהסך חיובי השנה השוטפת בגין  •
 .  78.84%ואחוז הגבייה עמד על  525,514סך הגבייה לשנה השוטפת באלפי ₪ עמד על  •
 .  81,745(מגורים ועסקים) באלפי ₪ עמד על  ארנונהסך יתרות פיגורים לתחילת שנה בגין  •
 .  23.88% - ואחוז הגבייה עמד על כ 19,526 ך הגבייה באלפי ₪ עמד ע"סס •
  1,076,196(מגורים ועסקים) עמד על    ארנונהסך החיובים השוטפים כולל יתרות פיגורים בגין   •

 .  50.64%, ₪ ואחוז הגבייה עמד על ₪545,040, סך הגבייה באלפי ₪ עמד על 

 יתנו בשנה השוטפת.  מנתונים אלו לא הופחתו פטורים והנחות אשר נ

חובות מסופקים ע"ס של   בגין  חיוב שוטף  כללו    ₪2. בנספח    21,312,000הדוחות הכספיים המבוקרים 
כי    1לטופס   נרשם  הכספי המבוקר   מדן ולא  בהתאם  נקבעו  למחיקה והחובות  המסופקים  החובותבדו"ח 
 .בספק  מוטלת שגבייתם ספציפיים  חוב  סכומי עבור הרשות הנהלת  שערכה

כ   2017אחוז החובות המסופקים בתחילת שנת   מיתרת חובות הארנונה לתחילת השנה    80%  -עמד על 
(חובות מסופקים וחובות למחיקה ארנונה / סה"כ ארנונה). הדיווח על חובות מסופקים בשנה שוטפת מגדיל  

מסופקים",    את יתרת החובות המסופקים בכל שנה. משמעות הדבר היא כי מעצם הסיווג של חובות כ"חובות
אשר סווגו כחובות מסופקים ובהתנהלות זו   החיוביםייתכן ולכאורה מחלקת הגבייה לא מבצעת אכיפה כנגד 

   למעשה "תורמת" לכאורה להליך התיישנות החובות. 

הביקורת ערכה השוואה בין דו"ח ההנחות אשר מופק ממערכת הגבייה לבין הדוח הכספי המבוקר לשנת  
בעריכת ההשוואה2017 דין  .  ע"פ  ההנחות  סכום  למגורים,  על    בארנונה  ₪ במערכת    78,758,026עמד 

 ₪.   92,766,000הגבייה, בעוד שבדו"ח הכספי המבוקר הדיווח על סכום הנחות אלו עמד ע"ס 

 מיליון ₪.   14 -השוואת הנתונים מצביעה על פער של כ

 10-9כנספחים מס' העתק נספחים מסומנים ומצ"ב 
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ללא הפרשה לחובות מסופקים    2017חישוב של נתוני הגבייה בארנונה באלפי ₪ לשנת  הביקורת ערכה  
פירוט ד' מהדוח הכספי המבוקר,    - 1לטופס    2בשנה השוטפת, כאשר שאר הנתונים הכספיים נלקחו מנספח  

   כדלקמן: 

 666,538  - חיוב תקופתי שוטף מצטבר

 ) 4,348(  -חיוב/ זיכוי נוסף 

 2,610 -יבית והצמדהחיובים במהלך התקופה בגין ר

 ) 101,234(  -הנחות, פטורים ושחרורים 

 563,566 -סה"כ חיוב תקופתי (פוטנציאל הגבייה) 

 525,514 - גבייה שוטפת

 93.24% -% גבייה מהשוטף 

לנספח   לשנת    -1לטופס    2הביקורת ערכה השוואה  בדוח הכספי המבוקר  ד'  על  2017פירוט  דווח  , שם 
   אחוזי גבייה.  2.57מצביע על פער של גבייה מהשוטף, דבר אשר  95.81%

 כפי שפורסם בדוחות הכספיים המבוקרים:   2018להלן טבלה המציגה את נתוני הגבייה באלפי ₪ לשנת 

 2018דוח כספי לשנת 
 

גבייה   סך גבייה שנתית   סך חיוב שנתי   סיווג   סך 
 באחוזים 

 72.99% 262,517  358,849 ארנונה מגורים 

 85.22% 287,845  345,382 ארנונה עסקים 

 88.07% 3,205 3,639  אגרת שמירה 

לתחילת   פיגורים  יתרת 
 30.36% 18,211 59,973 ארנונה   -שנה

וחובות   מסופקים  חובות 
ארנונה שנה    -למחיקה 

     23,734 שוטפת  

וחובות   מסופקים  חובות 
ארנונה יתרה    -למחיקה 

   354,982 לתחילת שנה

ארנונה יתרה    -סה"כ 
   414,955 לתחילת שנה
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גבייה   סך גבייה שנתית   סך חיוב שנתי   סיווג   סך 
 באחוזים 

וחובות   מסופקים  חובות 
     3,651 שנה שוטפת   -למחיקה מים

וחובות   מסופקים  חובות 
אחרים  שנה    -למחיקה 

     805 שוטפת 

חובות   חובות/  מחיקת 
     9,364  ארנונה - אבודים

     98,648 הנחות ע"פ דין 

     624 הנחות ע"פ ועדה 

     1,898 הנחות מימון 

   8,756 פטורים שנה שוטפת 

   6,662 פטורים שנים קודמות 

סך חובות מסופקים וחובות  
אגרת   (ארנונה,  למחיקה 

ואחרים)  מים    - שמירה, 
   488,239 יתרה לתחילת שנה

לשנים   פיגורים  יתרת 
   548,212 קודמות 

בסיס   על  חשבונות  סה"כ 
 49.34% 571,564    1,158,320 חיוב שנתי חוזר 

 

 עיריית חולון החלה לחייב באגרת שמירה.   08/2018* החל מחודש 

 11כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

 מהטבלה עולים מספר ממצאים:  

 .  704,231(מגורים ועסקים) באלפי ₪ עמד על   ארנונהסך חיובי השנה השוטפת בגין  •
 .  78.15%על ואחוז הגבייה עמד  550,362סך הגבייה לשנה השוטפת באלפי ₪ עמד על  •
 .  59,973(מגורים ועסקים) באלפי ₪ עמד על  ארנונהסך יתרות פיגורים לתחילת שנה בגין  •
 .  30.36% - ואחוז הגבייה עמד על כ 18,211סך הגבייה באלפי ₪ עמד ע"ס  •
  1,119,186(מגורים ועסקים) עמד על    ארנונהסך החיובים השוטפים כולל יתרות פיגורים בגין   •

   .50.80%ואחוז הגבייה עמד על  568,573₪פי ₪ עמד על ₪, סך הגבייה באל
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 מנתונים אלו לא הופחתו פטורים והנחות אשר ניתנו בשנה השוטפת.  

חובות מסופקים ע"ס של   בגין  חיוב שוטף  כללו    ₪2. בנספח    23,734,000הדוחות הכספיים המבוקרים 
כי    1לטופס   נרשם  הכספי המבוקר   מדן ולא  בהתאם  נקבעו  למחיקה והחובות  המסופקים  החובותבדו"ח 
 .בספק  מוטלת שגבייתם ספציפיים  חוב  סכומי עבור הרשות הנהלת  שערכה

כ   2018אחוז החובות המסופקים בתחילת שנת   מיתרת חובות הארנונה לתחילת השנה    86%  -עמד על 
המסופקים    מסכום החובות   6%המהווה גידול של    – (חובות מסופקים וחובות למחיקה ארנונה / סה"כ ארנונה)  

. הדיווח על חובות מסופקים בשנה שוטפת מגדיל את יתרת החובות המסופקים בכל  2017בהשוואה לשנת  
שנה. משמעות הדבר היא כי מעצם הסיווג של חובות כ"חובות מסופקים", ייתכן ולכאורה מחלקת הגבייה לא  

עשה "תורמת" לכאורה להליך  מבצעת אכיפה כנגד החיובים אשר סווגו כחובות מסופקים ובהתנהלות זו למ 
   התיישנות החובות. 

הביקורת ערכה השוואה בין דו"ח ההנחות אשר מופק ממערכת הגבייה לבין הדוח הכספי המבוקר לשנת  
דין  2018 ע"פ  ההנחות  סכום  בעריכת ההשוואה,  למגורים.  על    בארנונה  ₪ במערכת    82,183,785עמד 

 ₪.   98,648,000סכום הנחות אלו עמד ע"ס   הגבייה בעוד שבדו"ח הכספי המבוקר הדיווח על

 מיליון ₪.   16 -השוואת הנתונים מצביעה על פער של כ

 13-12כנספחים מס' העתק נספחים מסומנים ומצ"ב 

ללא הפרשה לחובות מסופקים    2018הביקורת ערכה חישוב של נתוני הגבייה בארנונה באלפי ₪ לשנת  
פירוט ד' מהדוח הכספי המבוקר,    - 1לטופס    2הכספיים נלקחו מנספח  בשנה השוטפת, כאשר שאר הנתונים  

   כדלקמן: 

 704,231  - חיוב תקופתי שוטף מצטבר

 ) 2,528(  -חיוב/ זיכוי נוסף 

 3,508 -חיובים במהלך התקופה בגין ריבית והצמדה

 ) 109,263(  -הנחות, פטורים ושחרורים 

 595,948 -סה"כ חיוב תקופתי (פוטנציאל הגבייה) 

 550,362 - גבייה שוטפת

 92.35% -% גבייה מהשוטף 

לנספח   לשנת    -1לטופס    2הביקורת ערכה השוואה  בדוח הכספי המבוקר  ד'  על  2017פירוט  דווח  , שם 
   אחוזי גבייה.  3.94גבייה מהשוטף, דבר אשר מצביע על פער של  96.29%

בשל עיכוב מינוי רו"ח  פורסם  טרם 2019הדו"ח הכספי המבוקר לשנת  -בשלב הגשת טיוטת דו"ח הביקורת 
 .  2019לא נבדקו היקפי הגבייה לשנת    ,על כן   .מטעם משרד הפנים 

,  לדו"ח הביקורת   6אשר יידונו בהרחבה בפרק    – מבדיקת תיקי הבקשה למחיקת חובות והסכמי הפשרה  
ייתכן ומחלקת הגבייה מבצעת מחיקת חובות ע"פ סעיפים   של    לנוהל מחיקת חובות   339  - ו  338עלה כי 
 משרד הפנים ע"י שימוש בסיווגים שונים במערכת הגבייה, כדלקמן:  
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 2019שנת  2018שנת  2017שנת  סיווג 

 56,630,337 62,953,890 13,902,674 ביטול חיוב  -   68סימננו 

 - 10,000 0 140,176 פסק בימש"פ  -   76סימננו 

 361 2,510 1,199 קיזוז יתרה  -   78סימננו 

 0 405,128 8,797,517 ביטול חוב אבוד  - 85סימננו 

 0 0 1,659,000 ביטול חיוב  -  404סימננו 

 3,585,501 4,002,859 5,661,522 הפטר גבייה -  628סימננו 

 13,101,524 9,613,580 13,846,273 הסכם פשרה גבייה  - 631סימננו 

 73,341,831 76,972,947 44,008,362 סה"כ

 16-14כנספחים מס' העתק נספחים מסומנים ומצ"ב 

 

לנוהל מחיקת חובות אשר מדווחים בדוחות    339  -ו  338לכאורה, נראה כי סכומי החובות שנמחקו ע"פ סעיף  
 הכספיים המבוקרים הינם שגויים.  

זו  בתחילה הביקורת סברה כי מחלקת הגבייה משתמשת במספר סיווגים לצורך ביצוע מחיקת חובות. סברה  
וע"פ מדגם שנערך בפרק    -6הופרכה כאשר ע"פ מדגם שנערך בפרק   אכיפה מינהלית    -7מחיקת חובות 

ומשפטית, עלה כי הדבר בא לידי ביטוי בסיווג בו השתמשה מחלקת הגבייה לצורך ביצוע מחיקות חוב רק  
 במס' מקרים בודדים ששוויים הכספי הינו נמוך ביחס למאזנים שהופקו ממערכת הגבייה.  

ישנן אי התאמות בסכומי מחיקת חובות/  עולה כי   2017-2018מבדיקת הדוחות הכספיים המבוקרים לשנים 
ת  בפרוטוקולים במועצ  בפועל  שאושרו   מחיקות החוב פירוט ב' לבין סכומי    - 1לטופס    2חובות אבודים בין נספח  

 .  העיר 

  בשונה   31,491  עמד ע"ס   י ₪) נרשם כי סכום המחיקה (באלפבדו"ח הכספי המבוקר  : בנספח  2017שנת  ב
 ₪.   25,470,247בהם הסכומים שאושרו למחיקה הינם שאושרו במועצת העיר  קולים  והפרוטמ

 17 - ו 10העתק נספחים מסומנים ומצ"ב כנספחים מס' 

בשונה    9,364  עמד ע"ס  נרשם כי סכום המחיקה (באלפי ₪)בדו"ח הכספי המבוקר  : בנספח  2018שנת  ב
 ₪.   5,678,384בהם הסכומים שאושרו למחיקה הינם שאושרו במועצת העיר  קולים  והפרוטמ

 18 - ו 13העתק נספחים מסומנים ומצ"ב כנספחים מס' 

בדוחות    הבהרה בדבר הפערים בסכומי המחיקה המצויינים   תלקבלהביקורת הפנתה באמצעות מייל, בקשה  
 הכספיים המבוקרים לבין הסכומים שאושרו במועצה.  

לדברי מנהל מחלקת הגבייה ולדברי מנהלת הקופה והמסלקה, הפערים נובעים ממחיקת חובות בגין הפטרים  
   אשר אושרו במועצת העיר בפרוטוקולים נפרדים. 
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 , עולים הממצאים הבאים:  הפטרים מבדיקת הפרוטוקולים שאושרו במועצת העיר בנושא מחיקת החובות בגין  

 ₪.   5,993,474: סכומי מחיקת החובות שאושרו במועצת העיר עמדו על 2017שנת 

 19העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 ₪.   4,474,061: סכומי מחיקת החובות שאושרו במועצת העיר עמדו על 2018שנת 

 20העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 ₪.   31,463,721כלל הפרוטוקולים שאושרו במועצת העיר עמד על מ 2017סך המחיקות לשנת 

 ₪.   10,152,445מכלל הפרוטוקולים שאושרו במועצת העיר עמד על  2018סך המחיקות לשנת 

יש לציין כי מחלקת הגבייה אינה מדווחת כלל בדוחות הכספיים על מחיקות חוב שאינן בגין ארנונה, על אף  
חינוך, אג.    עצת העיר אושרו חובות למחיקה בגין אגרת שמירה, מים, ביוב, שבפרוטוקולים המאושרים במו

וכי בפועל, במערכת הגבייה מתבצעת מחיקת חובות בגין שירותים אלו. הדבר גורם לכאורה   וכו',  משפט, 
   להיעדר שקיפות בספרי העירייה בנוגע לסכומי החובות הכוללים המועברים למחיקה. 

הנתונים כפי שהופקו מהמאזנים הכספיים ממערכת הגבייה לבין סכומי מחיקת  הביקורת ערכה השוואה בין  
 , כדלקמן: 2017החובות הכוללים אשר אושרו במועצת העיר לשנת 

 

 סעיף מחיקה (סימננו) 

 

 מאזן כספי (מערכת הגבייה) 

 

 אישור מועצת העיר 

 

 ביטול חוב אבוד  -85

 

8,797,517 

 

12,450,198 
 

 הפטר גבייה  -628

 

5,661,523 

 

5,993,474 
 

 הסכם פשרה גבייה  -631

 

13,846,273 

 

13,020,049 
 

 סה"כ

 

28,305,313 

 

31,463,721 
 

 19 -ו  17, 14כנספחים מס' העתק נספחים מסומנים ומצ"ב 

 

מיליון ₪ ובפועל מחלקת הגבייה מחקה חובות מספרי העירייה    3.2  - נתוני הטבלה מצביעים על פער של כ
 בסכומים הנמוכים מהסכומים שאושרו במועצת העיר.  

 

הביקורת ערכה השוואה בין הנתונים כפי שהופקו מהמאזנים הכספיים ממערכת הגבייה לבין סכומי מחיקת  
 , כדלקמן: 2018ועצת העיר לשנת החובות הכוללים אשר אושרו במ
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 סעיף מחיקה (סימננו) 

 

 מאזן כספי (מערכת הגבייה) 

 

 אישור מועצת העיר 

 

 ביטול חוב אבוד  -85

 

405,128 

 

402,304 
 

 הפטר גבייה  -628

 

4,002,859 

 

4,474,061 
 

 הסכם פשרה גבייה  -631

 

9,613,580 

 

5,276,080 
 

 סה"כ

 

14,021,567 

 

10,152,445 
 

 20 -ו  18, 15כנספחים מס' העתק נספחים מסומנים ומצ"ב 

מיליון ₪ ובפועל מחלקת הגבייה מחקה חובות מספרי העירייה    3.9  - נתוני הטבלה מצביעים על פער של כ
 בסכומים הגבוהים יותר מהסכומים שאושרו במועצת העיר.  

הביקורת ערכה השוואה בין הנתונים כפי שהופקו מהמאזנים הכספיים ממערכת הגבייה לבין סכומי מחיקת  
 , כדלקמן: 2019ו במועצת העיר לשנת החובות הכוללים אשר אושר

 

 סעיף מחיקה (סימננו) 

 

 מאזן כספי (מערכת הגבייה) 

 

 אישור מועצת העיר 

 

 ביטול חוב אבוד  -85

 

0 

 

0 
 

 הפטר גבייה  -628

 

3,585,501 

 

3,026,341 
 

 הסכם פשרה גבייה  -631

 

13,101,524 

 

10,594,632 
 

 סה"כ

 

16,687,025 

 

13,620,973 
 

 22  -ו  21, 16כנספחים מס' העתק נספחים מסומנים ומצ"ב  

 

מיליון ₪ ובפועל מחלקת הגבייה מחקה חובות מספרי העירייה    3  - נתוני הטבלה מצביעים על פער של כ 
 בסכומים הגבוהים יותר מהסכומים שאושרו במועצת העיר.  
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יה מחקה מספרי העירייה חובות  עולה כי מחלקת הגבי   2017-2019מהשוואת סכומי הנתונים הכוללים לשנים  
  55,237  - מיליון ₪ בעוד שבמועצת העיר סכומי החובות שאושרו למחיקה עמדו על כ  59,014  - בשווי של כ

מיליון ₪ בלא שהתקבל על כך אישור    3,777  - מיליון ₪. כלומר, מחלקת הגבייה ביצעה לכאורה מחיקה של כ
 במועצת העיר.  

ממערכת הגבייה עלה כי מחלקת הגבייה מזינה "תאריך גבייה" אשר  מבדיקת ביצוע פעולת מחיקת החוב  
אינו תואם לתאריך אישור המחיקה במועצת העיר. הביקורת סוברת כי ייתכן וכתוצאה מכך אין התאמה בין  
ממערכת   בפועל  נמחקו  אשר  החובות  מחיקת  סכומי  לבין  העיר  במועצת  שאושרו  החובות  מחיקת  סכומי 

כך, הדיווח בספרי העירייה הינו לכאורה שגוי ואינו משקף את נתוני החובות ומחיקת  הגבייה וכי בהתבסס על  
 החובות בפועל. לביקורת לא ברורה התנהלות זו.  

לשנים   בדיקת הדוחות הכספיים המבוקרים  לגביהן    2017-2018לאחר  עקרוניות אשר  סוגיות  עלו מספר 
ת אגף הכנסות, מנהל מחלקת הגבייה, חשבת  הביקורת ביקשה את התייחסותם של גיזבר העירייה, מנהל

 העירייה ומנהלת הקופה והמסלקה.  

נתוני ההנחות מארנונה אשר נלקחו ממערכת הגבייה אמורים להיות קשורים בקשר ישיר אל נתוני הנהלת  
החשבונות שנלקחו מהדו"ח הכספי המבוקר. משום כך, לא היה ברור לביקורת מדוע קיימות אי התאמות בין  

מערכות הללו. מנהלת הקופה והמסלקה נדרשה להסביר פערים אלו ומבדיקת הנתונים עלה כי ייתכן  שתי ה
מגלם בנוסף גם פטורים למוסדות,   2017-2018וסכום ההנחות ע"פ דין בדוחות הכספיים המבוקרים לשנים 

הביקורת סוברת    בתי חולים ממשלתיים, נכסי מדינה וכו', אשר זכאים לפטור מארנונה מכח פקודת הפיטורין.
בסכומי ההנחות בין שני הדוחות בשל שיוך הפטורים בדוחות הכספיים    כי ייתכן וניתן להצביע על הפערים 

   לסך ההנחות ע"פ דין, דבר אשר הינו שגוי ביסודו.

מבדיקת הדוחות הכספיים עולה כי מחלקת הגבייה מדווחת על חובות מסופקים בשנת החשבון, כלומר בגין  
ף של אותה שנת מס, ולאחר מכן מעבירה חובות אלו למחיקה ע"פ אומדן שערכה הנהלת הרשות  החיוב השוט

 עבור סכומי חוב ספציפיים שגבייתם מוטלת בספק.  

ייתכן ולכאורה משמעות הדיווח על חובות מסופקים הינה הפסקת פעולות האכיפה כנגד החייבים   כמו כן, 
סופקים לא מתבצעות פעולות אכיפה מינהליות ומשפטיות ובכך,  כלומר, בגין אותם חובות המדווחים כחובות מ 

 מחלקת הגבייה "תורמת" לכאורה להתיישנות החובות ובסופו של דבר לסיווגם כ"חובות אבודים".  

,  2.3.0.3לנספח א' בהוראת תכ"ם: הפרשה לחובות מסופקים ומחיקת חובות אבודים, שמספרה    5סעיף  
 תו מוטלת בספק ומתקיים לגביו / לגבי חלקו אחד מאלה:  מגדיר חוב מסופק כחוב אשר גביי

 חוב שנמצא בפיגור של מעל מספר הימים שהוגדרו בחוק או ע"י המשרד בהתאם לאופי החוב.   •
 חוב המצוי במחלוקת משפטית.  •
חוב שפירעונו צפוי באמצעות מימוש ערובה או מימוש בטוחה אחרת, שלא באופן מיידי ועם   •

 קשיים במימוש.  
 ו חלק ממנו, שלאור הערכת מצבו הפיננסי של הלווה אין סיכוי ממשי לגבייתו.  חוב א •

 23העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

, מגדיר  2.3.0.6להוראת תכ"ם: הפרשה לחובות מסופקים ומחיקת חובות אבודים, שמספרה    2.2.1סעיף  
ים, יהיו אלה אשר חלף מועד  את חישוב ההפרשה כיתרות החוב אשר בגינן תבוצע הפרשה לחובות מסופק

   פירעונן, למעט יתרות חוב של משרדי ממשלה ושל ישויות ממשלתיות, אשר הוראות התכ"ם חלות עליהם. 

 24העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 
כאמור, נרשמת הפרשה לחובות מסופקים אשר מועד היווצרות החיובים הינו בשנה השוטפת בניגוד לכאורה  

 להוראות תכ"ם של אגף החשב הכללי במשרד האוצר.  

 הפרשה לחובות מסופקים לשנה שוטפת.  הבהרה בדבר  תלקבל הביקורת הפנתה בקשה באמצעות מייל  
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 להלן התייחסותו של גיזבר העירייה:  
שה לחובות מסופקים אינה אומרת מחיקה אלא שגבייתם בספק. הפרשה לחובות מסופקים על השנה  הפר

ורוח הדברים   ייתכנו הגבייה. הפרשה ספציפית נעשית על פי בדיקה  נובעת מחוות דעתנו לגבי  השוטפת 
כמסופק  ני ארנונה, האפשרות לגבות את החיוב, כללי חשבונאות מקובלים. רישום החוב  יבוועדת ערר לעני

אינו משפיע על הגבייה והמשך מאמצי האכיפה וכן על עמידת דעתנו בוועדת הערר. הנושא מקביל להפרשות  
 לפי סיכוי/סיכון מבצעים הפרשה.   , תמשפטיו

 25העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 להלן התייחסותה של מנהלת הקופה והמסלקה:  
  . ייתם בגלל מהות החיוב ללא קשר למיצוי פעולות גבייה ישנם חובות שעוד בשנה שוטפת מוטל ספק לגבי גב

בתום כל שנת גבייה מופק דוח המפרט כל יתרות החוב השוטף ונערך אומדן של החובות הספציפיים הללו  
  ע"י ראש אגף הכנסות. 

 26כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

 הביקורת ערכה השוואה אל מול הדוחות הכספיים המבוקרים של רשויות מקומיות אחרות:  

של עיריית רעננה, עיריית ת"א, עיריית ירושלים,    2017-2018מבדיקת הדוחות הכספיים המבוקרים לשנים  
   עיריית חיפה ועיריית ראשל"צ עלה כי ברשויות אלו לא נרשמה הפרשה לחובות מסופקים בשנה שוטפת. 

 27כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

מייל   לחובות  בדבר  נוספת  הבהרה    ת לקבלהביקורת הפנתה בקשה באמצעות  השוני בדיווח על הפרשה 
 מסופקים בשנה השוטפת בין עיריית חולון לבין הרשויות שצוינו לעיל.  

 28 כנספח מס'העתק נספח מסומן ומצ"ב 

 להלן התייחסותו של גיזבר העירייה:  
חיוב בארנונה באופן    מדיניות החיוב בארנונה ומדיניות בנושא חובות מסופקים.   ל רשות והמדיניות שלה, כל

חובות מסופקים ספציפיים  ,  או שטח משפיע על בסיס החיוב ומכאן על אחוז הגבייה  מיידי על שינוי סיווג ו/ 
נוספים אשמח להבהיר  צריך הסברים    מבקר העירייהאם    שנעשים לאחר בחינה מדוקדקת מאזנים המצב. 

 בשיחה. 

 29כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

הביקורת הרחיבה את ההשוואה אל מול רשויות מקומיות נוספות ובחנה את הדוחות הכספיים המבוקרים  
ועיריית פתח- של עיריית בת  2017-2018לשנים   תקווה ומבדיקת הדוחות עלה כי גם  -ים, עיריית רמת גן 

 שמה הפרשה לחובות מסופקים בשנה השוטפת.  ברשויות אלו לא נר

 30כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

.  2016ועד    2010זאת ועוד, הביקורת בחנה את הדוחות הכספיים המבוקרים של עיריית חולון החל משנת  
לא נרשמה הפרשה לחובות מסופקים בשנה השוטפת וכי הדיווח    2010-2012מהדוחות עלה כי בין השנים  

   . 2013ך החל משנת על כ

 31כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

חובות    28.10.2020ביום   על  דיווח  בנושא  העירייה  מבקר  אל  בכתב  התייחסות  העירייה  גיזבר  העביר 
 מסופקים בשנה שוטפת, כדלקמן:  
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 הנדון: תשובה למבקר בנושא חובות מסופקים שוטפים 

 כללי: 

הדיווח הכספי ברשויות ועריכת הדוחות הכספיים כפופים בין היתר לכללי החשבונאות והתקינה בישראל,  
) סעיף   ( "הספר הצהוב"  ולדיווח כספי ברשויות המקומיות  . מכאן,  2.3ראה ההנחיות להנהלת חשבונות 

   ת.הצגת חובות מסופקים צריכה להיות אף היא על פי כללי החשבונאו וההתייחסות לדיווח 

עיקרון בסיסי בדיווח כספי הינו שיקוף מלא של כל המידע והאירועים באותה תקופה אליה מתייחס הדוח,  
, יתרה מזו גם אירועים שקרו  2019חייב לשקף את כל המידע והאירועים שהיו ב    2019דוח כספי  כלומר  

לא נסגרו, ואם כבר נסגרו    ויש להם השפעה על הדוח, חייבים לקבל ביטוי בדוחות כל עוד   31.12.19לאחר ה  
 הדוחות ועדיין לא נחתמו יש חובה לציינם באירועים לאחר המאזן.  

הגדרה: חוב מסופק הינו חוב שיש ספק בגבייתו מכל סיבה שהיא. כמובן שיש חובה להסביר ולנמק מדוע יש  
 ספק בגבייתו. 

בפקודת העיריות אין הנחיה לגבי רישום חובות מסופקים וכבר בעבר העיר מבקר המדינה על חוסר אחידות  
 בנושא.  

בדיווח הכספי של כל הגופים המבוקרים במדינה (ציבורי ופרטי) חייבים לתת ביטוי לחובות המסופקים וכללי  
מצ"ב הוראות החשב הכללי לרישום    החשבונאות מחייבים להציג הן את החובות והן את החובות המסופקים,

 חובות מסופקים.  

בהוראות החשב הכללי ניתן לראות כי חובות שיש ספק בגבייתם חייבים בדיווח כבר באותה שנה, גם כללי  
החשבונאות מחייבים דיווח של חוב מסופק גם אם חויבו באותה שנה, יתרה מזו ניתן אף למחוק חובות שנוצרו  

חברת מגה (רשת המזון) שנכנסה לפשיטת רגל, ברור מאליו כי חברה הנמצאת    באותה שנת מס! לדוגמא:
רעון לא תשלם את כל חיובי הארנונה לרבות השוטפים, חובה על כל גזבר ומנהל הכנסות  י במצב של חדלות פ

לתת לזה ביטוי בדוח הכספי שכן החוב השוטף הינו חוב מסופק, יש ספק בגבייתו, אי התייחסות ומתן ביטוי  
 חוב זה מהווה אי ציות לכללי החשבונאות ולדיווח הכספי שאינו משקף נכונה את מצבת החובות של הרשות. ל

 התייחסות ספציפית לטענת המבקר: 
   משפיעה על אחוזי הגבייה,  טענת הביקורת כי ציון חובות מסופקים בשנה השוטפת 

יקולים חשבונאים, דיווח נכון ולפי  ש מ  נובע אריתמטית דיווח על חוב מסופק משפיעה על אחוז הגבייה, אך  
כללי החשבונאות, יתרה מזו, אסביר בהמשך כי על פי הוראות החשב הכללי ניתן לרשום חובות מסופקים  

 בסכום גבוה יותר מהמופיע בדוחות. 

 הנאות ביותר.  ן השיקול העיקרי והבסיסי לרישום חובות מסופקים הינו כללי חשבונאות והצגת החובות באופ

ן כי רישום חוב הינו נכס שעליו ניתן להתבסס כי בעתיד ניתן יהיה לגבות כספים אלה, כלומר באם  יש להבי
כי יש ספק בגבייתם הם יכללו בתחשיב לגבייה של השנה הבאה, מצב זה עלול לגרום לגרעון    לא יצוינו חובות

הינו   חובות מסופקים  ציון  ללא  נניח שהחוב השוטף  הרי שבבסיס החישוב  ליון ₪,  י מ  30תקציבי, אפרט: 
לתקציב של השנה העוקבת חובות אלה הם בסיס לכספים שהרשות תצטרך לגבותם כלומר נדרוש לגבות  

מיליון ₪ יכנסו לבסיס התקציב של השנה    20  ליון חובות שנותרו, י מ  30מיליון מתוך ה    20שנה הבאה נניח  
  10תם אזי הבסיס לתקציב יהיה רק  מיליון מתוך חובות אלה יש ספק בגביי  15הבאה כמקור הכנסה, באם  

מיליון ₪, כלומר אי העמדת החובות על הסכום התקין לא רק שייעשו בניגוד לכללי החשבונאות עלולים אף  
 לגרום למצג שווא של חובות התושבים, הנחות בסיס שגויות ולגרעון תקציבי. 

ות מהו חוב, מהו חוב מסופק  המובאים להלן מתוך הנחיות החשב הכללי מגדיר   6ו    5יתרה מכך, סעיפים  
 ומהו חיוב, להלן ההגדרות: 
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 חיוב שהגיע מועד פירעונו והוא לא שולם / תשלום שטרם שולם  –  חוב

 חוב אשר גבייתו מוטלת בספק ומתקיים לגביו / לגבי חלקו אחד מאלה:   –  חוב מסופק

לאופי    הימים שהוגדרו בחוק או על ידי המשרד בהתאם  חוב שנמצא בפיגור של מעל מספר •
 החוב.  

 חוב המצוי במחלוקת משפטית.  •
ועם   • חוב שפירעונו צפוי באמצעות מימוש ערובה או מימוש בטוחה אחרת, שלא באופן מידי 

 קשיים במימוש. 
 חוב או חלק ממנו, שלאור הערכת מצבו הפיננסי של הלווה אין סיכוי ממשי לגבייתו.  •

או הליך שיפוטי שנוצר לטובת המשרד הממשלתי    זקיפת סכום כסף לחובת אדם או תאגיד, מכוח דין  -חיוב 
 וטרם הגיע מועד פירעונו.  

של חוב    מרבית החובות המסופקים בשוטף נובעים עקב השגות ועררים, כלומר חוב היכול להיכנס לקטגוריה 
 לעיל, אך בהחלט יכול להיכנס גם להגדרה של חיוב, אבהיר באמצעות דוגמא:   1.2מסופק לפי סעיף 

הארנונה שלו הוכפלה, בעל    במסגרת סקר מדידות או החלטה של מנהל הארנונה לשינוי סיווג של נכס, 
ומועד פ נמצא במחלוקת  ברגע שהוגש ערר החוב  זה,  וערר על חיוב  עד  יהנכס מגיש השגה  נדחה  רעונו 

א חוב ולכן  ול   חיובנוצר    -  להחלטת ועדת ערר או החלטת בית המשפט, כלומר התיאור הנכון למצב זה הוא
 בהחלט ייתכן כי צריך להקטין את החיוב כולו עד להחלטת ועדת ערר בנושא. 

מבדיקתי, ישנן רשויות שאינן רושמות כלל את הגדלת השומה עד להחלטת ועדת ערר או עד שהחיוב הפך  
 לחלוט. 

מהי הדרך  אציין כי כאשר נושא זה עלה על שולחני עם כניסתי לתפקיד מנהל ההכנסות והארנונה, בחנתי  
הנכונה ביותר לפעול במצבים אלה, האם לא לרשום החיוב בספרים כלל ולנהל החיובים מחוץ לספרים או  
לחלופין לרשום את החיוב למרות שאינו חלוט ולתת ביטוי דרך חובות מסופקים, העדפתי כי יבוצע רישום  

הבין כי אי ציון החיוב בכלל בספרים  מלא של החיוב ויינתן ביטוי ספציפי לסיכויי ההצלחה בערר, מכאן ניתן ל
היה מעלה את אחוז הגבייה, כלומר רישום מלא של החיוב מקטין את אחוז הגבייה (בניגוד למסקנה או לטענה  

 שהביקורת הגיעה אליה). 

, ערר שנמשך חמש שנים,  ממשלתיבנוסף, עררים נמשכים לעיתים מספר שנים, לדוגמא, ערר בית חולים  
ים החיוב היה במחלוקת ולכן טענת הביקורת כי חודשיים לאחר החיוב החוב נרשם  כלומר במשך חמש שנ

 כמסופק הינה שגויה. 

בשיקול האם לרשום את החיוב המלא בספרים ולתת ביטוי לסיכויי הגבייה לעומת אי רישום החיוב בספרים,  
 עדיפה האופציה הראשונה עשרות מונים על השנייה מהטעמים הבאים: 

ינפיקו מכתב היעדר חובות אשר  החוב   .1 יהיה מצב שבטעות  וידוע לכולם, לא  מופיע בספרים 
 משמעו שהחוב יימחק ולא ניתן יהיה לגבותו. 

בעל הנכס מקבל כל תקופה את מצב החיובים והחובות באופן שוטף והחוב שבמחלוקת נמצא   .2
 לנגד עיניו. 

 . אפשרים בקרה רציפהחיובים אלה נשארים פתוחים ומקבלים תשומת לב בכל תקופה ומ .3
 .  רישום החובות בצורה נכונה המשקפת את סיכויי הגבייה ולפי כללי החשבונאות .4

 הערה נוספת:  

  רישום החובות המסופקים נמצאים בבקרה ובאישורו של רו"ח מבקר ובכל תקופה אנו מספקים הסברים   א.
   בגין רישומים אלה, כלומר אישורו לדוח הכספי מאשר נכונות הדיווח.
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 ני תקווה כי האמור לעיל עונה על השאלות ומבהיר הסוגיה,א

 אשמח לעמוד לרשותך לכל שאלה ו/או הבהרה. 

 32 כנספח מס'העתק נספח מסומן ומצ"ב 

 הביקורת משיבה להתייחסות גיזבר העירייה כדלקמן:  
מנ של  החלטה  או  מדידות  סקר  בעקבות  מסופקים  חובות  על  דיווח  של  במקרים  כי  סוברת  הל  הביקורת 

ולתקן את חיוב הארנונה לאחר סיום ההליך   יש לערוך שומת ארנונה מתוקנת  הארנונה לשינוי סיווג נכס, 
בהתאם לכך. זאת ועוד, במקרים בהם מונחים לפתחה של ועדת ערר סוגיות הנוגעות לסיווג, גודל ומחלוקות  

של דבר מכריעה בנושא.  משפטיות, ועדת ערר הינה היישות המשפטית אשר בוחנת את העובדות ובסיומו  
כפי שציין גיזבר העירייה בהתייחסותו, עד לקבלת הכרעה בוועדת ערר, החיוב אשר נמצא במחלוקת משפטית  
"מוקפא" ובגינו לא אמורות להתבצע פעולות אכיפה מינהליות ומשפטיות אלא רק לגבי החוב אשר אינו שנוי  

ולאחר סיומו של הליך הערר, על מחלקת הגבייה    במחלוקת. במקרים בהם ועדת ערר מכריעה לטובת החייב, 
וגודל הנכס ולמעשה לתקן את שומת הארנונה של   לפעול בהתאם להחלטה שהתקבלה ולשנות את סיווג 

   החייב, דבר אשר אמור לבוא לידי ביטוי בתיקון החיוב השוטף.

גיזבר העירייה להוראת תכ"ם: הפרשה לחובו ועוד, הביקורת רוצה להפנות את  ת מסופקים ומחיקת  זאת 
קובע כי יתרות החוב אשר בגינן תבוצע הפרשה לחובות    2.2.1. סעיף  2.3.0.6חובות אבודים, שמספרה  

למעט יתרות חוב של משרדי ממשלה ושל ישויות ממשלתיות,  מסופקים, יהיו אלה אשר חלף מועד פירעונן,  
ים לא היה אמור להיות מדווח כחוב  . מהאמור עולה כי חוב של בית החולאשר הוראות התכ"ם חלות עליהם

מסופק היות ומדובר בבית חולים ממשלתי. במקרה בו ועדת ערר הכריעה לטובת בית החולים, על מחלקת  
הגבייה היה לתקן את שומת הארנונה בהתאם להכרעת ועדת ערר לאחר סיומו של הליך הערר ולחייב את  

   בית החולים ע"פ שומת ארנונה מתוקנת.

כמו כן, הביקורת טענה לאורך עריכת הביקורת כי מעצם הדיווח על הפרשה לחובות מסופקים בשנה שוטפת  
חובות בגין אותה שנה שוטפת, מחלקת הגבייה פועלת לכאורה    - שכתוצאה ממנו, מועברים בפועל למחיקה 

מעשה מבצע הבחנה  ). הנוהל ל 5/2012בניגוד לנוהל מחיקת חובות שקבע משרד הפנים (חוזר המנהל הכללי  
 בין חובות אבודים לחובות שאינם אבודים, כדלקמן:  

אבודים הדין    2.3.3-2.3.1סעיפים    :חובות  הוראות  לפי  החוב  מחיקת  כי  קובעים  חובות  מחיקת  לנוהל 
 האמורות, תותר רק כאשר מתקיימים התנאים המצטברים הבאים: 

 היעדר זכות בנכס.   .1
 .לתשלומו  בחוק  שנקבע  מהמועד  שנים משלוש פחות לא של  בפיגור החוב .2
 מיצוי הליכי גבייה.   .3

 מחיקת חובות לפי סעיף זה תותר בהתאם לאמור להלן:  : חובות שאינם אבודים מטעמים אחרים

יחיד .1 של  ארנונה  בתנאים    -חוב  עומד  החייב  אם  רק  החוב  למחוק את  הרשות המקומית רשאית 
מארנונה), (הנחה  המדינה  מפורטים  1993  -התשנ"ג   שנקבעו בתקנות ההסדרים במשק  בנוהל   .

הקריטריונים לכך, ביניהם, חובות ארנונה שנוצרו בתקופה בה החייב היה זכאי להנחה ע"פ התקנות  
וההנחה לא נוצה מסיבות חריגות כגון אי הגשת בקשה או אי תשלום יתרת הארנונה בשנת הכספים  

עליהם תנאי זכאות להנחה אף    או לחלופין חובות ארנונה של חייבים, אשר במועד המחיקה חלים
 שלא התקיימו במועד היווצרות החוב. 

   חוב של יחיד בגין אגרות פיתוח. .2

מיליון ₪ כחובות מסופקים בשנה השוטפת,    21,312נרשם דיווח על    2017בדו"ח הכספי המבוקר לשנת  
 מיליון ₪ הועברו למחיקה.   7,096מהם 



- 79 - 

 

מיליון ₪ כחובות מסופקים בשנה השוטפת,    23,734נרשם דיווח על    2018בדו"ח הכספי המבוקר לשנת  
 מיליון ₪ הועברו למחיקה.   13,965מהם 

מחיקת החובות בשנה השוטפת התבצעה לכאורה בניגוד לנוהל מחיקת חובות שקבע משרד הפנים. מחלקת  
מסופקים" בשנה שוטפת בגין חובות שאינם בפיגור    הגבייה מחקה מספרי העירייה חובות שסווגו כ"חובות 

 שנים מהמועד שנקבע לתשלום ובטרם מוצו הליכי הגבייה.   3של לפחות 

 ממצאים 
ליצירת   • גורם  דבר אשר  במלואם,  החיובים השוטפים  את  לגבות  מצליח  אינו  ההכנסות  אגף 

 יתרות חוב בפיגור בכל שנת כספים שגבייתן נדחית.  
העניק  • השונים  חובות  הדינים  לסכומי  שהגעה  כך  חובות,  של  ואכיפה  גבייה  יכולת  לעירייה  ו 

בגין ארנונה,    2017-2018מיליון ₪ בממוצע לשנה, בין השנים    412  - בהיקף של למעלה מ 
מעיד לכאורה על אי יעילות מספקת בפעולות הגבייה, בעיקר בכל הקשור לחובות עבר, עד  

מסופקים", כלומר לחוב שככל הנראה לא    מהחובות בממוצע "לחובות  83%  - לכדי הפיכת כ
ניתן יהיה לגבות אותו מסיבות שונות. מעצם סיווג החובות כ"חובות מסופקים", ייתכן ולכאורה  
מחלקת הגבייה אינה מבצעת פעולות אכיפה כנגד חובות אלו, מגדילה את היקף החובות מידי  

דבר גורם ליצירת חיובי ריבית  שנה ו"תורמת" לכאורה להתיישנות החובות. כפועל יוצא מכך, ה 
והצמדה בגין חובות שהסיכוי לגבותם הינו קלוש וזאת ע"פ אומדן שהנהלת הרשות ערכה, וכן  
על היעדר שימוש באפשרות של מחיקת חובות מספרי העירייה בהתאם לתנאים שנקבעו בנוהל  

 מחיקת חובות של משרד הפנים.  
על סך ההנחות ע"פ דין והנחות    2018לשנת    אגף ההכנסות אינו דיווח בדו"ח הכספי המבוקר  •

(עיריית חולון החלה לחייב באגרת שמירה החל מחודש   הוועדה שניתנו בגין אגרת שמירה. 
08/2018.(   

על פטורים למוסדות,    2017-2018אגף ההכנסות דיווח בדוחות הכספיים המבוקרים לשנים   •
דין   ע"פ  כהנחות  וכו'  מדינה  נכסי  ממשלתיים,  חולים  לפטור  בתי  זכאים  הם  בפועל  כאשר 

 מארנונה מכח פקודת הפיטורין.  
על מחיקת החובות    2017-2018אגף ההכנסות אינו דיווח בדוחות הכספיים המבוקרים לשנים   •

 אשר כוללים מחיקת חובות חינוך, אגרות והיטלים, מים, אג' משפט, ואגרת שמירה.  
מי מחיקת חובות בגין חובות אבודים,  אגף ההכנסות דיווח בדוחות הכספיים המבוקרים על סכו •

 הפטרים והסכמי פשרה בסכומים אשר אינם תואמים לסכומים שאושרו במועצת העיר.  
אגף ההכנסות דיווח בשנה השוטפת על הפרשה לחובות מסופקים, פעולה אשר אינה נרשמה   •

חות  בדוחות הכספיים המבוקרים של רשויות מקומיות גדולות אחרות. פעולה זו נרשמה בדו
, כאשר לפני כן לא דווח כלל על הפרשה  2013הכספיים המבוקרים של עיריית חולון החל משנת  

לחובות מסופקים בשנה שוטפת. בפעולה זו יש להשפיע לכאורה על פוטנציאל הגבייה וכפועל  
יוצא מכך להגדיל את אחוזי הגבייה. יש להדגיש כי יחד עם זאת, אין הביקורת סוברת כי פעולה  

 שית לשם מטרה זו אלא מתוך חוו"ד מקצועית של גיזבר העירייה.  זו נע
מחלקת הגבייה מחקה מספרי העירייה חלק מאותם חובות שסווגו כ"חובות מסופקים" בשנה  •

שוטפת בניגוד לכאורה לנוהל מחיקת חובות אשר מאפשר למחוק מספרי העירייה חובות אשר  
רם מוצו הליכי האכיפה. בהתנהלות זו,  שנים מהמועד שנקבע לתשלום ובט  3גילם עולה על  

אגף ההכנסות לכאורה ויתר מראש על קבלת תשלומי ארנונה שוטפים ונתן לגיטימציה להתייחס  
 לתשלומי השנה השוטפת כאל חיובים שאין כל יכולת לגבותם וזאת על סמך הערכה בלבד. 

אבודים  2.2.1סעיף   • חובות  ומחיקת  מסופקים  לחובות  הפרשה  תכ"ם:  שמספרה  להוראת   ,
קובע כי יתרות החוב אשר בגינן תבוצע הפרשה לחובות מסופקים, יהיו אלה אשר    2.3.0.6

למעט יתרות חוב של משרדי ממשלה ושל ישויות ממשלתיות, אשר הוראות  חלף מועד פירעונן,  
. מהתייחסות גיזבר העירייה לנושא הדיווח על חובות מסופקים עולה כי  התכ"ם חלות עליהם

ב ע"ש  חולים  חוב  בבית  ומדובר  היות  מסופק  כחוב  מדווח  להיות  אמור  היה  לא  חולים  ית 
 ממשלתי.  
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 גיזבר העירייה לטיוטת דו"ח הביקורת התייחסות 
התייחסותי ותגובתי שתובא להלן הינה בהמשך ובנוסף לתגובתי הקודמת ותתייחס לנושא אחד בלבד והוא  

תועבר   הממצאים  לשאר  המסופקים,  החובות  בנוסף  נושא  הינה  להלן  התייחסותי  הכנסות.  אגף  תגובת 
ובו הבהרתי והסברתי מדוע הוחלט על רישום   למכתבי למבקר העיריה בנושא רישום החובות המסופקים 

 החובות המסופקים בשנה השוטפת. 

אני מצר על כך שהביקורת לא מצאה לנכון להיפגש פרונטלית או בזום עם הח"מ על מנת להבהיר הנקודות  
 ות במחלוקת ואולי היה מייתר מכתבי זה. השנוי

היקפי הגבייה, הביקורת שבה וחוזרת כי הדיווח על חובות מסופקים מגדילה את היקף החובות מידי    4בפרק  
 שנה ותורמת להתיישנות החובות. 

אכיפת    מסקנה זו שגויה מיסודה, הדיווח נעשה בדוחות הכספיים בלבד ואין קשר בין הרישום בדוחות לביצוע
בייה, כפי שהסברתי במכתבי הקודם ההפרשה נעשית על חיובים הנמצאים במחלוקת, עובדה היא כי אגף  ג

 אחוז מהחיובים החלוטים בתוך כארבע שנים.   98-99הכנסות גובה כ 

ההבדל בין חוב לבין חיוב, חוב משמעו כי החיוב חלוט והגיע מועד פרעונו, לעומת   לדעתי חשוב להבהיר את
י מאחר והוגשה בגינו השגה וערר. על פי הפסיקה והתקנות לא ניתן לאכוף חיוב אשר שנוי  חיוב שאינו סופ

במחלוקת, ולכן מחלקת הגבייה גובה את החובות שאינם שנויים במחלוקת עד להחלטה חלוטה של ועדת  
 ערר או בית המשפט לגבי החיוב השנוי במחלוקת. 

דיין תהיינה שאלות או שתידרשנה הבהרות נוספות  אפרט את תהליך העבודה בתקווה שיבהיר הנושא ואם ע 
 אשמח לקיים פגישה פרונטלית על מנת להבהירם שוב. 

הגדלת חיוב סכום הארנונה לנישום יכולה לנבוע מהגדלת השטח המחויב, שינוי הסיווג, או משניהם גם יחד,  
קרים של סרבן מדידה  בדרך כלל לאחר ביקור בנכס או באמצעות סקר נכסים, ההגדלה יכולה להיות גם במ 

 שנערכת לו שומה על פי מיטב השפיטה. 

לנישום יוצאת הודעת שומה עם החיובים החדשים שנמצאו, לנישום הזכות להגיש השגה וערר על חיוב זה,  
במידה והוגשה השגה וערר על הודעת השומה לא ניתן להפעיל אמצעי אכיפה על החיוב השנוי במחלוקת עד  

 ר או בבית המשפט.  לסיום הברור בוועדת ער 

תהליך השגה וערר יכול להימשך גם מספר שנים בפרט ככל שמדובר בנישום בעל שטח גדול והמחלוקות  
הינן מהותיות. תוך כדי ההליך מתקבלות תגובות הנישום לשינוי בחיובים שבוצעו, תגובות אלה נבדקות ובכל  

ל החלטת ועדת ערר או בית המשפט,  פעם עורכים בדיקה האם טענת הנישום "חזקה" ויכולת השפעתה ע 
ארנונה אינה מקרה של שחור ולבן וישנם הרבה מקרים שניתן לפרשם בדרך זו או אחרת לכן אין וודאות  
או אחרת, במקרים רבים הסוגיות המורכבות   כזו  או בית המשפט בסוגיה  וועדת ערר  כיצד תקבע  גמורה 

 ם מושכל אינם רוצים להגיע לפסיקה. מגיעות לידי פשרה מאחר ושני הצדדים בניהול סיכוני

כאמור, בתחילה יוצא חיוב על כל מה שלדעת מנהל הארנונה ניתן לחייב על פי הממצאים שנמצאו בביקורת  
גם אם סיכוים נמוך, עם קבלת תגובת הנישום מבוצעת הערכה מחדש לגבי סיכוי ונכונות החיוב, על פי מידע  

קים על החיוב שכאמור במכתבי הקודם מציג נכון יותר את  זה נעשית בסוף השנה הפרשה לחובות מסופ 
 חיובי הארנונה. 

בהתייחסותה למכתבי הקודם המליצה הביקורת במקרים אלה לשנות את השומה, המלצה זו אינה מביאה  
יה והנישום) נמצאים במשא ומתן מתמשך על החיוב ותיקון השומה הינו בעצם  יבחשבון כי הצדדים (העיר 

יה. כמו כן יש משקל רב במשא ומתן לכך שהנישום  ייה מה שיוביל לאובדן הכנסות לעיריר יעמדת העויתור על  
רואה את מלוא החיוב גם אם סיכויי אישור החיוב נמוכים, כלל ברזל בניהול מו"מ הינו לא לוותר על עמדתך  

 ללא קבלה בתמורה מהצד השני. 
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בשמות נישומים על מנת להמחיש את נכונות הדרך  מאחר ומכתבי זה יכול להיכנס לדוח הסופי לא אנקוב  
ה. כאמור אשמח לפרטם בפגישה פרונטלית ואני  יבתהליך עבודה זה ועל תוצאותיו להגדלת הכנסות העירי

 בטוח כי הביקורת תשוכנע כי תהליך עבודה זה הוא הנכון. 

מסופקים ואף ציינה כי  הביקורת הביאה דוגמאות לדוחות גבייה מרשויות אחרות ובהם אין הפרשה לחובות  
, החתום מטה מאשר כי שינה את תהליך  2013העיריה החלה לרשום חובות מסופקים בשוטף רק משנת  

 העבודה, הסברתי זאת במכתבי הקודם ואסביר זאת שוב כאן, 

עם כניסתי לתפקיד עלתה סוגיית רישום החיוב בחשבון הנישום במקרים של הגדלת חיוב ולפני אישורו הסופי,  
ת חולון נהגה כפי שרשויות אחרות נהגו ועדיין נוהגות כך, הן אינן מכניסות  ייקה שערכתי נמצא כי עירימבד

ה, כל ההגדלה מנוהלת מחוץ למערכות המחשב, זו הסיבה שאין הפרשה  יאת החיוב לחשבון הנישום בעירי
כי עדיפה השיטה להכניס  לחובות מסופקים בגין חיובים אלה, כאמור כאשר סוגיה זו הגיעה לשולחני החלטתי  

את מלוא החיוב לחשבון הנישום גם שאינן חלוטות ולתת ביטוי לסיכויי החיוב והגבייה דרך חובות מסופקים.  
אוסיף ואומר כי שינוי שיטת רישום זו קיבלה את אישורו של הגזבר הקודם וכן את אישורו של רואה החשבון  

 המבקר החיצוני האמון על הדוחות הכספיים. 

דעת הביקורת עדיפה השיטה של אי רישום בספרים של הגדלת החיוב אשמח לשמוע נימוקיה, גם כאן  אם ל 
 אשמח לפרט בפני הביקורת דוגמאות של נישומים. 

במאמר מוסגר אוסיף, כי לא בהכרח שרשויות רבות נוהגות בדרך מסויימת היא הטובה והנכונה, והדוגמה  
בוצעה השלמת חיוב לחייבים מעל שתי תקופות לא בחולון ולא    הינה שעד כניסתי לתפקיד לא  המוחשית לכך

 ית חולון. יבאף רשות אחרת, חולון הייתה החלוצה וכיום רשויות אחרות מאמצות את תהליך האכיפה של עיר

בהתייחס להערת הביקורת בנושא השפעת החובות המסופקים על אחוז הגבייה השוטף, מתמטית הביקורת  
מסופקים מקטין את פוטנציאל הגבייה ולכן מגדיל את אחוז הגבייה, אך מסקנה זו    צודקת, דיווח על חובות

 אינה מראה ואינה רואה את התמונה בשלמותה ואף מובילה למסקנה שגויה, אבהיר זאת במספרים: 

מיליון ₪,   9מיליון ₪ מתוכם גבתה העיריה  10נניח שסך החיובים לשנה השוטפת (ללא הגדלת חיוב) הינם 
 . 90%חוז הגבייה היה במקרה זה כלומר א

מיליון ₪,    11מיליון ₪, כלומר החיוב עכשיו עומד על    1עכשיו נניח כי העיריה הוציאה חיוב שאינו חלוט על  
 מיליון ₪,  1אלף ₪ בגין אותה הגדלה של  500בנוסף רשמה העיריה חוב מסופק בסך 

, לפי הרישום כיום  82%יון ₪ אחוז הגבייה כ  מיל 9מיליון ₪ גבייה    11לפי הביקורת החיוב היה צריך להיות  
מיליון, אחוז הגבייה    10.5מיליון חובות מסופקים, פוטנציאל גבייה    0.5מיליון חיוב,    11הדוח ייראה כדלקמן:  

 . 86%כ 

, אך מתעלמת  86%ל    82%כאמור הביקורת צודקת רישום החובות המסופקים מעלים את אחוז הגבייה מ  
, כלומר רישום כל  90%ה נרשמת ההגדלה כלל במערכת אזי אחוז הגבייה היה  מהעובדה כי אם לא היית

 . 86%ל   90%החיוב כולו מקטין את אחוז הגבייה, במקרה שמוצג כאן מ  

 גבייה לפי הדוגמה שהצגתי.   90%רשויות אחרות אינן מכלילות את ההגדלה בספרים ולכן תצגנה 

ל מדובר באחוזים נמוכים הרבה יותר וכאמור נעשים  מהחיוב, בפוע   50%בדוגמא לעיל החוב המסופק הינו  
 בשיקול דעת והערכת סיכויים אמיתית בכל מקרה ומקרה. 

ורשויות   למשרדים  מסופקים  חובות  לרשום  אין  כי  אומרות  תכ"ם  הוראות  כי  הביקורת  להערת  בהתייחס 
במקרה במחלוקת,  ששנוי  חיוב  לבין  חוב  בין  הבחנה  עשתה  לא  הביקורת  שוב  הייתה    ממשלתיות,  שלנו 

חולים על מהות החיובים הן על השטחים והן על הסיווגים, החיוב  הה לבין בית  ימחלוקת מהותית בין העיר 
בספרים לא שונה עד לסיום הליך הפשרה שקיבל את אישור הפרקליטות וועדת ערר. החוב המסופק נרשם  

 כנגד החיוב ולא כנגד חוב חלוט.
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ה בהוראות תכ"ם ולא לכל ההנחיה לרישום חובות מסופקים כפי שצוין  כמו כן התייחסה הביקורת רק לסעיף ז
 במכתבי הקודם. 

בהתייחס להערת הביקורת כי רישום חוב מסופק הינו בניגוד להוראות משרד הפנים, נוהל משרד הפנים  
מדבר על מחיקת חוב אבוד, אין קשר בין רישום חוב מסופק לבין מחיקת חוב, חוב מסופק מצביע על חוב  

גבייתו בספק, כפי שהבהרתי להלן אנו דנים בחיוב ולא בחוב, וגם אם היינו עוסקים בחובות חלוטים, רישום  ש
חוב מסופק אינו אומר כי חוב זה יימחק כחוב אבוד, חובה על הרשות לבצע את כל מאמצי האכיפה לפני  

 הכרזה על חוב כחוב אבוד. 

רישום חוב   פק בשנה השוטפת למחיקת חוב בשנה זו, הביקורת מצביעה כביכול על קשר בין רישום חוב מסו
מסופק נעשה בסוף השנה כלומר על החיובים שנותרו, אם בוצעה מחיקה באותה שנה לא היה נרשם חוב  
מסופק שהרי הוא נמחק, אם כוונת הביקורת כי חוב מסופק בשנה שוטפת נמחק בשנים שלאחר מכן, אזי  

ונמחק לאחר הגעה לפשרה עם הנישום, עובדה זה מחזקת את עמדתי כי  חוב זה היה חיוב שנוי במחלוקת  
 חיוב זה היה שנוי במחלוקת ולא חוב חלוט. 

 לסיכום: 

לפי דעתי המקצועית הדרך הנכונה ביותר המשקפת את החיובים הנכונים ומצב הגבייה הנכונה הינה רישום  
ולם לסיכויי החיוב ברישום חובות מסופקים,  כל החיוב השנוי במחלוקת בספרים ובחשבון הנישום, מתן ביטוי ה

לדעתי שיקול הדעת של רישום החוב המסופק צריך להיות של מנהל הארנונה ומנהל ההכנסות תחת ביקורת  
של רואה החשבון המבקר מלווה בהסבר מפורט וספציפי בגין כל הפרשה, רישום זה נכון ומדויק יותר עשרות  

בספרים, להבנתי רישום זה אינו בניגוד לשום נוהל של משרד הפנים  מונים על אי רישום הגדלת החיובים  
ואינו סותר נוהל זה, נהפוך הוא, רישום זה הינו בדיוק לפי כללי החשבונאות וכן לפי הוראות תכ"ם המתארים  
ומצביעים נכונה על פוטנציאל הגבייה האמיתי, שכן אי מתן ביטוי לחובות האמיתיים מייצרת מצג שווא על  

 ות הניתנים לגבייה ועלולה לגרום להסתמכות על פוטנציאל גבייה שגוי ולגרעון תקציבי. החוב

הוראות משרד הפנים למחיקת חובות אבודים אומרות בין היתר כי החוב בפיגור של לא פחות   –הערת אגב 
תין  משלוש שנים, נניח שיש נישום שפשט את הרגל ואין כסף בקופת הכינוס, האם לדעת הביקורת יש להמ

שלוש שנים למחיקת החוב או למחוק אותו מיידית עם קבלת נתונים ומסמכים המצביעים כי לא ניתן לגבות  
 את החוב כלל? 

 אשמח לעמוד לרשותך לכל שאלה או הבהרה. 

ביום   קבלת התייחסותו בכתב    11.01.2021הערת הביקורת:  לאחר  גיזבר העירייה  ישיבה עם  התקיימה 
בל. יש לציין כי מועד הישיבה נקבע עוד בטרם התקבלה ההתייחסות מגיזבר  לטיוטת דו"ח הביקורת כמקו 

   העירייה. 

 מנהלת אגף ההכנסות ומנהל מחלקת הגבייה לטיוטת דו"ח הביקורת התייחסות 
בתוכניות העבודה השנתיות  .המלצת המבקר "אגף ההכנסות יגדיל את יעדי הגבייה של חובות בפיגור  .1

יעדי   והשגת  למימוש  ויפעל  החובות  שלו  היקף  את  להקטין  מטרה  מתוך  יותר  גבוהים  הגבייה 
בחינה   יבצע  ההכנסות  אגף  העירייה.  לפעולות  הכספיים  המשאבים  את  להגדיל  וכדי  המצטברים 
מחודשת של מהות ועומק החובות אשר מדווחים בספרי העירייה כחובות מסופקים ובהתאם לכך יבצע  

יתיישנ  יובאו לאישור  פעולות אכיפה על מנת שחובות אלו לא  וכדי לבצע גבייה מהחייבים. כמו כן  ו 
המועצה מחיקה של חובות אבודים בהתקיים התנאים המצטברים לכך וזאת ע"פ חוזר המנהל הכללי  

 .  של משרד הפנים הקובע את נוהל מחיקת חובות"  5/2012

 ואם. דו"ח הביקורת מציג מצב בו אגף הכנסות אינו מצליח לגבות את החיובים השוטפים במל

 לא ברורה הערת ביקורת זאת. 

 ראשית, אין רשות מקומית במדינת ישראל שגובה את כל החיובים שחויבו בספריה ברמה של גבייה מלאה. 
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 יש להדגיש כי עיריית חולון ממוקמת בין הרשויות הראשונות בארץ באחוזי גבייה שוטפת בארנונה. 

בגין    2017-2018בממוצע לשנה בין השנים    מיליון ₪  412הדוח מציג סכומי חובות בהיקף של למעלה מ  
 ארנונה.  

מיליון ₪ שכנגד מרביתם לא ניתן לבצע    412המדובר בחובות מאז היווסדה של העיריה שהגיעו לסכום של  
עפ"י החלטת    שנים.   7מהלכי אכיפה אקטיביים. מדובר על חובות שברובם המכריע התיישן, חובות מעל  

 דהיינו בעת מימוש הנכס.  –חקו וימתינו עד למיצוי גבייה פסיבי הגזבר חובות אלו לא יימ

אגף הכנסות עושה ככל שביכולתו לגבות חובות עבר שבפיגורים כשגרה, כל חוב נבדק לגופו לרבות בדיקת  
 החובות בהיקפים גדולים המתבצעת כל שנה.  

בתאריך   שבפיגור  לחובות  הפתיחה  כ   עמדה  01.01.2013יתרת  של  סך  בערכים  מ  336-על  ש"ח  יליון 
מיליון ₪ שהוצגו בדוח הינם מהווים סכום יתרות חוב פיגורים ממוצעת לשנים    412מכאן, ש    . םנומינאליי

מיליון    336-מרבית יתרות הפיגורים בסך של כ  ומהווה את כל יתרות הפיגורים לכל השנים.   2017-2018
 .  הינם בהתיישנות ואינם ניתנים לגבייה ש"ח  

בפועל גביית    ,כנסות עושה כל שביכולתו לגבות חובות עבר וכל חוב נבדק לגופו. לראייה על אף זאת אגף ה
 אחוז גבייה מהחיוב השוטף לכל שנה.  98עומד על כ  2013-2019החובות בין השנים 

מיליון ₪ בממוצע    8מיליון ₪, כלומר כ    76היה כ    2013-2019לשם המחשה הגידול בחובות בין השנים  
 מהחיוב המקורי.    2%ות מ לשנה, המהווה פח 

מיליון ₪ בממוצע לשנה וכן גביית הפיגורים בממוצע עומדת   3ומטה  2012אגף הכנסות גובה מהחובות של 
 .  שנים) 7מיליון ₪ בממוצע בגין חובות מעל  3מיליון ₪ (גבייה של   22על כ 

ת הנחות הוועדה  דין וא  ע"פ  סך ההנחות  הכספיים את  יכלול בדוחות  "אגף ההכנסות  -המלצת המבקר .2
 אשר ניתנו בגין אגרת שמירה".  

וועדה) נרשמו גם בעבר, בעקבות הערת המבקר   והנחות  דין  כי סך ההנחות במצטבר (עפ"י  יש להבהיר 
 . 2020יירשם הפירוט כמבוקש וזאת החל משנת 

המלצת המבקר "אגף ההכנסות יבצע הפרדה בדוחות כספיים המבוקרים בין סכומי ההנחות הניתנים   .3
לכך".   בהתאם  השיוך  את  ויבצע  הפיטורין  פקודת  מכח  הניתנים  פטורים  לבין  דין   ע"פ 
יש להבהיר כי, הבחנה זו הנדרשת בדוח לא נדרשה עד כה ע"י מבקר משרד הפנים, המבקר את הדוחות  

 בהמשך להערת המבקר יתוקן. –בוקרים הכספיים המ
המלצת המבקר "אגף ההכנסות ידווח בדוחות הכספיים המבוקרים על כלל מחיקת החובות בהתאם   .4

 לסוג החוב במערכת הגבייה ובהתאם לאישור מועצת העיר".  

 עפ"י הערת המבקר יתוקן.  

ם לסוג המחיקה ע"פ  המלצת המבקר "אגף ההכנסות ידווח על סכומי החובות וסכומי המחיקות בהתא .5
נושא   אחרים  מטעמים  אבודים  שאינם  וחובות  אבודים  חובות  בדבר  הפנים  משרד  שמבצע  ההבחנה 
המחיקה ואישור מועצת העיר בהתאם לפרוטוקולים המאושרים". בהמשך להערת המבקר, נבקש לציין  

במועצת העיר  הינם בהתאם לפרוטוקולים המאושרים  וסכומי המחיקות  סכומי החובות  . הטבלאות  כי 
שהובאו לאישור המועצה ממויינות נושאית לפי חלוקה של חובות אבודים (רצ"ב טבלה לדוגמא, נספח  

בהמשך להערת המבקר אגף הכנסות    וחלוקה של הסכמי פשרה (רצ"ב טבלה לדוגמא, נספח ב').   א') 
 יגבש נוהל עבודה המחדד הנושא. 

 
נושא  .6 יבחן את  כי אגף ההכנסות  "מומלץ  לחובות מסופקים בשנה שוטפת    המלצת המבקר  ההפרשה 

 ויפעל בדומה לרשויות מקומיות גדולות אחרות אשר אינן מדווחות על חובות מסופקים בשנה שוטפת".  
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) (א) לפקודת העיריות (נוסח חדש) הקובע סמכויות וחובות הגזבר, תועבר התייחסות  2(ג) (  170לאור סעיף  
 גזבר העירייה.   בנפרד על ידי

 המלצות
אגף ההכנסות יגדיל את יעדי הגבייה של חובות בפיגור בתוכניות העבודה השנתיות שלו ויפעל   •

למימוש והשגת יעדי גבייה גבוהים יותר, מתוך מטרה להקטין את היקף החובות המצטברים  
אגף ההכנסות יבצע בחינה מחודשת    וכדי להגדיל את המשאבים הכספיים לפעולות העירייה. 

בות אשר מדווחים בספרי העירייה כחובות מסופקים ובהתאם לכך יבצע  של מהות ועומק החו 
יובאו   כן,  כמו  גבייה מהחייבים.  לבצע  וכדי  יתיישנו  לא  פעולות אכיפה על מנת שחובות אלו 
לאישור המועצה מחיקה של חובות אבודים בהתקיים התנאים המצטברים לכך וזאת ע"פ חוזר  

   ובע את נוהל מחיקת חובות. של משרד הפנים הק  5/2012המנהל הכללי 
אגף ההכנסות יכלול בדוחות הכספיים את סך ההנחות ע"פ דין ואת הנחות הוועדה אשר ניתנו   •

 בגין אגרת שמירה.  
אגף ההכנסות יבצע הפרדה בדוחות הכספיים המבוקרים בין סכומי ההנחות הניתנים ע"פ דין   •

 יוך בהתאם לכך.  לבין פטורים הניתנים מכח פקודת הפיטורין, ויבצע את הש 
חובות   • הכוללים  החובות  מחיקת  כלל  על  המבוקרים  הכספיים  בדוחות  ידווח  ההכנסות  אגף 

לפרוטוקולים   בהתאם  וכו'  שמירה  אגרת  משפט  אג'  מים,  והיטלים,  אגרות  חינוך,  ארנונה, 
 שאושרו במועצת העיר.  

ספיים המבוקרים  אגף ההכנסות יבצע מחיקת חובות מספרי העירייה וידווח על כך בדוחות הכ •
 בהתאם לסכומים שאושרו למחיקה במועצת העיר.  

אגף ההכנסות יזין בספרי העירייה את תאריך קבלת האישור ממועצת העיר בעת ביצוע פעולת   •
הן   זהים  יהיו  החובות  מחיקת  סכומי  מס  שנת  שבכל  כך  העירייה  מספרי  החוב  מחיקת 

   ים המבוקרים. בפרוטוקולים שאושרו במועצת העיר והן בדוחות הכספי
אגף ההכנסות לא ידווח על הפרשה לחובות מסופקים בשנה שוטפת בדומה לרשויות מקומיות   •

 גדולות אחרות ובהתאם להוראות תכ"ם של אגף החשב הכללי במשרד האוצר.  
בגין   • חובות  מחיקת  לבצע  אשר מאפשר  חובות  מחיקת  לנוהל  יפעל בהתאם  ההכנסות  אגף 

נים ולאחר שמוצו כלל פעולות האכיפה. כמו כן, מטעמים בהם  ש  3חובות אשר גילם עולה על  
מדובר על הכרעה שהתקבלה בוועדת ערר, יש לערוך שומת ארנונה מתוקנת לאחר סיום הליך  
הערר בהתאם להחלטת הוועדה, וכפועל יוצא מכך לבצע תיקון בסכום החיוב השוטף בחשבון  

 הנכס של החייב לשנת המס הרלוונטית.  
להוראת תכ"ם: הפרשה לחובות מסופקים ומחיקת    2.2.1יפעל בהתאם לסעיף   אגף ההכנסות •

יתרות חוב  אשר קובע כי אין לדווח על חובות מסופקים בגין    2.3.0.6חובות אבודים, שמספרה  
 . של משרדי ממשלה ושל ישויות ממשלתיות, אשר הוראות התכ"ם חלות עליהם
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 יחידת הנחות -5פרק  .5
יחידות השייכות למחלקת הגבייה. היחידה מנוהלת ע"י מנהל מחלקת    3מתוך    1ה  יחידת ההנחות הינה יחיד

 נציגות.   2-הגבייה וכוללת את סגנית מנהל מחלקת גבייה לנושא הנחות ו 

בתחילת שנה קלנדרית, ולאחר קבלת אישור ממשרד הפנים, מתפרסם צו הארנונה הכולל את פירוט סוגי  
קריטריונים לקבלת ההנחות והמסמכים הנדרשים על מנת לאשר את  ידי העירייה, ה   - ההנחות הניתנים על

 הבקשה לזכאים להנחה.  

יחידת גבייה, תעשייה ועסקים הינה יחידה נוספת השייכת לאגף ההכנסות אשר בין היתר, מעניקה הנחות  
 נציגות.   3 -מארנונה לבעלי עסקים. היחידה כוללת את סגנית מנהל מחלקת גבייה תעשייה ועסקים ו

יחידת הבקרה באגף ההכנסות אמונה על החזרי כספים למגורים ועסקים. ביחידה, בין היתר, עוסקים במתן  
של   נוספת  בחינה  מבוצעת  ההחזר,  לביצוע  ובמקביל  הנחה  להם  עודכנה  אשר  לתושבים  כספים  החזרי 

מנהל  הבקשה להנחה לצורך בקרה. היחידה אינה מבצעת מדגם של בקשות להנחה באופן שוטף. לדברי  
שנים על מנת לאמת את    3מבוצעת בדיקה לאחר    – לכל תושב אשר מעודכנת הנחה ברצף    -מחלקת גבייה

   הזכאות להמשך קבלת ההנחה.

 נערכה שיחה טלפונית עם מנהלת מדור הנחות ביחידת הבקרה.   -בשל מעבר לעבודה בקפסולות  *

 מחלקת הנחות מתבססת על שלושה נהלי עבודה:  

 02.27.01נוהל מס'   - תקנותהנחות ע"פ  .1

 33כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

 02.27.02נוהל מס'  - הנחות ועדה .2

 34כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

 02.27.44נוהל מס'  - הנחות לעוסק זעיר .3

 35כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

 כדלקמן: הבסיס החוקי למתן הנחות ופטורים מעוגן בחוקים ובתקנות, 

 פקודת העיריות (נוסח חדש).   .1
(הנחות מארנונה), תשנ"ג .2 . התקנות מסמיכות את  1993  -תקנות ההסדרים במשק המדינה 

שנקבעו   בקריטריונים  שעומד  למי  הכללית  הארנונה  מסכום  הנחה  לקבוע  העירייה  מועצת 
 "תקנות ההסדרים).   - בתקנות (להלן

 . 1992 - ג"תשנ  , )תקציב  יעדי השגת ל  חקיקה תיקוני ( המדינה במשק   הסדרים תקנות .3
 "חוק הביטוח הלאומי).   -(להלן  1968 -חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב) התשכ"ח  .4
 "חוק האזרחים הוותיקים).    -(להלן   1989 - חוק האזרחים הוותיקים התש"ן .5
 .  2011  - תקנות האזרחים הוותיקים (הטבות לאזרח ותיק שמקבל קיצבת זיקנה לנכה), תשע"ב .6
(פיטורין),  פקודת מ .7 ומיסי הממשלה  יריעה רחבה למתן פטור    - 1938יסי העירייה  מאפשרת 

מלא מתשלום ארנונה למוסדות שונים וכן פטורים חלקיים לנכסים ממשלתיים שבתחום הרשות  
 "פקודת הפיטורין").   - (להלן

 .  1953 - חוק הרשויות המקומיות (פטור חיילים, נפגעי מלחמה ושוטרים מארנונה), התשי"ג .8

 סוגים:    3 -תקנות ההסדרים קובעות רשימת הנחות שהינה רשימה "סגורה" אשר ניתן לחלקה ל 
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חובה .1 ה  - הנחות  בפרק  (מופיעות  בנתינתן  דעת  שיקול  אין  המקומית  לרשות  אשר    - לתקנות  2הנחות 
בשיעורים   הנחות  למתן  הינה  ומשפחותיהם"). ההתייחסות  ושוטרים  מלחמה  נפגעי  לחיילים,  "הנחות 

במגבלות שטח ובעניין זה התקנות מחייבות את הרשות לכל דבר ועניין ולמועצת העיר לא ניתן  שונים ו 
 שיקול דעת בנושא.  

  לחיילים, נפגעי מלחמה ושוטרים ומשפחותיהם   בהנחות  שנקבע  כפי  למגורים  בארנונה   ההנחות  פירוט  להלן 
 :  ההסדרים  תקנות מכוח

  
 

 סוג ההנחה
 שטח הנכס  שיעור ההנחה 

1 
מתנדב//ת   בסדיר,  חייל 

 ללא הגבלת שטח  100% בשירות לאומי  

2 
התלוי   חייל  של  הורה 

 ללא הגבלת שטח  100% תו בחייל נסלפר

3 
אזרחי   בשירות  משרת 

 ללא הגבלת שטח  100% במסלול מלא 

4 
אזרחי   בשירות  משרת 

 ללא הגבלת שטח  50% במסלול מפוצל 

5 
אזרחי  בשירות    - משרת 

 הגבלת שטח ללא  100% ביטחוני 

6 
אזרחי  בשירות    - משרת 

 ללא הגבלת שטח  75% חברתי 

7 

נכים (נכי צה"ל, נכי מלחמה  
פעולות   נפגעי  בנאצים, 
שכולים,   הורים  איבה, 

 ללא הגבלת שטח  66% אלמנות צה"ל)  

 36העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

הנחות אשר הרשות המקומית רשאית לאמץ במלואן או בחלקן וכן להגביל את שיעורן,    - הנחות רשות .2
"הנחות כלליות"). הנחות הרשות    -זאת בכפוף לאישור צו הארנונה השנתי (מופיעות בפרק ב' לתקנות

בלשון  מהוות את עיקר סעיפי ההנחות. להנחות אלו נקבע שיעור הנחה מוחלט ולסירוגין המחוקק נוקט  
 "עד" כלומר, מאפשר מרחב תימרון לשיעור ההנחה המקסימאלי שנקבע.  

 :  ההסדרים תקנות  מכוח הנחות כלליות ב שנקבע  כפי  למגורים בארנונה ההנחות  פירוט להלן 

 שטח הנכס  שיעור ההנחה  סוג ההנחה  

 מ"ר  100עד  30% אזרח ותיק  1

עפ"י   2 המקבל  ותיק  אזרח 
מהקצבאות:   אחת  חוק 

 מ"ר  100עד  25%



- 87 - 

 

 שטח הנכס  שיעור ההנחה  סוג ההנחה  

או   תלויים  שארים,  זיקנה, 
 נכות

3 
אזרח ותיק המקבל הבטחת  

 מ"ר  100עד  100% הכנסה 

4 
קצבת   המקבל  ותיק  אזרח 

 ללא הגבלת שטח  100% זיקנה לנכה

 ללא הגבלת שטח  80% אי כושר   75%נכה  5

 ללא הגבלת שטח  40%   90%נכות רפואית  6

 נכה נפש 7
בהתאם לאישור בגין  

 ללא הגבלת שטח  נכות ודרגתו 

8 

תגמול   (המקבל  ציון  אסיר 
לפי הכנסה לחוק התגמולים  

 מ"ר  100עד  100% ל"אסירי ציון") 

9 
תגמול   (המקבל  ציון  אסיר 
 66% כאסיר ציון או כבן משפחה) 

מ"ר    70: עד  בהתאם למס' נפשות 
עד   נפשות    90או  לארבעה  מ"ר 
 ומעלה 

 66% נכי רדיפות הנאצים  10

מ"ר    70: עד  בהתאם למס' נפשות 
עד   נפשות    90או  לארבעה  מ"ר 
 ומעלה 

 ללא הגבלת שטח  90% עיוור  11

 מ"ר למשך שנה   100עד  90% עולה חדש  12

13 
עולה המקבל גמלה מביטוח  

 ללא הגבלת שטח  80% לאומי 

14 
לגמלת   הבטחת  זכאי 

 ללא הגבלת שטח  70% הכנסה/ מזונות/ סיעוד 

 ללא הגבלת שטח  90% -ל  20%בין  הנחה ע"פ מבחן הכנסה 15

 ללא הגבלת שטח  66% חסיד אומות העולם  16

 ללא הגבלת שטח  20% הורה עצמאי  17

 ללא הגבלת שטח  33% ילד נכה 18

 ללא הגבלת שטח  5% חייל מילואים פעיל   19
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 37כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

ועדה .3 סעיף    - הנחות  המקומית.  הרשות  של  ההנחות  ועדת  בסמכות  ניתנות  אשר  ג'    5הנחות  בפרק 
בתקנות ההסדרים קובע כי מועצת העיר תסמיך ועדה אשר תהיה אחראית על אישור מתן הנחות חריגות  

יכלול שני חברים מוע "ועדת הנחות"). הרכב הוועדה  או מי מטעמו, מנהל  (להלן:  גיזבר העירייה  צה, 
מחלקת רווחה או מי מטעמו, יועמ"ש או מי מטעמו. הוועדה תהא מוסמכת להעניק הנחה בשיעור של עד  

 למחזיק בנכס שהוא "נזקק":   70%
פעמי או מתמשך, שלו או    -אדם אשר נגרמו לו הוצאות חריגות גבוהות בשל טיפול רפואי חד •

 של בן משפחתו.  
 משמעותית ובלתי צפויה במצב כלכלי.  בשל הרעה  •

   הנחות הוועדה אינן נבדקות במסגרת ביקורת זו.  *

 הליך מתן ההנחות  5.1
על מתבצע  בפועל  ההנחות  ההנחה    - מתן  קודי  את  הגבייה  למערכת  המזינים  הגבייה  מחלקת  עובדי  ידי 

ישנה סמכות לא יחידת ההנחות  שר את ההנחות.  המתאימים לקריטריונים שהוגדרו בצו המיסים. לעובדי 
מערכת הגבייה כוללת נתונים כגון: תוקף ההנחה, מספר נכס, גודל נכס, סיווג נכס, מספר משלם, פרטי חיוב,  

 שיעור ההנחה בש"ח, את התשלומים של התושב ואת יתרות הזכות או החובה במידה וישנם.  

-16:00  בימי ג' בנוסף בין השעות ו   8:00-13:30  ין השעותבה    ,, ב', ג' ' א:  בימים   קהל   מקבלת  ההנחות  יחידת 
 בימי ד' לא מתקיימת קבלת קהל בעיריית חולון.  . 18:00

 תיאור תהליך העבודה המתבצע במחלקת ההנחות, כדלקמן:  

 .  טופס בקשהתושב המבקש לקבל הנחה מארנונה נדרש למלא  •
 38כנספח מס' העתק טופס הבקשה מסומן ומצ"ב 

התושב נדרש לצרף לבקשה מסמכים המעידים על זכאותו לקבל הנחה בהתאם לקריטריונים,   •
 כאשר פירוט המסמכים הנדרשים רשומים ע"ג טופס הבקשה.  

ידי נציגת יחידת ההנחות. בהתאם למסמכים שהוגשו,    -בדיקת הבקשה נערכת מול התושב על •
הנציגה מאשרת את הבקשה היא  הנציגה בוחנת את זכאותו של התושב להנחה, ובמקרים בהם  

 מבצעת את עידכון ההנחה במערכת הגבייה ומוסרת לתושב מצב חשבון עדכני.  
לאומי   • ביטוח  להנחות  הזכאות  את  לאמת  יכולה  ההנחות  יחידת  נציגת  המקרים,  מן  בחלק 

של מערכת הגבייה או דרך קבצי    188באמצעות מאגר הנתונים של ביטוח לאומי דרך מסך  
 ם מידי שנה מביטוח לאומי.  אקסל המתקבלי

לנציגת יחידת    ידני   באופן  או  , אימיילדואר ,  פקס   באמצעות  להגיש  ניתן והמסמכים הנלווים    הבקשה  טופס  את
 .  קהל קבלת ובשעות  בימים ההנחות

הודעה    מועברים   מקוונות  בדרכים  המתקבלים  הבקשה  טפסי   כל מקבל  התושב  ההנחות.  יחידת  לנציגות 
נציגת  ,  הנדרשים  המסמכים  כל התושב לא צירף את    בהם   במקרים אוטומטית המאשרת את הגשת הבקשה.  

פונה אל התושב בכתב באמצעות אימייל או באמצעות טלפון על מנת להסביר כי יש צורך    יחידת ההנחות
   בהשלמת מסמכים. 

 נתונים כספיים כלליים  5.2 5.2
מסך החיוב השנתי    2017-2019לן ניתוח נתוני הארנונה לגבי היקף ההנחות ע"פ דין שניתנו בין השנים  לה

 השוטף, ע"פ הדוחות הכספיים המבוקרים של העירייה:  
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 שנה

 

 חיוב שוטף 

 

 סך ההנחות 

 

ההנחות   שיעור 
 מהחיוב השוטף 

 

2017 

 

666,538,000 

 

92,766,000 

 

13.91% 
 

2018 

 

707,870,000 

 

98,648,000 

 

13.93% 
 

**2019 

 

710,133,000 

 

99,720,033 

 

14.04% 
 39, 11, 10כנספח מס' העתק טופס הבקשה מסומן ומצ"ב 

 

עיריית חולון החלה לחייב באגרת שמירה. בנתוני הדוחות הכספיים המבוקרים    08/2018* החל מחודש  
 לא נכללו נתוני ההנחות אשר ניתנו בגין אגרת שמירה.    2019וכן בנתונים הכספיים לשנת    2017-2018לשנים  

 אינם מבוקרים.   2019** הנתונים הכספיים לשנת 

המדווחים   דין  ע"פ  ההנחות  סכומי  בין  פערים  קיימים  כי  עולה  הגבייה  למערכת  שהוזנו  ההנחות  בחישוב 
ממערכת   שהופק  דו"ח  ע"פ  הגבייה  במערכת  הוזנו  אשר  ההנחות  סך  לבין  המבוקרים  הכספיים  בדוחות 

 הגבייה, כדלקמן:  

 ₪.   78,758,026סך ההנחות ע"פ דין שניתנו עמד על   -ק ממערכת הגבייה : בדו"ח שהופ2017שנת 

 ₪.  82,253,449סך ההנחות ע"פ דין שניתנו עמד על   -: בדו"ח שהופק ממערכת הגבייה 2018שנת 

היקפי גבייה, מבירור שערכה הביקורת עם מנהלת הקופה והמסלקה, עלתה האפשרות   -4כפי שצויין בפרק  
, סכום ההנחות ע"פ דין כלל גם פטורים למוסדות, בתי  2017-2018מבוקרים לשנים  כי בדוחות הכספיים ה

חולים ממשלתיים, נכסי מדינה וכו', אשר זכאים לפטור מארנונה מכח פקודת הפיטורין. הביקורת סוברת כי  
ונים בשל  ייתכן ושיוך ההנחות בדוחות הכספיים הינו שגוי וכי ייתכן וניתן להצביע על הפערים בין הדוחות הש

 כך.  

השנים   בין  שניתנו  ארנונה  בגין  והפטורים  ההנחות  כלל  נתוני  הכספיים    2017-2018להלן  הדוחות  ע"פ 
 המבוקרים של העירייה:  

 

 שנה

 

 סך ההנחות 

 

2017 

 

137,513,000 
 

2018 

 

127,027,000 
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 שנה

 

 סך ההנחות 

 

*2019 

 

114,640,872 
 .  אינם מבוקרים 2019הנתונים הכספיים לשנת  *

 39, 13, 10כנספחים מס' העתק נספחים מסומנים ומצ"ב 

 2017-2019מדגם הנחות לשנים  5.3
תקינות    חנה את ב הביקורת    . ההנחות  יחידת ב   ניתנובכל שנה אשר    הנחות   130  - כ  של   מדגם ערכה    הביקורת 

  לקבלת   הזכאות   על  המעידיםהרלוונטיים    מסמכיםה  של  קיומםבאם קיים טופס, וכן ואת    –טופס הבקשה  
הגבייה    ההנחה  לקוד   ביחס   התושב  זכאות  נבדקה ,  בנוסף .  הההנח למערכת    וסיום   תחילת   ומועד המוזן 

 .  במערכת זנושהו ההנחה לקבלת  הזכאות

  -באמצעות רישומו כ"מחזיק" בנכס בספרי העירייה (להלן כמו כן, נבדק כי קיימת זיקה בין מקבל ההנחה לנכס  
 או בעלות על הנכס.    , שכירות משנהשכירות   הסכמי ל  תיעוד "משלם") וכן 

   בחלק מן הבקשות ניתנה הנחה רטרואקטיבית.

 למתן הנחה רטרואקטיבית לא נקבע נוהל.  

 נקבע כי:   25.01.2016ע"פ החלטת אגף ההכנסות מיום 

ויציין את הסיבה שבגינה לא הוגשה  תושב המבקש לקבל ה .1 יגיש בקשה לכך  נחה רטרואקטיבית 
 הבקשה במועד.  

לא תאושר הנחה רטרואקטיבית ונושא החוב יטופל ע"י    -באם לתושב קיימת יתרת חובה לעירייה .2
 נוהל מחיקת חובות.  

 כל ההנחות המגיעות לתושב ע"פ דין יינתנו באופן שוטף ולמשך שנתיים רטרואקטיבית.   .3
תבוטל ההנחה לשנה    - ושב שקיבל הנחה שלא כדין וזאת כאשר לעירייה לא היה מידע בנושא לת .4

 השוטפת+ שש שנים רטרואקטיבית.  

 40כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

  מידע לקבלת דו"ח   מערכות   אגף אל    ביקורת העבירה בקשה באמצעות מייל מפורט ה  עריכת המדגם,  לצורך 
ממנהל  שה  ות בדוח   . 2019-2017הגבייה בשנים    במערכת  שהוזנו   ההנחותסוגי    ל כל  את  המפרט תקבלו 

סוגי הנחות (הנחת   10, הכוללות  הושמטו ההנחות הניתנות על בסיס מבחן הכנסהעלה כי   מחלקת הגבייה,
  20%בין    –הנחה לאזרח ותיק המקבל קצבת זיקנה לנכה, הנחה ע"פ מבחן הכנסה    100%אזרח ותיק,    30%

הביקורת העבירה פנייה נוספת לאגף מערכות מידע לקבלת דו"ח מתוקן ונתקלה בסירוב. נציגת  ).   90%  -ל
אגף מערכות מידע הסכימה להעביר רק דוחות הכוללים נתונים משלימים של ההנחות שהושמטו והביקורת  

ולאחר  נאלצה לערוך את כלל הדוחות לכדי דוח אחד שלם לכל שנה. בבחינת הנתונים הכספיים של ההנחות  
השוואה בין הדוחות הכספיים לבין המאזנים שהופקו ממערכת הגבייה, עלה כי גם בדוחות הכוללים נתונים  

הושמטו פעם נוספת מס' סוגי הנחות הניתנות ע"פ מבחן הכנסה  משלימים שהועברו מאגף מערכות מידע  
ו והם כוללים את קודי ההנחות  . סוגי ההנחות צויינו בהתאם לכל שנה בה הם ניתנאשר רלוונטיות לביקורת זו

הנחות אלו לא נכללו  . בהצגת הנתונים הכלליים נרשמה כמות הבקשות שהוגשו וסכום ההנחות אך  321  -ו   1
   .במדגם 

 42, 41כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 
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   ה: בהתאם לסיווג ההנחות כפי שהוזנו במערכת הגביי  2017  בשנת   ניתנו למגורים אשר    הנחותלהלן פירוט ה

 סוג ההנחה  

 

הנחה   קוד 
 במערכת הגבייה 

מס'  
בקשות  
 שהוגשו 

ההנחות   סכום 
 בש"ח  

 מ"ר  70עד חייל בסדיר   1

 

 

177 55 94,230   

2 
במסלול  מ אזרחי  בשירות  שרת 

 מ"ר 70עד   –שעות  30 מפוצל

 

 

 

218 7 10,296   

3 
  70עד   -מלאמשרת בשירות אזרחי  

 מ"ר 

 

 

214 1 165 

4 
בשירות   במסלול  משרת  אזרחי 

 שעות  20 מפוצל

 

 

228 3 3,362   

 ביטחוני - משרת בשירות אזרחי 5

 

 

209 1 1,949   

 מ"ר  70עד  66%נ. צהל  6

 

 

180 992 2,638,049 

 מ"ר  90עד   66%נ. צה"ל  7

 

 

181 136 492,114   

   25,788 10  נכי מלחמה בנאצים  8
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 סוג ההנחה  

 

הנחה   קוד 
 במערכת הגבייה 

מס'  
בקשות  
 שהוגשו 

ההנחות   סכום 
 בש"ח  

 

186 

 נכה רדיפות בנאצים  9

 

 

280 1,423 3,689,869 

 ניצולי שואה  10

 

 

282 174 455,417 

 פדרלי  - רדיפות נאצים 11

 

 

284 74 192,185 

 הולנד  - רדיפות נאצים 12

 

 

288 5 11,428 

 מ"ר   70משפחה שכולה עד  13

 

 

182 139 347,677   

 מ"ר  90משפחה שכולה עד  14

 

 

183 2 8,506   

 מ"ר   70נפגעי פעולות איבה עד  15

 

 

188 74 184,618   

   27,543 9  מ"ר   90נפגעי פעולות איבה עד  16
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 סוג ההנחה  

 

הנחה   קוד 
 במערכת הגבייה 

מס'  
בקשות  
 שהוגשו 

ההנחות   סכום 
 בש"ח  

 

189 

 מ. שכולות פ. איבה  17

 

 

201 2 5,984 

 מ"ר  70אלמנת צה"ל עד  18

 

 

184 95 244,479 

 מ"ר   90אלמנת צה"ל עד  19

 

 

185 1 5,987   

 30% אזרח ותיק 20

 

 

226 2,009 2,623,029 

21 

אזרח ותיק המקבל עפ"י חוק אחת  
מהקצבאות: זיקנה, שארים, תלויים  

 או נכות 

 

 

 

 

 

246 8,482 9,879,001 

 שלמת הכנסהאזרח ותיק המקבל ה 22

 

 

231 3,642 11,514,280 
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 סוג ההנחה  

 

הנחה   קוד 
 במערכת הגבייה 

מס'  
בקשות  
 שהוגשו 

ההנחות   סכום 
 בש"ח  

23 
זיקנה   קצבת  המקבל  ותיק  אזרח 

 לנכה

 

 

220 164 616,700 

 אי כושר   75%נכה  24

 

 

236 4,021 14,048,239 

 קשיש   - 75%נכה אי כושר  25

 

 

242 457 1,602,650 

   90%נכות רפואית  26

 

 

239 469 956,534 

 קשיש   - 90%נכות רפואית  27

 

 

244 27 66,663 

 אסיר ציון  28

 

 

234 48 100,150 

 מש. הרוגי מלכות  29

 

 

233 1 5,634 

 עיוור  30

 

 

251 469 1,930,477 
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 סוג ההנחה  

 

הנחה   קוד 
 במערכת הגבייה 

מס'  
בקשות  
 שהוגשו 

ההנחות   סכום 
 בש"ח  

 עולה חדש  31

 

 

200 148 240,812 

 הבטחת הכנסה 32

 

 

237 66 133,177 

 50הבטחת הכנסה מעל  33

 

 

247 1 1,129 

 מקבלי ק. מזונות  34

 

 

240 45 87,344 

 מקבלי גמלת סיעוד  35

 

 

241 2,559 7,660,114 

 הורה עצמאי  36

 

 

250 2,692 2,101,575 

 ילד נכה 37

 

 

248 1,024 1,527,461 

 דיפלומטי נציג   38

 

 

285 1 4,369 
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 סוג ההנחה  

 

הנחה   קוד 
 במערכת הגבייה 

מס'  
בקשות  
 שהוגשו 

ההנחות   סכום 
 בש"ח  

 הנחה משולבת  39

 

 

199 2,271 6,609,096 

 90% - מבחן הכנסה 40

 

 

307 224 1,033,082 

 80% - מבחן הכנסה 41

 

 

319 1,382 4,605,189 

 70% - מבחן הכנסה 42

 

 

311 31 96,249 

 60% - מבחן הכנסה 43

 

 

314 215 503,333 

 50% - מבחן הכנסה 44

 

 

312 15 37,647 

 40% - מבחן הכנסה 45

 

 

316 152 202,061 

 הנחה לפי מבחן הכנסה 46

 

 

1 143 1,968,674 
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 סוג ההנחה  

 

הנחה   קוד 
 במערכת הגבייה 

מס'  
בקשות  
 שהוגשו 

ההנחות   סכום 
 בש"ח  

 הנחה לפי הכ' לנפש  47

 

 

321 239 1,637,711 

 78,758,026 34,200  סה"כ 

 43העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 

מסך ההנחות   3%מסך ההנחות הניתנות הן הנחות ע"פ דין,  73%בדו"ח התפלגות ההנחות ניתן לראות כי 
  9%אזרח ותיק המקבל קצבת זיקנה לנכה,   100%מסך ההנחות הן הנחת  1%אזרח ותיק,   30%הן הנחת 

ות הן  מסך ההנח  1%  -מסך ההנחות הן הנחות ע"פ מבחן הכנסה ו   13%מסך ההנחות הן הנחה משולבת,  
   הנחות לחיילים, נפגעי מלחמה ושוטרים ומשפחותיהם.

 2017מדגם לשנת 
הביקורת העבירה ליחידת ההנחות קובץ אקסל עם פירוט של הבקשות אשר המדגם יכלול בבקשה לקבל את  

 המסמכים הרלוונטיים.  

 44העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

ת בקשות להנחה. על כן, הביקורת העבירה ליחידת  לאחר קבלת המסמכים מיחידת ההנחות עלה כי חסרו
   ההנחות קובץ אקסל נוסף עם בקשה להשלמת מסמכים לצורך עריכת המדגם. 

 45העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס'  

ע"פ מבחן הכנסה בשיעור של   והנחת    30%, הנחת  90%-40%הנחות  ותיק,  ותיק    100%אזרח  לאזרח 
ות אשר נבחנות בין היתר ע"פ כושר השתכרותו של הזכאי להנחה. ע"פ  המקבל קצבת זיקנה לנכה הינן הנח

1%

73%

3%
1%
9%

13%

2017התפלגות הנחות לשנת 

נפגעי מלחמה , הנחות לחיילים
ושוטרים ומשפחותיהם

בהתאם לזכאות  -הנחות כלליות 
ביטוח לאומי

30%אזרח ותיק 

אזרח ותיק המקבל קצבת זיקנה לנכה

הנחה משולבת

מבחן הכנסה
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) (ב) לפרק ב: הנחות כלליות קובע כי בהנחות מסוג זה, נבחנות הכנסות משכר  8(  2קובץ התקנות, סעיף  
יא' לחוק הביטוח (קצבת ילדים,    -ברוטו וסך ההכנסות מכל מקור שהוא, למעט קיצבה המשולמת לפי פרק ד' ו 

   . 2010 -נה וקצבת שאירים) וגמלה לפי תקנות הביטוח הלאומי (גמלת ילד נכה), התש"עקצבת זיק

במספר מקרים עלה כי סריקת הבקשות להנחה אל קובץ הנספחים הינן באיכות ירודה בשל דהיית המסמך.    *
 על כן, ניתן לבקש את המסמך המקורי ממחלקת הגבייה.  

 הנחה משולבת  -30358. מספר בקשה 1
.  2הנחת אי כושר,    80%.  1בקשה לא מצורף צילום ת.ז וספח. ההנחה מגלמת שני סוגי הנחות:  לטופס ה

ומאז היא מתעדכנת באופן אוטומטי מידי שנה   2013הנחה ע"פ מבחן הכנסה. הבקשה הוגשה בשנת  80%
ט  (ב) לתקנות וכמפור  8. ע"פ סעיף  2012כאשר המסמכים שצורפו לבקשה ע"פ מבחן הכנסה הינם של שנת  

שבתוספת השנייה יש לבחון ממוצע הכנסות בשלושת החודשים שלפני שנת הכספים    1(א) לטופס 1בסעיף 
שבעדה נדרשת ההנחה, או לבקשת המחזיק בנכס, ממוצע הכנסה חודשית בשנים עשר החודשים שלפני  

הרלוונט לתקופה  בנק  חשבון  ותדפיסי  הכנסות  פירוט  בהיעדר  ההנחה.  נדרשת  הכספים שבעדה  ית  שנת 
לא ניתן לבדוק הכנסות ברוטו כמתבקש בחוק. כמו כן, טבלת ההכנסות מתעדכנת מידי    -כמקובל בתקנות

ל  זכאות  כן,  על  להמשיך    80%-שנה,  צריכה  היתה  לא  והבקשה  בספק  מוטלת  הכנסה  מבחן  ע"פ  הנחה 
 ולהתעדכן באופן אוטומטי.  

(א) לפרק    17סעיף  נכס בספרי העירייה.  אי כושר אינו רשום כמחזיק ב  80%כמו כן, התושב הזכאי להנחת  
קיימת זכאות להנחות שונות ע"פ תקנות אלה, תינתן לזכאי  בתקנות ההסדרים קובע כי "   , ו': הוראות כלליות

".  לא תינתן כל הנחה למחזיק נוסף בנכס שלגביו ניתנה הנחהלהנחה, הנחה אחת בלבד, הגבוהה מביניהן, ו
קיים קושי להוכיח את זיקתם לנכס    - כמחזיקים בנכס בספרי העירייהבהיעדר רישום של כל הזכאים להנחה  

 ועל כן, מתן הנחה משולבת הינה נוגדת את הוראות הדין ואת התקנות. 

 46העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה משולבת  -75703. מספר בקשה 2
  66%.  2ילד נכה,    33%  .1לטופס הבקשה לא מצורף צילום ת.ז וספח. ההנחה מגלמת שני סוגי הנחות:  

ומאז היא מתעדכנת באופן אוטומטי מידי שנה. התושב הזכאי    2017אלמנת צה"ל. הבקשה הוגשה בשנת  
ו': הוראות כלליות   17סעיף  אי כושר אינו רשום כמחזיק בנכס בספרי העירייה.    33%להנחת     , (א) לפרק 

ת אלה, תינתן לזכאי להנחה, הנחה אחת  קיימת זכאות להנחות שונות ע"פ תקנובתקנות ההסדרים קובע כי "
". בהיעדר רישום של  לא תינתן כל הנחה למחזיק נוסף בנכס שלגביו ניתנה הנחהבלבד, הגבוהה מביניהן, ו 

קיים קושי להוכיח את זיקתם לנכס ועל כן, מתן הנחה    -כל הזכאים להנחה כמחזיקים בנכס בספרי העירייה
 ת התקנות. משולבת הינה נוגדת את הוראות הדין וא

 47העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה משולבת  -81364. מספר משלם 3
אזרח ותיק.    25%.  2אזרח ותיק,    25%.  1הבקשה אינה אותרה בארכיב. ההנחה מגלמת שני סוגי הנחות:  

ומאז היא מתעדכנת באופן אוטומטי מידי שנה. במהלך השנים סכום הזיכוי    1998הבקשה הוגשה בשנת  
בשל היעדר בתיעוד וסריקה לא ניתן לדעת איזה סוגי הנחות    - בון הנכס השתנה ולעיתים היה גבוה יותרבחש

ניתנו בסיווג של הנחה משולבת. הנכס רשום ע"ש בני זוג, התושבת הנוספת אינה רשומה כמחזיקה בנכס  
קיימת זכאות להנחות  בתקנות ההסדרים קובע כי "   , (א) לפרק ו': הוראות כלליות   17סעיף  בספרי העירייה.  

ו  בלבד, הגבוהה מביניהן,  להנחה, הנחה אחת  לזכאי  תינתן  כל הנחה שונות ע"פ תקנות אלה,  לא תינתן 
". כלומר, מתן הנחה משולבת הינה נוגדת את הוראות הדין ואת  למחזיק נוסף בנכס שלגביו ניתנה הנחה

את  לסווג  צריך  היה  כן  ועל  זהה  ההנחה  גובה  הנ"ל  במקרה  הרשומים    התקנות.  הזוג  בני  ע"ש  ההנחה 
   כמחזיקים בנכס בהתאם לזכאותם.

 48העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 
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 הנחה משולבת  -1139906. מספר משלם 4
אי כושר.    75%.  2הבטחת הכנסה    70%.  1הבקשה אינה אותרה בארכיב. ההנחה מגלמת שני סוגי הנחות:  

ופן אוטומטי מידי שנה. הנכס רשום ע"ש התושבת  ומאז היא מתעדכנת בא   1999הבקשה הוגשה בשנת  
הנחת אי כושר אינה רשומה כמחזיקה בנכס בספרי    75%  -המקבלת הבטחת הכנסה. התושבת הזכאית ל 

קיימת זכאות להנחות שונות  (א) לפרק ו': הוראות כלליות בתקנות ההסדרים קובע כי "   17סעיף  העירייה.  
לא תינתן כל הנחה למחזיק  חה אחת בלבד, הגבוהה מביניהן, וע"פ תקנות אלה, תינתן לזכאי להנחה, הנ

  -". בהיעדר רישום של כל הזכאים להנחה כמחזיקים בנכס בספרי העירייה נוסף בנכס שלגביו ניתנה הנחה
 קיים קושי להוכיח את זיקתם לנכס ועל כן, מתן הנחה משולבת הינה נוגדת את הוראות הדין ואת התקנות.  

 49מצ"ב כנספח מס' העתק נספח מסומן ו

 הנחה משולבת  -2116820. מספר משלם 5
משטח הנכס אשר חולק באופן    67%ועד היום עבור    2014לבני הזוג מעודכנת הנחה משולבת החל משנת  

סעיף  לא ניתנה הנחה כלל.    -מהשטח שנותר   33%הבטחת הכנסה ועבור    70%יחסי בגין זכאותם להנחת  
קיימת זכאות להנחות שונות ע"פ תקנות אלה,  בתקנות ההסדרים קובע כי "  ,(א) לפרק ו': הוראות כלליות  17

לא תינתן כל הנחה למחזיק נוסף בנכס שלגביו  תינתן לזכאי להנחה, הנחה אחת בלבד, הגבוהה מביניהן, ו
". במקרה זה, לא היה צריך לחלק את שטח הנכס באופן יחסי ולגרוע מהזכאות להנחה מאחר  ניתנה הנחה

חזיקים בנכס. על כן, ההנחה היתה צריכה לחול על שטח הנכס  ורק בני הזוג הזכאים להנחה רשומים כמ
   בהתאם למגבלת השטח שנקבעה בצו הארנונה. 

 50העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה משולבת  -3700309. מספר משלם 6
סוגי הנחות:   שני  בארכיב. ההנחה מגלמת  אינה אותרה  צה"ל.    66%.  2סיעוד    70%.  1הבקשה  אלמנת 

ומאז היא מתעדכנת באופן אוטומטי מידי שנה. הנכס רשום ע"ש בני הזוג    1999שה בשנת  הבקשה הוג
(א)    17סעיף  אלמנת צה"ל אינה רשומה כמחזיקה בנכס.    66%  - המקבלים גמלת סיעוד. התושבת הזכאית ל 

נתן  קיימת זכאות להנחות שונות ע"פ תקנות אלה, תיבתקנות ההסדרים קובע כי "   , לפרק ו': הוראות כלליות
לא תינתן כל הנחה למחזיק נוסף בנכס שלגביו ניתנה  לזכאי להנחה, הנחה אחת בלבד, הגבוהה מביניהן, ו 

קיים קושי להוכיח את זיקתם    -". בהיעדר רישום של כל הזכאים להנחה כמחזיקים בנכס בספרי העירייההנחה
 לנכס ועל כן, מתן הנחה משולבת הינה נוגדת את הוראות הדין ואת התקנות. 

 51העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה משולבת  -4211090. מספר משלם 7
משטח הנכס אשר חולק באופן יחסי    60%ועד היום עבור    2016לתושב מעודכנת הנחה משולבת החל משנת  

לא ניתנה הנחה כלל. הבקשה הוגשה    -מהשטח שנותר   40%אזרח ותיק ועבור    25%בגין זכאותו להנחת  
אז היא מתעדכנת באופן אוטומטי מידי שנה. הנכס רשום ע"ש התושב המקבל הנחת אזרח  ומ  2016בשנת  
קיימת זכאות להנחות שונות ע"פ  בתקנות ההסדרים קובע כי "   ,(א) לפרק ו': הוראות כלליות   17סעיף  ותיק. 

נוסף  לא תינתן כל הנחה למחזיק  תקנות אלה, תינתן לזכאי להנחה, הנחה אחת בלבד, הגבוהה מביניהן, ו
". במקרה זה, לא היה צריך לחלק את שטח הנכס באופן יחסי ולגרוע מהזכאות  בנכס שלגביו ניתנה הנחה

להנחה מאחר ורק התושב הזכאי להנחה רשום כמחזיק בנכס. על כן, ההנחה היתה צריכה לחול על שטח  
   הנכס בהתאם למגבלת השטח שנקבעה בצו הארנונה. 

 52' העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס 

 הנחה משולבת  -4324588. מספר משלם 8
משטח הנכס אשר חולק באופן יחסי    67%ועד היום עבור    2014לתושב מעודכנת הנחה משולבת החל משנת  

לא ניתנה הנחה כלל. הבקשה הוגשה    -מהשטח שנותר   33%אזרח ותיק ועבור    25%בגין זכאותו להנחת  
די שנה. הנכס רשום ע"ש התושב המקבל הנחת אזרח  ומאז היא מתעדכנת באופן אוטומטי מי   2016בשנת  
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קיימת זכאות להנחות שונות ע"פ  בתקנות ההסדרים קובע כי "   ,(א) לפרק ו': הוראות כלליות   17סעיף  ותיק. 
לא תינתן כל הנחה למחזיק נוסף  תקנות אלה, תינתן לזכאי להנחה, הנחה אחת בלבד, הגבוהה מביניהן, ו

מקרה זה, לא היה צריך לחלק את שטח הנכס באופן יחסי ולגרוע מהזכאות  ". בבנכס שלגביו ניתנה הנחה
להנחה מאחר ורק התושב הזכאי להנחה רשום כמחזיק בנכס. על כן, ההנחה היתה צריכה לחול על שטח  

   הנכס בהתאם למגבלת השטח שנקבעה בצו הארנונה. 

 53העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 משולבת   הנחה -4467619. מספר משלם 9
סוגי הנחות:   אינה אותרה בארכיב. ההנחה מגלמת שני  ותיק    25%.  1הבקשה  אי כושר.    75%.  2אזרח 

ומאז היא מתעדכנת באופן אוטומטי מידי שנה. הנכס רשום ע"ש התושבת    2010הבקשה הוגשה בשנת  
(א) לפרק ו':    17סעיף  אי כושר אינו רשום כמחזיק בנכס.    75%  -הזכאית לקצבת זיקנה. התושב הזכאי ל

קיימת זכאות להנחות שונות ע"פ תקנות אלה, תינתן לזכאי  בתקנות ההסדרים קובע כי "  , הוראות כלליות
".  לא תינתן כל הנחה למחזיק נוסף בנכס שלגביו ניתנה הנחהלהנחה, הנחה אחת בלבד, הגבוהה מביניהן, ו

קיים קושי להוכיח את זיקתם לנכס    - בהיעדר רישום של כל הזכאים להנחה כמחזיקים בנכס בספרי העירייה
 ועל כן, מתן הנחה משולבת הינה נוגדת את הוראות הדין ואת התקנות. 

 54העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה משולבת   -4520441. מספר משלם 10
סוגי הנחות:   אינה אותרה בארכיב. ההנחה מגלמת שני  ותיק    25%.  1הבקשה  אי כושר.    75%.  2אזרח 

ומאז היא מתעדכנת באופן אוטומטי מידי שנה. הנכס רשום ע"ש התושבת    2004הוגשה בשנת    הבקשה
(א) לפרק ו':    17סעיף  אי כושר אינו רשום כמחזיק בנכס.    75%  -הזכאית לקצבת זיקנה. התושב הזכאי ל

זכאי  קיימת זכאות להנחות שונות ע"פ תקנות אלה, תינתן לבתקנות ההסדרים קובע כי "  , הוראות כלליות
".  לא תינתן כל הנחה למחזיק נוסף בנכס שלגביו ניתנה הנחהלהנחה, הנחה אחת בלבד, הגבוהה מביניהן, ו

קיים קושי להוכיח את זיקתם לנכס    - בהיעדר רישום של כל הזכאים להנחה כמחזיקים בנכס בספרי העירייה
 ועל כן, מתן הנחה משולבת הינה נוגדת את הוראות הדין ואת התקנות. 

 55נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס'  העתק 

 הנחת אזרח ותיק המקבל קצבת זיקנה לנכה  100% -70566. מספר בקשה 11
מהמסמכים נראה כי התושבת מתגוררת לבד אך לא צויין על כך    - לטופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח

על היעדר קבלת    צורף אישור מעיריית ירושלים  2017ובשנת    2013דבר. הבקשה הוגשה לראשונה בשנת  
הנחה. מאז ההנחה מתעדכנת באופן אוטומטי מידי שנה כאשר המסמכים שצורפו לבקשה הינם של שנת  

ההנחה תינתן רק לאזרח ותיק    -   1989  - ) לפרק ג' בחוק האזרחים הוותיקים תש"ן4(ג) (  9. ע"פ סעיף  2012
פורסם לאחרונה לפני הגשת הבקשה  שסך כל הכנסותיו, מכל מקור שהוא, אינו עולה על השכר הממוצע כפי ש

. כאמור, בהתאם לעידכון של השכר הממוצע במשק אשר נערך מידי שנה, יש להגיש בקשה בצירוף  להנחה
פירוט מסמכים רלוונטיים מידי שנה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה הרלוונטית כמקובל  

 להמשיך ולהתעדכן באופן אוטומטי. בחוק זכאות זו מוטלת בספק והבקשה אינה אמורה 

 56העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחת אזרח ותיק המקבל קצבת זיקנה לנכה  100% -46505. מספר בקשה 12
מהמסמכים נראה כי התושב מתגורר לבד. הבקשה הוגשה בשנת    -לטופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח 

  ידי שנה כאשר המסמכים שצורפו לבקשה הינם של שנים ומאז ההנחה מתעדכנת באופן אוטומטי מ  2014
ההנחה תינתן רק לאזרח    -   1989  - ) לפרק ג' בחוק האזרחים הוותיקים תש"ן 4(ג) (  9. ע"פ סעיף  2013-2014

ותיק שסך כל הכנסותיו, מכל מקור שהוא, אינו עולה על השכר הממוצע כפי שפורסם לאחרונה לפני הגשת  
ם לעידכון של השכר הממוצע במשק אשר נערך מידי שנה, יש להגיש בקשה  . כאמור, בהתאהבקשה להנחה
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בצירוף פירוט מסמכים רלוונטיים מידי שנה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה הרלוונטית  
 כמקובל בחוק זכאות זו מוטלת בספק והבקשה אינה אמורה להמשיך ולהתעדכן באופן אוטומטי. 

 .  2018הבקשה נבדקה בנוסף ע"י יחידת הבקרה בשנת  *

 57העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחת אזרח ותיק המקבל קצבת זיקנה לנכה   100%  - 4083143. מספר משלם  13
.  2012ההנחה בספרי העירייה עולה כי ההנחה ניתנה משנת    הבקשה אינה אותרה בארכיב. מבדיקת עידכון

ההנחה תינתן רק לאזרח ותיק שסך    -  1989  - ) לפרק ג' בחוק האזרחים הוותיקים תש"ן4(ג) (  9ע"פ סעיף  
כל הכנסותיו, מכל מקור שהוא, אינו עולה על השכר הממוצע כפי שפורסם לאחרונה לפני הגשת הבקשה  

כון של השכר הממוצע במשק אשר נערך מידי שנה, יש להגיש בקשה בצירוף  . כאמור, בהתאם לעיד להנחה
פירוט מסמכים רלוונטיים מידי שנה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה הרלוונטית כמקובל  

 בחוק זכאות זו מוטלת בספק והבקשה אינה אמורה להמשיך ולהתעדכן באופן אוטומטי. 

 58נספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב כ

 הנחת אזרח ותיק המקבל קצבת זיקנה לנכה   100%  - 5386966. מספר משלם  14
.  2012הבקשה אינה אותרה בארכיב. מבדיקת עידכון ההנחה בספרי העירייה עולה כי ההנחה ניתנה משנת  

סך  ההנחה תינתן רק לאזרח ותיק ש  -  1989  - ) לפרק ג' בחוק האזרחים הוותיקים תש"ן4(ג) (  9ע"פ סעיף  
כל הכנסותיו, מכל מקור שהוא, אינו עולה על השכר הממוצע כפי שפורסם לאחרונה לפני הגשת הבקשה  

. כאמור, בהתאם לעידכון של השכר הממוצע במשק אשר נערך מידי שנה, יש להגיש בקשה בצירוף  להנחה
הרלוונטית כמקובל    פירוט מסמכים רלוונטיים מידי שנה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה 
 בחוק זכאות זו מוטלת בספק והבקשה אינה אמורה להמשיך ולהתעדכן באופן אוטומטי. 

 59העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

.  2012הבקשה אינה אותרה בארכיב. מבדיקת עידכון ההנחה בספרי העירייה עולה כי ההנחה ניתנה משנת  
ההנחה תינתן רק לאזרח ותיק שסך    -  1989  - הוותיקים תש"ן  ) לפרק ג' בחוק האזרחים 4(ג) (  9ע"פ סעיף  

כל הכנסותיו, מכל מקור שהוא, אינו עולה על השכר הממוצע כפי שפורסם לאחרונה לפני הגשת הבקשה  
. כאמור, בהתאם לעידכון של השכר הממוצע במשק אשר נערך מידי שנה, יש להגיש בקשה בצירוף  להנחה

שנה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה הרלוונטית כמקובל    פירוט מסמכים רלוונטיים מידי 
 בחוק זכאות זו מוטלת בספק והבקשה אינה אמורה להמשיך ולהתעדכן באופן אוטומטי. 

 60העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחת אזרח ותיק  30% -19398. מספר משלם 16
ועד היום על סמך תצהיר עליו התושב נדרש    2012נת  הבקשה אינה אותרה בארכיב. ההנחה ניתנה מש

סעיף   ע"פ  לחודש.  החודשית הממוצעת  את ההכנסה  עוברים  אינם  ברוטו  הכנסותיו  סך  כי  (ב)    8לחתום 
יש לבחון ממוצע הכנסות בשלושת החודשים    1(א) לטופס  1לתקנות וכמפורט בסעיף   שבתוספת השנייה 

ו לבקשת המחזיק בנכס, ממוצע הכנסה חודשית בשנים עשר  שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה, א 
החודשים שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה  

בתקנות כמקובל  בגובה    - הרלוונטית  שינוי  חל  כי  ייתכן  בחוק.  כמתבקש  ברוטו  הכנסות  לבדוק  ניתן  לא 
הה בשיעור  לכך  ובהתאם  להמשיך  ההכנסות  אמורה  אינה  והבקשה  בספק  מוטלת  זו  זכאות  כן  ועל  נחה 

 ולהתעדכן באופן אוטומטי. 

 61העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 
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 הנחת אזרח ותיק  30% -431841. מספר משלם 17
ועד היום על סמך תצהיר עליו התושב נדרש    2005הבקשה אינה אותרה בארכיב. ההנחה ניתנה משנת  

הכנ סך  כי  סעיף  לחתום  ע"פ  לחודש.  החודשית הממוצעת  את ההכנסה  עוברים  אינם  ברוטו  (ב)    8סותיו 
יש לבחון ממוצע הכנסות בשלושת החודשים    1(א) לטופס  1לתקנות וכמפורט בסעיף   שבתוספת השנייה 

שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה, או לבקשת המחזיק בנכס, ממוצע הכנסה חודשית בשנים עשר  
ני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה  החודשים שלפ

בתקנות כמקובל  בגובה    - הרלוונטית  שינוי  חל  כי  ייתכן  בחוק.  כמתבקש  ברוטו  הכנסות  לבדוק  ניתן  לא 
להמשיך   אמורה  אינה  והבקשה  בספק  מוטלת  זו  זכאות  כן  ועל  ההנחה  בשיעור  לכך  ובהתאם  ההכנסות 

 דכן באופן אוטומטי. ולהתע 

 62העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחת אזרח ותיק  30% -30882. מספר בקשה 18
ועד היום על סמך תצהיר עליו התושב    2013לטופס הבקשה לא מצורף צילום ת.ז וספח. ההנחה ניתנה משנת  

(ב)    8לחודש. ע"פ סעיף  נדרש לחתום כי סך הכנסותיו ברוטו אינם עוברים את ההכנסה החודשית הממוצעת  
יש לבחון ממוצע הכנסות בשלושת החודשים    1(א) לטופס  1לתקנות וכמפורט בסעיף   שבתוספת השנייה 

שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה, או לבקשת המחזיק בנכס, ממוצע הכנסה חודשית בשנים עשר  
ות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה  החודשים שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פירוט הכנס

בתקנות כמקובל  בגובה    - הרלוונטית  שינוי  חל  כי  ייתכן  בחוק.  כמתבקש  ברוטו  הכנסות  לבדוק  ניתן  לא 
להמשיך   אמורה  אינה  והבקשה  בספק  מוטלת  זו  זכאות  כן  ועל  ההנחה  בשיעור  לכך  ובהתאם  ההכנסות 

 ולהתעדכן באופן אוטומטי. 

אזרח ותיק אשר התושב קיבל   30%והזכאות להנחת  2018לשנת  הבקשה נבדקה בנוסף כחלק מהמדגם  *
 מוטלת בספק.   2018בשנת 

 63העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחת אזרח ותיק  30% -62914. מספר בקשה 19
ועד היום על סמך תצהיר עליו התושב    2016לטופס הבקשה לא מצורף צילום ת.ז וספח. ההנחה ניתנה משנת  

(ב)    8י סך הכנסותיו ברוטו אינם עוברים את ההכנסה החודשית הממוצעת לחודש. ע"פ סעיף  נדרש לחתום כ 
יש לבחון ממוצע הכנסות בשלושת החודשים    1(א) לטופס  1לתקנות וכמפורט בסעיף   שבתוספת השנייה 

שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה, או לבקשת המחזיק בנכס, ממוצע הכנסה חודשית בשנים עשר  
דשים שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה  החו

בתקנות כמקובל  בגובה    - הרלוונטית  שינוי  חל  כי  ייתכן  בחוק.  כמתבקש  ברוטו  הכנסות  לבדוק  ניתן  לא 
להמש אמורה  אינה  והבקשה  בספק  מוטלת  זו  זכאות  כן  ועל  ההנחה  בשיעור  לכך  ובהתאם  יך  ההכנסות 

 ולהתעדכן באופן אוטומטי. 

 64העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחת אזרח ותיק  30% -62185. מספר בקשה 20
ועד היום על סמך תצהיר עליו התושב    2016לטופס הבקשה לא מצורף צילום ת.ז וספח. ההנחה ניתנה משנת  

(ב)    8הממוצעת לחודש. ע"פ סעיף  נדרש לחתום כי סך הכנסותיו ברוטו אינם עוברים את ההכנסה החודשית  
יש לבחון ממוצע הכנסות בשלושת החודשים    1(א) לטופס  1לתקנות וכמפורט בסעיף   שבתוספת השנייה 

שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה, או לבקשת המחזיק בנכס, ממוצע הכנסה חודשית בשנים עשר  
רוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה  החודשים שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פי 

בתקנות כמקובל  בגובה    - הרלוונטית  שינוי  חל  כי  ייתכן  בחוק.  כמתבקש  ברוטו  הכנסות  לבדוק  ניתן  לא 
להמשיך   אמורה  אינה  והבקשה  בספק  מוטלת  זו  זכאות  כן  ועל  ההנחה  בשיעור  לכך  ובהתאם  ההכנסות 

 ולהתעדכן באופן אוטומטי. 
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 ה.  העובד הינו עובד עיריי *

 65העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחת אזרח ותיק  30% -67951. מספר בקשה 21
ועד היום על סמך תצהיר עליו התושב    2016לטופס הבקשה לא מצורף צילום ת.ז וספח. ההנחה ניתנה משנת  

(ב)    8סעיף  נדרש לחתום כי סך הכנסותיו ברוטו אינם עוברים את ההכנסה החודשית הממוצעת לחודש. ע"פ  
יש לבחון ממוצע הכנסות בשלושת החודשים    1(א) לטופס  1לתקנות וכמפורט בסעיף   שבתוספת השנייה 

שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה, או לבקשת המחזיק בנכס, ממוצע הכנסה חודשית בשנים עשר  
חשבון בנק לתקופה  החודשים שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי  

בתקנות כמקובל  בגובה    - הרלוונטית  שינוי  חל  כי  ייתכן  בחוק.  כמתבקש  ברוטו  הכנסות  לבדוק  ניתן  לא 
להמשיך   אמורה  אינה  והבקשה  בספק  מוטלת  זו  זכאות  כן  ועל  ההנחה  בשיעור  לכך  ובהתאם  ההכנסות 

 ולהתעדכן באופן אוטומטי. 

 66העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחת אזרח ותיק   30% -2042455ר משלם . מספ22
ועד היום על סמך תצהיר עליו התושב נדרש    1999הבקשה אינה אותרה בארכיב. ההנחה ניתנה משנת  

סעיף   ע"פ  לחודש.  החודשית הממוצעת  את ההכנסה  עוברים  אינם  ברוטו  הכנסותיו  סך  כי  (ב)    8לחתום 
יש לבחון ממוצע הכנסות בשלושת החודשים  שבתוספת השנייה    1(א) לטופס  1לתקנות וכמפורט בסעיף  

שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה, או לבקשת המחזיק בנכס, ממוצע הכנסה חודשית בשנים עשר  
החודשים שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה  

בתקנות כמקובל  הכנס  - הרלוונטית  לבדוק  ניתן  בגובה  לא  שינוי  חל  כי  ייתכן  בחוק.  כמתבקש  ברוטו  ות 
להמשיך   אמורה  אינה  והבקשה  בספק  מוטלת  זו  זכאות  כן  ועל  ההנחה  בשיעור  לכך  ובהתאם  ההכנסות 

 ולהתעדכן באופן אוטומטי. 

 67העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחת אזרח ותיק  30% -63400. מספר בקשה 23
על סמך תצהיר    31.12.2018ועד    2016ת.ז וספח. ההנחה ניתנה משנת  לטופס הבקשה לא מצורף צילום  

עליו התושב נדרש לחתום כי סך הכנסותיו ברוטו אינם עוברים את ההכנסה החודשית הממוצעת לחודש.  
סעיף   בסעיף    8ע"פ  וכמפורט  לתקנות  לטופס  1(ב)  הכנסות    1(א)  ממוצע  לבחון  יש  השנייה  שבתוספת 

נת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה, או לבקשת המחזיק בנכס, ממוצע הכנסה  בשלושת החודשים שלפני ש
חודשית בשנים עשר החודשים שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי  

לא ניתן לבדוק הכנסות ברוטו כמתבקש בחוק. ייתכן כי חל    -חשבון בנק לתקופה הרלוונטית כמקובל בתקנות 
ה ההכנסות ובהתאם לכך בשיעור ההנחה ועל כן זכאות זו מוטלת בספק והבקשה אינה אמורה  שינוי בגוב

 להמשיך ולהתעדכן באופן אוטומטי. 

 68העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחת אזרח ותיק   30% -2716801. מספר משלם 24
תצהיר עליו התושב נדרש  ועד היום על סמך    2003הבקשה אינה אותרה בארכיב. ההנחה ניתנה משנת  

סעיף   ע"פ  לחודש.  החודשית הממוצעת  את ההכנסה  עוברים  אינם  ברוטו  הכנסותיו  סך  כי  (ב)    8לחתום 
יש לבחון ממוצע הכנסות בשלושת החודשים    1(א) לטופס  1לתקנות וכמפורט בסעיף   שבתוספת השנייה 

צע הכנסה חודשית בשנים עשר  שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה, או לבקשת המחזיק בנכס, ממו
החודשים שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה  

בתקנות כמקובל  בגובה    - הרלוונטית  שינוי  חל  כי  ייתכן  בחוק.  כמתבקש  ברוטו  הכנסות  לבדוק  ניתן  לא 
מוטל זו  זכאות  כן  ועל  ההנחה  בשיעור  לכך  ובהתאם  להמשיך  ההכנסות  אמורה  אינה  והבקשה  בספק  ת 

 ולהתעדכן באופן אוטומטי. 
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 69העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחת אזרח ותיק   30% -4020830. מספר משלם 25
על סמך תצהיר עליו התושב    2020ועד שנת    2004הבקשה אינה אותרה בארכיב. ההנחה ניתנה משנת  

(ב)    8ברים את ההכנסה החודשית הממוצעת לחודש. ע"פ סעיף  נדרש לחתום כי סך הכנסותיו ברוטו אינם עו 
יש לבחון ממוצע הכנסות בשלושת החודשים    1(א) לטופס  1לתקנות וכמפורט בסעיף   שבתוספת השנייה 

שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה, או לבקשת המחזיק בנכס, ממוצע הכנסה חודשית בשנים עשר  
נדרשת ההנחה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה    החודשים שלפני שנת הכספים שבעדה 

בתקנות כמקובל  בגובה    - הרלוונטית  שינוי  חל  כי  ייתכן  בחוק.  כמתבקש  ברוטו  הכנסות  לבדוק  ניתן  לא 
להמשיך   אמורה  אינה  והבקשה  בספק  מוטלת  זו  זכאות  כן  ועל  ההנחה  בשיעור  לכך  ובהתאם  ההכנסות 

 ולהתעדכן באופן אוטומטי. 

 70העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

בקשה  26 מספר  לאומי  75%  -55918.  שירות  אזרחי  - הנחת  במסלול    - אזרחי 
 חברתי 

  שעות שבועיות.   20חברתי בהיקף של    - אזרחי במסלול אזרחי   - התושב משרת במסגרת השירות הלאומי 
שר בפועל התושב היה  חברתי בהיקף של שלושים שעות שבועיות כא  -למסלול אזרחי   75%עודכנה הנחת  

 ההנחה אשר היתה מעודכנת הינה שגויה.  הנחה. 50% - זכאי ל

 71העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

בקשה  27 מספר  לאומי  75%  -73093.  שירות  אזרחי  - הנחת  במסלול    - אזרחי 
 חברתי 

  יות. שעות שבוע  20חברתי בהיקף של    - אזרחי במסלול אזרחי   - התושב משרת במסגרת השירות הלאומי 
כאשר בפועל    2018חברתי בהיקף של שלושים שעות שבועיות לשנת    -למסלול אזרחי   75%עודכנה הנחת  

 ההנחה אשר היתה מעודכנת הינה שגויה.  הנחה. 50% - התושב היה זכאי ל

 הבקשה נבדקה בנוסף ע"י יחידת הבקרה.   *

 72העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 אי כושר  80%הנחת   -15404. מספר משלם 28
  100%  -התושב היה זכאי ל  2014לתושב זכאויות שונות. החל משנת    - של ביטוח לאומי  188בהתאם למסך  

) לפרק ג' בחוק האזרחים הוותיקים  4(ג) (  9הנחה לאזרח ותיק המקבל קצבת זיקנה לנכה כאשר ע"פ סעיף 
הוא, אינו עולה על השכר  ההנחה תינתן רק לאזרח ותיק שסך כל הכנסותיו, מכל מקור ש  -   1989  -תש"ן 

ועד היום    2014. בפועל התושב קיבל משנת  הממוצע כפי שפורסם לאחרונה לפני הגשת הבקשה להנחה
   אי כושר ולא נבדקה האפשרות למתן ההנחה הגבוהה יותר.  80%הנחת 

 73העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחת אזרח ותיק   25% -7195. מספר משלם 29
אזרח ותיק. ע"פ    25%ועד היום הנחת    2007תרה בארכיב. התושבת מקבלת החל משנת  הבקשה אינה או

זכאויותיה  188מסך   את  המפרט  לאומי  ביטוח  ל   - של  זכאית  מיום    70%  -התושבת  החל  סיעוד  הנחת 
 . ההנחה אשר מעודכנת הינה שגויה.  01.02.2011

 74העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 



- 105 - 

 

 הנחת ילד נכה   33% -1005735. מספר משלם 30
ילד נכה. ע"פ סעיף   33%הנחת  2018ועד  2010הבקשה אינה אותרה בארכיב. התושב מקבל החל משנת 

בן או בת, לרבות ילד במשפחה אומנה של המחזיק בנכס    - ) לפרק ב': הנחות כלליות בקובץ התקנות11(  2
ומשתלמת בעדו    18או שהוא מעל גיל    2010-זכאי לגמלה לפי תקנות הביטוח הלאומי (ילד נכה), התש"ע

הילד היה    2017ובשל נכותו גמלת ע"י המוסד לביטוח לאומי ובלבד שהשתלמה בעדו גמלת ילד נכה. בשנת  
ועל כן הבקשה היתה אמורה להיות מוגשת מידי שנה בצירוף אישור מביטוח לאומי על תשלום גמלת    18בן  

התושב היה    07/2019ועד    2011את הזכאויות, בין השנים    של ביטוח לאומי המפרט  188ע"פ מסך    נכות.
 אזרח ותיק. ההנחה אשר היתה מעודכנת הינה שגויה.   25%אמור לקבל הנחת 

 75העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה להורה עצמאי   20%  -11051869. מספר משלם 31 
הורה עצמאי על    20%הנחת    2019ועד    2011הבקשה אינה אותרה בארכיב. התושבת מקבלת החל משנת  

ללא ביקורת על    2011אף שמדובר בסטטוס שיכול להשתנות בכל עת. מתן ההנחה באופן אוטומטי משנת  
 סטטוס התושבת הינו שגוי והבקשה היתה צריכה להיות מוגשת מידי שנה.  

 76העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 

 

 ה הנחה ע"פ מבחן הכנס 90% -73912. בקשה מספר 32
בת   נבדקת    7משפחה  הבקשה  כן  על  ועיסוקו,  הכנסותיו  אודות  פירוט  ואין  בגיר  אחד  ילד  כאשר  נפשות 

נפשות. אין אחידות בקבלת המסמכים כאשר הכנסה משכר נבדקה על סמך יועץ מס    6  -בביקורת ביחס ל 
בנק עסקי    וכן ע"פ תדפיסי חשבון  2015וע"פ שומת מס הכנסה לשנת    01-04/2017פרטי לממוצע חודשים  

כמקובל  09-12/2016לחודשים   הרלוונטית  התקופה  לכל  בנק  חשבון  ותדפיסי  הכנסות  פירוט  בהיעדר   .
לא ניתן לבדוק הכנסות ברוטו כמתבקש בחוק ועל כן זכאות זו מוטלת בספק והבקשה לא היתה    -בתקנות 

 צריכה להתקבל כאשר חסרים מסמכים.  

 77העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  90% -75322בקשה מספר  .33
נפשות. אין אחידות בקבלת המסמכים כאשר הכנסה משכר נבדקה על סמך שומת מס הכנסה    8משפחה בת  

ותדפיסי  10-12/2016וכן ע"פ תדפיסי חשבון בנק עסקי לחודשים    2015לשנת   . בהיעדר פירוט הכנסות 
לא ניתן לבדוק הכנסות ברוטו כמתבקש בחוק ועל כן    - קנותחשבון בנק לכל התקופה הרלוונטית כמקובל בת 

 זכאות זו מוטלת בספק והבקשה לא היתה צריכה להתקבל כאשר חסרים מסמכים.  

 הבקשה נבדקה בנוסף ע"י יחידת הבקרה.   *

 78העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  90% -73125. בקשה מספר 34
ילדים בגירים. ילדה אחת סטודנטית ולגבי ילד נוסף לא נמסר פירוט אודות   2נפשות כאשר    10משפחה בת  

נפשות. אין אחידות בקבלת המסמכים. מסמכים    9  -הכנסותיו ועיסוקו ועל כן הבקשה נבדקת בביקורת ביחס ל 
סי חשבון בנק ישנם  בלבד וכן ע"פ תדפי   01-08/2016לתשלום עבור קרן השתלמות נמסרו עבור חודשים  

הכנסות   ממוצע  דיווח.  נמסר  לא  שלגביהם  ילדים  קיצבת  כוללים  שאינם  לאומי  מביטוח  נוספים  תשלומים 
₪ ברוטו לחודש, ממוצע הפקדת שיקים לחודשים    5,013עמד ע"ס    10-12/2016התושב משכר לחודשים  

₪    3,020ע"ס    06.10.2016כאשר לא נכללו בחישוב ההכנסות הפקדת שיק ביום    533ע"ס    10-12/2016
₪ שהתקבל    3,000ע"ס    10.11.2016שהתקבל באיחור כמענק לחגים מארגון חב"ד והפקדת שיק ביום  
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עבור הבת כתשלום לריכוז קייטנה בקיץ וזאת ע"פ הסבר שנשלח במייל מהתושבת, ממוצע תשלומים מביטוח  
₪, ממוצע הכנסות התושבת משכר    1,479לא כולל קיצבת ילדים הינו ע"ס    10-12/2016לאומי לחודשים  

  10/2016בחודש    ₪2,071 ברוטו לחודש, תשלום אבטלה ע"ס    5,442עמד ע"ס    11-12/2016לחודשים  
  ₪12,639, סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה    172אשר מחושב בממוצע שנתי והוא ע"ס  

הנחה ע"פ מבחן הכנסה    70%  -זכאות ל  ₪. ההנחה אשר אושרה הינה שגויה וע"פ טבלת ההכנסות ישנה
לחודשים   בהיעדר תלושי שכר  זאת,  יחד עם  וכלל המסמכים המפרטים את    10-12/2016אך  הילד  ע"ש 

הנחה ע"פ מבחן    70%  -לא ניתן לבדוק הכנסות ברוטו כמתבקש בחוק ועל כן גם זכאות ל  - הכנסות התושבים  
 כאשר חסרים מסמכים.  הכנסה מוטלת בספק והבקשה לא היתה צריכה להתקבל 

 79העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  90% -72517. בקשה מספר 35
ילדים בגירים אשר לומדים בישיבה ולא נמסר פירוט אודות הכנסתם או אישור    2נפשות כאשר    7משפחה בת  

  5,408עמד ע"ס    10-12/2016  מביטוח לאומי על "מעמד לא עובד". ממוצע הכנסות התושבת משכר לחודשים 
₪, ממוצע הכנסת   2,233ע"ס  ₪10-12/2016 ברוטו לחודש, ממוצע הפקדות והעברות בנקאיות לחודשים 

₪ לחודש. סך הכנסה חודשית    1,800ממלגת לימודים לאברך הינה ע"ס    10-12/2016התושב לחודשים  
לא ניתן    -ת ע"ש הילדים כמקובל בתקנות₪. בהיעדר פירוט הכנסו  9,441ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  

 לבדוק הכנסות ברוטו כמתבקש בחוק ועל כן זכאות זו מוטלת בספק.  

 80העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  90% -71514. בקשה מספר 36
בקשה נבדקת  נפשות כאשר ילד אחד בגיר ולא נמסר פירוט אודות עיסוקו והכנסתו, על כן ה  11משפחה בת  

₪    6,918עמד ע"ס    10-12/2016נפשות. ממוצע הכנסות התושב משכר לחודשים    10  -בביקורת ביחס ל 
₪ ברוטו לחודש,    5,591עמד ע"ס    10-12/2016ברוטו לחודש, ממוצע הכנסות התושבת משכר לחודשים  

ום מענק עבודה  ₪ לחודש, תשל  1,666ש"ח ובממוצע של    5,000ע"ס    10-12/2017הפקדת מזומן לחודשים  
₪ לחודש. סך הכנסה    ₪200 אשר מחושב בממוצע שנתי והוא ע"ס  2,406ע"ס כולל של   12/2016בחודש 

הינה   אלו  נתונים  סמך  על  ממוצעת  טבלת    14,375חודשית  וע"פ  שגויה  הינה  אושרה  אשר  ההנחה   .₪
 הנחה ע"פ מבחן הכנסה.   70% - ההכנסות ישנה זכאות ל

 יחידת הבקרה.   הבקשה נבדקה בנוסף ע"י  *

 81העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  90% -71280. בקשה מספר 37
ילדות בגירות ועל ילדה אחת לא נמסר פירוט אודות עיסוקה והכנסתה, על כן    2נפשות כאשר    8משפחה בת  

אמצעות העברה בנקאית  תשלום מזונות ב  - נפשות. ע"פ הסכם גירושין  7  - הבקשה נבדקת בביקורת ביחס ל
₪    8,560ש"ח ובממוצע של    25,680ע"ס    ₪10-12/2017 לחודש, הפקדת מזומן לחודשים    4,000ע"ס  

לחודש. ע"פ התקנות יש לחשב את ההפרש מתשלום דמי השכירות שהתושבת משלמת עבור שכ"ד לבין  
כם השכירות של  דמי השכירות שהיא מקבלת בעד השכרת הדירה שבבעלותה, אך מאחר ותוקפו של הס

ותוקפו של הסכם השכירות של הדירה שבבעלותה הסתיים   03/2017הדירה שהיא שוכרת מסתיים בחודש 
₪ ועל כן    12,560לא ניתן לחשב זאת. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה    - 2015בשנת  

וספים אליהם מתבצעת העברה  אין זכאות להנחה ע"פ מבחן הכנסה. כמו כן, בהיעדר תדפיסי חשבון בנק נ
הבקשה לא היתה    -₪ וכן הסכמי שכירות בתוקף  4,000בנקאית חודשית קבועה עבור תשלום מזונות ע"ס  

   צריכה להתקבל כאשר חסרים מסמכים. 

 הבקשה נבדקה בנוסף ע"י יחידת הבקרה.   *

 82העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 
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 מבחן הכנסה הנחה ע"פ   90% -72114. בקשה מספר 38
נפשות כאשר ילדה אחת משרתת בסדיר. אין אחידות בקבלת המסמכים כאשר הכנסה משכר    7משפחה בת  

בעוד שתדפיסי חשבון הבנק שצורפו לבקשה    11-12/2016תלושי השכר שצורפו לבקשה הינם לחודשים  
לחודשים   לחודשים  09-12/2017הינם  בנק  חשבון  תדפיסי  ע"פ  ההפקדות   10-12/2016.  ע"ס    סך  עמד 

₪ לחודש. לא נכללה בחישוב ההכנסות גמלת ילד נכה בהתאם לתקנות.    ₪19,233 ובממוצע של    57,700
 ₪ ועל כן אין זכאות להנחה ע"פ מבחן הכנסה.   19,233סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  

 83העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 ע"פ מבחן הכנסה הנחה  70% -73684 -. בקשה מספר39
₪ ברוטו    4,000עמד ע"ס    10-12/2016נפשות. ממוצע הכנסות התושב משכר לחודשים    9משפחה בת  

לחודשים   הכנסות התושבת משכר  ממוצע  ע"ס    10-12/2016לחודש,  סך    7,974עמד  לחודש,  ברוטו   ₪
ל בנקאיות  והעברות  לחודשים    2  - הפקדות  ע"ס    10-12/2016החשבונות  וב  52,800עמד  ממוצע של  ₪ 

₪ ועל כן אין זכאות    ₪29,574 לחודש. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה    17,600
 להנחה ע"פ מבחן הכנסה. 

 84העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  70% -71519. בקשה מספר 40
עיסוקם והכנסתם, על כן הבקשה נבדקת    ילדים בגירים ולא נמסר פירוט אודות  2נפשות כאשר    8משפחה בת  

₪ ברוטו    10,270עמד ע"ס    10-12/2016נפשות. ממוצע הכנסות משכר לחודשים    6  -בביקורת ביחס ל
  ₪12/2016, תשלום מענק עבודה בחודש    206ע"ס    10-12/2016ממוצע הפקדות שיקים לחודשים    לחודש, 

₪ לחודש. סך הכנסה חודשית ממוצעת    242ס  ₪ אשר מחושב בממוצע שנתי והוא ע" 2,910ע"ס כולל של  
 ₪ ועל כן אין זכאות להנחה ע"פ מבחן הכנסה.  10,718על סמך נתונים אלו הינה 

 85העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  70% -71490. בקשה מספר 41
₪ ברוטו    7,441ס  עמד ע"   10-12/2016נפשות. ממוצע הכנסות התושב משכר לחודשים    9משפחה בת  

  10-12/2016: ממוצע הכנסות משכר לחודשים  1במקום עבודה    - לחודש. התושבת עובדת בשתי עבודות
ועל   11-12/2016: צורפו לבקשה תלושי שכר לחודשים  ₪2 ברוטו לחודש, במקום עבודה    5,098עמד ע"ס  

צע ההכנסות עמד ע"ס  כאשר ממו  10-12/2016כן החישוב נעשה על סמך תדפיסי חשבון בנק לחודשים  
₪. ההנחה אשר אושרה הינה    ₪15,685 נטו. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה    3,146

הנחה ע"פ מבחן הכנסה אך יחד עם זאת, בהיעדר תלושי    50%  - שגויה וע"פ טבלת ההכנסות ישנה זכאות ל
 כאשר חסרים מסמכים.   שכר מלאים זכאות זו מוטלת בספק והבקשה לא היתה צריכה להתקבל 

 86העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  70% -71921. בקשה מספר 42
ילדים בגירים ולא נמסר פירוט אודות עיסוקם והכנסתם, על כן הבקשה נבדקת    3נפשות כאשר    7משפחה בת  

ע"ס    10-12/2016נפשות. ממוצע הכנסות התושב משכר לחודשים    4  - בביקורת ביחס ל ₪    8,469עמד 
₪ ברוטו לחודש,    2,244עמד ע"ס    10-12/2016ברוטו לחודש, ממוצע הכנסות התושבת משכר לחודשים  

בעקבות אירוע בר מצווה. סך הכנסה חודשית    7,100הפקדות שיקים ע"ס    2לא נכללו בחישוב ההכנסות  
 ע"פ מבחן הכנסה. ₪ ועל כן אין זכאות להנחה  10,713ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה 

 87העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 
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 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  70% -71381. בקשה מספר 43
ילדים נמצאים בפנימייה ע"פ הצהרת התושב ועל כן הבקשה נבדקת בביקורת    2נפשות כאשר    8משפחה בת  

₪ ברוטו לחודש,    5,682עמד ע"ס    10-12/2016נפשות. ממוצע הכנסות התושבת משכר לחודשים    6  - ביחס ל
₪ נטו לחודש והחישוב נעשה על    6,023עמד ע"ס    10-12/2016ממוצע הכנסות התושב משכר לחודשים  

. ע"פ הצהרת התושב ע"ג  11-12/2016סמך תדפיסי חשבון הבנק מאחר וצורפו לבקשה תלושי שכר עבור  
הבנק חשבון  לחודשים    -תדפיסי  מ"פיצויים"  הכנסות  ע  10-12/2016סך  ובחישוב שנתי    19,708"ס  עמד 

₪, תשלום מענק    ₪389 ובממוצע של    4,677לחודש, תשלום דמי אבטלה ע"ס כולל של    1,642בממוצע של  
₪ לחודש. סך    ₪119 אשר מחושב בממוצע שנתי והוא ע"ס  1,428ע"ס כולל של   12/2016עבודה בחודש  

 אין זכאות להנחה ע"פ מבחן הכנסה.  ₪ ועל כן  13,855הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה 

 88העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  70% -74322. בקשה מספר 44
נפשות וההסתמכות על כך הינה ע"פ    9מדובר על משפחה בת    -לטופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח 

ר הכנסות משכר נבדקו על סמך תלושים  דיווח התושב ע"ג טופס הבקשה. אין אחידות בקבלת המסמכים כאש
  - ו  04/2016, בעוד שתדפיסי חשבון הבנק שצורפו לבקשה הינם עבור חלק מחודש  10-12/2016לחודשים  
לחודשים  11-12/2016וכן    05/2016 הכנסות התושב משכר  ע"ס    10-12/2016. ממוצע  ₪    6,806עמד 

₪ ברוטו לחודש.    4,662עמד ע"ס    10-12/2016ברוטו לחודש, ממוצע הכנסות התושבת משכר לחודשים  
  - ע"פ טבלת ההכנסות ישנה זכאות ל  -₪    11,468סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  

הנחה ע"פ מבחן הכנסה אך בהיעדר פירוט אודות מספר הנפשות המתגוררות בבית ובהיעדר פירוט    90%
החודשים   בגין  מוטלת    10-12/2016הכנסות  זו  כאשר  זכאות  להתקבל  צריכה  היתה  לא  והבקשה  בספק 

 חסרים מסמכים.  

 89העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  70% -72689. בקשה מספר 45
₪ ברוטו    4,800עמד ע"ס    10-12/2016נפשות. ממוצע הכנסות התושב משכר לחודשים    8משפחה בת  

₪ ברוטו לחודש, סך הפקדות    949עמד ע"ס    10-12/2016לחודש, ממוצע הכנסות התושבת משכר לחודשים  
הפקדות שיקים בין    ₪3 לחודש כאשר לא נכללו    ₪650 ובממוצע של    1,950ע"ס    10-12/2016לחודשים  
₪ כל אחד מאחר ועולה כי מדובר בתשלום השכר של התושב אשר אינו    4,032ע"ס    10-12/2016החודשים  

שכר בו חסרים פרטי הבנק ונרשם כי התשלום משולם לעובד. סך  מועבר לחשבון הבנק וזאת ע"פ תלוש ה
₪. ההנחה אשר אושרה הינה שגויה וע"פ טבלת    6,859הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה.   90% - ההכנסות ישנה זכאות ל

 90העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 ע"פ מבחן הכנסה   הנחה 70% -70709. בקשה מספר 46
ומאז היא מתעדכנת באופן אוטומטי מידי שנה כאשר    2017נפשות. הבקשה הוגשה בשנת    2משפחה בת  

  1(א) לטופס  1(ב) לתקנות וכמפורט בסעיף    8. ע"פ סעיף  2016המסמכים שצורפו לבקשה הינם של שנת  
שנת   שלפני  החודשים  בשלושת  הכנסות  ממוצע  לבחון  יש  השנייה  נדרשת  שבתוספת  שבעדה  הכספים 

הכספים   שנת  שלפני  החודשים  עשר  בשנים  חודשית  הכנסה  ממוצע  בנכס,  לבקשת המחזיק  או  ההנחה, 
  - שבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה הרלוונטית כמקובל בתקנות

כנת מידי שנה וייתכן כי חל  לא ניתן לבדוק הכנסות ברוטו כמתבקש בחוק. כמו כן, טבלת ההכנסות מתעד
שינוי בזכאות בשיעור ההנחה, על כן, זכאות זו מוטלת בספק והבקשה אינה אמורה להמשיך ולהתעדכן באופן  

 אוטומטי. 

 91העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 



- 109 - 

 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  50% -73299. בקשה מספר 47
נפשות וההסתמכות על כך הינה ע"פ    7משפחה בת  מדובר על    -לטופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח 

דיווח התושב ע"ג טופס הבקשה. אין אחידות בקבלת המסמכים כאשר הכנסת התושב משכר נבדקה על סמך  
  - 09-11/2016, בעוד שהכנסות התושבת התבססו על תלושי שכר לחודשים  10-12/2016תלושים לחודשים  

והשכר    10-12/2016"פ פירוט תדפיסי חשבון בנק לחודשים  על כן, ממוצע הכנסות התושבת משכר נבדקו ע 
₪    6,763עמד ע"ס   ₪10-12/2016 נטו לחודש, ממוצע הכנסות התושב משכר לחודשים    2,170עמד ע"ס  

₪ אשר מחושב בממוצע שנתי    2,351ע"ס כולל של    12/2017ברוטו לחודש, תשלום מענקי עבודה בחודש  
ע"ס   ובממוצע של    13,582ע"ס    10-12/2016לחודשים  ₪ לחודש, סך הפקדות    195והוא   ₪4,527    ₪

נכללו בחישוב ההכנסות   בין החודשים    2לחודש כאשר לא    . שיק אחד ע"ס 10-12/2016הפקדות שיקים 
אשר התקבל בשל ביטול מנוי לקאנטרי    ₪1,122 שהתקבל מהביטוח בעקבות תאונת ושיק נוסף ע"ס    4,212

תדפיסי חש ע"ג  הינה  ע"פ הסבר התושבים  אלו  נתונים  על סמך  ממוצעת  חודשית  הכנסה  סך  הבנק.  בון 
₪ ועל כן אין זכאות להנחה ע"פ מבחן הכנסה. כמו כן, בהיעדר צילום ת.ז וספח וכן תלושי שכר    13,655

 מלאים הבקשה לא צריכה להתקבל כאשר חסרים מסמכים.  

 92העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  50% -71106. בקשה מספר 48
בהתאם לתקנות,    -ימים בחודש   4  - נפשות כאשר אחת מהילדות בגירה ועובדת בממוצע כ  7משפחה בת  

הכנסתה משכר אינה נכללה בחישוב ההכנסות מאחר והיא אינה מגיעה לשכר המינימום. ממוצע הכנסות  
הכנסות התושבת משכר    ₪ ברוטו לחודש, ממוצע   5,733עמד ע"ס    10-12/2016התושב משכר לחודשים  

  2,529ע"ס    ₪10/2016 ברוטו לחודש, החזר מס הכנסה בחודש    3,983עמד ע"ס    10-12/2016לחודשים  
-₪10 ובממוצע לחודשים    ₪400, הפקדת שיק חד"פ ע"ס    ₪210 אשר מחושב בממוצע שנתי והוא ע"ס  

₪ אשר מחושב בממוצע    4,584ע"ס כולל של    ₪12/2017, תשלום מענקי עבודה בחודש    133ע"ס    12/2016
₪. ההנחה  ₪10,441 לחודש. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה   382שנתי והוא ע"ס 

   הנחה ע"פ מבחן הכנסה. 70% -אשר אושרה הינה שגויה וע"פ טבלת ההכנסות ישנה זכאות ל 

 93העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 "פ מבחן הכנסה הנחה ע 50% -70902. בקשה מספר 49
₪ ברוטו    4,604עמד ע"ס    10-12/2016נפשות. ממוצע הכנסות התושבת משכר לחודשים    7משפחה בת  

₪ ברוטו לחודש מאחר    6,269עמד ע"ס    10-11/2016לחודש, ממוצע הכנסות התושב משכר לחודשים  
חודש   של  ע"ס    12/2016ותלוש השכר  בנקאית  העברה  לבקשה,  צורף  לחודש  3,500לא  דברי  ע  - ₪  "פ 

ההסבר ע"ג תדפיסי חשבון הבנק מדובר על משכורת חלקית לטובת ההלוואות. סך הכנסה חודשית ממוצעת  
₪ ועל כן אין זכאות להנחה ע"פ מבחן הכנסה. יחד עם זאת, חשבון הבנק    14,373על סמך נתונים אלו הינה  

ה כי קיים חשבון בנק נוסף.  הינו ע"ש התושבת בלבד ומאחר ולא ברור להיכן מבוצעות הפקדות השכר עול
בהיעדר תלושי שכר מלאים ופירוט אודות כלל חשבונות הבנק הרשומים על שמם הבקשה לא היתה צריכה  

   להתקבל כאשר חסרים מסמכים. 

 94העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  50% -70624. בקשה מספר 50
ילדים בגירים ולא נמסר פירוט    2נפשות כאשר    8משפחה בת    לטופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח. 

נפשות. אין אחידות בקבלת המסמכים    6 -אודות עיסוקם והכנסתם, על כן הבקשה נבדקת בביקורת ביחס ל 
בעוד שתדפיסי חשבון הבנק    09-11/2016כאשר הכנסת התושבים משכר נבדקה על סמך תלושים לחודשים  

כמו כן, תדפיסי חשבון הבנק שצורפו לבקשה הודפסו ע"ג דף לוגו ממקום  .  10-12/2016נבדקו לחודשים  
-10העבודה של התושבים ולא מהבנק עצמו. ממוצע הכנסות משכר ע"פ פירוט תדפיסי חשבון לחודשים  

₪ אשר    3,870ע"ס כולל של    ₪12/2017 נטו, תשלום מענק עבודה בחודש    12,534עמד ע"ס    12/2016
והו ₪ לחודש. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה    322א ע"ס  מחושב בממוצע שנתי 

תלושי שכר   ₪ ועל כן אין זכאות להנחה ע"פ מבחן הכנסה. יחד עם זאת, בהיעדר צילום ת.ז וספח, 12,856
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עצמו מהבנק  שהתקבל  בנק  חשבון  ותדפיס  חסרים    - מלאים  כאשר  להתקבל  צריכה  היתה  לא  הבקשה 
   מסמכים.

 95מסומן ומצ"ב כנספח מס'  העתק נספח

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  50% -74320. בקשה מספר 51
ילדות. אין אחידות בקבלת המסמכים כאשר לבקשה צורפו תלושי    2  - נפשות הכוללת אומנה ל  9משפחה בת  

חודשים   חודשים  03-04/2017  - ו  01/2017שכר של התושבת עבור  -03, תלושי שכר של התושב עבור 
(א) לטופס  1(ב) לתקנות וכמפורט בסעיף    8. ע"פ סעיף  02-06/2017יסי חשבון בנק לחודשים  ותדפ  05/2017

יש לבחון ממוצע הכנסות בשלושת החודשים שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת    1 שבתוספת השנייה 
הכספים   שנת  שלפני  החודשים  עשר  בשנים  חודשית  הכנסה  ממוצע  בנכס,  לבקשת המחזיק  או  ההנחה, 

  - שת ההנחה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה הרלוונטית כמקובל בתקנותשבעדה נדר 
צריכה   לא היתה  והבקשה  מוטלת בספק  זו  זכאות  כן  ועל  בחוק  ברוטו כמתבקש  ניתן לבדוק הכנסות  לא 

 להתקבל כאשר חסרים מסמכים.  

 96העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 חה ע"פ מבחן הכנסה הנ 50% -70198. בקשה מספר 52
נפשות כאשר אחת מהילדות בגירה והכנסתה משכר אינה נכללה בחישוב ההכנסות מאחר    8משפחה בת  

  10-12/2016והיא אינה מגיעה לשכר המינימום בהתאם לתקנות. ממוצע הכנסות התושב משכר לחודשים  
  1,100עמד ע"ס    ₪10-12/2016 ברוטו לחודש, ממוצע הכנסות התושבת משכר לחודשים    11,002עמד ע"ס  

₪ לחודש. סך הכנסה חודשית    183ע"ס    ₪10-12/2016 ברוטו לחודש, ממוצע העברות בנקאיות לחודשים  
₪. ההנחה אשר אושרה הינה שגויה וע"פ טבלת ההכנסות ישנה    12,285ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה.  70% - זכאות ל

 97נספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב כ

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  50% -71589. בקשה מספר 53
ילדים בגירים ולא נמסר פירוט אודות עיסוקם והכנסתם. לגבי ילד אחד צויין    2נפשות כאשר    9משפחה בת  

ע"ג טופס הבקשה כי הוא משרת בשירות לאומי אך לא צורף מסמך המאמת זאת ועל כן הבקשה נבדקת  
₪ ברוטו לחודש,    6,621עמד ע"ס    10-12/2016ות. ממוצע הכנסות משכר לחודשים  נפש  7  -בביקורת ביחס ל

₪ אינה נכללה    ₪2,561, גמלת ילד נכה ע"ס    7,400תשלום מזונות ע"פ פירוט תדפיסי חשבון בנק ע"ס  
₪ ועל    14,021בחישוב ההכנסות בהתאם לתקנות. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  

אות להנחה ע"פ מבחן הכנסה. בהיעדר פירוט הכנסות הילדים לא ניתן לקבוע באופן חד משמעי כי  כן אין זכ
 אין זכאות להנחה והבקשה לא היתה צריכה להתקבל כאשר חסרים מסמכים.  

 98העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  60% -71355. בקשה מספר 54
.ז וספח. לא ברור מהו מס' הנפשות המתגוררות בבית מאחר וע"ג טופס  לטופס הבקשה לא צורף צילום ת 

נפשות כאשר ילד    4נפשות. ע"פ תדפיס מרשם האוכלוסין נראה כי מדובר על    2הבקשה נרשם כי מדובר על  
₪ ברוטו לחודש, ע"פ    4,353עמד ע"ס    10-12/2016אחד בגיר. ממוצע הכנסות התושבת משכר לחודשים  

₪ לחודש אשר    3,148ישנו תשלום מביטוח לאומי ע"ס    10-12/2016ון בנק לחודשים  פירוט תדפיסי חשב 
של האוטומציה. סך הכנסה חודשית    188לא היה ניתן לאתר זאת דרך מסך    -לא ברור עבור מה הוא משולם

₪ ועל כן אין זכאות להנחה ע"פ מבחן הכנסה גם אם הבקשה    7,501ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  
ל נבדקת   ביחס  הנפשות    4  -בביקורת  מס'  מהו  ברור  לא  כי  בחשבון  לקחת  יש  זאת,  עם  יחד  נפשות. 

המתגוררות בבית וכי בהתאם לתקנות ישנן גמלאות המשולמות ע"י ביטוח לאומי אשר אינן נכללות במבחן  
ה  ההכנסה ובמקרה כזה ייתכן ואף הנ"ל זכאים להנחה גבוהה יותר. בהיעדר המסמכים הרלוונטיים הבקש

 לא היתה צריכה להתקבל.  
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 99העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  60% -70300. בקשה מספר 55
₪ ברוטו לחודש,    2,493עמד ע"ס    10-12/2016נפשות. ממוצע הכנסות משכר לחודשים    2משפחה בת  

  500ע"ס    11/2016שיק בחודש  ₪ לחודש, ע"פ פירוט תדפיסי חשבון בנק הפקדת    2,131גמלת נכות ע"ס  
₪ לחודש, ע"פ תדפיסי חשבון בנק תשלום משכורת בחודש    166ע"ס    ₪10-12/2016 ובממוצע לחודשים  

ובממוצע לחודשים    4,506ע"ס    10/2016 ₪ לחודש, תשלומים חד פעמיים    1,502ע"ס    ₪10-12/2016 
₪ לחודש, תשלום מענק עבודה   ₪21 ובממוצע שנתי של    260ע"ס    10-12/2016מביטוח לאומי בחודשים  

₪ לחודש, תשלום חד    ₪87 אשר מחושב בממוצע שנתי והוא ע"ס    1,050ע"ס כולל של    12/2017בחודש  
ע"ס   והגבייה  האכיפה  מרשות  ע"ס    1,000פעמי  ובממוצע שנתי  חודשית    ₪333  הכנסה  סך  לחודש.   ₪

 ה ע"פ מבחן הכנסה.₪ ועל כן אין זכאות להנח  6,733ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה 

 100העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  60% -71588. בקשה מספר 56
ילדים כאשר ילד אחד בגיר ולא נמסר מידע אודות עיסוקו והכנסותיו ועל כן הבקשה נבדקת    3משפחה בת  

₪ ברוטו לחודש,    4,045ע"ס  עמד    10-12/2016נפשות. ממוצע הכנסות משכר לחודשים    2  -בביקורת ביחס ל
₪ לחודש. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך    1,000תשלום מזונות ע"ס    - ע"פ פס"ד המצורף לבקשה

  40%  - ₪. ההנחה אשר אושרה הינה שגויה וע"פ טבלת ההכנסות ישנה זכאות ל  5,045נתונים אלו הינה  
 הנחה ע"פ מבחן הכנסה.  

 101העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  60% -73913. בקשה מספר 57
נפשות. הכנסת התושבת משכר אמורה להתבסס    2לטופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח. משפחה בת  

₪ לחודש.    3,333אך לבקשה צורפה שומה שערך יועץ מס פרטי ע"ס    2016על שומת מס הכנסה לשנת  
אשר אינן רלוונטיות לבקשה זו ועל כן לא    2014-2015שומות מס הכנסה לשנים    2התושב צירף לבקשה  

ממוצע הפקדות שיקים ומזומן    -ניתן לבדוק את הכנסתו משכר. ע"פ תדפיסי חשבון בנק עיסקי של התושבת 
₪, כאשר לא נכללו בחישוב ההכנסות העברות בנקאיות מחשבונו    50,223עמד ע"ס    10-12/2016לחודשים  

וכן לא נכללו   קיצבאות זיקנה בהתאם לתקנות. ע"פ תדפיסי חשבון בנק עיסקי של    2העיסקי של התושב 
ע"ס    10-12/2016ממוצע הפקדות מזומן והעברה בנקאית לחודשים    - התושב לא    6,666עמד  ₪, כאשר 

בחישוב ההכנסות העברות בנקאיות מחשבונה העיסקי של התושבת. לתקנות    8ע"פ סעיף    נכללו    – (ב) 
(יש לבחון ממוצע, כא  -בעצמאי   כפי שנקבעה  1מור בפסקת משנה  ע"פ הכנסתו החייבת במס  ) שחושב 

ב  מחולקת  כשהיא  שבידו,  האחרונה  השנתית  ההכנסה  מס  של    12  -בשומת  הממוצע  למדד  ומתואמת 
החודשים אוקטובר, נובמבר, דצמבר שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה, בתוספת הכנסה ממוצעת  

האמור שאינם כלולים בהודעת השומה. בהיעדר    1(ב) לטופס  1בסעיף  לחודשים האמורים ממקורות כמפורט  
לא ניתן לבדוק    - ותדפיסי חשבון בנק לתקופה הרלוונטית כמקובל בתקנות  2016שומות מס הכנסה לשנת  

הכנסות ברוטו כמתבקש בחוק. על כן, זכאות להנחה זו מוטלת בספק והבקשה לא היתה צריכה להתקבל  
 כאשר חסרים מסמכים.  

 102עתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' ה

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   60% -72270. בקשה מספר 58
₪ ברוטו לחודש,    5,999עמד ע"ס    10-12/2016נפשות. ממוצע הכנסות משכר לחודשים    4משפחה בת  

לחודש. סך הכנסה    4,066ע"ס    10-12/2016ובממוצע לחודשים    12,200ע"ס    12/2016הפקדה בחודש  
 ₪ ועל כן אין זכאות להנחה ע"פ מבחן הכנסה.  10,065מוצעת על סמך נתונים אלו הינה חודשית מ

 אשר אינה נכללת בביקורת זו.  2016* ההנחה ניתנה בנוסף באופן רטרואקטיבי גם עבור שנת 

 הבקשה נבדקה בנוסף ע"י יחידת הבקרה.   *
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 103העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   60% -71378. בקשה מספר 59
לטופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח, לא נרשם ע"ג הבקשה מהו מספר הנפשות המתגוררות בבית ולא  

הנחת נכה אי    80%צורף תדפיס מרשם האוכלוסין ועל כן הבקשה נבדקת ביחס לנפש אחת. התושב קיבל  
הנחה    60%קיבל    05/2017טוח לאומי. מחודש  בהתאם לזכאותו ע"פ אישור מבי  30.04.2017  -כושר עד ל 

₪ ברוטו    2,594התושב קיבל קיצבת נכות ע"ס    2016ע"פ מבחן הכנסה. ע"פ תדפיסי ביטוח לאומי לשנת  
  2,594לחודש. לא צורפו תדפיסי חשבון בנק לבקשה. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  

   - מספר הנפשות המתגוררות בבית ובהיעדר תדפיסי חשבון בנק₪. בהיעדר צילום ת.ז וספח המעידים על 

לא ניתן לבדוק הכנסות כמתבקש בחוק ועל כן זכאות זו מוטלת בספק והבקשה לא היתה צריכה להתקבל  
   כאשר חסרים מסמכים. 

 הבקשה נבדקה בנוסף ע"י יחידת הבקרה.   *

 104העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   40% -73064. בקשה מספר 60
נפשות כאשר ילד אחד בגיר, לומד בישיבה והמציא אישור מביטוח לאומי על "מעמד לא עובד"    6משפחה בת  

אך מנגד לא המציא אישור על קבלת תשלום בגין מילגת לימודים לאברך. ממוצע הכנסות התושבת משכר  
  2  - מ  2016שומות מס לשנת    2שב המציא  ₪ ברוטו לחודש, התו  5,426עמד ע"ס    10-12/2016לחודשים  

₪    75,614. ע"ס  ₪2 לחודש.    ₪3,280 בחישוב שנתי ובממוצע של    39,370. ע"ס  1  - יועצי מס פרטיים 
אשר    ₪2015 לחודש. בנוסף, צורפה לבקשה שומת מס הכנסה לשנת    6,301בחישוב שנתי ובממוצע של  

נסתו משכר. ממוצע הפקדות שיקים, מזומן והעברות  אינה רלוונטית לבקשה זו ועל כן לא ניתן לבדוק את הכ
ע"ס    ₪12/2017 לחודש, תשלום מענקי עבודה בחודש    3,488עמד ע"ס    10-12/2016בנקאיות לחודשים  

₪ לחודש, הפקדת שיק חריגה בחודש    ₪1,285 אשר מחושב בממוצע שנתי והוא ע"ס    15,426כולל של  
ההכנסות. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים    ₪ אשר לא נכללה בחישוב  49,500ע"ס    12/2016
והכנסת    49,500ע"ס    ₪12/2016 כאשר לא נכללו בחישוב ההכנסות הפקדת שיק בחודש    10,199אלו הינה  

  – (ב) לתקנות  8התושב משכר. כמו כן, לא נמסר פירוט אודות הכנסתו של הילד הלומד בישיבה. ע"פ סעיף 
(יש לבחון ממוצע, כא  -בעצמאי   כפי שנקבעה  1מור בפסקת משנה  ע"פ הכנסתו החייבת במס  ) שחושב 

ב  מחולקת  כשהיא  שבידו,  האחרונה  השנתית  ההכנסה  מס  של    12  -בשומת  הממוצע  למדד  ומתואמת 
החודשים אוקטובר, נובמבר, דצמבר שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה, בתוספת הכנסה ממוצעת  

האמור שאינם כלולים בהודעת השומה. בהיעדר    1(ב) לטופס  1בסעיף  לחודשים האמורים ממקורות כמפורט  
לא ניתן לבדוק    - ותדפיסי חשבון בנק לתקופה הרלוונטית כמקובל בתקנות  2016שומת מס הכנסה לשנת  

הכנסות כמתבקש בחוק ועל כן, זכאות להנחה זו מוטלת בספק והבקשה לא היתה צריכה להתקבל כאשר  
 חסרים מסמכים.  

 105ח מסומן ומצ"ב כנספח מס' העתק נספ

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   40% -73074. בקשה מספר 61
נפשות כאשר ילדה אחת בגירה ולא נמסר מידע אודות עיסוקה והכנסותיה ועל כן הבקשה    3משפחה בת  

  4,802עמד ע"ס    10-12/2016נפשות. ממוצע הכנסות התושב משכר לחודשים    2  -נבדקת בביקורת ביחס ל 
ישנו תשלום כל חודש מ"לאונרדו    10-12/2016לחודש, ע"פ פירוט תדפיסי חשבון בנק לחודשים  ₪ ברוטו  

ע"ס    ₪10-12/2016 ובממוצע לחודשים    ₪1,247 לחודש, הפקדת שיק ע"ס    371רחובות" בממוצע של  
₪ אשר מחושב בממוצע שנתי והוא    1,980ע"ס כולל של    ₪12/2017, תשלום מענק עבודה בחודש    415
₪ ועל כן אין זכאות    ₪5,753 לחודש. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה    165ע"ס  

 להנחה ע"פ מבחן הכנסה. 

 106העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 
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 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   40% -71976. בקשה מספר 62
והכנסותיה ועל כן הבקשה  נפשות כאשר ילדה אחת בגירה ולא נמסר מידע אודות עיסוקה    4משפחה בת  

  7,107עמד ע"ס    10-12/2016נפשות. ממוצע הכנסות התושב משכר לחודשים    3  -נבדקת בביקורת ביחס ל 
₪ ועל כן אין זכאות להנחה   ₪7,107 ברוטו לחודש. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה 

 ע"פ מבחן הכנסה. 

 107העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   40% -71254. בקשה מספר 63
₪ ברוטו    5,895עמד ע"ס    10-12/2016נפשות. ממוצע הכנסות התושב משכר לחודשים    3משפחה בת  

₪    ₪3,643 ובממוצע של    10,929עמד ע"ס    10-12/2016לחודש, סך הפקדות מזומן ושיקים לחודשים  
בהתאם לתקנות. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך  לחודש. בחישוב ההכנסות לא נכללה גמלת ילד נכה 

 ₪ ועל כן אין זכאות להנחה ע"פ מבחן הכנסה.  9,538נתונים אלו הינה 

 108העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   40% -70175. בקשה מספר 64
₪ ברוטו    3,294  עמד ע"ס  10-12/2016נפשות. ממוצע הכנסות התושב משכר לחודשים    5משפחה בת  

₪ ברוטו לחודש, הפקדת   3,902עמד ע"ס  10-12/2016לחודש, ממוצע הכנסות התושבת משכר לחודשים 
₪ לחודש, תשלום מענק עבודה בחודש    333ע"ס    ₪10-12/2016 ובממוצע לחודשים    1,000שיק חד"פ ע"ס  

ודש. סך הכנסה חודשית  ₪ לח  ₪352 אשר מחושב בממוצע שנתי והוא ע"ס    4,230ע"ס כולל של    12/2017
₪. ההנחה אשר אושרה הינה שגויה וע"פ טבלת ההכנסות ישנה    7,871ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה.   60% - זכאות ל

 109העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   40% -71532. בקשה מספר 65
₪ ברוטו לחודש,    2,508עמד ע"ס    10-12/2016ה משכר לחודשים  התושבת מתגוררת לבד. ממוצע הכנס

₪ לחודש, תשלום מענק עבודה בחודש    1,250ע"ס   10-12/2016הבטחת הכנסה מביטוח לאומי לחודשים  
₪ לחודש. סך הכנסה חודשית    ₪63 אשר מחושב בממוצע שנתי והוא ע"ס    756ע"ס כולל של    12/2017

 ₪ ועל כן אין זכאות להנחה ע"פ מבחן הכנסה.  3,821ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה 

 110העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   40% -72326. בקשה מספר 66
נפשות וההסתמכות על כך הינה ע"פ    2מדובר על משפחה בת    -לטופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח 

₪   3,961עמד ע"ס   10-12/2016תושב משכר לחודשים דיווח התושב ע"ג טופס הבקשה. ממוצע הכנסת ה
לחודשים   לאומי  נכות מביטוח  קיצבת  לחודש,  מענק    1,522ע"ס    10-12/2016ברוטו  לחודש, תשלום   ₪

₪ לחודש. סך    ₪156 אשר מחושב בממוצע שנתי והוא ע"ס  1,872ע"ס כולל של   12/2017עבודה בחודש  
₪ ועל כן אין זכאות להנחה ע"פ מבחן הכנסה.    5,639הינה  הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו  

הבקשה לא היתה    - בהיעדר צילום ת.ז וספח ופירוט אודות הכנסותיו של התושב הנוסף המתגורר בדירה 
 צריכה להתקבל.  

 הבקשה נבדקה בנוסף ע"י יחידת הבקרה.  *

 111העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 ה ע"פ מבחן הכנסה הנח  80% -64017. בקשה מספר 67
ומאז היא מתעדכנת באופן אוטומטי מידי שנה כאשר    2016התושבת מתגוררת לבד. הבקשה הוגשה בשנת  

  1(א) לטופס  1(ב) לתקנות וכמפורט בסעיף    8. ע"פ סעיף  2015המסמכים שצורפו לבקשה הינם של שנת  
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הכ שנת  שלפני  החודשים  בשלושת  הכנסות  ממוצע  לבחון  יש  השנייה  נדרשת  שבתוספת  שבעדה  ספים 
הכספים   שנת  שלפני  החודשים  עשר  בשנים  חודשית  הכנסה  ממוצע  בנכס,  לבקשת המחזיק  או  ההנחה, 

  - שבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה הרלוונטית כמקובל בתקנות
ת מידי שנה וייתכן כי חל  לא ניתן לבדוק הכנסות ברוטו כמתבקש בחוק. כמו כן, טבלת ההכנסות מתעדכנ

שינוי בזכאות בשיעור ההנחה, על כן, זכאות זו מוטלת בספק והבקשה אינה אמורה להמשיך ולהתעדכן באופן  
 אוטומטי. 

 112העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   80% -42050. בקשה מספר 68
יא מתעדכנת באופן אוטומטי מידי שנה כאשר  ומאז ה  2014התושבת מתגוררת לבד. הבקשה הוגשה בשנת  

  1(א) לטופס  1(ב) לתקנות וכמפורט בסעיף    8. ע"פ סעיף  2013המסמכים שצורפו לבקשה הינם של שנת  
נדרשת   שבעדה  הכספים  שנת  שלפני  החודשים  בשלושת  הכנסות  ממוצע  לבחון  יש  השנייה  שבתוספת 

חודשית   הכנסה  ממוצע  בנכס,  לבקשת המחזיק  או  הכספים  ההנחה,  שנת  שלפני  החודשים  עשר  בשנים 
  - שבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה הרלוונטית כמקובל בתקנות

לא ניתן לבדוק הכנסות ברוטו כמתבקש בחוק. כמו כן, טבלת ההכנסות מתעדכנת מידי שנה וייתכן כי חל  
ו מוטלת בספק והבקשה אינה אמורה להמשיך ולהתעדכן באופן  שינוי בזכאות בשיעור ההנחה, על כן, זכאות ז

 אוטומטי. 

 113העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   80% -41152. בקשה מספר 69
ומאז היא מתעדכנת באופן אוטומטי מידי שנה כאשר    2014התושבת מתגוררת לבד. הבקשה הוגשה בשנת  

  1(א) לטופס  1(ב) לתקנות וכמפורט בסעיף    8. ע"פ סעיף  2013של שנת  המסמכים שצורפו לבקשה הינם  
נדרשת   שבעדה  הכספים  שנת  שלפני  החודשים  בשלושת  הכנסות  ממוצע  לבחון  יש  השנייה  שבתוספת 
הכספים   שנת  שלפני  החודשים  עשר  בשנים  חודשית  הכנסה  ממוצע  בנכס,  לבקשת המחזיק  או  ההנחה, 

  - ט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה הרלוונטית כמקובל בתקנותשבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פירו
לא ניתן לבדוק הכנסות ברוטו כמתבקש בחוק. כמו כן, טבלת ההכנסות מתעדכנת מידי שנה וייתכן כי חל  
שינוי בזכאות בשיעור ההנחה, על כן, זכאות זו מוטלת בספק והבקשה אינה אמורה להמשיך ולהתעדכן באופן  

 אוטומטי. 

 114העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   80% -35717. בקשה מספר 70
ומאז היא מתעדכנת באופן אוטומטי מידי שנה כאשר    2013התושבת מתגוררת לבד. הבקשה הוגשה בשנת  

  1(א) לטופס  1(ב) לתקנות וכמפורט בסעיף    8. ע"פ סעיף  2013המסמכים שצורפו לבקשה הינם של שנת  
נדרשת   שבעדה  הכספים  שנת  שלפני  החודשים  בשלושת  הכנסות  ממוצע  לבחון  יש  השנייה  שבתוספת 
הכספים   שנת  שלפני  החודשים  עשר  בשנים  חודשית  הכנסה  ממוצע  בנכס,  לבקשת המחזיק  או  ההנחה, 

  - שבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה הרלוונטית כמקובל בתקנות
ניתן לבדוק הכנסות ברוטו כמתבקש בחוק. כמו כן, טבלת ההכנסות מתעדכנת מידי שנה וייתכן כי חל  לא  

שינוי בזכאות בשיעור ההנחה, על כן, זכאות זו מוטלת בספק והבקשה אינה אמורה להמשיך ולהתעדכן באופן  
 אוטומטי. 

 115העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   80% -35187. בקשה מספר 71
ומאז היא מתעדכנת באופן אוטומטי מידי שנה כאשר    2013התושבת מתגוררת לבד. הבקשה הוגשה בשנת  

  1(א) לטופס  1(ב) לתקנות וכמפורט בסעיף    8. ע"פ סעיף  2013המסמכים שצורפו לבקשה הינם של שנת  
שנת שלפני  החודשים  בשלושת  הכנסות  ממוצע  לבחון  יש  השנייה  נדרשת    שבתוספת  שבעדה  הכספים 

הכספים   שנת  שלפני  החודשים  עשר  בשנים  חודשית  הכנסה  ממוצע  בנכס,  לבקשת המחזיק  או  ההנחה, 
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  - שבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה הרלוונטית כמקובל בתקנות
דכנת מידי שנה וייתכן כי חל  לא ניתן לבדוק הכנסות ברוטו כמתבקש בחוק. כמו כן, טבלת ההכנסות מתע 

שינוי בזכאות בשיעור ההנחה, על כן, זכאות זו מוטלת בספק והבקשה אינה אמורה להמשיך ולהתעדכן באופן  
 אוטומטי. 

 116העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   80% -40580. בקשה מספר 72
ז היא מתעדכנת באופן אוטומטי מידי שנה כאשר  ומא  2014התושבת מתגוררת לבד. הבקשה הוגשה בשנת  

  1(א) לטופס  1(ב) לתקנות וכמפורט בסעיף    8. ע"פ סעיף  2013המסמכים שצורפו לבקשה הינם של שנת  
נדרשת   שבעדה  הכספים  שנת  שלפני  החודשים  בשלושת  הכנסות  ממוצע  לבחון  יש  השנייה  שבתוספת 

חודש  הכנסה  ממוצע  בנכס,  לבקשת המחזיק  או  הכספים  ההנחה,  שנת  שלפני  החודשים  עשר  בשנים  ית 
  - שבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה הרלוונטית כמקובל בתקנות

לא ניתן לבדוק הכנסות ברוטו כמתבקש בחוק. כמו כן, טבלת ההכנסות מתעדכנת מידי שנה וייתכן כי חל  
ת זו מוטלת בספק והבקשה אינה אמורה להמשיך ולהתעדכן באופן  שינוי בזכאות בשיעור ההנחה, על כן, זכאו

 אוטומטי. 

 117העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   80% -60779. בקשה מספר 73
ומאז היא מתעדכנת באופן אוטומטי מידי שנה כאשר    2016נפשות. הבקשה הוגשה בשנת    2משפחה בת  

  1(א) לטופס  1(ב) לתקנות וכמפורט בסעיף    8. ע"פ סעיף  2015של שנת    המסמכים שצורפו לבקשה הינם
נדרשת   שבעדה  הכספים  שנת  שלפני  החודשים  בשלושת  הכנסות  ממוצע  לבחון  יש  השנייה  שבתוספת 
הכספים   שנת  שלפני  החודשים  עשר  בשנים  חודשית  הכנסה  ממוצע  בנכס,  לבקשת המחזיק  או  ההנחה, 

  - וט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה הרלוונטית כמקובל בתקנותשבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פיר 
לא ניתן לבדוק הכנסות ברוטו כמתבקש בחוק. כמו כן, טבלת ההכנסות מתעדכנת מידי שנה וייתכן כי חל  
שינוי בזכאות בשיעור ההנחה, על כן, זכאות זו מוטלת בספק והבקשה אינה אמורה להמשיך ולהתעדכן באופן  

 אוטומטי. 

 118תק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' הע

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   80% -43033. בקשה מספר 74
ומאז היא מתעדכנת באופן אוטומטי מידי שנה כאשר    2014התושבת מתגוררת לבד. הבקשה הוגשה בשנת  

  1(א) לטופס  1(ב) לתקנות וכמפורט בסעיף    8. ע"פ סעיף  2013המסמכים שצורפו לבקשה הינם של שנת  
נדרשת  שב שבעדה  הכספים  שנת  שלפני  החודשים  בשלושת  הכנסות  ממוצע  לבחון  יש  השנייה  תוספת 

הכספים   שנת  שלפני  החודשים  עשר  בשנים  חודשית  הכנסה  ממוצע  בנכס,  לבקשת המחזיק  או  ההנחה, 
  - שבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה הרלוונטית כמקובל בתקנות

תן לבדוק הכנסות ברוטו כמתבקש בחוק. כמו כן, טבלת ההכנסות מתעדכנת מידי שנה וייתכן כי חל  לא ני
שינוי בזכאות בשיעור ההנחה, על כן, זכאות זו מוטלת בספק והבקשה אינה אמורה להמשיך ולהתעדכן באופן  

 אוטומטי. 

לשנת    * מהמדגם  כחלק  בנוסף  נבדקה  להנחת    2019הבקשה  מבח  80%והזכאות  אשר  ע"פ  הכנסה  ן 
 מוטלת בספק.   2017התושבת קיבלה בשנת 

 119העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

   בהתאם לסיווג ההנחות כפי שהוזנו במערכת הגבייה:   2018  בשנת   ניתנו למגורים אשר    הנחותלהלן פירוט ה
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 סוג ההנחה  

 

הנחה   קוד 
 באוטומציה 

מס'  
בקשות  
 שהוגשו 

ההנחות   סכום 
 בש"ח  

 מ"ר  70עד חייל בסדיר   1

 

 

177 48 89,816 

 מ"ר  90חייל בסדיר עד  2

 

 

179 2 4,863 

 חייל מילואים פעיל  3

 

 

227 776 190,162 

4 
במסלול  מ אזרחי  בשירות  שרת 

 מ"ר 70עד   –שעות  30 מפוצל

 

 

 

218 9 11,526 

 ביטחוני - משרת בשירות אזרחי 5

 

 

209 1 2,211 

 מ"ר  70עד  66%נ. צהל  6

 

 

180 970 2,670,397 

 מ"ר  90עד   66%נ. צה"ל  7

 

 

181 149 555,453 

 נכי מלחמה בנאצים  8

 

 12 26,122 
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 סוג ההנחה  

 

הנחה   קוד 
 באוטומציה 

מס'  
בקשות  
 שהוגשו 

ההנחות   סכום 
 בש"ח  

186 

 נכה רדיפות בנאצים  9

 

 

280 1,363 3,647,383 

10 

 

 

 ניצולי שואה 

 

 

282 173 449,653 

 פדרלי  - רדיפות נאצים 11

 

 

284 65 178,445 

 הולנד  - רדיפות נאצים 12

 

 

288 4 11,702 

 מ"ר   70משפחה שכולה עד  13

 

 

182 132 352,230 

 מ"ר  90משפחה שכולה עד  14

 

 

183 2 8,747 

 מ"ר   70נפגעי פעולות איבה עד  15

 

 

188 73 190,497 

 מ"ר   90נפגעי פעולות איבה עד  16

 

 9 32,855 
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 סוג ההנחה  

 

הנחה   קוד 
 באוטומציה 

מס'  
בקשות  
 שהוגשו 

ההנחות   סכום 
 בש"ח  

189 

 מ. שכולות פ. איבה  17

 

 

201 2 6,145 

 מ"ר  70אלמנת צה"ל עד  18

 

 

184 90 248,483 

 מ"ר   90אלמנת צה"ל עד  19

 

 

185 1 4,098 

 30% אזרח ותיק 20

 

 

226 1,901 2,610,113 

21 

אזרח ותיק המקבל עפ"י חוק אחת  
מהקצבאות: זיקנה, שארים, תלויים  

 או נכות 

 

 

 

 

 

246 8,764 10,656,051 

 שלמת הכנסהאזרח ותיק המקבל ה 22

 

 

231 3,587 11,940,969 

23 
זיקנה   קצבת  המקבל  ותיק  אזרח 

 לנכה

 

 183 713,678 
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 סוג ההנחה  

 

הנחה   קוד 
 באוטומציה 

מס'  
בקשות  
 שהוגשו 

ההנחות   סכום 
 בש"ח  

220 

 אי כושר   75%נכה  24

 

 

236 4,021 14,532,673 

 קשיש   - 75%נכה אי כושר  25

 

 

242 422 1,652,594 

   90%נכות רפואית  26

 

 

239 525 1,089,382 

 קשיש   - 90%נכות רפואית  27

 

 

244 31 71,443 

 אסיר ציון  28

 

 

234 38 104,053 

 אסיר ציון  29

 

 

235 3 5,392 

 מש. הרוגי מלכות  30

 

 

233 1 5,757 

 עיוור  31

 

 469 1,896,181 



- 120 - 

 

 סוג ההנחה  

 

הנחה   קוד 
 באוטומציה 

מס'  
בקשות  
 שהוגשו 

ההנחות   סכום 
 בש"ח  

251 

 עולה חדש  32

 

 

200 136 224,814 

 הבטחת הכנסה 33

 

 

237 50 121,210 

 מקבלי ק. מזונות  34

 

 

240 35 65,706 

 מקבלי גמלת סיעוד  35

 

 

241 2,447 7,807,165 

 הורה עצמאי  36

 

 

250 2,714 2,231,433 

 ילד נכה 37

 

 

248 1,131 1,746,626 

 נציג דיפלומטי  38

 

 

285 1 3,725 

 הנחה משולבת  39

 

 3204 7,321,146 
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 סוג ההנחה  

 

הנחה   קוד 
 באוטומציה 

מס'  
בקשות  
 שהוגשו 

ההנחות   סכום 
 בש"ח  

199 

 90% - מבחן הכנסה 40

 

 

307 248 1,115,279 

 80% - מבחן הכנסה 41

 

 

319 1,293 4,662,041 

 70% - מבחן הכנסה 42

 

 

311 26 84,820 

 60% - מבחן הכנסה 43

 

 

314 217 514,880 

 50% - מבחן הכנסה 44

 

 

312 21 45,907 

 30% - מבחן הכנסה 45

 

 

313 21 27,900 

 40% - מבחן הכנסה 46

 

 

316 150 219,852 

 20% - מבחן הכנסה 47

 

 84 56,973 
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 סוג ההנחה  

 

הנחה   קוד 
 באוטומציה 

מס'  
בקשות  
 שהוגשו 

ההנחות   סכום 
 בש"ח  

318 

 הנחה לפי מבחן הכנסה 48

 

 

1 124 1,975,231 

 82,183,785 35,728  סה"כ 

 120כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

 ע ע

מסך ההנחות   3%מסך ההנחות הניתנות הן הנחות ע"פ דין,  71%בדו"ח התפלגות ההנחות ניתן לראות כי 
  9%אזרח ותיק המקבל קצבת זיקנה לנכה,   100%מסך ההנחות הן הנחת  1%אזרח ותיק,   30%הן הנחת 

ות הן  מסך ההנח  5%  -מסך ההנחות הן הנחות ע"פ מבחן הכנסה ו   11%מסך ההנחות הן הנחה משולבת,  
   הנחות לחיילים, נפגעי מלחמה ושוטרים ומשפחותיהם.

 2018מדגם לשנת 
הביקורת העבירה ליחידת ההנחות קובץ אקסל עם פירוט של הבקשות אשר המדגם יכלול בבקשה לקבל את  

   המסמכים הרלוונטיים. 

 121העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

חסרות בקשות להנחה. על כן, הביקורת העבירה ליחידת  לאחר קבלת המסמכים מיחידת ההנחות עלה כי  
   ההנחות קובץ אקסל נוסף עם בקשה להשלמת מסמכים לצורך עריכת המדגם. 
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5%

71%
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9%

11%

2018התפלגות הנחות לשנת 

נפגעי מלחמה , הנחות לחיילים
ושוטרים ומשפחותיהם

בהתאם לזכאות  -הנחות כלליות 
ביטוח לאומי

30%אזרח ותיק 

אזרח ותיק המקבל קצבת זיקנה לנכה

הנחה משולבת

מבחן הכנסה



- 123 - 

 

ע"פ מבחן הכנסה בשיעור של   והנחת    30%, הנחת  90%-20%הנחות  ותיק,  ותיק    100%אזרח  לאזרח 
ן הנחות אשר נבחנות בין היתר ע"פ כושר השתכרותו של הזכאי להנחה. ע"פ  המקבל קצבת זיקנה לנכה הינ

) (ב) לפרק ב: הנחות כלליות קובע כי בהנחות מסוג זה, נבחנות הכנסות משכר  8(  2קובץ התקנות, סעיף  
יא' לחוק הביטוח (קצבת ילדים,    -ברוטו וסך ההכנסות מכל מקור שהוא, למעט קיצבה המשולמת לפי פרק ד' ו 

   . 2010 -ת זיקנה וקצבת שאירים) וגמלה לפי תקנות הביטוח הלאומי (גמלת ילד נכה), התש"עקצב

במספר מקרים עלה כי סריקת הבקשות להנחה אל קובץ הנספחים הינן באיכות ירודה בשל דהיית המסמך.    *
 על כן, ניתן לבקש את המסמך המקורי ממחלקת הגבייה.  

 ל חייל מילואים פעי  - 13670377. משלם 1
שהתקבל ממשרד הביטחון. תחילת זכאותו להנחה הינה    2018התושב מופיע בקובץ מקבלי הנחות לשנת  

ולא בהתאם    04/2020  -ועד ל   2018. בפועל ההנחה ניתנה לכל שנת  30.04.2019ועד ליום    1.5.2018מיום  
 לזכאות.  
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 הנחת אסיר ציון  - 16012148. משלם 2
אזרח ותיק ולא    25%אסיר ציון כאשר זכאותו היא להנחת    66%הנחת    2018-2020התושב קיבל בין השנים  

 בהתאם לזכאותו.  
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 הנחה משולבת -195164. מספר משלם 3
פן יחסי  משטח הנכס אשר חולק באו  50%ועד היום עבור    2017לתושב מעודכנת הנחה משולבת החל משנת  

(א) לפרק    17סעיף  לא ניתנה הנחה כלל.    - מהשטח שנותר  50%אזרח ותיק ועבור    25%בגין זכאותו להנחת  
קיימת זכאות להנחות שונות ע"פ תקנות אלה, תינתן לזכאי  בתקנות ההסדרים קובע כי "   , ו': הוראות כלליות

".  נוסף בנכס שלגביו ניתנה הנחה  לא תינתן כל הנחה למחזיקלהנחה, הנחה אחת בלבד, הגבוהה מביניהן, ו
במקרה זה, לא היה צריך לחלק את שטח הנכס באופן יחסי ולגרוע מהזכאות להנחה מאחר ורק התושב  
הזכאי להנחה רשום כמחזיק בנכס. על כן, ההנחה היתה צריכה לחול על שטח הנכס בהתאם למגבלת השטח  

   שנקבעה בצו הארנונה.
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 הנחה משולבת -960690. מספר משלם 4
אי כושר. הבקשה    75%.  2סיעוד    70%.  1הבקשה אינה אותרה בארכיב. ההנחה מגלמת שני סוגי הנחות:  

ומאז היא מתעדכנת באופן אוטומטי מידי שנה. הנכס רשום ע"ש התושבת המקבלת    2017הוגשה בשנת  
סעיף  שר אינה רשומה כמחזיקה בנכס בספרי העירייה. הנחת אי כו  75% - גמלת סיעוד. התושבת הזכאית ל

קיימת זכאות להנחות שונות ע"פ תקנות אלה,  (א) לפרק ו': הוראות כלליות בתקנות ההסדרים קובע כי "  17
לא תינתן כל הנחה למחזיק נוסף בנכס שלגביו  תינתן לזכאי להנחה, הנחה אחת בלבד, הגבוהה מביניהן, ו

קיים קושי להוכיח    -ום של כל הזכאים להנחה כמחזיקים בנכס בספרי העירייה ". בהיעדר רישניתנה הנחה
 את זיקתם לנכס ועל כן, מתן הנחה משולבת הינה נוגדת את הוראות הדין ואת התקנות.  

 126העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה משולבת  -1093558. מספר משלם 5
אינה אותרה בארכיב. ההנחה מגלמת שני   ותיק    25%.  1סוגי הנחות:  הבקשה  אי כושר.    75%.  2אזרח 

ומאז היא מתעדכנת באופן אוטומטי מידי שנה. הנכס רשום ע"ש התושבת    2000הבקשה הוגשה בשנת  
זיקנה. התושבת הזכאית ל אינה רשומה כמחזיקה בנכס בספרי    75%  -המקבלת קיצבת  אי כושר  הנחת 

קיימת זכאות להנחות שונות  בתקנות ההסדרים קובע כי "   (א) לפרק ו': הוראות כלליות   17סעיף  העירייה.  
לא תינתן כל הנחה למחזיק  ע"פ תקנות אלה, תינתן לזכאי להנחה, הנחה אחת בלבד, הגבוהה מביניהן, ו
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  -". בהיעדר רישום של כל הזכאים להנחה כמחזיקים בנכס בספרי העירייה נוסף בנכס שלגביו ניתנה הנחה
 לנכס ועל כן, מתן הנחה משולבת הינה נוגדת את הוראות הדין ואת התקנות.    קיים קושי להוכיח את זיקתם 
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 הנחה משולבת  -1425271. מספר משלם 6
סוגי הנחות:   אינה אותרה בארכיב. ההנחה מגלמת שני  ותיק    25%.  1הבקשה  אי כושר.    75%.  2אזרח 

מתעדכנת באופן אוטומטי מידי שנה. הנכס רשום ע"ש התושב המקבל  ומאז היא    2005הבקשה הוגשה בשנת  
סעיף  הנחת אי כושר אינה רשומה כמחזיקה בנכס בספרי העירייה.    75%  -קיצבת זיקנה. התושבת הזכאית ל 

קיימת זכאות להנחות שונות ע"פ תקנות אלה,  (א) לפרק ו': הוראות כלליות בתקנות ההסדרים קובע כי "  17
לא תינתן כל הנחה למחזיק נוסף בנכס שלגביו  תינתן לזכאי להנחה, הנחה אחת בלבד, הגבוהה מביניהן, ו

קיים קושי להוכיח    -". בהיעדר רישום של כל הזכאים להנחה כמחזיקים בנכס בספרי העירייה ניתנה הנחה
 ולבת הינה נוגדת את הוראות הדין ואת התקנות.  את זיקתם לנכס ועל כן, מתן הנחה מש
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 הנחה משולבת  -2130607. מספר משלם 7
סוגי הנחות:   אינה אותרה בארכיב. ההנחה מגלמת שני  ותיק    25%.  1הבקשה  אי כושר.    75%.  2אזרח 

י שנה. הנכס רשום ע"ש התושב המקבל  ומאז היא מתעדכנת באופן אוטומטי מיד  2018הבקשה הוגשה בשנת  
סעיף  הנחת אי כושר אינה רשומה כמחזיקה בנכס בספרי העירייה.    75%  -קיצבת זיקנה. התושבת הזכאית ל 

קיימת זכאות להנחות שונות ע"פ תקנות אלה,  (א) לפרק ו': הוראות כלליות בתקנות ההסדרים קובע כי "  17
לא תינתן כל הנחה למחזיק נוסף בנכס שלגביו  הה מביניהן, ותינתן לזכאי להנחה, הנחה אחת בלבד, הגבו

קיים קושי להוכיח    -". בהיעדר רישום של כל הזכאים להנחה כמחזיקים בנכס בספרי העירייה ניתנה הנחה
 את זיקתם לנכס ועל כן, מתן הנחה משולבת הינה נוגדת את הוראות הדין ואת התקנות.  
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 הנחה משולבת  -2893006. מספר משלם 8
אי כושר. הבקשה    75%.  2סיעוד    70%.  1הבקשה אינה אותרה בארכיב. ההנחה מגלמת שני סוגי הנחות:  

ומאז היא מתעדכנת באופן אוטומטי מידי שנה. הנכס רשום ע"ש התושבת המקבלת    2008הוגשה בשנת  
(א)    17יף  סעהנחת אי כושר אינו רשום כמחזיק בנכס בספרי העירייה.    75%  -גמלת סיעוד. התושב הזכאי ל 

קיימת זכאות להנחות שונות ע"פ תקנות אלה, תינתן  לפרק ו': הוראות כלליות בתקנות ההסדרים קובע כי "
לא תינתן כל הנחה למחזיק נוסף בנכס שלגביו ניתנה  לזכאי להנחה, הנחה אחת בלבד, הגבוהה מביניהן, ו 

קיים קושי להוכיח את זיקתם    -ירייה". בהיעדר רישום של כל הזכאים להנחה כמחזיקים בנכס בספרי העהנחה
 לנכס ועל כן, מתן הנחה משולבת הינה נוגדת את הוראות הדין ואת התקנות.  
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 הנחה משולבת  -2130607. מספר משלם 9
סוגי הנחות:   אינה אותרה בארכיב. ההנחה מגלמת שני  ותיק    25%.  1הבקשה    אי כושר.   75%.  2אזרח 

בשנת   הוגשה  התושב    1999הבקשה  ע"ש  רשום  הנכס  שנה.  מידי  אוטומטי  באופן  מתעדכנת  היא  ומאז 
הנחת אי כושר אינו רשום כמחזיק בנכס בספרי העירייה.    75%  - המקבלת קיצבת זיקנה. התושב הזכאי ל

ע"פ תקנות   קיימת זכאות להנחות שונות (א) לפרק ו': הוראות כלליות בתקנות ההסדרים קובע כי "  17סעיף 
ו  לא תינתן כל הנחה למחזיק נוסף בנכס  אלה, תינתן לזכאי להנחה, הנחה אחת בלבד, הגבוהה מביניהן, 

קיים קושי    -". בהיעדר רישום של כל הזכאים להנחה כמחזיקים בנכס בספרי העירייהשלגביו ניתנה הנחה
 ת הדין ואת התקנות.  להוכיח את זיקתם לנכס ועל כן, מתן הנחה משולבת הינה נוגדת את הוראו
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 הנחת אזרח ותיק במקבל קצבת זיקנה לנכה  100% -54141. מספר בקשה 10
מהמסמכים נראה כי התושב מתגורר לבד. הבקשה הוגשה בשנת    -לטופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח 

  שר המסמכים שצורפו לבקשה הינם של שנת ומאז ההנחה מתעדכנת באופן אוטומטי מידי שנה כא  2015
ההנחה תינתן רק לאזרח ותיק    -   1989  - ) לפרק ג' בחוק האזרחים הוותיקים תש"ן4(ג) (  9. ע"פ סעיף  2014

שסך כל הכנסותיו, מכל מקור שהוא, אינו עולה על השכר הממוצע כפי שפורסם לאחרונה לפני הגשת הבקשה  
ר הממוצע במשק אשר נערך מידי שנה, יש להגיש בקשה בצירוף  . כאמור, בהתאם לעידכון של השכלהנחה

פירוט מסמכים רלוונטיים מידי שנה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה הרלוונטית כמקובל  
 בחוק זכאות זו מוטלת בספק והבקשה אינה אמורה להמשיך ולהתעדכן באופן אוטומטי. 

 רה.  הבקשה נבדקה בנוסף ע"י יחידת הבק  *
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 הנחת אזרח ותיק במקבל קצבת זיקנה לנכה  100% -75548. מספר בקשה 11
ומאז ההנחה מתעדכנת באופן אוטומטי מידי    2017הבקשה הוגשה בשנת    נפשות.  2מדובר על משפחה בת  

(  9. ע"פ סעיף  2016-2017  שנה כאשר המסמכים שצורפו לבקשה הינם של שנים  ג' בחוק  4(ג)  ) לפרק 
ההנחה תינתן רק לאזרח ותיק שסך כל הכנסותיו, מכל מקור שהוא, אינו   - 1989 - האזרחים הוותיקים תש"ן

. כאמור, בהתאם לעידכון של  עולה על השכר הממוצע כפי שפורסם לאחרונה לפני הגשת הבקשה להנחה
פירוט מסמכים רלוונטיים מידי שנה.    השכר הממוצע במשק אשר נערך מידי שנה, יש להגיש בקשה בצירוף 

בספק   מוטלת  זו  זכאות  בחוק  כמקובל  הרלוונטית  לתקופה  בנק  חשבון  ותדפיסי  הכנסות  פירוט  בהיעדר 
 והבקשה אינה אמורה להמשיך ולהתעדכן באופן אוטומטי. 

 הבקשה נבדקה בנוסף ע"י יחידת הבקרה.   *
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 הנחת אזרח ותיק במקבל קצבת זיקנה לנכה  100% -51722שה . מספר בק12
ומאז ההנחה מתעדכנת באופן אוטומטי מידי    2015הבקשה הוגשה בשנת    נפשות.  2מדובר על משפחה בת  

(  9. ע"פ סעיף  2013-2014  שנה כאשר המסמכים שצורפו לבקשה הינם של שנים  ג' בחוק  4(ג)  ) לפרק 
הנחה תינתן רק לאזרח ותיק שסך כל הכנסותיו, מכל מקור שהוא, אינו  ה - 1989 - האזרחים הוותיקים תש"ן

. כאמור, בהתאם לעידכון של  עולה על השכר הממוצע כפי שפורסם לאחרונה לפני הגשת הבקשה להנחה
השכר הממוצע במשק אשר נערך מידי שנה, יש להגיש בקשה בצירוף פירוט מסמכים רלוונטיים מידי שנה.  

הכנסו פירוט  בספק  בהיעדר  מוטלת  זו  זכאות  בחוק  כמקובל  הרלוונטית  לתקופה  בנק  חשבון  ותדפיסי  ת 
 והבקשה אינה אמורה להמשיך ולהתעדכן באופן אוטומטי. 
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 הנחת אזרח ותיק    30% -62889. מספר בקשה 13
על סמך תצהיר עליו    12/2019ד וע  2016לטופס הבקשה לא מצורף צילום ת.ז וספח. ההנחה ניתנה משנת 

התושב נדרש לחתום כי סך הכנסותיו ברוטו אינם עוברים את ההכנסה החודשית הממוצעת לחודש. ע"פ  
שבתוספת השנייה יש לבחון ממוצע הכנסות בשלושת    1(א) לטופס  1(ב) לתקנות וכמפורט בסעיף    8סעיף  

המחזיק בנכס, ממוצע הכנסה חודשית    החודשים שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה, או לבקשת
בשנים עשר החודשים שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון  

לא ניתן לבדוק הכנסות ברוטו כמתבקש בחוק. ייתכן כי חל שינוי    - בנק לתקופה הרלוונטית כמקובל בתקנות
כן זכאות זו מוטלת בספק והבקשה אינה אמורה להמשיך    בגובה ההכנסות ובהתאם לכך בשיעור ההנחה ועל

 ולהתעדכן באופן אוטומטי. 

 135העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 



- 126 - 

 

 

 הנחת אזרח ותיק   30% - 80319מספר בקשה  .14

ועד היום על סמך תצהיר עליו התושב    2017לטופס הבקשה לא מצורף צילום ת.ז וספח. ההנחה ניתנה משנת  
(ב)    8לחתום כי סך הכנסותיו ברוטו אינם עוברים את ההכנסה החודשית הממוצעת לחודש. ע"פ סעיף  נדרש  

יש לבחון ממוצע הכנסות בשלושת החודשים    1(א) לטופס  1לתקנות וכמפורט בסעיף   שבתוספת השנייה 
עשר  שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה, או לבקשת המחזיק בנכס, ממוצע הכנסה חודשית בשנים  

החודשים שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה  
בתקנות כמקובל  בגובה    - הרלוונטית  שינוי  חל  כי  ייתכן  בחוק.  כמתבקש  ברוטו  הכנסות  לבדוק  ניתן  לא 

אמו אינה  והבקשה  בספק  מוטלת  זו  זכאות  כן  ועל  ההנחה  בשיעור  לכך  ובהתאם  להמשיך  ההכנסות  רה 
 ולהתעדכן באופן אוטומטי. 

 136העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחת אזרח ותיק    30% -30882מספר בקשה  .15
ועד היום על סמך תצהיר עליו התושב    2013לטופס הבקשה לא מצורף צילום ת.ז וספח. ההנחה ניתנה משנת  

(ב)    8החודשית הממוצעת לחודש. ע"פ סעיף    נדרש לחתום כי סך הכנסותיו ברוטו אינם עוברים את ההכנסה
יש לבחון ממוצע הכנסות בשלושת החודשים    1(א) לטופס  1לתקנות וכמפורט בסעיף   שבתוספת השנייה 

שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה, או לבקשת המחזיק בנכס, ממוצע הכנסה חודשית בשנים עשר  
בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה  החודשים שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה.  

בתקנות כמקובל  בגובה    - הרלוונטית  שינוי  חל  כי  ייתכן  בחוק.  כמתבקש  ברוטו  הכנסות  לבדוק  ניתן  לא 
להמשיך   אמורה  אינה  והבקשה  בספק  מוטלת  זו  זכאות  כן  ועל  ההנחה  בשיעור  לכך  ובהתאם  ההכנסות 

 ולהתעדכן באופן אוטומטי. 

 137מסומן ומצ"ב כנספח מס' העתק נספח 

 הנחת אזרח ותיק    30% -76371בקשה מספר  .16
על סמך תצהיר עליו    04/2019ועד  2017לטופס הבקשה לא מצורף צילום ת.ז וספח. ההנחה ניתנה משנת 

התושב נדרש לחתום כי סך הכנסותיו ברוטו אינם עוברים את ההכנסה החודשית הממוצעת לחודש. ע"פ  
שבתוספת השנייה יש לבחון ממוצע הכנסות בשלושת    1(א) לטופס  1קנות וכמפורט בסעיף  (ב) לת  8סעיף  

החודשים שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה, או לבקשת המחזיק בנכס, ממוצע הכנסה חודשית  
בשנים עשר החודשים שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון  

לא ניתן לבדוק הכנסות ברוטו כמתבקש בחוק. ייתכן כי חל שינוי    - ופה הרלוונטית כמקובל בתקנותבנק לתק
בגובה ההכנסות ובהתאם לכך בשיעור ההנחה ועל כן זכאות זו מוטלת בספק והבקשה אינה אמורה להמשיך  

 ולהתעדכן באופן אוטומטי. 

 138העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   90% -86528. בקשה מספר 17
₪   100,295ע"ס  2017נפשות. הכנסת התושב משכר מבוססת על שומת מס הכנסה לשנת  8משפחה בת 

ע"ס   חודשי  ובממוצע  לחודשים    8,357בחישוב שנתי  -₪10. העברות בנקאיות/ הפקדות בחשבון הבנק 
ות בגין החזרי חוב. סך הכנסה  ₪ לחודש ולא כולל העברות בנקאיות והפקד 11,683בממוצע של  12/2017

 ₪ ועל כן אין זכאות להנחה ע"פ מבחן הכנסה.   20,040חודשית ממוצעת הינה ע"ס 

 139העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   90% -86068בקשה מספר  .18
ססת על שומת  נפשות כאשר ילד אחד בגיר ומתגורר עם ההורים. הכנסת התושב משכר מבו  11משפחה בת  

₪. התושב לא המציא    ₪7,640 בחישוב שנתי ובממוצע חודשי ע"ס    91,681ע"ס    2017מס הכנסה לשנת  
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בחשבון    -בלבד  10/2017את כל המסמכים הנדרשים ותדפיסי חשבון הבנק הפרטי נמסרו עבור חלק מחודש  
ן בנק עסקי לחודשים  . ע"פ פירוט תדפיסי חשבו₪10/2017 בחודש    3,000זה ישנה העברה בנקאית ע"ס  

אש"ח    43  - סך העברות בנקאיות/ העברות עצמיות/ הפקדות מזומן ושיקים הינם בממוצע של כ  10-12/2017
לבקשת התושב    10-12/2017לחודש. בנוסף, תשלומים חד"פ, מכירת מט"ח והעברה בנקאית בחודשים  

אש"ח ועל כן אין    50  -של כ₪ לחודש. סך הכנסה חודשית ממוצעת הינה ע"ס    8,257הינם בממוצע של  
כמקובל    10-12/2017זכאות להנחה ע"פ מבחן הכנסה. כמו כן, בהיעדר תדפיסי חשבון בנק מלאים לחודשים  

 הבקשה לא היתה צריכה להתקבל כאשר חסרים מסמכים.   -בתקנות 

 הבקשה נבדקה בנוסף ע"י יחידת הבקרה.   *

 140העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   90% -82490ספר בקשה מ  .19
הינו ע"ס    10-12/2017ילדים בגירים. חישוב הכנסה משכר לממוצע חודשים    3נפשות כאשר    5משפחה בת  

₪ לחודש. הכנסת    3,850ע"ס    ₪10-12/2017 ברוטו לחודש. הפקדת שיקים ומזומן לממוצע חודשים    5,000
בין גובה השכר לשכר המינימום וע"פ תלושי השכר  הילד מחושבת בהתאם לתקנות ע"פ מחצית ההפרש ש 

₪ לחודש.    ₪184 כאשר מחצית ההפרש הינה    5,668הכנסתו עמדה בממוצע ע"ס    10-12/2018לחודשים  
וע"פ טבלת    ₪ לחודש. ההנחה אשר אושרה הינה שגויה  9,034  -סך הכנסה חודשית ממוצעת הינה ע"ס של כ 

   חן הכנסה.הנחה ע"פ מב 40% - ההכנסות ישנה זכאות ל

 141העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   90% -82234בקשה מספר  .20
נפשות    7לטופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח. ע"פ תדפיס מרשם האוכלוסין מדובר על משפחה בת  

  5  - קורת ביחס לילדים בגירים ואין פירוט אודות הכנסותיהם ועיסוקם, על כן הבקשה נבדקת בבי  2כאשר  
ע"ס    10-12/2017נפשות. הכנסה משכר לממוצע חודשים   שיקים    1,061הינו  לחודש, הפקדת  ברוטו   ₪

₪    ₪1,932 לחודש, מילגת לימודים לאברך ע"ס ע"ס    1,766בממוצע הינה ע"ס    10-12/2017בחודשים  
ועד מחצית חודש    08/2017לחודש. תדפיסי חשבון בנק ע"ש התושבת שצורפו לבקשה הינם בגין חודשים  

ועל כן לא ניתן לחשב הכנסות על שמה בהתבסס על מסמכים אלו. סך הכנסה חודשית ממוצעת    10/2017
לא    -₪. בהיעדר תדפיסי חשבון בנק לתקופה הרלוונטית כמקובל בתקנות   4,759על סמך נתונים אלו הינה  

קשה לא היתה צריכה להתקבל כאשר  ניתן לבדוק הכנסות כמתבקש בחוק, על כן זכאות זו מוטלת בספק והב
 חסרים מסמכים. 

 142העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   90% -81199. בקשה מספר 21
נפשות    8לטופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח. ע"פ תדפיס מרשם האוכלוסין מדובר על משפחה בת  

ואין פירוט אודות עיסוקו והכנסותיוהכוללת ילד שהינו חייל. ילד נוסף הינו בגיר ומ הבקשה נבדקת    - אחר 
₪ ברוטו    2,043ע"ס    11-12/2017נפשות. ממוצע הכנסות התושבת משכר לחודשים    7  - בביקורת ביחס ל

₪ ברוטו לחודש, תשלום חד"פ    9,498ע"ס    11-12/2017לחודש, ממוצע הכנסות התושב משכר לחודשים  
סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו    ₪.   85שנתי ע"ס    ₪ ובחישוב   1,023מביטוח לאומי ע"ס  

הנחה ע"פ    50%  - וע"פ טבלת ההכנסות ישנה זכאות ל  ההנחה אשר אושרה הינה שגויה   ₪.   11,626הינה  
זכאות זו מוטל בספק והבקשה    -כמקובל בתקנות   10-12/2017מבחן הכנסה. בהיעדר תלושי שכר לחודשים  

 שר חסרים מסמכים.  לא היתה צריכה להתקבל כא 

 143העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   90% -80286. בקשה מספר 22
ולא נמסר פירוט אודות עיסוקו והכנסותיו. על כן    18נפשות כאשר ילד אחד בגיר מעל גיל    7משפחה בת  

  10,378נתונים אלו הינה    נפשות. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך   6  - הבקשה נבדקת בביקורת ביחס ל
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הנחה ע"פ    70%  -וע"פ טבלת ההכנסות ישנה זכאות ל   ₪ ברוטו לחודש. ההנחה אשר אושרה הינה שגויה 
 מבחן הכנסה. 

 144העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   70% -85316. בקשה מספר 23
נפשות וההסתמכות על כך הינה ע"פ    7בת  מדובר על משפחה    -לטופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח 

כלומר,    31.12.2018ועד    1.1.2017מיום    - דיווח התושב ע"ג טופס הבקשה. ההנחה ניתנה למשך שנתיים
: ממוצע הכנסת התושבת  2018ע"פ מבחן הכנסה באופן רטרואקטיבי. שנת  70%למשך שנה ניתנה הנחת 

ו לחודש, הכנסת התושב משכר אמורה להתבסס על  ₪ ברוט  4,333הינו ע"ס    10-12/2017משכר בחודשים  
בחישוב שנתי    50,117אך לבקשה צורפה שומה שערך יועץ מס פרטי ע"ס    2017שומת מס הכנסה לשנת  

ש"ח. ע"פ פירוט תדפיסי חשבון הבנק הפרטי סך ממוצע העברות עצמיות אל    4,176ובממוצע חודשי ע"ס  
₪ אשר מחושב    4,320ע"ס    12/2017מענק עבודה בחודש  ₪ בחודש וכן    18,633החשבון העיסקי עמד על  
₪ ועל כן    ₪27,502. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה    360בממוצע שנתי והוא ע"ס  

  10-12/2017: ממוצע הכנסת התושבת משכר בחודשים  2017אין זכאות להנחה ע"פ מבחן הכנסה. שנת  
ע"ס    2016ת התושב משכר מבוססת על שומת מס הכנסה לשנת  ₪ ברוטו לחודש, הכנס  3,715הינו ע"ס  
₪. ע"פ פירוט תדפיסי חשבון הבנק הפרטי סך מענק    ₪5,264 בחישוב שנתי ובממוצע חודשי ע"ס    62,997

₪ וכן ע"פ תדפיסי חשבון    ₪153 אשר מחושב בממוצע שנתי והוא ע"ס    1,837ע"ס    12/2017עבודה בחודש  
₪ אשר מחושבים בממוצע שנתי והם ע"ס    5,680ע"ס    12/2016ה בחודש  הבנק העיסקי סך מענקי עבוד

₪. הפקדות מזומן ושיקים לא נכללו בחישוב ההכנסות היות ומדובר בחשבון עיסקי. סך הכנסה חודשית    473
הנחה ע"פ מבחן    90%  -ע"פ טבלת ההכנסות ישנה זכאות ל  -₪    9,605ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  

ר צילום ת.ז וספח לא ניתן לדעת מה מספר הנפשות המתגוררות בבית, על כן זכאות זו  הכנסה אך בהיעד
 מוטלת בספק והבקשה לא היתה צריכה להתקבל כאשר חסרים מסמכים.  

 הבקשה נבדקה בנוסף ע"י יחידת הבקרה.   *

 145העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הכנסה הנחה ע"פ מבחן    70% -84933. בקשה מספר 24
ממלגת לימודים לאברך הינה ע"ס    10-12/2017נפשות. ממוצע הכנסת התושב לחודשים    7משפחה בת  

₪ ברוטו לחודש    8,087הינה ע"ס    ₪10-12/2017 לחודש, ממוצע הכנסת התושבת משכר לחודשים    2,626
חודש. ע"פ  ₪ ל  2,441אשר בממוצע הינו ע"ס    ₪2017 לשנת    29,302וכן תשלום דמי לידה בסך כולל של  

ממוצע הכנסות נוספות והפקדת שיקים    18/12/2017ועד   10/2017פירוט תדפיסי חשבון בנק לתקופה של  
₪ ועל כן אין    ₪18,959 לחודש. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה    5,805עמדו ע"ס  

לחודשים   מלאים  בנק  חשבון  תדפיסי  בהיעדר  הכנסה.  מבחן  ע"פ  להנחה  כמתבקש    10-12/2017זכאות 
 הבקשה לא היתה צריכה להתקבל כאשר חסרים מסמכים.   -בתקנות 

 146העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   70% -84652. בקשה מספר 25
ילדים בגירים ואינם מתגוררים    2נפשות כאשר    7משפחה בת    - לטופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח

נפשות. התושבת לא המציאה    5  - מרשם האוכלוסין, על כן הבקשה נבדקת בביקורת ביחס ל  בבית ע"פ תדפיס 
ועל כן ההכנסה נבדקה ע"פ פירוט    08-09/2017תלושי שכר עבור החודשים הנדרשים אלא עבור חודשים  

₪ נטו בממוצע לחודשיים. הכנסה נוספת משכר בחודשים    4,770תדפיסי הבנק. הכנסה משכר עמדה ע"ס  
₪ ברוטו לחודש. ממוצע תשלומי ביטוח לאומי    ₪10,106 ברוטו ובממוצע של    20,212ע"ס    11-12/2017

₪ משירותי בריאות    ₪677 לחודש. בנוסף, תשלום חד"פ ע"ס    2,842עמד ע"ס    10-12/2017לחודשים  
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עבודה בחודש וכן תשלום מענק  בחישוב ההכנסות  נכלל  לא  כן  ועל  ניתן  ברור עבור מה  לא    כללית אשר 
₪ לחודש. סך הכנסה חודשית    ₪480 אשר מחושב בממוצע שנתי והינו ע"ס    5,760ע"ס כולל של    12/2017

₪ ועל כן אין זכאות להנחה ע"פ מבחן הכנסה. בהיעדר צילום    18,198ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  
התקבל כאשר  הבקשה לא היתה צריכה ל  - כמתבקש בתקנות  10-12/2017ת.ז וספח ותלושי שכר לחודשים  

 חסרים מסמכים. 

 147העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   70% -83104. בקשה מספר 26
₪ ובממוצע של    17,622עמד ע"ס    10-12/2017נפשות. ממוצע הכנסות משכר לחודשים    7משפחה בת  

-10קדת מזומן לחודשים  ₪ לחודש, הפ  ₪1,470 נטו לחודש, תשלום ממשרד הבינוי והשיכון ע"ס    5,874
ע"ס    ₪10-12/2017 לחודש, העברות בנקאיות לחודשים    9,000אש"ח ובממוצע של    27ע"ס    12/2017

₪ אשר לא נכללה בחישוב ההכנסות. סך   ₪1,029 לחודש, מכירת מט"ח ע"ס    ₪500 ובממוצע של  1,500
 כאות להנחה ע"פ מבחן הכנסה. ₪ ועל כן אין ז 16,844הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה 

 148העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   70% -83087. בקשה מספר 27
נפשות כאשר אחת מהילדים הינה בגירה ומשרתת בצבא. ממוצע הכנסות משכר לחודשים    7משפחה בת  
בחישוב ההכנסות גמלת ילד  ₪ ברוטו לחודש, בהתאם לתקנות לא נכללה   10,176הינם ע"ס  10-12/2017

  ₪10,730 ובממוצע חודשי ע"ס    32,191הינם ע"ס    10-12/2017נכה. סך הפקדות שיקים ומזומן לחודשים  
הפקדות מזומן בחודש    ₪2,    ₪500 ובממוצע חודשי ע"ס    1,500ע"ס    ₪11/2017, העברה בנקאית בחודש  

אינן נכללו בחישוב ההכנסות. סך הכנסה    - אשר נלקחו כהלוואה מהעבודה  19,700בסך כולל של   10/2017
 ₪ ועל כן אין זכאות להנחה ע"פ מבחן הכנסה.  21,406חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה 

 149העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   70% -81526. בקשה מספר 28
וקו והכנסותיו. על כן הבקשה נבדקת בביקורת  נפשות כאשר ילד אחד בגיר ואין מידע אודות עיס   8משפחה בת  

כלומר, למשך שנה    31.12.2018ועד    1.1.2017מיום    -נפשות. ההנחה ניתנה למשך שנתיים   7  -ביחס ל
: אין אחידות בקבלת המסמכים כאשר  2018ע"פ מבחן הכנסה באופן רטרואקטיבי. שנת  70%ניתנה הנחת 

בעוד שתדפיסי חשבון הבנק שצורפו לבקשה נבדקו    12/2017תלוש השכר שצורף לבקשה הינו של חודש  
סך הכנסות משכר    - 10-12/2017. ע"פ פירוט תדפיסי חשבון בנק לחודשים  10-12/2017ביחס לחודשים  

הינם    ₪10-12/2019 נטו לחודש, הפקדות מזומן ושיקים בחודשים    ₪12,944 ובממוצע של    38,833הינם  
  5,760ע"ס כולל של    12/2017דש, תשלום מענק עבודה בחודש  ₪ לחו  ₪1,733 ובחישוב של    5,200ע"ס  

₪ לחודש. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו    ₪480 אשר מחושב בממוצע שנתי והוא ע"ס  
הנחה ע"פ    30%  - ₪. ההנחה אשר אושרה הינה שגויה וע"פ טבלת ההכנסות ישנה זכאות ל  15,157הינה  

 מבחן הכנסה.  

 וסף ע"י יחידת הבקרה.  הבקשה נבדקה בנ *

 150העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   70% -81727. בקשה מספר 29
נפשות וההסתמכות על כך הינה ע"פ    10מדובר על משפחה בת    -לטופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח 

שכר שצורפו לבקשה הינם  דיווח התושב ע"ג טופס הבקשה. אין אחידות בקבלת המסמכים כאשר תלושי ה
. ע"פ  10-12/2017בעוד שתדפיסי חשבון הבנק שצורפו לבקשה נבדקו ביחס לחודשים    12/2017של חודש 

  ₪8,700 ובממוצע של    26,100סך הכנסות משכר הינם    -10-12/2017פירוט תדפיסי חשבון בנק לחודשים  
₪ לחודש, תשלום   333ובממוצע של  ₪   1,000ע"ס   ₪10-12/2017 נטו לחודש, הפקדות מזומן בחודשים  

₪ בחודש.    ₪204 אשר מחושב בממוצע שנתי והוא ע"ס    2,448ע"ס כולל של    12/2017מענק עבודה בחודש  
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  90%  -ע"פ טבלת ההכנסות ישנה זכאות ל  - ₪    9,237סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  
א ניתן לדעת מה מספר הנפשות המתגוררות בבית  הנחה ע"פ מבחן הכנסה אך בהיעדר צילום ת.ז וספח ל 

 ועל כן זכאות זו מוטלת בספק והבקשה לא היתה צריכה להתקבל כאשר חסרים מסמכים.  

 151העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   70% -81669. בקשה מספר 30
והכנסותיו. על כן הבקשה נבדקת בביקורת  נפשות כאשר ילד אחד בגיר ואין מידע אודות עיסוקו    7משפחה בת  

₪ ברוטו לחודש, הפקדת    9,290עמד ע"ס    10-12/2017נפשות. ממוצע הכנסות משכר לחודשים    6  -ביחס ל 
ע"ס    ₪10-12/2017 לחודש, תשלום ממשרד החינוך לחודשים    1,546ע"ס    10-12/2017שיקים לחודשים  

₪ אשר מחושב בממוצע שנתי   3,456ע"ס כולל של   12/2017תשלום מענק עבודה בחודש  ₪ לחודש,  431
₪ לחודש. ההנחה    ₪11,555 לחודש. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה    288והוא ע"ס  

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה.   20% -וע"פ טבלת ההכנסות ישנה זכאות ל   אשר אושרה הינה שגויה

 152העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   50% -80184מספר . בקשה 31
ממוצע הכנסות משכר הינו    10-12/2017נפשות. ע"פ פירוט תדפיסי חשבון בנק לחודשים    7משפחה בת  

₪ אשר    ₪30,880 לחודש, דמי לידה ע"ס    ₪1,800 נטו לחודש, מילגת לימודים לאברך ע"ס    3,480ע"ס  
₪ ובממוצע    26,468בממוצע לשלושה חודשים ע"ס    -ימים  105עבור    02.10.22017ניתנו לתקופה שמיום  

ע"ס    8,822של   חודשית    ₪225 לחודש, תשלום חד"פ  סך הכנסה  בחישוב ההכנסות.  נכלל  לא  ₪ אשר 
₪ לחודש. ההנחה אשר אושרה הינה שגויה וע"פ טבלת ההכנסות    14,102ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה.   30% -ישנה זכאות ל 

 153העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   50% -84325. בקשה מספר 32
נפשות וההסתמכות על כך הינה ע"פ    7מדובר על משפחה בת    -לטופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח 

ע"ס    2017דיווח התושב ע"ג טופס הבקשה. הכנסת התושב משכר מבוססת על שומת מס הכנסה לשנת  
ת  ₪. לא נמסר דיווח על הכנסת התושבת וההתבססו  ₪6,474 בחישוב שנתי ובממוצע חודשי ע"ס  77,698

  51,337ע"ש התושב בה הכנסת התושבת החייבת במס הינה ע"ס   2017הינה על שומת מס הכנסה לשנת 
₪ לחודש. הפקדות    ₪4,946, תשלומים מביטוח לאומי ע"ס    ₪4,278 בחישוב שנתי ובממוצע חודשי ע"ס  

סך הכנסה    שיקים וזיכוי שוברים מחברות האשראי לא נכללו בחישוב ההכנסות מאחר ומדובר על בעל עסק.
₪ לחודש. ההנחה אשר אושרה הינה שגויה וע"פ טבלת    15,698חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  

ופירוט אודות הכנסת    30%  - ההכנסות ישנה זכאות ל  וספח  הנחה ע"פ מבחן הכנסה. בהיעדר צילום ת.ז 
והבקשה לא היתה    הנחה ע"פ מבחן הכנסה מוטלת בספק  30%  -גם זכאות ל  -התושבת כמקובל בתקנות 

 צריכה להתקבל כאשר חסרים מסמכים.  

 154העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   50% -84117. בקשה מספר 33
נפשות ע"פ תדפיס מרשם האוכלוסין. לא צורפו    8משפחה בת    - לטופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח

יסוקה והכנסותיה של התושבת והכנסות משכר נבחנו על סמך  תלושי שכר לבקשה, לא נמסר דיווח אודות ע
₪ ברוטו לחודש, הפקדת    13,638עמד ע"ס    2017של התושב. ממוצע הכנסות משכר לשנת    106טופס  

לחודש. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה    2,221ע"ס    10-12/2017שיקים לחודשים  
הנחה ע"פ מבחן    30%  -ויה וע"פ טבלת ההכנסות ישנה זכאות ל ₪. ההנחה אשר אושרה הינה שג  15,859

אודות הכנסת התושבת כמתבקש בתקנות לא    - הכנסה. בהיעדר פירוט  והבקשה  זו מוטלת בספק  זכאות 
 היתה צריכה להתקבל כאשר חסרים מסמכים.  

 155העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 
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 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   50% -83749. בקשה מספר 34
₪ ברוטו לחודש,    12,627עמד ע"ס    10-12/2017נפשות. ממוצע הכנסות משכר לחודשים    8משפחה בת  

  ₪12/2017 לחודש, תשלום מענק עבודה בחודש    3,651ממוצע העברות בנקאיות והפקדות שיקים ע"ס  
מי  ₪ לחודש, תשלום חד"פ מביטוח לאו  ₪388 אשר מחושב בממוצע שנתי והוא ע"ס    2,964ע"ס כולל של  

₪ לחודש. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו    52ובחישוב של    630ע"ס    12/2017בחודש  
הנחה ע"פ    30%  - ₪. ההנחה אשר אושרה הינה שגויה וע"פ טבלת ההכנסות ישנה זכאות ל  16,718הינה  

 מבחן הכנסה.  

 הבקשה נבדקה בנוסף ע"י יחידת הבקרה.   *

 156ס' העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מ

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  50% -81487. בקשה 35
₪ ברוטו    1,348עמד ע"ס    10-12/2017נפשות. ממוצע הכנסות התושב משכר לחודשים    8משפחה בת  

הכנסת התושבת משכר מבוססת על שומת מס הכנסה    -לחודש, מאחר ולתלושי השכר שצורפו חסרים דפים 
₪, דמי לידה ע"ס    6,054בחישוב שנתי ובממוצע חודשי ע"ס  ₪    72,650ע"ס    2017בן זוגה לשנת    ע"ש 

₪ לחודש. סך הכנסה    ₪1,300 לחודש, מילגת לימודים לאברך ע"ס    3,662  ₪ ובממוצע שנתי של   43,944
הנחה    70%  - ע"פ טבלת ההכנסות ישנה זכאות ל  - ₪    12,364חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  

שי שכר מלאים של התושבת זכאות זו מוטלת בספק והבקשה לא היתה  ע"פ מבחן הכנסה אך בהיעדר תלו
 צריכה להתקבל כאשר חסרים מסמכים.  

 157העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   50% -81384. בקשה מספר 36
₪ ברוטו    8,371עמד ע"ס    10-12/2017נפשות. ממוצע הכנסות התושב משכר לחודשים    7משפחה בת  

הכנסת התושבת משכר מבוססת על תדפיסי חשבון    - חודש, מאחר ולא צורפו תלושי שכר ע"ש התושבתל
  ₪12/2017 נטו לחודש, תשלום מענקי עבודה בחודש    4,948ע"ס    10-12/2017הבנק בממוצע לחודשים  

  ₪ לחודש, תשלום דמי לידה לתקופה  ₪429 אשר מחושבים בממוצע שנתי והם ע"ס    5,148ע"ס כולל של  
ע"ס    ₪12/2017 אשר חושב רק עבור חודש    29,302ימים בסך כולל של    105עבור    01.12.2017שמיום  
₪ לחודש, תשלום חד"פ מביטוח לאומי   1,970ע"ס  ₪10-12/2017 וממנו חושב בממוצע לחודשים  5,910

ים אלו  ₪ לחודש. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונ  ₪44 ובממוצע של    529ע"ס    12/2017בחודש  
הנחה ע"פ    30%  - ₪. ההנחה אשר אושרה הינה שגויה וע"פ טבלת ההכנסות ישנה זכאות ל  16,291הינה  

מבחן הכנסה אך בהיעדר תלושי שכר מלאים של התושבת זכאות זו מוטלת בספק והבקשה לא היתה צריכה  
 להתקבל כאשר חסרים מסמכים.  

 158העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   50% -80848פר . בקשה מס 37
נפשות ע"פ תדפיס מרשם האוכלוסין. אין אחידות    8משפחה בת    - לטופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח

בעוד שתדפיסי    12/2017בקבלת המסמכים כאשר תלוש השכר ע"ש התושב שצורף לבקשה הינו לחודש  
₪ לחודש, תשלום    1,688הפקדת מזומנים ע"ס  .  10-12/2017חשבון הבנק שצורפו לבקשה הינם לחודשים  

סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו    ₪.  ₪30 ובממוצע חודשי ע"ס    370חד"פ מיד שרה ע"ס  
הנחה ע"פ    30%  - ₪. ההנחה אשר אושרה הינה שגויה וע"פ טבלת ההכנסות ישנה זכאות ל  14,719הינה  

 מבחן הכנסה.  

 159ס' העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מ

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   50% -80771. בקשה מספר 38
נפשות כאשר ילד אחד בגיר, ע"ג צילום ת.ז שצורף לבקשה צויין כי הוא משרת בצבא אך לא   8משפחה בת 

נפשות. לא צורפו כל תלושי השכר כנדרש ועל    7  - צורף צילום חוגר ועל כן הבקשה נבדקת בביקורת ביחס ל 
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בה נבחנות  ההכנסות  לחודשים  כן  בנק  חשבון  תדפיסי  פירוט  ע"פ  הבנק.  תדפיסי  פירוט  על  -10תבסס 
ע"ס    ₪12/2017 נטו לחודש, תשלום מענק עבודה בחודש    11,724ממוצע הכנסות משכר ע"ס    12/2017
₪ לחודש, תשלום חד"פ מביטוח לאומי ע"ס    ₪405 אשר מחושב בממוצע שנתי והוא ע"ס    4,864כולל של  

₪.    ₪12,479 לחודש. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה    ₪58 ובממוצע של    697
בהיעדר תלושי שכר מלאים לא ניתן לבדוק הכנסות ברוטו כמתבקש בתקנות ועל כן זכאות זו מוטלת בספק  

 והבקשה לא היתה צריכה להתקבל כאשר חסרים מסמכים.  

 160העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 

 

 

 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  30% -84208 -ספר. בקשה מ 39
ילד אחד לא עובד ע"פ אישור מביטוח לאומי ולגבי ילד נוסף    - ילדים בגירים  2נפשות כאשר    8משפחה בת  

נפשות. ממוצע הכנסת    7  - לא נמסר מידע אודות עיסוקו או הכנסותיו ועל כן הבקשה נבדקת בביקורת ביחס ל
ת התושב משכר  ₪ ברוטו לחודש, ממוצע הכנס  5,884עמד ע"ס    10-12/2017התושבת משכר לחודשים  

  ₪10-12/2017 ברוטו לחודש, ממוצע תשלומים חד"פ לחודשים    12,206עמד ע"ס    10-12/2017לחודשים  
ע"ס כולל    ₪12/2017 לחודש, תשלום מענק עבודה בחודש    254מעיריית חולון ומעמותת רבי עקיבא ע"ס  

שית ממוצעת על סמך  ₪ לחודש. סך הכנסה חוד  ₪150 אשר מחושב בממוצע שנתי והוא ע"ס    1,800של  
 ₪ ועל כן אין זכאות להנחה ע"פ מבחן הכנסה.  18,494נתונים אלו הינה 

 161העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   30% -82808. בקשה מספר 40
נפשות. אין אחידות בקבלת המסמכים כאשר תלוש השכר ע"ש התושב שצורף לבקשה הינו    7משפחה בת  

. ממוצע הכנסת  10-12/2017בעוד שתדפיסי חשבון הבנק שצורפו לבקשה הינם לחודשים    12/2017לחודש  
₪ ברוטו לחודש, ממוצע הכנסות התושב משכר    8,288עמד ע"ס    10-12/2017התושבת משכר לחודשים  

ע"ס   ע"ס  ₪12/2017 ברוטו לחודש בהתבסס על תלוש חודש    9,161עמד  ₪    311, הפקדת שיק חד"פ 
₪ ועל כן אין    ₪17,474 לחודש. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה    25  ובממוצע של

 זכאות להנחה ע"פ מבחן הכנסה.  

 אחד מהם עובד במחלקת הגבייה.   -בני הזוג הינם עובדי עירייה  2* 

 הבקשה אינה נבדקה ואושרה ע"י יחידת הבקרה.   *

 ירייה.  * הבקשה נבדקה ואושרה ע"י מנהל אגף הכנסות הע 

 162העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   30% -81990. בקשה מספר 41
נפשות ע"פ תדפיס מרשם האוכלוסין,    9מדובר על משפחה בת    - לטופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח

נפשות.    8  - ביחס לכאשר ילד אחד בגיר ואין מידע אודות עיסוקו והכנסותיו. על כן, הבקשה נבדקת בביקורת  
לחודש   הינו  אחד  במקרה  לבקשה  שצורף  השכר  תלוש  כאשר  המסמכים  בקבלת  אחידות  ,  12/2017אין 

בעוד שתדפיסי חשבון הבנק שצורפו לבקשה הינם לחודשים    11-12/2017במקרה שני הוא עבור חודשים  
ס על תלוש חודש  ₪ ברוטו לחודש בהתבס  10,201. ממוצע הכנסות התושב משכר עמד ע"ס  11-12/2017

₪ ברוטו לחודש בהתבסס על תלוש חודש    6,386, ממוצע הכנסות התושבת משכר עמד ע"ס  12/2017
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₪ אשר מחושב בממוצע שנתי והוא    1,488ע"ס כולל של  12/2017, תשלום מענק עבודה בחודש 12/2017
בהיעדר תלושי שכר    ₪.   ₪16,707 לחודש. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה    120ע"ס  

זו    - כמקובל בתקנות  10-12/2017לחודשים   לא ניתן לבדוק הכנסות ברוטו כמתבקש בחוק ועל כן זכאות 
   מוטלת בספק והבקשה לא היתה צריכה להתקבל כאשר חסרים מסמכים.

 163העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   30% -81649. בקשה מספר 42
ילדים בגירים ואין מידע אודות עיסוקם והכנסותיהם של שניים מהם. לא צורף    3נפשות כאשר    7משפחה בת  

תדפיס מרשם האוכלוסין כך שלא ניתן לדעת באיזו כתובת הם מתגוררים ועל כן הבקשה נבדקת בביקורת  
ל  ע"ס    4  -ביחס  משכר  הכנסות  ממוצע  בחודש   10,723נפשות.  עבודה  מענק  לחודש, תשלום  ברוטו   ₪  

₪ לחודש. סך הכנסה חודשית    ₪190 אשר מחושב בממוצע שנתי והוא ע"ס    2,298ע"ס כולל של    12/2017
 ₪ ועל כן אין זכאות להנחה ע"פ מבחן הכנסה.    10,914ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה 

ע"פ    -₪ ברוטו   8,686ע"ס    11/2017* לבקשה צורף תלוש שכר ע"ש אחד מהילדים הבגירים עבור חודש  
₪ לחודש. יחד עם זאת,    1,693סך של    - תקנות מחושבת מחצית ההפרש בין גובה השכר לשכר המינימום  ה

חודש   על תלוש  רק  ההכנסות  בחישוב  להתבסס  ניתן  חודשית    11/2017לא  הכנסה  סך  האמור,  אף  ועל 
פ מבחן  נפשות אין זכאות להנחה ע"  5  -₪ ועל כן, גם ביחס ל   12,607ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  

הבקשה לא היתה צריכה    -הכנסה. בהיעדר תלושי שכר ותדפיסי חשבון בנק של שלושת הילדים הבגירים 
 נפשות בפרט.   7להתקבל בכלל ולא להיבדק ביחס של 

 164העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   30% -81616. בקשה מספר 43
ילד שני במכינה קדם צבאית עד    - םילדים בגירי  3נפשות כאשר    7משפחה בת   ילד אחד משרת בסדיר, 

וילד שלישי עליו לא נמסר פירוט אודות עיסוקו והכנסותיו. על כן, הבקשה נבדקת בביקורת ביחס    03/2018
₪ ברוטו לחודש, העברת שתי משכורות נוספות ע"פ פירוט    14,564נפשות. ממוצע הכנסות משכר ע"ס    6  -ל

לחו  בנק  חשבון  של    2,638ע"ס    10-12/2017דשים  תדפיסי  ובממוצע  חד"פ    ₪879  תשלום  לחודש,   ₪
₪. סך הכנסה חודשית ממוצעת    ₪696 ובממוצע שנתי ע"ס    8,353ע"ס    12/2017מהפניקס פנסיה בחודש  

 ₪ ועל כן אין זכאות להנחה ע"פ מבחן הכנסה.   16,139על סמך נתונים אלו הינה 

 165העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   30% -81615. בקשה מספר 44
  10-12/2017נפשות (נולד תינוק שטרם נרשם בת.ז). ממוצע הכנסות התושב משכר לחודשים    7משפחה בת  

₪ ברוטו   3,786ע"ס  ₪10-11/2017 ברוטו לחודש, ממוצע הכנסות התושבת משכר לחודשים  4,000ע"ס 
₪ אשר מחושבים בממוצע שנתי והם    4,158ע"ס כולל של   12/2017לחודש, תשלום מענקי עבודה בחודש  

ימים ובחישוב עבור    105עבור    ₪06.08.2017 לתקופה שמיום    ₪23,128 לחודש, דמי לידה ע"ס    346ע"ס  
₪    3,666ע"ס    ₪10-12/2017 ובממוצע לחודשים    11,000ע"ס    11/2017וכן חודש    10/2017חלק מחודש  

לחודשי שיקים  הפקדת  ע"ס    326ע"ס    10-12/2017ם  לחודש,  חריגה  שיקים  הפקדת   ,₪110,000    ₪
₪ +    12,124ללא כל הסבר. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה    -36,666ובממוצע ע"ס  

ועל כן אין זכאות להנחה    ₪10-12/2017 לחודש בין החודשים    36,666ממוצע הפקדת שיקים חריגה ע"ס  
 ע"פ מבחן הכנסה. 

 166נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' העתק 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   30% -81721. בקשה מספר 45
נפשות וההסתמכות על כך הינה ע"פ    7מדובר על משפחה בת    -לטופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח 

דיווח התושב ע"ג טופס הבקשה. לבקשה צורף אישור "משפחה אומנה" על שתי ילדות. אין אחידות בקבלת  
בממוצע שנתי, בעוד שתדפיסי חשבון    12/2017מכים כאשר הכנסה משכר נבדקה על סמך תלוש חודש  המס
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₪ ברוטו    8,537ממוצע הכנסות התושב משכר עמד ע"ס    .10-12/2017הבנק נבדקו ביחס לשלושה חודשים  
₪ ברוטו לחודש    5,403, ממוצע הכנסות התושבת משכר עמד ע"ס  12/2017לחודש בהתבסס על תלוש  

₪ לחודש, הפקדת שיק    4,838, תשלום ממשרד הרווחה עבור אומנה ע"ס  12/2017התבסס על תלוש  ב
₪ לחודש. סך הכנסה חודשית ממוצעת על    ₪597 ובממוצע שנתי ע"ס    7,173ע"ס    12/2017חד"פ בחודש  

 ₪ ועל כן אין זכאות להנחה ע"פ מבחן הכנסה.  19,375סמך נתונים אלו הינה 

 167"ב כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   30% -80983. בקשה מספר 46
₪ ברוטו לחודש,    10,591ע"ס    10-12/2017נפשות. ממוצע הכנסות התושב משכר לחודשים    8משפחה בת  

התשלום    23/11/2017ועד    01/10/2017כאשר בחישוב התקופה הרלוונטית מיום    -20,713דמי לידה ע"ס  
י ע"ס  ובממוצע שנת ₪3,000 לחודש, הפקדת שיקים חד"פ ע"ס    ₪3,485 ובממוצע של   10,455עמד ע"ס  

₪. בהיעדר תלושי שכר ו/ או פירוט    ₪14,326. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה    250
זכאות זו מוטלת בספק והבקשה לא היתה    - עיסוקה והכנסותיה של התושבת לתקופה שלאחר חופשת הלידה

 צריכה להתקבל כאשר חסרים מסמכים.  

 168העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   60% -81410. בקשה מספר 47
₪    2,804לטופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח. התושבת מתגוררת לבד. ממוצע הכנסה מפנסיה ע"ס  

. בהתאם  2,273ובממוצע של    6,820ע"ס    10-12/2017לחודש, סך הפקדות והעברות בנקאיות לחודשים  
סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו    . רח ותיקלתקנות לא נכללה בחישוב ההכנסות קצבת אז 

 ₪ ועל כן אין זכאות להנחה ע"פ מבחן הכנסה.  5,077הינה 

 169העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   60% -86251. בקשה מספר 48
ל כך הינה ע"פ  נפשות וההסתמכות ע   5מדובר על משפחה בת    -לטופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח 

  7,728של שני בני הזוג הינם ע"ס    104דיווח התושב ע"ג טופס הבקשה. ממוצע הכנסות משכר ע"פ טופס  
₪ ברוטו לחודש. פרט לכך, לא התקבלו מסמכים נוספים. חסרים תדפיסי חשבון בנק, ריכוז יתרות ותלושי  

בהיעדר כלל המסמכים הנדרשים  ₪.    7,728שכר. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  
 זכאות זו מוטלת בספק והבקשה לא היתה צריכה להתקבל.   - להגשת בקשה להנחה כמתבקש בתקנות

 170העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   60% -80891. בקשה מספר 49
ברוטו לחודש, תשלום    ₪   4,228ע"ס   10-12/2017נפשות. ממוצע הכנסות משכר לחודשים    3משפחה בת  

₪ לחודש. סך הכנסה חודשית    ₪2,150 לחודש, הפקדת מזומן ע"ס    1,170ממשרד הבינוי והשיכון ע"ס  
₪. ההנחה אשר אושרה הינה שגויה, היא עודכנה עבור חודשים    7,548ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  

-03ן הכנסה. כמו כן, לחודשים  הנחה ע"פ מבח  20%  - וע"פ טבלת ההכנסות ישנה זכאות ל   01-02/2018
   .08/2018אי כושר על אף שההכרה בביטוח לאומי היא עד לחודש  80%עודכנה הנחת   12/2018

 171העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   60% -83511. בקשה מספר 50
אך לבקשה    2017שנת  נפשות. הכנסת התושב משכר אמורה להתבסס על שומת מס הכנסה ל   2משפחה בת  

  57,556ע"ס    2017. בנוסף, צורפה שומה שערך יועץ מס פרטי לשנת  2016צורפה שומת מס הכנסה לשנת  
₪. אין מידע אודות עיסוקה והכנסותיה של התושבת, נראה כי    4,796בחישוב שנתי ובממוצע חודשי ע"ס    ₪

חשבון פרטי מאחר וקצבת אזרח ותיק    תדפיסי חשבון הבנק שייכים לחשבון העיסקי ולא ברור אם קיים גם 
אינה מועברת לחשבון זה. כמו כן, קיצבת אזרח ותיק אינה נכללת במבחן ההכנסות בהתאם לתקנות. סך  
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₪. בהיעדר פירוט הכנסות של התושבת ומידע    4,796הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  
סך ההכנסות כמתבקש בתקנות. על כן זכאות זו מוטלת  בדבר קיומו של חשבון בנק נוסף לא ניתן לבדוק את  

 בספק והבקשה לא היתה צריכה להתקבל כאשר חסרים מסמכים.  

 172העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   60% -82840. בקשה מספר 51
כך הינה ע"פ  נפשות וההסתמכות על    3מדובר על משפחה בת    -לטופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח 

₪ ברוטו לחודש בהתבסס    6,009דיווח התושב ע"ג טופס הבקשה. ממוצע הכנסות התושב משכר עמד ע"ס  
ומעבר לכך לא    ₪10/2017 ברוטו בחודש    1,516, הכנסת התושבת משכר הינה ע"ס  12/2017על תלוש  

תדפיסי חשבון בנק  ₪.    2,771ע"ס    10-12/2017צורפו תלושי שכר נוספים, ממוצע קצבת נכות לחודשים  
שצורפו לבקשה הינם על שמה של התושבת בלבד וייתכן כי קיים חשבון בנק נוסף על שם התושב. סך הכנסה 

₪ לא כולל את הכנסות התושבת משכר היות וחסרים    8,780חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  
ו כן, בהיעדר פירוט הכנסות של התושבת  נתונים. על סמך נתונים אלו אין זכאות להנחה ע"פ מבחן הכנסה. כמ

ומידע בדבר קיומו של חשבון בנק נוסף לא ניתן לבדוק את סך ההכנסות כמתבקש בתקנות ולכן הבקשה  
הנחת    40%  - ל  13.04.2018ועד    01.01.2018היתה צריכה להיבחן בהתאם לזכאות ביטוח לאומי מיום  

 נכות רפואית.  

 קרה.  הבקשה נבדקה בנוסף ע"י יחידת הב *

 173העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   60% -80254. בקשה מספר 52
מצילום ת.ז של התושבת לא ניתן להבין מהו הסטטוס שלה. בהתאם לתקנות קצבת אזרח ותיק לא נכללת  

ו היא לא הצהירה  זוג אשר עלי  -בחישוב מבחן ההכנסה. כמו כן, מתדפיס ביטוח לאומי עולה כי לתושבת יש בן 
₪ לחודש    1,956ועל כן לא היה ניתן לבחון את הכנסותיו. הכנסת התושבת הינה מהשלמת הכנסה ע"ס  

. מעבר לכך לא צורפו תלושי שכר נוספים. סך  ₪11/2017 ברוטו בחודש    645והכנסה משכר הינה ע"ס  
ות התושבת משכר היות  ₪ לא כולל את הכנס  1,956הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  
זוגה ומידע בדבר קיומו של חשבון בנק נוסף לא ניתן   - וחסרים נתונים. כמו כן, בהיעדר פירוט הכנסות של בן

לבדוק את סך ההכנסות כמתבקש בחוק. על כן זכאות זו מוטלת בספק והבקשה לא היתה צריכה להתקבל  
   כאשר חסרים מסמכים. 

 174 העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס'

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   60% -80388. בקשה מספר 53
נפשות וההסתמכות על כך הינה ע"פ    3מדובר על משפחה בת    -לטופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח 

דיווח התושב ע"ג טופס הבקשה. אין אחידות בקבלת המסמכים כאשר הכנסה משכר נבדקה על סמך תלושי  
. הביקורת  10-12/2017דפיסי חשבון הבנק נבדקו ביחס לחודשים  , בעוד שת01-12/2017שכר לחודשים  

₪ ברוטו    2,957. ממוצע הכנסות משכר עמד ע"ס  10-12/2017בחנה את סך ההכנסות ביחס לחודשים  
ע"ס    ₪12/2017 לחודש, תשלום מענק עבודה בחודש    1,170לחודש, תשלום ממשרד הבינוי והשיכון ע"ס  

-₪10 לחודש, הבטחת הכנסה לחודשים    155מוצע שנתי והוא ע"ס  ₪ אשר מחושב במ  1,964כולל של  
₪   2,380ע"ס  ₪10-12/2017 לחודש, ממוצע תשלום מזונות מביטוח לאומי לחודשים  479ע"ס   12/2017

₪. ההנחה אשר אושרה הינה שגויה   7,141לחודש. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה 
 הנחה ע"פ מבחן הכנסה.   20% - כאות לוע"פ טבלת ההכנסות ישנה ז 

 175העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 
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 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   40% -80700. בקשה מספר 54
לטופס הבקשה צורפו שני צילומי ת.ז. בני הזוג גרושים+ שני ילדים בגירים אשר לא נמסר מידע אודות עיסוקם  

לאדם אחד. ממוצע הכנסות התושב משכר עמד ע"ס  והכנסותיהם ועל כן הבקשה נבדקת בביקורת ביחס  
₪. סך הכנסה חודשית ממוצעת על    ₪1,170 ברוטו לחודש, תשלום ממשרד הבינוי והשיכון ע"ס    5,000

 ₪ ועל כן אין זכאות להנחה ע"פ מבחן הכנסה.   6,170סמך נתונים אלו הינה 

 176העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   40% -81581. בקשה מספר 55
התושבת מתגוררת לבד. אין אחידות בקבלת המסמכים כאשר הכנסה משכר נבדקת על סמך תלושי שכר  

-10, בעוד שתדפיסי חשבון הבנק נבדקו ביחס לחודשים  08/2017ותלוש חודש    01-04/2017לחודשים  
. ממוצע הכנסות מביטוח לאומי  10-12/2017. הביקורת בחנה את סך ההכנסות ביחס לחודשים  12/2017
₪ אינה נכללת בחישוב    1,531קיצבת שאירים ע"ס    - ₪ ברוטו לחודש. בהתאם לתקנות  3,112עמד ע"ס  

₪. ההנחה אשר אושרה הינה    1,581ההכנסות. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  
שי  הנחה ע"פ מבחן הכנסה. יחד עם זאת, בהיעדר תלו   80%  -שגויה וע"פ טבלת ההכנסות ישנה זכאות ל 

ע"פ מבחן הכנסה    80%כמקובל בתקנות גם זכאות להנחת    10-12/2017שכר ותדפיסי חשבון בנק לחודשים  
   מוטלת בספק. 

 177העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   40% -86535. בקשה מספר 56
  - נות עבור הילד בן ההורית וצירפה לבקשה פרוטוקול תביעה למזו - נפשות. התושבת אם חד 3משפחה בת 

נולדה לה ילדה אך לא התקבל דיווח לגבי המשמורת, המזונות ולגבי סטטוס התושבת.   07/2018. בחודש 8
נפשות.    2  - ועל כן לא ברור מדוע הבקשה נבחנה ביחס ל  12/2018הבקשה הוגשה במחלקת הגבייה בחודש  

, בעוד  12/2017וש שכר של חודש  אין אחידות בקבלת המסמכים כאשר הכנסה משכר נבדקת על סמך תל
  3,847. ממוצע הכנסות משכר עמד ע"ס  10-12/2017שתדפיסי חשבון הבנק נבדקו ביחס לשלושה חודשים  

התושבת קיבלה תשלומים עבור    - , ע"פ אישור ביטוח לאומי₪12/2017 ברוטו לחודש בהתבסס על תלוש  
הזוג לשעבר בחודשים    -שלומי מזונות מבן אך לא נמסר דיווח באם קיבלה ת  09/2017מזונות עד לחודש  

  3,847שלאחר מכן או מדוע הופסקו תשלומי המזונות. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  
לא ניתן לבדוק הכנסות כמתבקש בחוק. על כן    -₪. בהיעדר נתונים אודות תשלומי המזונות עבור שני הלדים

   בספק והבקשה לא היתה צריכה להתקבל כאשר חסרים מסמכים. זכאות להנחה ע"פ מבחן הכנסה מוטלת

 178העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   40% -83990. בקשה מספר 57
נפשות וההסתמכות על כך הינה ע"פ    2מדובר על משפחה בת    -לטופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח 

ידות בקבלת המסמכים כאשר הכנסה משכר נבדקה על סמך תלושי  אין אח  דיווח התושב ע"ג טופס הבקשה.
, בעוד שתדפיסי חשבון הבנק  02+05/2018, תלושי פנסיה נבדקו לחודשים  10-12/2017שכר לחודשים  

  -₪ ברוטו לחודש. בהתאם לתקנות   4,330. ממוצע הכנסות משכר עמד ע"ס  2018שצורפו לבקשה הם לשנת  
ים אינה נכללת בחישוב ההכנסות. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך  קיצבת אזרח ותיק של שני התושב 

₪ לא כולל את הכנסות הפנסיה היות וחסרים מסמכים. בהיעדר פירוט הכנסות    4,330נתונים אלו הינה  
לא ניתן לבדוק את סך ההכנסות כמתבקש בחוק. על כן זכאות זו מוטלת בספק והבקשה לא היתה    - מלא

 רים מסמכים.  צריכה להתקבל כאשר חס 

 179העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   40% -81359. בקשה מספר 58
קיצבת    -₪ ברוטו לחודש. בהתאם לתקנות  2,933התושבת מתגוררת לבד. ממוצע הכנסות משכר עמד ע"ס  

שאירים אינן נכללות בחישוב ההכנסות. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו    אזרח ותיק וקיצבת
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הנחה ע"פ    60%  -₪. ההנחה אשר אושרה הינה שגויה וע"פ טבלת ההכנסות ישנה זכאות ל   2,933הינה  
 מבחן הכנסה.  

 180העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 

 ה הנחה ע"פ מבחן הכנס   40% -80381. בקשה מספר 59
-01נפשות. אין אחידות בקבלת המסמכים כאשר תשלום אבטלה נבדק בממוצע לחודשים    3משפחה בת  

. הביקורת בחנה את סך  10-12/2017, בעוד שתדפיסי חשבון הבנק שצורפו לבקשה הם לחודשים  12/2017
ת  ₪ לחודש, העברות בנקאיו  1,083. ממוצע הפקדת שיקים ע"ס  10-12/2017ההכנסות ביחס לחודשים  

₪. ההנחה אשר אושרה    ₪4,419 לחודש. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה    3,336ע"ס  
הנחה ע"פ מבחן הכנסה. יחד עם זאת, בהיעדר    80%  -הינה שגויה וע"פ טבלת ההכנסות ישנה זכאות ל 

  80%להנחת    כמקובל בתקנות גם זכאות  12/2017  10-12/2017תלושי שכר ותדפיסי חשבון בנק לחודשים  
   ע"פ מבחן הכנסה מוטלת בספק. 

 181העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   20% -81173. בקשה מספר 60
₪ ברוטו    4,126נפשות כאשר הילד הינו בגיר. ממוצע הכנסות התושבת משכר עמד ע"ס    2משפחה בת  

שעמד ע"ס    2018בין שכר המינימום בשנת  לחודש, הכנסת הילד נבדקה ע"פ מחצית ההפרש שבין השכר ל 
וחושב לפי    6,783עמד ע"ס    ₪10/2017 ברוטו. השכר בחודש    5,300 ₪, השכר בחודש    ₪741 ברוטו 

₪ וחושב    6,781עמד ע"ס    ₪12/2017, השכר בחודש    ₪588 ברוטו וחושב לפי    6,476עמד ע"ס    11/2017
₪ לחודש. סך הכנסה חודשית    689עמד ע"ס    ₪10-12/2017. ממוצע הכנסות הילד לחודשים    740לפי  

₪. ההנחה אשר אושרה הינה שגויה וע"פ טבלת ההכנסות ישנה    4,815ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  
 הנחה ע"פ מבחן הכנסה.  60% - זכאות ל

 182העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   20% -81514. בקשה מספר 61
-09ות. אין אחידות בקבלת המסמכים כאשר תלושי שכר שצורפו לבקשה הם לחודשים  נפש  4משפלה בת  

לחודשים  11-2017 הם  לבקשה  שצורפו  הבנק  חשבון  שתדפיסי  בעוד  הכנסות  10-12/2017,  ממוצע   .
₪ ברוטו לחודש, תשלומים מביטוח לאומי ע"פ    7,027עמד ע"ס    10-11/2017התושבת משכר לחודשים  

₪ כאשר לא צורפו תדפיסים מביטוח לאומי ולא    243ע"ס    10-12/2017בנק לחודשים    פירוט תדפיסי חשבון
₪ אשר מחושב    4,320ע"ס כולל של    12/2017ברור עבור מה ניתן התשלום, תשלום מענק עבודה בחודש  

₪ לחודש, ע"פ הסכם טרום הסכם גירושין הנ"ל מקבלת תשלום מזונות ע"ס    360בממוצע שנתי והוא ע"ס  
אש"ח אשר לפי חישוב גיל הילד    500לחודש וכשייחתם הסכם הגירושין הנ"ל תקבל תשלום ע"ס    ₪   3,000
₪. סך הכנסה חודשית    3,472שנים מדובר על תשלום חודשי ע"ס    12ובמשך    18עד הגיעו לגיל    -הקטן

 ₪ ועל כן אין זכאות להנחה ע"פ מבחן הכנסה.    11,102ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה 

הנחת    50%ע"פ מבחן הכנסה בוטלה ובמקומה עודכנה לתושבת    20%רוט מצ"ח עולה כי הנחת  * ע"פ פי 
 ועדה.  

 183העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   20% -81569. בקשה מספר 62
₪ ברוטו    4,909עמד ע"ס    10-11/2017נפשות. ממוצע הכנסות התושב משכר לחודשים    4משפחה בת  

ועל כן    24.10.2017התושבת צירפה אישור על "מעמד לא עובד" מביטוח לאומי אשר הונפק ביום  לחודש,  
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. ממוצע הפקדות מזומן  10-12/2017לא ניתן להתבסס על כך שהיא אינה עבדה לאורך כל התקופה שבין  
ודש  מענקי עבודה בח  ₪2 לחודש, תשלום    ₪2,816 לחודש, ממוצע זיכוי מבל"ל ע"ס    3,433ושיקים ע"ס  

₪ לחודש. לא ברור עבור מה    ₪419 אשר מחושבים בממוצע שנתי והם ע"ס    5,034ע"ס כולל של    12/2017
מענקי עבודה בעוד שהתושבת הצהירה שהיא אינה עובדת. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך    2ניתנו  

 ₪ ועל כן אין זכאות להנחה ע"פ מבחן הכנסה.  11,577נתונים אלו הינה 

 184ומן ומצ"ב כנספח מס' העתק נספח מס 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   20% -81766. בקשה מספר 63
נפשות וההסתמכות על כך הינה ע"פ    6מדובר על משפחה בת    -לטופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח 

דיווח התושב ע"ג טופס הבקשה. אין אחידות בקבלת המסמכים כאשר הכנסה משכר נבדקת על סמך תלוש  
מיום    12/2017חודש   הם  שצורפו  הבנק  חשבון  שתדפיסי  בעוד  שנתי,  ועד    20.10.2017בחישוב 

ע"ס  31.12.2017 עמד  משכר  התושב  הכנסות  ממוצע  תלוש    10,419.  על  בהתבסס  לחודש  ברוטו   ₪
כאשר    26.09.2017. התושבת צירפה אישור "מעמד לא עובד" מביטוח לאומי אשר הונפק ביום  12/2017

. על כן, הביקורת בחנה את סך ההכנסות ביחס לשני  10-11/2017במקביל צירפה תלושי שכר לחודשים  
₪ ברוטו לחודש. ממוצע הפקדות מזומן ע"פ פירוט תדפיסי הבנק    4,187י השכר שצורפו ובממוצע של  תלוש 

₪ ועל אין זכאות   ₪14,919 לחודש. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  313הינם ע"ס 
וספח, תלושי שכר לחודשים   צילום ת.ז  וט תדפיסי  ופיר  10-12/2017להנחה ע"פ מבחן הכנסה. בהיעדר 

 הבקשה לא היתה צריכה להתקבל כלל.   -חשבון בנק לכל התקופה הרלוונטית כמתבקש בתקנות 

 הנחת ועדה.  40%ע"פ מבחן הכנסה בוטלה ובמקומה עודכנה  20%* ע"פ פירוט מצ"ח עולה כי הנחת 

 185העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה 20% - 86259. בקשה מספר 64

טופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח. התושבת מתגוררת לבד. אין אחידות בקבלת המסמכים כאשר  ל
, בעוד שתדפיסי חשבון הבנק שצורפו הם  10-11/2017הכנסה משכר נבדקה על סמך תלושים לחודשים  

₪ ברוטו לחודש,    3,963עמד ע"ס    10-11/2017. ממוצע הכנסות משכר לחודשים  10-12/2017לחודשים  
₪ לחודש,    1,126ממוצע תשלומים מביטוח לאומי עמד ע"ס    10-12/2017ע"פ תדפיסי חשבון בנק לחודשים  

בחודש   חד"פ  בנקאית  לחודשים    10,000ע"ס    10/2017העברה  ובממוצע    3,333ע"ס    ₪10-12/2017 
ע"פ מבחן  ₪ ועל כן אין זכאות להנחה    8,422לחודש. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  

 הכנסה.

 186העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   20% -85622. בקשה מספר 65
לא ברור בכמה נפשות מדובר מאחר ורשום ע"ג טופס הבקשה    -לטופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח 

  10-11/2017דשים  . ממוצע הכנסות התושבים משכר לחו 2נפשות ומנגד נרשם שמדובר על הורים+    6שהם  
₪ אשר    4,026ע"ס כולל של    ₪12/2017 ברוטו לחודש, תשלום מענק עבודה בחודש    11,409עמד ע"ס  

  ₪12/2017 לחודש. לבקשה צורף תדפיס חשבון בנק עבור חודש    333מחושב בממוצע שנתי והוא ע"ס  
ון בנק שעליו לא דווח וכן  בלבד. כמו כן, ע"פ תלושי השכר שצורפו עולה כי הכנסות התושבת מועברות לחשב

הכנסות התושב משולמות ישירות לעובד, כך שנראה כי קיימות הכנסות נוספות. סך הכנסה חודשית ממוצעת  
הינה   אלו  נתונים  סמך  וספח   11,742על  ת.ז  צילום  בהיעדר  הנפשות    - ₪.  מספר  מה  לדעת  ניתן  לא 

לכלל חשבונות הבנק    10-12/2017חודשים  המתגוררות בבית. כמו כן, בהיעדר תדפיסי חשבון בנק מלאים ל
   זכאותם להנחה מוטלת בספק והבקשה לא היתה צריכה להתקבל כלל.   - הקיימים על שמם כמתבקש בתקנות

 187העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 
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 הנחה ע"פ מבחן הכנסה    80% -86558. בקשה מספר 66
נפשות וההסתמכות על כך הינה ע"פ    6בת    מדובר על משפחה  -לטופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח 

דיווח התושב ע"ג טופס הבקשה. אין אחידות בקבלת המסמכים כאשר חישוב השכר של בני הזוג מבוסס על  
  . 10-12/2017המחושב באופן שנתי, בעוד שתדפיסי חשבון הבנק שצורפו לבקשה הם לחודשים  106טופס 

₪ לחודש, תשלום ממשרד הבינוי והשיכון   1,674נו ע"ס הי 106ממוצע הכנסות התושבים משכר ע"פ טופס 
לתקנות  800ע"ס   בהתאם  לחודש,  ע"ס    -₪  לאומי  מביטוח  נכה  ילד  בחישוב    1,095גמלת  נכללת  אינה 

ההכנסות. ע"פ תדפיסי חשבון הבנק שצורפו עולה כי החשבון רשום ע"ש התושבת בלבד וייתכן כי קיים חשבון  
לא ניתן    -₪. בהיעדר צילום ת.ז וספח  2,474ת על סמך נתונים אלו הינה  נוסף. סך הכנסה חודשית ממוצע

לדעת מה מספר הנפשות המתגוררות בבית. כמו כן, בהיעדר מידע בדבר קיומו של חשבון בנק נוסף בהתאם  
 זכאותם להנחה מוטלת בספק והבקשה לא היתה צריכה להתקבל כאשר חסרים מסמכים.   -לתקנות 

 188ב כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ" 

 

 

 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   80% -70707. בקשה מספר 67
ומאז היא מתעדכנת באופן אוטומטי מידי שנה כאשר    2017נפשות. הבקשה הוגשה בשנת    2משפחה בת  

(א)  1(ב) לתקנות וכמפורט בסעיף    8. ע"פ סעיף  10-12/2016המסמכים שצורפו לבקשה הינם לחודשים  
השני  1לטופס   הכספים שבעדה  שבתוספת  שלפני שנת  החודשים  בשלושת  הכנסות  ממוצע  לבחון  יש  יה 

שנת   שלפני  החודשים  עשר  בשנים  חודשית  הכנסה  ממוצע  בנכס,  המחזיק  לבקשת  או  ההנחה,  נדרשת 
הכספים שבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה הרלוונטית כמקובל  

כנסות ברוטו כמתבקש בחוק. כמו כן, טבלת ההכנסות מתעדכנת מידי שנה וייתכן  לא ניתן לבדוק ה  -בתקנות 
כי חל שינוי בזכאות בשיעור ההנחה, על כן, זכאות זו מוטלת בספק והבקשה אינה אמורה להמשיך ולהתעדכן  

 באופן אוטומטי.  

 189העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 

 הכנסה הנחה ע"פ מבחן    80% -41543. בקשה מספר 68
נפשות הכוללת ילדה בגירה. לא צורף צילום ת.ז וספח של הילדה לאימות כתובת מגורים.    3משפחה בת  

ומאז היא מתעדכנת באופן אוטומטי מידי שנה כאשר המסמכים שצורפו לבקשה    2014הבקשה הוגשה בשנת  
ת השנייה יש לבחון  שבתוספ  1(א) לטופס 1(ב) לתקנות וכמפורט בסעיף  8. ע"פ סעיף 2013הינם של שנת 

ממוצע הכנסות בשלושת החודשים שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה, או לבקשת המחזיק בנכס,  
ממוצע הכנסה חודשית בשנים עשר החודשים שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פירוט  

בדוק הכנסות ברוטו כמתבקש  לא ניתן ל  - הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה הרלוונטית כמקובל בתקנות 
בחוק. כמו כן, טבלת ההכנסות מתעדכנת מידי שנה וייתכן כי חל שינוי בזכאות בשיעור ההנחה, על כן, זכאות  

 זו מוטלת בספק והבקשה אינה אמורה להמשיך ולהתעדכן באופן אוטומטי. 

 190העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 בחן הכנסה הנחה ע"פ מ   80% -61367. בקשה מספר 69
ומאז היא מתעדכנת באופן אוטומטי מידי שנה כאשר    2016נפשות. הבקשה הוגשה בשנת    2משפחה בת  

  1(א) לטופס  1(ב) לתקנות וכמפורט בסעיף    8. ע"פ סעיף  2015המסמכים שצורפו לבקשה הינם של שנת  
שבעד הכספים  שנת  שלפני  החודשים  בשלושת  הכנסות  ממוצע  לבחון  יש  השנייה  נדרשת  שבתוספת  ה 

הכספים   שנת  שלפני  החודשים  עשר  בשנים  חודשית  הכנסה  ממוצע  בנכס,  לבקשת המחזיק  או  ההנחה, 
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  - שבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה הרלוונטית כמקובל בתקנות
ה וייתכן כי חל  לא ניתן לבדוק הכנסות ברוטו כמתבקש בחוק. כמו כן, טבלת ההכנסות מתעדכנת מידי שנ

שינוי בזכאות בשיעור ההנחה, על כן, זכאות זו מוטלת בספק והבקשה אינה אמורה להמשיך ולהתעדכן באופן  
 אוטומטי.  

לא ברור מדוע ההנחה ניתנה עבור נכס ברח' גורדון כאשר התושב הגיש בקשה עבור נכס ברח' העלייה    *
מגורים המעודכנת על שמו הינה ברח' העלייה  השנייה וכאשר בכל המסמכים המצורפים לבקשה כתובת ה

 השנייה.  

 191העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   80% -41527. בקשה מספר 70
ומאז היא מתעדכנת באופן אוטומטי מידי שנה כאשר    2014נפשות. הבקשה הוגשה בשנת    2משפחה בת  

  1(א) לטופס  1(ב) לתקנות וכמפורט בסעיף    8. ע"פ סעיף  2013המסמכים שצורפו לבקשה הינם של שנת  
נדרשת   שבעדה  הכספים  שנת  שלפני  החודשים  בשלושת  הכנסות  ממוצע  לבחון  יש  השנייה  שבתוספת 
הכספים   שנת  שלפני  החודשים  עשר  בשנים  חודשית  הכנסה  ממוצע  בנכס,  לבקשת המחזיק  או  ההנחה, 

  - ת ותדפיסי חשבון בנק לתקופה הרלוונטית כמקובל בתקנותשבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פירוט הכנסו
לא ניתן לבדוק הכנסות ברוטו כמתבקש בחוק. כמו כן, טבלת ההכנסות מתעדכנת מידי שנה וייתכן כי חל  
שינוי בזכאות בשיעור ההנחה, על כן, זכאות זו מוטלת בספק והבקשה אינה אמורה להמשיך ולהתעדכן באופן  

 אוטומטי. 

 192מסומן ומצ"ב כנספח מס' העתק נספח 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   80% -70207. בקשה מספר 71
ומאז היא מתעדכנת באופן אוטומטי מידי שנה כאשר    2017התושבת מתגוררת לבד. הבקשה הוגשה בשנת  

  1(א) לטופס  1(ב) לתקנות וכמפורט בסעיף    8. ע"פ סעיף  2016המסמכים שצורפו לבקשה הינם של שנת  
הש נדרשת  שבתוספת  שבעדה  הכספים  שנת  שלפני  החודשים  בשלושת  הכנסות  ממוצע  לבחון  יש  נייה 

הכספים   שנת  שלפני  החודשים  עשר  בשנים  חודשית  הכנסה  ממוצע  בנכס,  לבקשת המחזיק  או  ההנחה, 
  - שבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה הרלוונטית כמקובל בתקנות

הכנסות ברוטו כמתבקש בחוק. כמו כן, טבלת ההכנסות מתעדכנת מידי שנה וייתכן כי חל    לא ניתן לבדוק 
שינוי בזכאות בשיעור ההנחה, על כן, זכאות זו מוטלת בספק והבקשה אינה אמורה להמשיך ולהתעדכן באופן  

 אוטומטי. 

 193העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הכנסה הנחה ע"פ מבחן    80% -86254. בקשה מספר 72
. המסמכים שצורפו לבקשה הינם לשנת  02/2018התושבת מתגוררת לבד לאחר פטירתו של בעלה בחודש 

שנת    2018 של  כמתבקש  הרלוונטית  2017ולא  לתקופה  בנק  חשבון  ותדפיסי  הכנסות  פירוט  בהיעדר   .
 לא ניתן לבדוק הכנסות ברוטו כמתבקש בחוק ועל כן זכאות זו מוטלת בספק.  - כמתבקש בתקנות

 194העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

   בהתאם לסיווג ההנחות כפי שהוזנו במערכת הגבייה:   2019  בשנת   ניתנו למגורים אשר    הנחותלהלן פירוט ה
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 סוג ההנחה  

 

הנחה   קוד 
 באוטומציה 

מס'  
בקשות  
 שהוגשו 

ההנחות   סכום 
 בש"ח  

 מ"ר  70עד חייל בסדיר   1

 

 

177 48 87,969 

 מ"ר  90חייל בסדיר עד  2

 

 

179 1 1,080 

 חייל מילואים פעיל  3

 

 

227 939 182,127 

 שירות אזרחי מלא  4

 

 

214 1 4,103 

5 
במסלול  מ אזרחי  בשירות  שרת 

 מ"ר 70עד   –שעות  30 מפוצל

 

 

 

218 3 2,189 

 ביטחוני - משרת בשירות אזרחי 6

 

 

209 2 3,328 

7 
  - שירות לאומי אזרחי במסלול אזרחי

 חברתי 

 

 

228 2 1,648 

 מ"ר  70עד  66%נ. צהל  8

 

 969 2,644,699 
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 סוג ההנחה  

 

הנחה   קוד 
 באוטומציה 

מס'  
בקשות  
 שהוגשו 

ההנחות   סכום 
 בש"ח  

180 

 מ"ר  90עד   66%נ. צה"ל  9

 

 

181 156 575,979 

 נכי מלחמה בנאצים  10

 

 

186 11 28,113 

 נכה מלחמה בנאצים  11

 

 

286 1 1,014 

 נכה רדיפות בנאצים  12

 

 

280 1,284 3,410,268 

 ניצולי שואה  13

 

 

282 166 449,386 

 פדרלי  - רדיפות נאצים 14

 

 

284 62 167,691 

 הולנד  - רדיפות נאצים 15

 

 

288 4 11,727 

 מ"ר   70משפחה שכולה עד  16

 

 126 323,355 
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 סוג ההנחה  

 

הנחה   קוד 
 באוטומציה 

מס'  
בקשות  
 שהוגשו 

ההנחות   סכום 
 בש"ח  

182 

 מ"ר  90משפחה שכולה עד  17

 

 

183 2 8,757 

 מ"ר   70נפגעי פעולות איבה עד  18

 

 

188 73 185,639 

 מ"ר   90נפגעי פעולות איבה עד  19

 

 

189 11 34,804 

 מ. שכולות פ. איבה  20

 

 

201 2 6,158 

 מ"ר  70אלמנת צה"ל עד  21

 

 

184 91 238,511 

 מ"ר   90אלמנת צה"ל עד  22

 

 

185 1 4,102 

 30% אזרח ותיק 23

 

 

226 1,842 2,549,919 
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 סוג ההנחה  

 

הנחה   קוד 
 באוטומציה 

מס'  
בקשות  
 שהוגשו 

ההנחות   סכום 
 בש"ח  

24 

אזרח ותיק המקבל עפ"י חוק אחת  
מהקצבאות: זיקנה, שארים, תלויים  

 או נכות 

 

 

 

 

 

246 9,128 11,302,638 

 שלמת הכנסהאזרח ותיק המקבל ה 25

 

 

231 3,529 11,992,415 

26 
זיקנה   קצבת  המקבל  ותיק  אזרח 

 לנכה

 

 

220 224 853,121 

 אי כושר   75%נכה  27

 

 

236 4,120 14,846,715 

 קשיש   - 75%נכה אי כושר  28

 

 

242 404 1,621,886 

   90%נכות רפואית  29

 

 

239 525 1,134,148 

 קשיש   - 90%נכות רפואית  30

 

 

244 28 69,679 
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 סוג ההנחה  

 

הנחה   קוד 
 באוטומציה 

מס'  
בקשות  
 שהוגשו 

ההנחות   סכום 
 בש"ח  

 אסיר ציון  31

 

 

234 41 104,218 

 אסיר ציון  32

 

 

235 1 3,277 

 מש. הרוגי מלכות  33

 

 

233 1 5,772 

 עיוור  34

 

 

251 453 1,862,644 

 עולה חדש  35

 

 

200 149 219,481 

 הבטחת הכנסה 36

 

 

237 46 108,019 

 מקבלי ק. מזונות  37

 

 

240 22 49,709 

 מקבלי גמלת סיעוד  38

 

 

241 2,391 7,562,375 
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 סוג ההנחה  

 

הנחה   קוד 
 באוטומציה 

מס'  
בקשות  
 שהוגשו 

ההנחות   סכום 
 בש"ח  

 הורה עצמאי  39

 

 

250 2,703 2,250,367 

 משמורת משותפת -הורה עצמאי  40

 

 

297 14 2,935 

 ילד נכה 41

 

 

248 1,245 1,874,939 

 נציג דיפלומטי  42

 

 

285 1 2,428 

 הנחה משולבת  43

 

 

199 3,193 7,266,722 

 90% - מבחן הכנסה 44

 

 

307 239 1,111,201 

 80% - מבחן הכנסה 45

 

 

319 1,273 4,663,461 

 70% - מבחן הכנסה 46

 

 

311 35 126,672 
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 סוג ההנחה  

 

הנחה   קוד 
 באוטומציה 

מס'  
בקשות  
 שהוגשו 

ההנחות   סכום 
 בש"ח  

 60% - מבחן הכנסה 47

 

 

314 213 528,250 

 50% - הכנסהמבחן  48

 

 

312 24 57,814 

 30% - מבחן הכנסה 49

 

 

313 26 36,775 

 40% - מבחן הכנסה 50

 

 

316 132 205,168 

 20% - מבחן הכנסה 51

 

 

318 125 90,639 

 הנחה לפי מבחן הכנסה 52

 

 

1 9 18,539 

 80,894,572 36,091  סה"כ 
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עעעעע 

 

מסך ההנחות   3%מסך ההנחות הניתנות הן הנחות ע"פ דין,  75%בדו"ח התפלגות ההנחות ניתן לראות כי 
  8%אזרח ותיק המקבל קצבת זיקנה למכה,    100%מסך ההנחות הן הנחת    1%אזרח ותיק,    30%הן הנחת  

ת הן  מסך ההנחו  5%  - מסך ההנחות הן הנחות ע"פ מבחן הכנסה ו  8%מסך ההנחות הן הנחה משולבת,  
   הנחות לחיילים, נפגעי מלחמה ושוטרים ומשפחותיהם.

 2019מדגם לשנת 
הביקורת העבירה ליחידת ההנחות קובץ אקסל עם פירוט של הבקשות אשר המדגם יכלול בבקשה לקבל את  

 המסמכים הרלוונטיים. 

 196העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

בקשות להנחה. על כן, הביקורת העבירה ליחידת    לאחר קבלת המסמכים מיחידת ההנחות עלה כי חסרות
   ההנחות קובץ אקסל נוסף עם בקשה להשלמת מסמכים לצורך עריכת המדגם. 

 197העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

ע"פ מבחן הכנסה בשיעור של   והנחת    30%, הנחת  90%-20%הנחות  ותיק,  ותיק    100%אזרח  לאזרח 
ת אשר נבחנות בין היתר ע"פ כושר השתכרותו של הזכאי להנחה. ע"פ  המקבל קצבת זיקנה לנכה הינן הנחו

) (ב) לפרק ב: הנחות כלליות קובע כי בהנחות מסוג זה, נבחנות הכנסות משכר  8(  2קובץ התקנות, סעיף  
יא' לחוק הביטוח (קצבת ילדים,    -ברוטו וסך ההכנסות מכל מקור שהוא, למעט קיצבה המשולמת לפי פרק ד' ו 

   . 2010 -ה וקצבת שאירים) וגמלה לפי תקנות הביטוח הלאומי (גמלת ילד נכה), התש"עקצבת זיקנ

במספר מקרים עלה כי סריקת הבקשות להנחה אל קובץ הנספחים הינן באיכות ירודה בשל דהיית המסמך.    *
 על כן, ניתן לבקש את המסמך המקורי ממחלקת הגבייה.  

 חייל בסדיר  -83219מספר בקשה   .1
משר מיום  התושב  החל  בצה"ל  כמתנדב  ליום    15.01.2015ת  עד  הינה  החוגר  תעודת  תוקף  כאשר 
לחייל סדיר לתקופה של עד ארבעה חודשים מיום שחרורו. בהתאם    100%. עודכנה הנחת  15.01.2019

: הנחות לחיילים, נפגעי מלחמה ושוטרים ומשפחותים, הזכאים להנחת "חייל" הינם  2לתקנות וע"פ פרק ה
 ירות סדיר בצה"ל לפי חוק שירות הביטחון. ההנחה אשר היתה מעודכנת הינה שגויה. המשרתים בש 

5%

75%

3%1%
8%

8%

2019התפלגות הנחות לשנת 

נפגעי מלחמה , הנחות לחיילים
ושוטרים ומשפחותיהם

בהתאם לזכאות  -הנחות כלליות 
ביטוח לאומי

30%אזרח ותיק 

אזרח ותיק המקבל קצבת זיקנה לנכה

הנחה משולבת

מבחן הכנסה
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 198העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה משולבת  -90133. מספר בקשה 2
.  2הנחת אי כושר,    80%.  1לטופס הבקשה לא מצורף צילום ת.ז וספח. ההנחה מגלמת שני סוגי הנחות:  

והיא מעודכנת מאז ועד היום כאשר חלו שינויים במחזיקי    2018ה בשנת  אזרח ותיק. הבקשה הוגש  30%
אי כושר אינה מתגוררת בנכס מיום    80%הנכס. ע"פ תדפיס רשם האוכלוסין, התושבת הזכאית להנחת  

הגיש    -הנחת אזרח ותיק   30%ועל אף זאת, עדיין מעודכנת הנחה משולבת. התושב המקבל    13.06.2018
ובהתאם לכך עודכנה    30.09.2018וצירף אישור קבלת גמלת סיעוד עד ליום    2018את הבקשה במהלך שנת  

אזרח ותיק אשר מעודכנת עד היום. ע"פ    30%ההנחה. עם סיום הזכאות לגמלת נכות, עודכנה לתושב הנחת  
שבתוספת השנייה יש לבחון ממוצע הכנסות בשלושת    1(א) לטופס  1(ב) לתקנות וכמפורט בסעיף    8סעיף  

שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה, או לבקשת המחזיק בנכס, ממוצע הכנסה חודשית    החודשים
בשנים עשר החודשים שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון  

ו  לא ניתן לבדוק הכנסות ברוטו כמתבקש בחוק ועל כן, זכאות ז  -בנק לתקופה הרלוונטית כמקובל בתקנות 
 מוטלת בספק.  

(א) לפרק    17סעיף  אי כושר אינה רשומה כמחזיקה בנכס בספרי העירייה.    80%התושבת הזכאית להנחת  
קיימת זכאות להנחות שונות ע"פ תקנות אלה, תינתן לזכאי  בתקנות ההסדרים קובע כי "   , ו': הוראות כלליות

".  חזיק נוסף בנכס שלגביו ניתנה הנחהלא תינתן כל הנחה למלהנחה, הנחה אחת בלבד, הגבוהה מביניהן, ו
קיים קושי להוכיח את זיקתם לנכס    - בהיעדר רישום של כל הזכאים להנחה כמחזיקים בנכס בספרי העירייה
 ועל כן, מתן הנחה משולבת הינה נוגדת את הוראות הדין ואת התקנות. 

 199העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 בת הנחה משול -8805376. מספר משלם 3
החל משנת   משולבת  הנחה  מעודכנת  לתושבת  בארכיב.  אותרה  אינה  ההנחה    2003הבקשה  היום.  ועד 

של    188הנחת נכות רפואית. ע"פ מסך    40%.  2הנחת רדיפות נאצים,    66%.  1מגלמת שני סוגי הנחות:  
התושבת    01.01.2010הנחת נכות רפואית וכי החל מיום    40%  -לתושבת ולבעלה אין זכאות ל   -ביטוח לאומי 

 הנחת סיעוד. ההנחה אשר מעודכנת הינה שגויה.   70% - זכאית ל

(א) לפרק ו':   17סעיף רדיפות נאצים אינו רשום כמחזיק בנכס בספרי העירייה.    66%התושב הזכאי להנחת 
קיימת זכאות להנחות שונות ע"פ תקנות אלה, תינתן לזכאי  בתקנות ההסדרים קובע כי "  , הוראות כלליות

".  לא תינתן כל הנחה למחזיק נוסף בנכס שלגביו ניתנה הנחההנחה אחת בלבד, הגבוהה מביניהן, ולהנחה,  
קיים קושי להוכיח את זיקתם לנכס    - בהיעדר רישום של כל הזכאים להנחה כמחזיקים בנכס בספרי העירייה
 ועל כן, מתן הנחה משולבת הינה נוגדת את הוראות הדין ואת התקנות. 

 200ומצ"ב כנספח מס' העתק נספח מסומן 

 הנחה משולבת   -22707889. מספר משלם 4
  25%.  1ועד היום. ההנחה מגלמת שני סוגי הנחות:    2019לתושבת מעודכנת הנחה משולבת החל משנת  

קיימת  בתקנות ההסדרים קובע כי "   , (א) לפרק ו': הוראות כלליות  17סעיף  אזרח ותיק.    25%.  2הורה עצמאי,  
לא תינתן  ע"פ תקנות אלה, תינתן לזכאי להנחה, הנחה אחת בלבד, הגבוהה מביניהן, ו זכאות להנחות שונות  

. בהיעדר רישום של כל הזכאים להנחה כמחזיקים בנכס  כל הנחה למחזיק נוסף בנכס שלגביו ניתנה הנחה
הדין  קיים קושי להוכיח את זיקתם לנכס ועל כן, מתן הנחה משולבת הינה נוגדת את הוראות    - בספרי העירייה

 ואת התקנות. 

 201העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה משולבת  -136820. מספר משלם 5
. מאחר ובנה הבגיר מתגורר עמה ניתנה  08/2019ועד    2013לתושבת מעודכנת הנחה משולבת החל משנת  

אזרח ותיק    25%משטח הנכס אשר חולק באופן יחסי בגין זכאותה להנחת    67%לה הנחה משולבת עבור  
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ת ההסדרים  בתקנו   ,(א) לפרק ו': הוראות כלליות   17סעיף    לא ניתנה הנחה כלל.   - מהשטח שנותר  33%ועבור  
קיימת זכאות להנחות שונות ע"פ תקנות אלה, תינתן לזכאי להנחה, הנחה אחת בלבד, הגבוהה  קובע כי " 
במקרה זה, לא היה צריך לחלק את    "לא תינתן כל הנחה למחזיק נוסף בנכס שלגביו ניתנה הנחהמביניהן, ו 

הנחה רשום כמחזיק בנכס. על  שטח הנכס באופן יחסי ולגרוע מהזכאות להנחה מאחר ורק התושב הזכאי ל
   כן, ההנחה היתה צריכה לחול על שטח הנכס בהתאם למגבלת השטח שנקבעה בצו הארנונה.

 202העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה משולבת  -974998. מספר משלם 6
החל משנת   משולבת  הנחה  מעודכנת  לתושבת  בארכיב.  אותרה  אינה  ההנחה    2007הבקשה  היום.  ועד 

אי כושר אינו    80%אי כושר. התושב הזכאי להנחת    80%.  2אזרח ותיק,    25%.  1מגלמת שני סוגי הנחות:  
ו': הוראות כלליות  17סעיף  רשום כמחזיק בנכס בספרי העירייה.   קובע כי  בתקנות ההסדרים    , (א) לפרק 

קיימת זכאות להנחות שונות ע"פ תקנות אלה, תינתן לזכאי להנחה, הנחה אחת בלבד, הגבוהה מביניהן,  "
הנחהו ניתנה  שלגביו  בנכס  נוסף  למחזיק  הנחה  כל  תינתן  להנחה  לא  הזכאים  כל  של  רישום  בהיעדר   ."

ן הנחה משולבת הינה נוגדת  קיים קושי להוכיח את זיקתם לנכס ועל כן, מת   -כמחזיקים בנכס בספרי העירייה
 את הוראות הדין ואת התקנות. 

 203העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה משולבת  -85663. מספר בקשה 7
  25%.  1ועד היום. ההנחה מגלמת שני סוגי הנחות:    2018לתושבת מעודכנת הנחה משולבת החל משנת  

אזרח ותיק אינה רשומה כמחזיקה בנכס    25%אזרח ותיק. התושבת הזכאית להנחת    25%.  2הורה עצמאי,  
קיימת זכאות להנחות  "   בתקנות ההסדרים קובע כי   , (א) לפרק ו': הוראות כלליות   17סעיף  בספרי העירייה.  

ו  בלבד, הגבוהה מביניהן,  להנחה, הנחה אחת  לזכאי  תינתן  כל הנחה שונות ע"פ תקנות אלה,  לא תינתן 
. כלומר, מתן הנחה משולבת הינה נוגדת את הוראות הדין ואת  "למחזיק נוסף בנכס שלגביו ניתנה הנחה

הרשומה   התושבת  ע"ש  ההנחה  את  לסווג  צריך  היה  כן  ועל  זהה  ההנחה  גובה  הנ"ל  במקרה  התקנות. 
   כמחזיקה בנכס בהתאם לזכאותה.

 204העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה משולבת  -4466538. מספר משלם 8
ועד היום. ההנחה מגלמת    2015רכיב. לתושב מעודכנת הנחה משולבת החל משנת  הבקשה אינה אותרה בא

אזרח    25%הבטחת הכנסה. התושבת הזכאית להנחת    70%.  2הורה עצמאי,    25%.  1שני סוגי הנחות:  
בתקנות ההסדרים    , (א) לפרק ו': הוראות כלליות  17סעיף  ותיק אינה רשומה כמחזיקה בנכס בספרי העירייה.  

קיימת זכאות להנחות שונות ע"פ תקנות אלה, תינתן לזכאי להנחה, הנחה אחת בלבד, הגבוהה  "   קובע כי 
". בהיעדר רישום של כל הזכאים להנחה  לא תינתן כל הנחה למחזיק נוסף בנכס שלגביו ניתנה הנחהמביניהן, ו

ולבת הינה נוגדת  קיים קושי להוכיח את זיקתם לנכס ועל כן, מתן הנחה מש  -כמחזיקים בנכס בספרי העירייה
 את הוראות הדין ואת התקנות. 

 205העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה משולבת  -4811394. מספר משלם 9
ועד היום. ההנחה מגלמת    2011הבקשה אינה אותרה בארכיב. לתושב מעודכנת הנחה משולבת החל משנת  

נכה צה"ל אינו רשום    66%אי להנחת  נכה צה"ל. התושב הזכ  66%.  2סיעוד,    70%.  1שני סוגי הנחות:  
קיימת  "   בתקנות ההסדרים קובע כי   ,(א) לפרק ו': הוראות כלליות   17סעיף  כמחזיק בנכס בספרי העירייה.  

לא תינתן  זכאות להנחות שונות ע"פ תקנות אלה, תינתן לזכאי להנחה, הנחה אחת בלבד, הגבוהה מביניהן, ו 
". בהיעדר רישום של כל הזכאים להנחה כמחזיקים בנכס  הנחה  כל הנחה למחזיק נוסף בנכס שלגביו ניתנה

קיים קושי להוכיח את זיקתם לנכס ועל כן, מתן הנחה משולבת הינה נוגדת את הוראות הדין    - בספרי העירייה
 ואת התקנות. 
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 206העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה משולבת  -80743. מספר בקשה 10
ועד היום. מאחר ובתה הבגירה מתגוררת עמה ניתנה    2018ת החל משנת לתושבת מעודכנת הנחה משולב

אזרח ותיק    25%משטח הנכס אשר חולק באופן יחסי בגין זכאותה להנחת    50%לה הנחה משולבת עבור  
בתקנות ההסדרים    ,(א) לפרק ו': הוראות כלליות   17סעיף  לא ניתנה הנחה כלל.    - מהשטח שנותר  50%ועבור  

כאות להנחות שונות ע"פ תקנות אלה, תינתן לזכאי להנחה, הנחה אחת בלבד, הגבוהה  קיימת זקובע כי " 
". במקרה זה, לא היה צריך לחלק את  לא תינתן כל הנחה למחזיק נוסף בנכס שלגביו ניתנה הנחהמביניהן, ו 

  שטח הנכס באופן יחסי ולגרוע מהזכאות להנחה מאחר ורק התושב הזכאי להנחה רשום כמחזיק בנכס. על 
   כן, ההנחה היתה צריכה לחול על שטח הנכס בהתאם למגבלת השטח שנקבעה בצו הארנונה.

 207העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה משולבת   -9278227. מספר משלם 11
החל משנת   משולבת  הנחה  מעודכנת  לתושבת  בארכיב.  אותרה  אינה  ההנחה    2003הבקשה  היום.  ועד 

אי כושר    80%אי כושר. התושבת הזכאית להנחת    80%.  2רדיפות נאצים,    66%.  1מגלמת שני סוגי הנחות:  
ו': הוראות כלליות   17סעיף  אינה רשומה כמחזיקה בנכס בספרי העירייה.   בתקנות ההסדרים    , (א) לפרק 

קיימת זכאות להנחות שונות ע"פ תקנות אלה, תינתן לזכאי להנחה, הנחה אחת בלבד, הגבוהה  קובע כי " 
". בהיעדר רישום של כל הזכאים להנחה  לא תינתן כל הנחה למחזיק נוסף בנכס שלגביו ניתנה הנחהמביניהן, ו

ולבת הינה נוגדת  קיים קושי להוכיח את זיקתם לנכס ועל כן, מתן הנחה מש  -כמחזיקים בנכס בספרי העירייה
 את הוראות הדין ואת התקנות. 

 208העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה משולבת  -11146289. מספר משלם 12
ועד היום. מאחר ובתה הבגירה מתגוררת עמה ניתנה    2017לתושבת מעודכנת הנחה משולבת החל משנת 

יחסי ב  50%לה הנחה משולבת עבור   זכאותה להנחת  משטח הנכס אשר חולק באופן  הבטחת    70%גין 
בתקנות    , (א) לפרק ו': הוראות כלליות  17סעיף  לא ניתנה הנחה כלל.    - מהשטח שנותר  50%הכנסה ועבור  

קיימת זכאות להנחות שונות ע"פ תקנות אלה, תינתן לזכאי להנחה, הנחה אחת בלבד,  ההסדרים קובע כי " 
". במקרה זה, לא היה צריך  נכס שלגביו ניתנה הנחהלא תינתן כל הנחה למחזיק נוסף בהגבוהה מביניהן, ו 

לחלק את שטח הנכס באופן יחסי ולגרוע מהזכאות להנחה מאחר ורק התושב הזכאי להנחה רשום כמחזיק  
   בנכס. על כן, ההנחה היתה צריכה לחול על שטח הנכס בהתאם למגבלת השטח שנקבעה בצו הארנונה. 

 209העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחת סיעוד 70% -90829. מספר בקשה 13
ע"פ מסך    01.03.2013לטופס הבקשה לא מצורף צילום ת.ז וספח. התושב מקבל גמלת סיעוד החל מיום  

הנחה מארנונה. לתושב עודכנה הנחת "שירות אזרחי    70%  - של ביטוח לאומי ועל כן זכאותו הינה ל  188
 שר מעודכנת הינה שגויה. הנחה מארנונה. ההנחה א 100%מלא" אשר משמעותה 

 210העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחת אזרח ותיק במקבל קצבת זיקנה לנכה  100% -81535. מספר בקשה 14
ומאז היא    2018נפשות. הבקשה הוגשה בשנת    2משפחה בת    -לטופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח 

. שנת  2015-2018מתעדכנת באופן אוטומטי מידי שנה כאשר המסמכים שצורפו לבקשה הינם של שנים  
רח ותיק  ההנחה תינתן רק לאז  -   1989  - ) לפרק ג' בחוק האזרחים הוותיקים תש"ן4(ג) (  9: ע"פ סעיף  2019

שסך כל הכנסותיו, מכל מקור שהוא, אינו עולה על השכר הממוצע כפי שפורסם לאחרונה לפני הגשת הבקשה  
. כאמור, בהתאם לעידכון של השכר הממוצע במשק אשר נערך מידי שנה, יש להגיש בקשה בצירוף  להנחה

נק לתקופה הרלוונטית כמקובל  פירוט מסמכים רלוונטיים מידי שנה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון ב
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שנת   אוטומטי.  באופן  ולהתעדכן  להמשיך  אמורה  אינה  והבקשה  בספק  מוטלת  זו  זכאות  :  2018בחוק 
₪ לחודש כאשר לא נכללו בחישוב ההכנסות קצבאות אזרח ותיק.    5,464תשלומים עבור קצבת נכות ע"ס  

ה לא צורפו תדפיסי חשבון בנק. סך  ₪ לחודש. לבקש  496תשלום מביטוח לאומי עבור השלמה לנכות ע"ס  
₪. בהיעדר פירוט תדפיסי חשבון בנק ופירוט    5,960הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  

לא ניתן לבדוק הכנסות ברוטו כמתבקש בחוק ועל כן זכאות זו מוטלת    -הכנסות עבור פנסיה כמקובל בתקנות 
 בספק.  

 211העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחת אזרח ותיק במקבל קצבת זיקנה לנכה  100% -81646. מספר בקשה 15
ומאז היא    2018נפשות. הבקשה הוגשה בשנת    2משפחה בת    -לטופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח 

. ההנחה  2015-2017מתעדכנת באופן אוטומטי מידי שנה כאשר המסמכים שצורפו לבקשה הינם של שנים 
) לפרק ג' בחוק האזרחים  4(ג) (  9: ע"פ סעיף  2019. שנת  2016-2017יבי לשנים  ניתנה באופן רטרואקט 

ההנחה תינתן רק לאזרח ותיק שסך כל הכנסותיו, מכל מקור שהוא, אינו עולה על    -  1989  -הוותיקים תש"ן
להנחה הגשת הבקשה  לפני  לאחרונה  שפורסם  כפי  של השכר  השכר הממוצע  לעידכון  בהתאם  כאמור,   .

שק אשר נערך מידי שנה, יש להגיש בקשה בצירוף פירוט מסמכים רלוונטיים מידי שנה. בהיעדר  הממוצע במ
פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה הרלוונטית כמקובל בחוק זכאות זו מוטלת בספק והבקשה אינה  

 אמורה להמשיך ולהתעדכן באופן אוטומטי. 

 .  2018הבקשה נבדקה בנוסף ע"י יחידת הבקרה בשנת  *

 212העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחת אזרח ותיק במקבל קצבת זיקנה לנכה  100% - 7408347. משלם 16
ועד היום ע"פ מייל שהתקבל מס. מנהל מחלקת   2011הבקשה אינה אותרה בארכיב. ההנחה ניתנה משנת 

)  4(ג) (  9. ע"פ סעיף  2012גבייה. בבדיקת עידכון ההנחה בספרי העירייה עולה כי ההנחה ניתנה משנת  
ההנחה תינתן רק לאזרח ותיק שסך כל הכנסותיו, מכל    -   1989  - לפרק ג' בחוק האזרחים הוותיקים תש"ן

להנחה הבקשה  הגשת  לפני  לאחרונה  שפורסם  כפי  הממוצע  על השכר  עולה  אינו  שהוא,  כאמור,  מקור   .
יש בקשה בצירוף פירוט מסמכים  בהתאם לעידכון של השכר הממוצע במשק אשר נערך מידי שנה, יש להג 

רלוונטיים מידי שנה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה הרלוונטית כמקובל בחוק זכאות  
 זו מוטלת בספק והבקשה אינה אמורה להמשיך ולהתעדכן באופן אוטומטי. 

 213העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 ק במקבל קצבת זיקנה לנכה הנחת אזרח ותי 100% - 8580631. משלם 17
ועד היום ע"פ מייל שהתקבל מס. מנהל מחלקת   2015הבקשה אינה אותרה בארכיב. ההנחה ניתנה משנת 

ההנחה תינתן רק לאזרח ותיק   -  1989 - ) לפרק ג' בחוק האזרחים הוותיקים תש"ן4(ג) (  9גבייה. ע"פ סעיף 
הממוצע כפי שפורסם לאחרונה לפני הגשת הבקשה  שסך כל הכנסותיו, מכל מקור שהוא, אינו עולה על השכר  

. כאמור, בהתאם לעידכון של השכר הממוצע במשק אשר נערך מידי שנה, יש להגיש בקשה בצירוף  להנחה
פירוט מסמכים רלוונטיים מידי שנה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה הרלוונטית כמקובל  

 אינה אמורה להמשיך ולהתעדכן באופן אוטומטי.  בחוק זכאות זו מוטלת בספק והבקשה 

 214העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחת אזרח ותיק במקבל קצבת זיקנה לנכה  100% - 9226630. משלם 18
ועד היום ע"פ מייל שהתקבל מס. מנהל מחלקת   2014הבקשה אינה אותרה בארכיב. ההנחה ניתנה משנת 

ההנחה תינתן רק לאזרח ותיק   -  1989 - ג' בחוק האזרחים הוותיקים תש"ן  ) לפרק4(ג) (  9גבייה. ע"פ סעיף 
שסך כל הכנסותיו, מכל מקור שהוא, אינו עולה על השכר הממוצע כפי שפורסם לאחרונה לפני הגשת הבקשה  

. כאמור, בהתאם לעידכון של השכר הממוצע במשק אשר נערך מידי שנה, יש להגיש בקשה בצירוף  להנחה
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ם רלוונטיים מידי שנה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה הרלוונטית כמקובל  פירוט מסמכי
 בחוק זכאות זו מוטלת בספק והבקשה אינה אמורה להמשיך ולהתעדכן באופן אוטומטי. 

 215העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחת אזרח ותיק  30% -30064. מספר בקשה 19
ועד היום על סמך תצהיר עליו התושב    2013ילום ת.ז וספח. ההנחה ניתנה משנת  לטופס הבקשה לא מצורף צ

(ב)    8נדרש לחתום כי סך הכנסותיו ברוטו אינם עוברים את ההכנסה החודשית הממוצעת לחודש. ע"פ סעיף  
יש לבחון ממוצע הכנסות בשלושת החודשים    1(א) לטופס  1לתקנות וכמפורט בסעיף   שבתוספת השנייה 

ת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה, או לבקשת המחזיק בנכס, ממוצע הכנסה חודשית בשנים עשר  שלפני שנ
החודשים שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה  

בתקנות כמקובל  בגובה   - הרלוונטית  שינוי  חל  כי  ייתכן  בחוק.  כמתבקש  ברוטו  הכנסות  לבדוק  ניתן    לא 
להמשיך   אמורה  אינה  והבקשה  בספק  מוטלת  זו  זכאות  כן  ועל  ההנחה  בשיעור  לכך  ובהתאם  ההכנסות 

 ולהתעדכן באופן אוטומטי.  

 216העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחת אזרח ותיק  30% -40786. מספר בקשה 20
ליו התושב נדרש  ועד היום על סמך תצהיר ע   2004הבקשה אינה אותרה בארכיב. ההנחה ניתנה משנת  

סעיף   ע"פ  לחודש.  החודשית הממוצעת  את ההכנסה  עוברים  אינם  ברוטו  הכנסותיו  סך  כי  (ב)    8לחתום 
יש לבחון ממוצע הכנסות בשלושת החודשים    1(א) לטופס  1לתקנות וכמפורט בסעיף   שבתוספת השנייה 

ה חודשית בשנים עשר  שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה, או לבקשת המחזיק בנכס, ממוצע הכנס
החודשים שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה  

בתקנות כמקובל  בגובה    - הרלוונטית  שינוי  חל  כי  ייתכן  בחוק.  כמתבקש  ברוטו  הכנסות  לבדוק  ניתן  לא 
בספק   מוטלת  זו  זכאות  כן  ועל  ההנחה  בשיעור  לכך  ובהתאם  להמשיך  ההכנסות  אמורה  אינה  והבקשה 

 ולהתעדכן באופן אוטומטי. 

 217העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחת אזרח ותיק  30% -51519. מספר בקשה 21
ועד היום על סמך תצהיר עליו התושב נדרש    2005הבקשה אינה אותרה בארכיב. ההנחה ניתנה משנת  

ההכנ את  עוברים  אינם  ברוטו  הכנסותיו  סך  כי  סעיף  לחתום  ע"פ  לחודש.  החודשית הממוצעת  (ב)    8סה 
יש לבחון ממוצע הכנסות בשלושת החודשים    1(א) לטופס  1לתקנות וכמפורט בסעיף   שבתוספת השנייה 

שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה, או לבקשת המחזיק בנכס, ממוצע הכנסה חודשית בשנים עשר  
. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה  החודשים שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה

בתקנות כמקובל  בגובה    - הרלוונטית  שינוי  חל  כי  ייתכן  בחוק.  כמתבקש  ברוטו  הכנסות  לבדוק  ניתן  לא 
להמשיך   אמורה  אינה  והבקשה  בספק  מוטלת  זו  זכאות  כן  ועל  ההנחה  בשיעור  לכך  ובהתאם  ההכנסות 

 ולהתעדכן באופן אוטומטי. 

 218נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' העתק 

 הנחת אזרח ותיק  30% -42629. מספר בקשה 22
ועד היום על סמך תצהיר עליו התושב נדרש    2004הבקשה אינה אותרה בארכיב. ההנחה ניתנה משנת  

סעיף   ע"פ  לחודש.  החודשית הממוצעת  את ההכנסה  עוברים  אינם  ברוטו  הכנסותיו  סך  כי  (ב)    8לחתום 
יש לבחון ממוצע הכנסות בשלושת החודשים    1(א) לטופס  1ט בסעיף  לתקנות וכמפור שבתוספת השנייה 

שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה, או לבקשת המחזיק בנכס, ממוצע הכנסה חודשית בשנים עשר  
החודשים שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה  

בתקנותהרלוונט כמקובל  בגובה    - ית  שינוי  חל  כי  ייתכן  בחוק.  כמתבקש  ברוטו  הכנסות  לבדוק  ניתן  לא 
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להמשיך   אמורה  אינה  והבקשה  בספק  מוטלת  זו  זכאות  כן  ועל  ההנחה  בשיעור  לכך  ובהתאם  ההכנסות 
 ולהתעדכן באופן אוטומטי. 

 219העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחת אזרח ותיק  30% -52678. מספר בקשה 23
ועד היום על סמך תצהיר עליו התושב נדרש    2004הבקשה אינה אותרה בארכיב. ההנחה ניתנה משנת  

סעיף   ע"פ  לחודש.  החודשית הממוצעת  את ההכנסה  עוברים  אינם  ברוטו  הכנסותיו  סך  כי  (ב)    8לחתום 
יש לבחון ממוצע הכנסו   1(א) לטופס  1לתקנות וכמפורט בסעיף   ת בשלושת החודשים  שבתוספת השנייה 

שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה, או לבקשת המחזיק בנכס, ממוצע הכנסה חודשית בשנים עשר  
החודשים שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה  

בתקנות כמקובל  בחוק  - הרלוונטית  כמתבקש  ברוטו  הכנסות  לבדוק  ניתן  בגובה  לא  שינוי  חל  כי  ייתכן   .
להמשיך   אמורה  אינה  והבקשה  בספק  מוטלת  זו  זכאות  כן  ועל  ההנחה  בשיעור  לכך  ובהתאם  ההכנסות 

 ולהתעדכן באופן אוטומטי. 

 220העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחת אזרח ותיק  30% -43229. מספר בקשה 24
ועד היום על סמך תצהיר עליו התושב נדרש    2004הבקשה אינה אותרה בארכיב. ההנחה ניתנה משנת  

סעיף   ע"פ  לחודש.  החודשית הממוצעת  את ההכנסה  עוברים  אינם  ברוטו  הכנסותיו  סך  כי  (ב)    8לחתום 
יש לבחון ממוצע הכנסות בשלושת החודשים    1(א) לטופס  1לתקנות וכמפורט בסעיף   שבתוספת השנייה 

המחזיק בנכס, ממוצע הכנסה חודשית בשנים עשר    שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה, או לבקשת 
החודשים שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה  

בתקנות כמקובל  בגובה    - הרלוונטית  שינוי  חל  כי  ייתכן  בחוק.  כמתבקש  ברוטו  הכנסות  לבדוק  ניתן  לא 
ועל ההנחה  בשיעור  לכך  ובהתאם  להמשיך    ההכנסות  אמורה  אינה  והבקשה  בספק  מוטלת  זו  זכאות  כן 

 ולהתעדכן באופן אוטומטי. 

 221העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחת אזרח ותיק  30% -40472. מספר בקשה 25
ועד היום על סמך תצהיר עליו התושב נדרש    2000הבקשה אינה אותרה בארכיב. ההנחה ניתנה משנת  

ב הכנסותיו  סך  כי  סעיף  לחתום  ע"פ  לחודש.  החודשית הממוצעת  את ההכנסה  עוברים  אינם  (ב)    8רוטו 
יש לבחון ממוצע הכנסות בשלושת החודשים    1(א) לטופס  1לתקנות וכמפורט בסעיף   שבתוספת השנייה 

שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה, או לבקשת המחזיק בנכס, ממוצע הכנסה חודשית בשנים עשר  
הכספים שבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה  החודשים שלפני שנת  

בתקנות כמקובל  בגובה    - הרלוונטית  שינוי  חל  כי  ייתכן  בחוק.  כמתבקש  ברוטו  הכנסות  לבדוק  ניתן  לא 
להמשיך   אמורה  אינה  והבקשה  בספק  מוטלת  זו  זכאות  כן  ועל  ההנחה  בשיעור  לכך  ובהתאם  ההכנסות 

 פן אוטומטי. ולהתעדכן באו

 222העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחת אזרח ותיק  30% -47751. מספר בקשה 26
ועד היום על סמך תצהיר עליו התושב נדרש    1999הבקשה אינה אותרה בארכיב. ההנחה ניתנה משנת  

סעיף   ע"פ  לחודש.  החודשית הממוצעת  את ההכנסה  עוברים  אינם  ברוטו  הכנסותיו  סך  כי  (ב)    8לחתום 
יש לבחון ממוצע הכנסות בשלושת החודשים    1(א) לטופס  1לתקנות וכמפורט בסעיף   שבתוספת השנייה 

שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה, או לבקשת המחזיק בנכס, ממוצע הכנסה חודשית בשנים עשר  
נק לתקופה  החודשים שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון ב

בתקנות כמקובל  בגובה    - הרלוונטית  שינוי  חל  כי  ייתכן  בחוק.  כמתבקש  ברוטו  הכנסות  לבדוק  ניתן  לא 
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להמשיך   אמורה  אינה  והבקשה  בספק  מוטלת  זו  זכאות  כן  ועל  ההנחה  בשיעור  לכך  ובהתאם  ההכנסות 
 ולהתעדכן באופן אוטומטי. 

 223העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחת אזרח ותיק  30% -47202 . מספר בקשה27
ועד היום על סמך תצהיר עליו התושב נדרש    1999הבקשה אינה אותרה בארכיב. ההנחה ניתנה משנת  

סעיף   ע"פ  לחודש.  החודשית הממוצעת  את ההכנסה  עוברים  אינם  ברוטו  הכנסותיו  סך  כי  (ב)    8לחתום 
יש לבחון   1(א) לטופס  1לתקנות וכמפורט בסעיף   ממוצע הכנסות בשלושת החודשים    שבתוספת השנייה 

שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה, או לבקשת המחזיק בנכס, ממוצע הכנסה חודשית בשנים עשר  
החודשים שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה  

בתקנות כמקובל  ברוטו  - הרלוונטית  הכנסות  לבדוק  ניתן  בגובה    לא  שינוי  חל  כי  ייתכן  בחוק.  כמתבקש 
להמשיך   אמורה  אינה  והבקשה  בספק  מוטלת  זו  זכאות  כן  ועל  ההנחה  בשיעור  לכך  ובהתאם  ההכנסות 

 ולהתעדכן באופן אוטומטי. 

 224העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחת אזרח ותיק  30% -70711. מספר בקשה 28
ועד היום על סמך תצהיר עליו התושב נדרש    2007נה משנת  הבקשה אינה אותרה בארכיב. ההנחה נית

סעיף   ע"פ  לחודש.  החודשית הממוצעת  את ההכנסה  עוברים  אינם  ברוטו  הכנסותיו  סך  כי  (ב)    8לחתום 
יש לבחון ממוצע הכנסות בשלושת החודשים    1(א) לטופס  1לתקנות וכמפורט בסעיף   שבתוספת השנייה 

חה, או לבקשת המחזיק בנכס, ממוצע הכנסה חודשית בשנים עשר  שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנ
החודשים שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה  

בתקנות כמקובל  בגובה    - הרלוונטית  שינוי  חל  כי  ייתכן  בחוק.  כמתבקש  ברוטו  הכנסות  לבדוק  ניתן  לא 
בשיע לכך  ובהתאם  להמשיך  ההכנסות  אמורה  אינה  והבקשה  בספק  מוטלת  זו  זכאות  כן  ועל  ההנחה  ור 

 ולהתעדכן באופן אוטומטי. 

 225העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחת אזרח ותיק המקבל השלמת הכנסה   100% -3648185. מספר משלם 29
בל השלמת  הנחת אזרח ותיק המק  100%כהנחה משולבת המגלמת סיווג של    2017ההנחה ניתנה משנת  

לתושבת   -של ביטוח לאומי   188ועד היום מעודכנת הנחה זו על הנכס כולו. ע"פ מסך   2018הכנסה. משנת  
הנחת אזרח ותיק המקבל השלמת הכנסה וככל הנראה בשל טעות טכנית הבקשה סווגה    100%  -אין זכאות ל

)  4(ג) (  9ע"פ סעיף    הנחה לאזרח ותיק המקבל קצבת זיקנה לנכה כאשר  100%  - כך. התושבת זכאית ל
ההנחה תינתן רק לאזרח ותיק שסך כל הכנסותיו, מכל    -   1989  - לפרק ג' בחוק האזרחים הוותיקים תש"ן

להנחה הבקשה  הגשת  לפני  לאחרונה  שפורסם  כפי  הממוצע  השכר  על  עולה  אינו  שהוא,  במידה  מקור   .
במשק  הממוצע  השכר  על  עולות  ל  -והכנסותיה  זכאית  לדיווח  הנחת    80%  - התושבת  בהתאם  כושר  אי 

 שהתקבל מביטוח לאומי.  

 226העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחת אסיר ציון   66% -16012148. מספר משלם 30
לתושב ולאישתו אין   -של ביטוח לאומי  188. ע"פ מסך  2018הנחת אסיר ציון משנת    66%לתושב מעודכנת  

 יק. ההנחה אשר מעודכנת הינה שגויה.הנחת אזרח ות 25% -זכאות להנחה זו והם זכאים ל 

 227העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 אי כושר   80%הנחת   -14928105. מספר משלם 31
וכן בין    02/2018ועד    11/2012לתושב זכאויות שונות. בין החודשים    - של ביטוח לאומי   188בהתאם למסך  

ל   03/2019ועד    04/2018החודשים   חה לאזרח ותיק המקבל קצבת זיקנה  הנ  100%  -התושב היה זכאי 
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ההנחה תינתן רק לאזרח    -  1989  -) לפרק ג' בחוק האזרחים הוותיקים תש"ן4(ג) (   9לנכה כאשר ע"פ סעיף  
ותיק שסך כל הכנסותיו, מכל מקור שהוא, אינו עולה על השכר הממוצע כפי שפורסם לאחרונה לפני הגשת  

כן זכאותו להנחה זו הינה עד למועד הפטירה. בפועל    ועל   01/2019. התושב נפטר בחודש  הבקשה להנחה
ועד היום    04/2018אי כושר ובין החודשים    80%הנחת    02/2018ועד    11/2012התושב קיבל בין החודשים  

 הנחת אזרח ותיק.   25% -נכות רפואית שלא בהתאם לזכאות של אישתו ל  40%מעודכנת הנחת 

 לה ההנחה על אף שהתושב נפטר. לא בוט  -נכון למועד עריכת דו"ח הביקורת  *

 * הבקשה נבדקה בנוסף ע"י יחידת הבקרה.  

 228העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הבטחת הכנסה   70%הנחת   -53936555. מספר משלם 32
  - של ביטוח לאומי   188. ע"פ מסך  2019ועד שנת    2000הנחת הבטחת הכנסה משנת    70%לתושבת עודכנה  

הנחת אזרח ותיק. ההנחה אשר    25%  -והוא זכאי ל   21/02/2018  - מ  להנחה זו החל לתושבת אין זכאות  
 היתה שגויה.  12/2019ועד  02/2018עודכנה מחודש 

 229העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 מקבלי קצבת מזונות מביטוח לאומי   70%הנחת   -24557795. מספר משלם 33
. ע"פ מסך  2019ועד שנת    2007מביטוח לאומי משנת    הנחה למקבלי קצבת מזונות   70%לתושבת עודכנה  

  2019. הנחה זו אשר עודכנה בשנת  23/12/2018  -לתושבת הופסקה קיצבה זו ב  - של ביטוח לאומי  188
 היתה שגויה. 

 230העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה להורה עצמאי  20% -55112. מספר בקשה 34
הורה עצמאי על אף שמדובר בסטטוס שיכול    20%הנחת    2019ועד    2015התושבת מקבלת החל משנת  

ללא ביקורת על סטטוס התושבת הינו שגוי    2015להשתנות בכל עת. מתן ההנחה באופן אוטומטי משנת  
 והבקשה היתה צריכה להיות מוגשת מידי שנה.  

 231העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 נכי רדיפות נאצים  66% -4432308שלם . מספר מ 35
" ובשנת  2"קרן סעיף    -282ההנחה סווגה בקוד    1999הנחת רדיפות נאצים. בשנת    66%לתושבת עודכנה  

של ביטוח    188"נכי רדיפות נאצים", כאשר ההנחה ניתנה עד היום. ע"פ מסך    -284שונה הסיווג לקוד    2005
של ביטוח לאומי   188לתושבת אין זכאות להנחה זו. ע"פ מסך   לאומי וכן קבצי זכאי הנחות של ביטוח לאומי

  70%  -ישנה זכאות ל   2016הנחת אזרח ותיק והחל משנת    25%  - לתושבת יש זכאות ל  1984החל משנת  
 הנחת סיעוד. הנחה זו אשר עודכנה היתה שגויה.  

 232העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 עצמאי במשמורת משותפת הנחה להורה   10% -95485. מספר בקשה 36
. על אף שמדובר בסטטוס שיכול להשתנות בכל עת תוקף ההנחה  2019התושב הגיש את הבקשה בשנת  

לדרוש  2026ניתן עד לשנת   ויש  ללא ביקורת על סטטוס התושב הינו שגוי  . מתן ההנחה באופן אוטומטי 
 הגשת בקשה מסוג זה מידי שנה.  

 233העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 
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 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  90% -90200. מספר בקשה 37
נפשות כאשר ילד אחד בגיר ולא נמסר פירוט אודות עיסוקו והכנסתו, על כן הבקשה נבדקת    10משפחה בת  

ע"ס    10-12/2018נפשות. ממוצע הכנסות התושב משכר לחודשים    9  - בביקורת ביחס ל ₪    4,659עמד 
לחודשים   נכות  קיצבת  לחודש,  בנקאיות    3,218ע"ס    10-12/2018ברוטו  העברות  סך  לחודש,  ברוטו   ₪

₪ לחודש, תשלום ממשרד הבינוי והשיכון ע"ס    ₪3,333 ובממוצע של    10,000ע"ס    10-12/2018לחודשים  
₪. ההנחה אשר אושרה    ₪15,110 לחודש. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה    3,900

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה.   50% - ישנה זכאות ל  הינה שגויה וע"פ טבלת ההכנסות

 234העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  90% -93798. מספר בקשה 38
ילדים בגירים ולא נמסר פירוט אודות עיסוקם והכנסותיהם, על כן הבקשה    2נפשות כאשר    9משפחה בת  

  1,700עמד ע"ס    10-12/2018תושבת משכר לחודשים  נפשות. ממוצע הכנסות ה  7  -נבדקת בביקורת ביחס ל 
-₪10 לחודש, סך הפקדות מזומן ושיקים לחודשים    ₪2,000 ברוטו לחודש, מילגת לימודים לאברך ע"ס  

  ₪10-12/2018 לחודש, סך העברות בנקאיות לחודשים    ₪8,086 ובממוצע של    24,260עמד ע"ס    12/2018
  - . ע"פ פירוט תדפיסי חשבון בנק הרשומים ע"ש התושב בלבד ₪ לחודש ₪2,333 ובממוצע של  7,000ע"ס 

ביום   כי  לא הומצאו    25.12.2018נראה  לגביו  בוצעה העברה בנקאית מחשבון בנק ע"ש התושבת, אשר 
₪. ההנחה אשר אושרה הינה    14,119תדפיסים. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  

הנחה ע"פ מבחן הכנסה אך יחד עם זאת, חשבון הבנק    30%  - אות לשגויה וע"פ טבלת ההכנסות ישנה זכ
הינו ע"ש התושב בלבד ומאחר ונראה כי ישנה העברה בנקאית מחשבון נפרד ע"ש התושבת עולה כי קיים  

הזכאות להנחה ע"פ מבחן    - חשבון בנק נוסף. בהיעדר פירוט אודות כלל חשבונות הבנק הרשומים על שמם 
   קשה לא היתה צריכה להתקבל כאשר חסרים מסמכים. הכנסה מוטלת בספק והב

 235העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  90% -93659. מספר בקשה 39
בת   לחודשים    7משפחה  ביחס  נבדקה  הכנסה משכר  כאשר  אחידות בקבלת המסמכים  אין  -10נפשות. 

. ממוצע  11-12/2018התושב הינם לחודשים  בעוד שתדפיסי חשבון הבנק שצורפו לבקשה ע"ש    12/2018
לחודשים   משכר  התושבת  ע"ס    10-12/2018הכנסות  מזומן    6,188עמד  הפקדות  סך  לחודש,  ברוטו   ₪

₪ לחודש. סך    ₪550 ובממוצע של    1,100עמד ע"ס    11-12/2018בחשבון הבנק ע"ש התושב לחודשים  
בהיעדר תדפיסי חשבון בנק מלאים כמקובל  ₪.    6,738הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  

 לא ניתן לבדוק הכנסות ברוטו כמתבקש בחוק ועל כן זכאות זו מוטלת בספק.    -בתקנות 

 236העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  90% -92998. מספר בקשה 40
בת   מקיצבת   7משפחה  הכנסה  לחודשים    נפשות.  סך    3,219ע"ס    10-12/2018נכות  לחודש,  ברוטו   ₪

₪ לחודש. סך הכנסה    ₪8,863 ובממוצע של    26,590עמד ע"ס    10-12/2018הפקדות מזומן לחודשים  
הינה   אלו  נתונים  סמך  על  ממוצעת  טבלת    12,082חודשית  וע"פ  שגויה  הינה  אושרה  אשר  ההנחה   .₪

מבחן הכנסה אך יחד עם זאת, חשבון הבנק הינו ע"ש התושב  הנחה ע"פ    50%  -ההכנסות ישנה זכאות ל 
עולה כי קיים חשבון בנק נוסף. בהיעדר פירוט   - להיכן מועברים תשלומי ביטוח לאומי  בלבד ומאחר ולא ברור 

הזכאות להנחה ע"פ מבחן הכנסה מוטלת בספק והבקשה לא    -אודות כלל חשבונות הבנק הרשומים על שמם 
 שר חסרים מסמכים.  היתה צריכה להתקבל כא 

 237העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  90% -92989. מספר בקשה 41
נפשות וההסתמכות על כך הינה ע"פ    9מדובר על משפחה בת    -לטופס הבקשה לא מצורף צילום ת.ז וספח

₪    5,531עמד ע"ס    10-12/2018דיווח התושב ע"ג טופס הבקשה. ממוצע הכנסות התושב משכר לחודשים  
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  ₪12/2018 לחודש, תשלום מענק עבודה בחודש    3,895ברוטו לחודש, תשלום ממשרד הבינוי והשיכון ע"ס  
₪ לחודש. סך הכנסה חודשית ממוצעת    ₪112 אשר מחושב בממוצע שנתי והוא ע"ס   1,344ע"ס כולל של  

ושב בלבד בעוד שתדפיס ריכוז  ₪. תדפיסי חשבון הבנק הינם ע"ש הת   9,538על סמך נתונים אלו הינה  
חשבונות בנק כאשר רק לגבי אחד מהם נמסרו    2יתרות הינו ע"ש התושבת בלבד ועל כן נראה כי קיימים  

הזכאות    -תדפיסים חודשיים. בהיעדר צילום ת.ז וספח וכן פירוט אודות כלל חשבונות הבנק הרשומים על שמם
 תה צריכה להתקבל כאשר חסרים מסמכים.  להנחה ע"פ מבחן הכנסה מוטלת בספק והבקשה לא הי

 238העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  90% -91488. מספר בקשה 42
₪ ברוטו    3,336עמד ע"ס    10-12/2018נפשות. ממוצע הכנסות התושבת משכר לחודשים    7משפחה בת  

₪ אשר מחושב בממוצע שנתי והוא    1,952ע"ס כולל של    12/2018לחודש, תשלום מענק עבודה בחודש  
אך לבקשה    ₪2018 לחודש, הכנסת התושב משכר אמורה להתבסס על שומת מס הכנסה לשנת  162ע"ס 

₪. ע"פ סעיף    ₪2,609 בחישוב שנתי ובממוצע חודשי ע"ס    31,319צורפה שומה שערך יועץ מס פרטי ע"ס  
) שחושב ע"פ הכנסתו החייבת במס  1שנה (יש לבחון ממוצע, כאמור בפסקת מ  -בעצמאי    – (ב) לתקנות    8

ב מחולקת  כשהיא  שבידו,  האחרונה  השנתית  ההכנסה  מס  בשומת  שנקבעה  למדד    12  - כפי  ומתואמת 
הממוצע של החודשים אוקטובר, נובמבר, דצמבר שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה, בתוספת  

האמור שאינם כלולים בהודעת    1לטופס  (ב)  1הכנסה ממוצעת לחודשים האמורים ממקורות כמפורט בסעיף  
לא ניתן לבדוק הכנסות ברוטו כמתבקש בחוק. על כן,   -השומה. בהיעדר שומת מס הכנסה כמקובל בתקנות 

 זכאות להנחה זו מוטלת בספק והבקשה לא היתה צריכה להתקבל כאשר חסרים מסמכים.  

 239העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  90% -90737. מספר בקשה 43
ילדים בגירים ולא נמסר פירוט אודות עיסוקם והכנסתם, על כן הבקשה נבדקת    2נפשות כאשר    7משפחה בת  

₪ ברוטו לחודש, סך    2,678ע"ס    10-12/2018נפשות. סך הכנסות מאבטלה לחודשים    5  -בביקורת ביחס ל 
₪ לחודש, העברה בנקאית    4,573מוצע של  ₪ ובמ  13,719עמד ע"ס    10-12/2018הפקדות שיקים לחודשים  

₪ לחודש. סך הכנסה חודשית ממוצעת    3,166ע"ס    ₪10-12/2018 ובממוצע לחודשים    9,500חד"פ ע"ס  
₪. ההנחה אשר אושרה הינה שגויה וע"פ טבלת ההכנסות ישנה זכאות    10,351על סמך נתונים אלו הינה  

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה.   20% - ל

 24ומצ"ב כנספח מס' העתק נספח מסומן 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  90% -90560. מספר בקשה 44
₪ ברוטו לחודש, מילגת    3,028ע"ס    10-12/2018נפשות. ממוצע הכנסה משכר לחודשים    8משפחה בת  

  19,449עמד ע"ס    ₪10-12/2018 לחודש, סך הפקדות מזומן ושיקים לחודשים    830לימודים לאברך ע"ס  
₪ אשר    1,482ע"ס כולל של    ₪12/2018 לחודש, תשלום מענק עבודה בחודש    ₪6,483 ובממוצע של  

והוא ע"ס   ₪ לחודש. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה    123מחושב בממוצע שנתי 
₪. תדפיסי חשבון הבנק הינם ע"ש התושבת בלבד ומאחר ולא ברור להיכן מועברים תשלומי מילגת    10,464

עולה כי קיים חשבון בנק נוסף. בהיעדר פירוט אודות כלל חשבונות הבנק הרשומים על    - הלימודים מהכולל
הזכאות להנחה ע"פ מבחן הכנסה מוטלת בספק והבקשה לא היתה צריכה להתקבל כאשר חסרים    - שמם

 מסמכים.  

 241העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  70% -95503. מספר בקשה 45
נפשות. התושבת לא צירפה תלושי שכר וממוצע הכנסות התושבת משכר חושב ע"פ תדפיסי   9בת  משפחה

₪ לחודש,    ₪650 נטו לחודש, תשלום ממרכז רוחני ע"ס    2,115ע"ס    10-12/2018חשבון הבנק לחודשים  
ע"ס   ₪ לחודש, הכנסת התושב משכר    736ובממוצע שנתי ע"ס    8,839תשלומים חד"פ ממוסדות שונים 
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יועץ מס פרטי ע"ס    2018רה להתבסס על שומת מס הכנסה לשנת  אמו אך לבקשה צורפה שומה שערך 
יש לבחון    -בעצמאי    – (ב) לתקנות    ₪8. ע"פ סעיף    ₪6,185 בחישוב שנתי ובממוצע חודשי ע"ס    74,225

) ) שחושב ע"פ הכנסתו החייבת במס כפי שנקבעה בשומת מס ההכנסה  1ממוצע, כאמור בפסקת משנה 
ומתואמת למדד הממוצע של החודשים אוקטובר, נובמבר,    12  - ית האחרונה שבידו, כשהיא מחולקת בהשנת

דצמבר שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה, בתוספת הכנסה ממוצעת לחודשים האמורים ממקורות  
ת  האמור שאינם כלולים בהודעת השומה. בהיעדר תלושי שכר ע"ש התושב  1(ב) לטופס  1כמפורט בסעיף  

לא ניתן לבדוק הכנסות ברוטו כמתבקש בחוק. על    - ושומת מס הכנסה לתקופה הרלוונטית כמקובל בתקנות
 כן, זכאות להנחה זו מוטלת בספק והבקשה לא היתה צריכה להתקבל כאשר חסרים מסמכים.  

 הבקשה נבדקה בנוסף ע"י יחידת הבקרה.   *

 242העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס'  

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  70% -91147. מספר בקשה 46
₪ ברוטו לחודש,    5,883ע"ס    10-12/2018נפשות. ממוצע הכנסת התושבת משכר לחודשים    7משפחה בת  

₪ ברוטו לחודש, תשלום מענק עבודה    7,700ע"ס    10-12/2018ממוצע הכנסת התושב משכר לחודשים  
₪ לחודש. סך הכנסה    ₪233 אשר מחושב בממוצע שנתי והוא ע"ס  2,800ע"ס כולל של   12/2018ש בחוד 

הינה   אלו  נתונים  סמך  על  ממוצעת  טבלת    13,816חודשית  וע"פ  שגויה  הינה  אושרה  אשר  ההנחה   .₪
 הנחה ע"פ מבחן הכנסה.   30% - ההכנסות ישנה זכאות ל

 243העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  70% -91817ספר בקשה . מ47
נפשות כאשר ילד אחד בגיר ולא נמסר פירוט אודות עיסוקו והכנסתו, על כן הבקשה נבדקת    13משפחה בת  

₪ ברוטו    3,433ע"ס   10-12/2018נפשות. ממוצע הכנסת התושבת משכר לחודשים    12  - בביקורת ביחס ל
₪ ברוטו לחודש, סך הפקדות    10,825ע"ס    10-12/2018לחודש, ממוצע הכנסת התושב משכר לחודשים  

₪ לחודש. סך הכנסה    ₪11,306 ובממוצע של    33,918עמד ע"ס    10-12/2018מזומן ושיקים לחודשים  
הינה   אלו  נתונים  סמך  על  ממוצעת  טבלת    25,258חודשית  וע"פ  שגויה  הינה  אושרה  אשר  ההנחה   .₪

 הכנסה. הנחה ע"פ מבחן  30% - ההכנסות ישנה זכאות ל

 244העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  70% -95276. מספר בקשה 48
ילדים בגירים ולא נמסר פירוט אודות עיסוקם והכנסותיהם, על כן הבקשה    2נפשות כאשר    8משפחה בת  

כלומר,    31.12.2019ועד    1.1.2018מיום    -נפשות. ההנחה ניתנה למשך שנתיים   6  - נבדקת בביקורת ביחס ל
: ממוצע הכנסת התושבת  2019ע"פ מבחן הכנסה באופן רטרואקטיבי שנת    70%למשך שנה ניתנה הנחת  

-₪10 ברוטו לחודש, ממוצע הכנסת התושב משכר לחודשים    5,093ע"ס    10-12/2018משכר לחודשים  
₪ אשר    2,160  ע"ס כולל של  ₪12/2018 ברוטו לחודש, תשלום מענק עבודה בחודש    7,496ע"ס    12/2018

והוא ע"ס   ₪ לחודש. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה    180מחושב בממוצע שנתי 
הנחה ע"פ מבחן    20%  -₪. ההנחה אשר אושרה הינה שגויה וע"פ טבלת ההכנסות ישנה זכאות ל   12,769

₪ ברוטו לחודש,    4,179ע"ס    10-12/2017: ממוצע הכנסת התושבת משכר לחודשים  2018הכנסה. שנת  
₪ ברוטו לחודש, תשלום מענק עבודה    7,716ע"ס    10-12/2017ממוצע הכנסת התושב משכר לחודשים  

₪ לחודש, הפקדת מזומן    ₪85 אשר מחושב בממוצע שנתי והוא ע"ס    1,026ע"ס כולל של    12/2017בחודש  
סך הכנסה חודשית  ₪ לחודש.    133ע"ס    ₪10-12/2018 ובממוצע לחודשים    400ע"ס    12/2018בחודש  

₪. ההנחה אשר אושרה הינה שגויה וע"פ טבלת ההכנסות ישנה    12,113ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  
 הנחה ע"פ מבחן הכנסה.   20% - זכאות ל

 הבקשה נבדקה בנוסף ע"י יחידת הבקרה.   *

 245העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 
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 מבחן הכנסה הנחה ע"פ   70% -91908. מספר בקשה 49
נפשות.    7ע"פ תדפיס מרשם האוכלוסין מדובר על משפחה בת    – לטופס הבקשה לא מצורף צילום ת.ז וספח  

ע"פ    70%כלומר, למשך שנה ניתנה הנחת    31.12.2019ועד    1.1.2018מיום    - ההנחה ניתנה למשך שנתיים
ר תלושי השכר שצורפו  אין אחידות בקבלת המסמכים כאש   : 2019מבחן הכנסה באופן רטרואקטיבי שנת  

לחודשים   הינם  לחודשים    10-12/2018לבקשה  הינם  לבקשה  שצורפו  הבנק  חשבון  שתדפיסי  -11בעוד 
₪ ברוטו לחודש, תשלומים    6,288ע"ס    10-12/2018. ממוצע הכנסת התושבת משכר לחודשים  12/2018

₪. סך הכנסה חודשית    ₪322 ובממוצע שנתי ע"ס    3,867ע"ס    10-11/2018חד"פ מביטוח לאומי בחודשים  
₪. בהיעדר פירוט תדפיסי חשבון בנק לכל התקופה הרלוונטית    6,610ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  

לא ניתן לבדוק הכנסות כמתבקש בחוק ועל כן, זכאות זו מוטלת בספק והבקשה לא היתה   - כמקובל בתקנות
קבלת המסמכים וישנו קושי לפענח את  : אין אחידות ב 2018שנת    צריכה להתקבל כאשר חסרים מסמכים.

לחודשים   שכר  תלושי  סמך  על  נבדקה  משכר  התושב  הכנסת  ברורים.  אינם  והמסמכים  מאחר  ההכנסות 
בעוד שתדפיסי    12/2017, הכנסת התושבת משכר נבדקה על סמך תלוש שכר לחודש  12/2017  - ו  07/2017

-10פירוט תדפיסי חשבון בנק לחודשים  . ע"פ  10-12/2017חשבון הבנק שצורפו לבקשה הינם לחודשים  
ע"ס    12/2017 עמד  משכר  התושבים  הכנסת  בחודש    9,285ממוצע  חד"פ  שיק  הפקדת  לחודש,  נטו   ₪
לחודשים    5,567ע"ס    12/2017 בחודש    1,855ע"ס    10-12/2017ובממוצע  עבודה  מענק  תשלום   ,₪
₪ לחודש. סך הכנסה חודשית    ₪480 אשר מחושב בממוצע שנתי והוא ע"ס    5,760ע"ס כולל של    12/2017

לכל התקופה הרלוונטית כמקובל    ₪. בהיעדר פירוט הכנסות   11,620ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  
לא ניתן לבדוק הכנסות ברוטו כמתבקש בחוק ועל כן זכאות זו מוטלת בספק והבקשה לא היתה    -בתקנות 

 צריכה להתקבל כאשר חסרים מסמכים.  

 ף ע"י יחידת הבקרה.  הבקשה נבדקה בנוס *

 246העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  70% -91843. מספר בקשה 50
כלומר, למשך שנה    31.12.2019ועד    1.1.2018מיום    - נפשות. ההנחה ניתנה למשך שנתיים  8משפחה בת  

ילדה אחת הינה    -ירים ילדים בג   2:  2019ע"פ מבחן הכנסה באופן רטרואקטיבי שנת    70%ניתנה הנחת  
ולא נמסר פירוט אודות הכנסתה ובאם יש אישור מביטוח לאומי בגין "מעמד לא    02/2019סטודנטית מחודש  

  -עובד", על ילד בגיר נוסף לא נמסר פירוט אודות עיסוקו והכנסותיו, על כן הבקשה נבדקת בביקורת ביחס ל 
לחודשים    6 הכנסת התושבת משכר  ממוצע  ממוצע    6,904ע"ס    10-12/2018נפשות.  לחודש,  ברוטו   ₪

₪ ברוטו לחודש, תשלום מענק עבודה בחודש    7,348ע"ס    10-12/2018הכנסת התושב משכר לחודשים  
₪ לחודש. סך הכנסה חודשית    ₪62 אשר מחושב בממוצע שנתי והוא ע"ס    744ע"ס כולל של    12/2017

שרה הינה שגויה וע"פ טבלת ההכנסות ישנה  ₪. ההנחה אשר או  14,314ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  
הנחה ע"פ מבחן הכנסה. גם במקרה בו כוללים את הילדה שהינה סטודנטית כחלק ממספר    20%  - זכאות ל

  30%  -נפשות, ההנחה אשר אושרה הינה שגויה והזכאות הינה ל   7  - הנפשות בבית והבקשה נבדקת ביחס ל
לא ניתן לבדוק    -ירוט הכנסות הילדים כמקובל בתקנותהנחה ע"פ מבחן הכנסה. יחד עם זאת, בהיעדר פ 

הכנסות כמתבקש בחוק ועל כן, זכאות זו מוטלת בספק והבקשה לא היתה צריכה להתקבל כאשר חסרים  
ילדים בגירים ולא נמסר פירוט אודות עיסוקם והכנסותיהם, על כן הבקשה נבדקת    2:  2018שנת    מסמכים.

₪ ברוטו    6,497ע"ס    10-12/2017הכנסת התושבת משכר לחודשים  נפשות. ממוצע    6  -בביקורת ביחס ל
לחודשים   הכנסת התושב משכר  ממוצע  הכנסה    5,561ע"ס    10-12/2017לחודש,  סך  לחודש.  ברוטו   ₪

הינה   אלו  נתונים  סמך  על  ממוצעת  טבלת    12,058חודשית  וע"פ  שגויה  הינה  אושרה  אשר  ההנחה   .₪
 מבחן הכנסה.  הנחה ע"פ 20% - ההכנסות ישנה זכאות ל
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 הנחה ע"פ מבחן הכנסה   70% -90748. מספר בקשה 51
₪ ברוטו לחודש,    5,944ע"ס    10-12/2018נפשות. ממוצע הכנסת התושבת משכר לחודשים    7משפחה בת  

₪ אשר    1,980ע"ס כולל של    12/2017תשלום מענק עבודה בחודש    - ע"פ פירוט תדפיסי חשבון בנק פרטי
תשלום מענק עבודה    - ₪ לחודש, ע"פ פירוט תדפיסי חשבון בנק עיסקי  165מחושב בממוצע שנתי והוא ע"ס  
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₪ לחודש, הכנסת    ₪112 אשר מחושב בממוצע שנתי והוא ע"ס    1,353ע"ס כולל של    12/2018בחודש  
ה שערך יועץ מס  אך לבקשה צורפה שומ 2018התושב משכר אמורה להתבסס על שומת מס הכנסה לשנת 

₪. התושב צירף לבקשה שומת מס הכנסה    ₪5,039 בחישוב שנתי ובחישוב חודשי ע"ס    60,476פרטי ע"ס  
אשר אינה רלוונטית לבקשה זו ועל כן לא ניתן לבדוק את הכנסתו משכר. ע"פ תדפיסי חשבון    2017לשנת  

עיסקי של התושב לחו   - בנק  בנקאיות  והעברות  מזומן  שיקים,  ע"ס    10-12/2018דשים  סך הפקדות  עמד 
₪ לחודש אשר לא נכללו בחישוב ההכנסות. בנוסף, בחישוב ההכנסות לא    ₪9,130 ובממוצע של    27,390

  – (ב) לתקנות    8נכללו גמלת ילד נכה והכנסת הילדה משכר אשר לא עולה על שכר המינימום. ע"פ סעיף  
(  -בעצמאי   ע"1יש לבחון ממוצע, כאמור בפסקת משנה  כפי שנקבעה  ) שחושב  פ הכנסתו החייבת במס 

ב  מחולקת  כשהיא  שבידו,  האחרונה  השנתית  ההכנסה  מס  של    12  -בשומת  הממוצע  למדד  ומתואמת 
החודשים אוקטובר, נובמבר, דצמבר שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה, בתוספת הכנסה ממוצעת  

ינם כלולים בהודעת השומה. בהיעדר  האמור שא  1(ב) לטופס  1לחודשים האמורים ממקורות כמפורט בסעיף  
לא ניתן לבדוק הכנסות ברוטו כמתבקש בחוק. על כן, זכאות    -כמקובל בתקנות   2018שומת מס הכנסה לשנת  

 להנחה זו מוטלת בספק והבקשה לא היתה צריכה להתקבל כאשר חסרים מסמכים.  

 248העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 ה ע"פ מבחן הכנסה הנח  70% -91632. מספר בקשה 52
נפשות. אין אחידות בקבלת המסמכים כאשר תלושי    8משפחה בת    לטופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח.
לחודשים   הינם  לבקשה  שצורפו  הינם    11-12/2018השכר  לבקשה  שצורפו  הבנק  חשבון  בעוד שתדפיסי 

לחודשים  10-12/2018לחודשים   משכר  התושבת  הכנסת  ממוצע  ברוטו    4,849ס  ע"   11-12/2018.   ₪
לחודשים   הכנסת התושב משכר  ממוצע  הכנסה    8,475ע"ס    11-12/2018לחודש,  סך  לחודש.  ברוטו   ₪

הינה   אלו  נתונים  סמך  על  ממוצעת  טבלת    13,324חודשית  וע"פ  שגויה  הינה  אושרה  אשר  ההנחה   .₪
-10שכר לחודשים    הנחה ע"פ מבחן הכנסה אך יחד עם זאת, בהיעדר תלושי  50%  -ההכנסות ישנה זכאות ל 

הנחה    50%  -לא ניתן לבדוק הכנסות ברוטו כמתבקש בחוק ועל כן גם זכאות ל -כמקובל בתקנות   12/2018
 ע"פ מבחן הכנסה מוטלת בספק והבקשה לא היתה צריכה להתקבל כאשר חסרים מסמכים.  
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 כנסה הנחה ע"פ מבחן ה 50% -93152. מספר בקשה 53
ילדים ומתגוררת עם בן זוגה. ממוצע הכנסת התושבת משכר   5התושבת גרושה עם  - נפשות 7משפחה בת 

  ₪10-12/2018 ברוטו לחודש, ממוצע הכנסת התושב משכר לחודשים  2,900ע"ס   10-12/2018לחודשים 
₪   2,194"ס  ע   ₪10-12/2018 ברוטו לחודש, תשלום מזונות מביטוח לאומי בממוצע לחודשים    8,215ע"ס  

₪ ובממוצע שנתי ע"ס    2,847ע"ס    10-12/2018ברוטו לחודש, סך תשלומים חד"פ מביטוח לאומי לחודשים  
₪. ההנחה אשר אושרה    ₪13,546 לחודש. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה    237

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה.   30% - הינה שגויה וע"פ טבלת ההכנסות ישנה זכאות ל
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 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  50% -93129. מספר בקשה 54
₪ ברוטו לחודש,    4,856ע"ס    10-12/2018נפשות. ממוצע הכנסת התושבת משכר לחודשים    7משפחה בת  

₪ ברוטו לחודש, תשלום מענק עבודה    7,948ע"ס    10-12/2018ממוצע הכנסת התושב משכר לחודשים  
₪ לחודש. בנוסף, ישנן    ₪132 אשר מחושב בממוצע שנתי והוא ע"ס    1,586ע"ס כולל של    12/2017בחודש  

₪ כל חודש מחשבון הבנק המשותף אל חשבון הבנק ע"ש התושבת,    4,500העברות בנקאיות עצמיות ע"ס  
ההנחה  ₪.    12,936אשר לא נכללו בחישוב ההכנסות. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה. 30% -אשר אושרה הינה שגויה וע"פ טבלת ההכנסות ישנה זכאות ל 
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 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  50% -92409. מספר בקשה 55
₪ ברוטו לחודש, הכנסת    11,126ע"ס    10-12/2018נפשות. ממוצע הכנסות משכר לחודשים    10משפחה בת  

דה מחושבת בהתאם לתקנות ע"פ מחצית ההפרש שבין גובה השכר לשכר המינימום, כדלקמן: חודש  היל
₪ לחודשים    ₪3,044 ובסך כולל של    724  -₪10/2018, חודש    319  -₪11/2018, חודש    2,001  -12/2018

₪    3,700ע"ס    ₪10-12/2018 ברוטו לחודש, סך הפקדות לחודשים    1,014ובממוצע של    10-12/2018
₪. ההנחה    ₪13,373 לחודש. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה   1,233ממוצע של  וב

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה. 90% -אשר אושרה הינה שגויה וע"פ טבלת ההכנסות ישנה זכאות ל 
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 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  50% -92370. מספר בקשה 56
ע"פ    70%כלומר, למשך שנה ניתנה הנחת    31.12.2019ועד    1.1.2018מיום    - למשך שנתיים  ההנחה ניתנה

שנת   רטרואקטיבי  באופן  הכנסה  בת  2019מבחן  משפחה  משכר    7:  התושבת  הכנסת  ממוצע  נפשות. 
  ₪10-12/2018 ברוטו לחודש, ממוצע הכנסת התושב משכר לחודשים  3,399ע"ס   10-12/2018לחודשים 

ברוטו לחודש, ממוצע תשלום מזונות ע"פ פירוט תדפיסי חשבון בנק ע"ש התושבת לחודשים  ₪    7,950ע"ס  
-10לחודש, סך הפקדות ע"פ פירוט תדפיסי חשבון בנק ע"ש התושב לחודשים    1,750ע"ס    10-12/2018

₪    ₪6,000 לחודש, תשלום חד"פ מפנסיה כלל ע"ס כולל של    2,441ובממוצע של    7,324ע"ס    12/2018
₪ אשר    1,860ע"ס כולל של    ₪12/2018 לחודש, תשלום מענק עבודה בחודש    500ע שנתי ע"ס  ובממוצ 

והוא ע"ס   ₪ לחודש. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה    155מחושב בממוצע שנתי 
הנחה ע"פ מבחן    30%  -₪. ההנחה אשר אושרה הינה שגויה וע"פ טבלת ההכנסות ישנה זכאות ל   16,195

נפשות. אין אחידות בקבלת המסמכים כאשר תלוש השכר של התושב    6: משפחה בת  2018ה. שנת  הכנס
בלבד, בעוד שתדפיסי חשבון הבנק על שמו שצורפו לבקשה הינם    12/2017שצורף לבקשה הינו לחודש  

. מתדפיסי חשבון הבנק ע"ש התושבת נראה כי התקבל תשלום  03/12/2017ועד    10/2017לתקופה שבין  
₪ לחודש אשר לא ברור בעבור מה, בעוד שבתדפיס    2,040ע"ס    10-12/2017וח לאומי בחודשים  מביט

לא    10-12/2017מביטוח לאומי המפרט את זכאות התושבת לגמלת הבטחת הכנסה נרשם כי בחודשים  
לחודש, ממוצע תשלום    7,015ע"ס    12/2017היתה זכאות. ממוצע הכנסת התושב משכר ע"פ תלוש חודש  

לחודש, תשלום    1,500ע"ס    10-12/2018ע"פ פירוט תדפיסי חשבון בנק ע"ש התושבת לחודשים    מזונות
₪ לחודש. סך הכנסה    2,040ע"ס    10-12/2017מביטוח לאומי ע"פ פירוט תדפיסי חשבון בנק לחודשים  

הינה   אלו  נתונים  סמך  על  ממוצעת  טבלת    10,555חודשית  וע"פ  שגויה  הינה  אושרה  אשר  ההנחה   .₪
הנחה ע"פ מבחן הכנסה, אך יחד עם זאת, בהיעדר תלושי שכר לחודשים    40%  -סות ישנה זכאות ל ההכנ

בתקנות   10-12/2017 כמקובל  הרלוונטית  התקופה  לכל  בנק  חשבון  הכנסות    -ותדפיסי  לבדוק  ניתן  לא 
הנחה ע"פ מבחן הכנסה מוטלת בספק והבקשה לא היתה צריכה    40%  - כמתבקש בחוק ועל כן גם זכאות ל
 להתקבל כאשר חסרים מסמכים.  
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 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  50% -92230. מספר בקשה 57
נפשות כאשר ילד אחד בגיר ולא נמסר פירוט אודות עיסוקו והכנסותיו, על כן הבקשה נבדקת   9משפחה בת 

₪ ברוטו    9,093ע"ס    10-12/2018נפשות. ממוצע הכנסת התושבת משכר לחודשים    8  -בביקורת ביחס ל
שומה    אך לבקשה צורפה   2018לחודש, הכנסת התושב משכר אמורה להתבסס על שומת מס הכנסה לשנת  

₪. כמו כן, נראה כי קיים    ₪6,750 בחישוב שנתי ובחישוב חודשי ע"ס    81,000שערך יועץ מס פרטי ע"ס  
יש לבחון ממוצע, כאמור בפסקת    - בעצמאי    –(ב) לתקנות    8חשבון בנק נוסף שעליו לא נמסר דיווח. ע"פ סעיף  

ה השנתית האחרונה שבידו,  ) שחושב ע"פ הכנסתו החייבת במס כפי שנקבעה בשומת מס ההכנס1משנה (
ב מחולקת  שנת    12  - כשהיא  שלפני  דצמבר  נובמבר,  אוקטובר,  החודשים  של  הממוצע  למדד  ומתואמת 

הכספים שבעדה נדרשת ההנחה, בתוספת הכנסה ממוצעת לחודשים האמורים ממקורות כמפורט בסעיף  
ותדפיסי    2018לשנת    האמור שאינם כלולים בהודעת השומה. בהיעדר שומת מס הכנסה  1(ב) לטופס  1

לא ניתן לבדוק הכנסות כמתבקש בחוק. על כן, זכאות   - חשבון בנק מכלל הבנקים על שמם כמקובל בתקנות
 להנחה זו מוטלת בספק והבקשה לא היתה צריכה להתקבל כאשר חסרים מסמכים.  
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 סה הנחה ע"פ מבחן הכנ 50% -91158. מספר בקשה 58
ילדים בגירים ועל ילדה אחת לא    4נפשות כאשר    7לטופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח. משפחה בת  

נפשות. ממוצע הכנסת    6  - נמסר דיווח אודות עיסוקה והכנסותיה, על כן הבקשה נבדקת בביקורת ביחס ל
-10חודשים  ₪ ברוטו לחודש, תשלום קיצבת נכות ל  3,990ע"ס    10-12/2018התושבת משכר לחודשים  

₪ לחודש, סך הפקדות שיקים    ₪2,000 ברוטו לחודש, מילגת לימודים לאברך ע"ס    3,386ע"ס    12/2018
₪ לחודש, תשלום חד"פ מבית חב"ד ע"ס    ₪895 ובממוצע של    2,687עמד ע"ס    10-12/2018לחודשים  

רש שבין גובה  ₪. הכנסת הילד מחושבת בהתאם לתקנות ע"פ מחצית ההפ  208ובממוצע שנתי ע"ס    2,497
  - ₪10/2018, חודש    1,242  -₪11/2018, חודש    1,175  -12/2018השכר לשכר המינימום, כדלקמן: חודש  

₪ ברוטו לחודש. הכנסת    1,197ובממוצע של    ₪10-12/2018 לחודשים    ₪3,592 ובסך כולל של    1,175
כדלקמן: ממו לתקנות,  הילדים מחושבת ע"פ מחצית מהכנסתם החודשית בהתאם  צע הכנסתה של  שאר 

₪ ברוטו לחודש ובחישוב מחצית מהכנסתה ע"ס    3,077עמד ע"ס    10-12/2018הילדה השנייה לחודשים  
₪ ברוטו    4,175עמד ע"ס   ₪10-12/2018 לחודש, ממוצע הכנסתה של הילדה השלישית לחודשים  1,538

ל סמך נתונים אלו  ₪ לחודש. סך הכנסה חודשית ממוצעת ע  2,087לחודש ובחישוב מחצית מהכנסתה ע"ס  
הנחה ע"פ    20%  - ₪. ההנחה אשר אושרה הינה שגויה וע"פ טבלת ההכנסות ישנה זכאות ל  15,301הינה  

 מבחן הכנסה. 

. על כן,  01.06.2018בגין נכות אי כושר וזאת מיום    80%התושב זכאי להנחת    - ע"פ תדפיס ביטוח לאומי  *
כנסה כאשר בהתאם לזכאותו, התושב היה צריך  ע"פ מבחן ה  50%לא ברור מדוע מלכתחילה ניתנה הנחת  
הנחה מארנונה בגין   80%ההנחה תוקנה וניתנה לתושב  01/2020לקבל את ההנחה הגבוהה יותר. בחודש 

 נכות אי כושר.  

 255העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  50% -91816. מספר בקשה 59
ירים ולגבי ילד אחד לא נמסר דיווח אודות עיסוקו והכנסותיו. על כן,  ילדים בג   3נפשות כאשר   8משפחה בת  

נפשות. אין אחידות בקבלת המסמכים כאשר תלוש השכר ע"ש התושב    7  -הבקשה נבדקת בביקורת ביחס ל 
בלבד, תלושי השכר ע"ש התושבת שצורפו לבקשה הינם לחודשים    12/2018שצורף לבקשה הינו לחודש  

. ע"פ תדפיסי חשבון  10-12/2018יסי חשבון הבנק שצורפו לבקשה הינם לחודשים  בעוד שתדפ   11-12/2018
₪ נטו לחודש, ע"פ תדפיסי    5,869ממוצע הכנסת התושבת משכר הינה ע"ס    10-12/2018בנק לחודשים  

₪ נטו לחודש. סך הכנסה    6,063ממוצע הכנסת התושב משכר הינה ע"ס    10-12/2018חשבון בנק לחודשים  
₪. בהיעדר פירוט הכנסות לכל התקופה הרלוונטית    11,932עת על סמך נתונים אלו הינה  חודשית ממוצ 

לא ניתן לבדוק הכנסות ברוטו כמתבקש בחוק ועל כן, זכאות זו מוטלת בספק והבקשה לא    -כמקובל בתקנות
 היתה צריכה להתקבל כאשר חסרים מסמכים.  

 256העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  50% -96101 . מספר בקשה60
₪ ברוטו לחודש,    9,542ע"ס    10-12/2018נפשות. ממוצע הכנסת התושבת משכר לחודשים    7משפחה בת  

₪    6,165ע"ס    ₪10-12/2018 לחודש, סך העברות בנקאיות לחודשים    2,000מילגת לימודים לאברך ע"ס  
₪. ההנחה    13,597ל סמך נתונים אלו הינה ₪ לחודש. סך הכנסה חודשית ממוצעת ע  2,055ובממוצע של  

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה.   30% -אשר אושרה הינה שגויה וע"פ טבלת ההכנסות ישנה זכאות ל 

 הבקשה נבדקה בנוסף ע"י יחידת הבקרה.   *

 257העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 



- 164 - 

 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  50% -90526. בקשה מספר 61
נפשות וההסתמכות על כך הינה ע"פ    8מדובר על משפחה בת    -צילום ת.ז וספח לטופס הבקשה לא צורף  

ע"ג טופס הבקשה. ממוצע הכנסת התושב משכר לחודשים   ₪    11,325ע"ס    10-12/2018דיווח התושב 
לחודש, סך    1,379ע"ס    10-12/2018ברוטו לחודש, ממוצע הכנסת התושבת משכר לחודשים   ₪ ברוטו 

₪ לחודש. סך הכנסה    ₪575 ובממוצע של    1,726עמד ע"ס    10-12/2018ודשים  הפקדות מזומן ושיקים לח 
₪. בהיעדר צילום ת.ז וספח לא ניתן לדעת מה מספר    13,279חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  

הנפשות המתגוררות בבית. על כן, זכאות זו מוטלת בספק והבקשה לא היתה צריכה להתקבל כאשר חסרים  
 מסמכים.  

 258תק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' הע

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  30% -244. בקשה מספר 62
 הבקשה אושרה במסגרת ועדת הנחות ובשל טעות טכנית סווגה במערכות הגבייה כבקשה ע"פ מבחן הכנסה.  

 259העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  30% -90742. מספר בקשה 63
נפשות וההסתמכות על כך הינה ע"פ    8מדובר על משפחה בת    -קשה לא צורף צילום ת.ז וספח לטופס הב 

ע"ג טופס הבקשה. ממוצע הכנסת התושב משכר לחודשים   ₪    12,855ע"ס    10-12/2018דיווח התושב 
₪    ₪233 ובממוצע של    700עמד ע"ס    10-12/2018ברוטו לחודש, סך הפקדות מזומן ושיקים לחודשים  

  ₪1,125 ובממוצע שנתי ע"ס   13,500ע"ס    10/2018שלום חד"פ ממגדל קרן השתלמות בחודש  לחודש, ת
₪    ₪846 ובממוצע שנתי ע"ס    10,159ע"ס    ₪10/2018 לחודש, תשלום חד"פ ממגדל עבור קרנות בחודש  

₪    271ובחישוב של   20/3/2019ועד    ₪6/12/2018 לתקופה שבין   28,253  לחודש, תשלום דמי לידה ע"ס
ע"ס    ₪10-12/2018 ובממוצע לחודשים    6,775התשלום עמד ע"ס    12/2018ימים בחודש    25ם. עבור  ליו

  16,015לא כולל דמי לידה ע"ס    ₪10-12/2018 לחודש, תשלומים חד"פ מביטוח לאומי בחודשים    2,251
  ₪10-11/2018 לחודש, תשלומים מעיריית חולון בחודשים    5,338ע"ס    ₪10-12/2018 ובממוצע לחודשים  

₪ לחודש אשר מקורם לא ברור. סך הכנסה    1,200ע"ס    ₪10-12/2018 ובממוצע לחודשים    3,601ע"ס  
₪ ועל כן אין זכאות להנחה ע"פ מבחן הכנסה. יחד עם    23,848חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  

עדר תדפיסי ביטוח  זאת, בהיעדר צילום ת.ז וספח לא ניתן לדעת מה מספר הנפשות המתגוררות בבית, בהי
בגין שמירת היריון אשר    10-12/2018לאומי המפרטים את התשלומים להם התושבת היתה זכאית בחודשים  

לא ניתן לבדוק הכנסות כמתבקש בחוק. על כן, לא ניתן    -בביקורת חושבו באמצעות תדפיסי חשבון הבנק  
   ה להתקבל כאשר חסרים מסמכים.לקבוע באופן חד משמעי כי אין זכאות להנחה והבקשה לא היתה צריכ

 בני הזוג הינם עובדי עירייה.    2* 

 הבקשה נבדקה בנוסף ע"י יחידת הבקרה.  *

 * הבקשה נבדקה ואושרה ע"י מנהל אגף הכנסות העירייה וע"י מ"מ גזבר העירייה.  

 260העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  30% -91844. מספר בקשה 64
₪ ברוטו לחודש,    12,865ע"ס    10-12/2018נפשות. ממוצע הכנסת התושב משכר לחודשים    7משפחה בת  

₪ ברוטו לחודש. סך הכנסה חודשית    6,441ע"ס    10-12/2018ממוצע הכנסת התושבת משכר לחודשים  
 ₪ ועל כן אין זכאות להנחה ע"פ מבחן הכנסה.  19,306ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה 

 261ח מסומן ומצ"ב כנספח מס' העתק נספ
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 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  30% -92617. מספר בקשה 65
₪ ברוטו לחודש,    9,434ע"ס    10-12/2018נפשות. ממוצע הכנסת התושב משכר לחודשים    7משפחה בת  

₪ ברוטו לחודש, הפקדת שיק חריגה    4,708ע"ס    10-12/2018ממוצע הכנסת התושבת משכר לחודשים  
ועל כן לא נכללה בביקורת בחישוב ההכנסות, סך הפקדות מזומן  אש"ח א  120ע"ס   שר מקורה לא ברור 

₪ לחודש. סך הכנסה חודשית    ₪9,000 ובממוצע של    27,000עמד ע"ס    10-12/2018ושיקים לחודשים  
 ₪ ועל כן אין זכאות להנחה ע"פ מבחן הכנסה.  23,142ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה 

 262ב כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ" 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  30% -90954. מספר בקשה 66
  - ילדה אחת עובדת וכתובת מגוריה בתלוש השכר הינה בבת   -ילדים בגירים   2נפשות כאשר    7משפחה בת  

  5  - ים, על הילדה השנייה לא נמסר פירוט אודות הכנסתה ועיסוקה, על כן הבקשה נבדקת בביקורת ביחס ל
,  12/18ות בקבלת המסמכים כאשר תלוש השכר של התושב שצורף לבקשה הינו של חודש  נפשות. אין אחיד 

בעוד שתדפיסי    12/18ושל חודש    06-08/18תלושי השכר של התושבת שצורפו לבקשה הינם של חודשים  
. ממוצע הכנסת התושב משכר על סמך תלוש  10-12/2018חשבון הבנק שצורפו לבקשה הינם לחודשים  

₪ ברוטו לחודש, ממוצע הכנסת התושבת משכר ע"פ תדפיסי חשבון    11,830ע"ס    12/18שכר של חודש  
₪ נטו לחודש. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו    6,392ע"ס    10-12/2018בנק לחודשים  

 ₪ ועל כן אין זכאות להנחה ע"פ מבחן הכנסה.  18,222הינה 

 263העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  30% -93472מספר בקשה .  67
נפשות כאשר ילד אחד בגיר ואין מידע אודות עיסוקו והכנסותיו, על כן הבקשה נבדקת בביקורת    7משפחה בת  

₪ ברוטו לחודש ע"פ שומת מס הכנסה לשנת    11,741נפשות. ממוצע הכנסת התושב משכר ע"ס    6  - ביחס ל
חשבו2018 תדפיסי  צורפו  לא  לבקשה  לדיווח  .  בהתאם  נכס  הכנסה מהשכרת  אודות  ופירוט  פרטי  בנק  ן 

₪. בהיעדר    11,741בשומת מס שערך יועץ מס פרטי. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  
לא ניתן    - פירוט הכנסות מלא מכל מקור שהוא ותדפיסי חשבון בנק לכל התקופה הרלוונטית כמקובל בתקנות 

כמתבקש בחוק ועל כן, זכאות זו מוטלת בספק והבקשה לא היתה צריכה להתקבל    לבדוק הכנסות ברוטו
 כאשר חסרים מסמכים.  

 264העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  30% -93513. מספר בקשה 68
פ  נפשות וההסתמכות על כך הינה ע"  10מדובר על משפחה בת    -לטופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח 

כאשר    31.12.2019ועד    1.1.2018מיום    - דיווח התושב ע"ג טופס הבקשה. ההנחה ניתנה למשך שנתיים
הנחת   ניתנה  שנה  שנת    50%למשך  רטרואקטיבי  באופן  הכנסה  מבחן  בקבלת  2019ע"פ  אחידות  אין   :

  בעוד שתדפיסי חשבון הבנק שצורפו   12/18המסמכים כאשר תלוש השכר שצורף לבקשה הינו של חודש  
₪    8,981ע"ס    12/18. ממוצע הכנסת התושב משכר ע"פ תלוש חודש  10-12/2018לבקשה הינם לחודשים  

₪ ברוטו לחודש, סך    10,443ע"ס    12/18ברוטו לחודש, ממוצע הכנסת התושבת משכר ע"פ תלוש חודש  
סך   ₪ לחודש, ₪1,500 ובממוצע של   4,500עמד ע"ס  10-12/2018הפקדות והעברות בנקאיות לחודשים 

₪. סך הכנסה    263ובממוצע שנתי ע"ס    3,158ע"ס    10-12/18החזרי תשלום ממוסדות שונים לחודשים  
₪ לנפש. בהיעדר צילום ת.ז וספח    ₪2,118 ובסך של    21,187חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  

ה הרלוונטית  לא ניתן לדעת מה מספר הנפשות המתגוררות בבית וכן בהיעדר פירוט הכנסות לכל התקופ
לא ניתן לבדוק הכנסות כמתבקש בחוק ועל כן, זכאות זו מוטלת בספק והבקשה לא היתה   - כמקובל בתקנות

: אין אחידות בקבלת המסמכים כאשר סמך תלוש השכר  2018צריכה להתקבל כאשר חסרים מסמכים. שנת  
ו לבקשה הינם של  התושב שצורפ  , תלושי השכר של12/17של התושבת שצורף לבקשה הינו של חודש  

לחודשים    10-12/17חודשים   הינם  לבקשה  שצורפו  הבנק  חשבון  שתדפיסי  ממוצע  10-12/2017בעוד   .
₪ ברוטו לחודש, ממוצע הכנסת התושב משכר    9,301ע"ס    12/17הכנסת התושבת משכר ע"פ תלוש חודש  

ע"ס    10-12/2017ים  ₪ ברוטו לחודש, סך תשלומים חד פעמיים בחודש  8,859ע"ס    10-12/2017לחודשים  
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₪    3,000ע"ס    ₪10-12/17 לחודש, סך העברות בנקאיות לחודשים    ₪152 ובממוצע שנתי של    1,827
₪ ובסך של    ₪19,312 לחודש. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה    1,000ובממוצע של  

ע"פ מבחן הכנסה. יחד עם   הנחה  30% - ₪ לנפש. ההנחה אשר אושרה הינה שגוייה והזכאות היא ל  1,931
זאת, בהיעדר צילום ת.ז וספח לא ניתן לדעת מה מספר הנפשות המתגוררות בבית ועל כן, זכאות זו מוטלת  

 בספק והבקשה לא היתה צריכה להתקבל כאשר חסרים מסמכים.  

 265העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  30% -93613. מספר בקשה 69
נפשות וההסתמכות על כך הינה ע"פ    7מדובר על משפחה בת    -הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח   לטופס 

דיווח התושב ע"ג טופס הבקשה. אין אחידות בקבלת המסמכים כאשר תלושי השכר של התושבים שצורפו  
  - ו  10/18, תלושי השכר של הילד שצורפו לבקשה הם עבור חודשים  10-12/18לבקשה הינם של חודשים  

. ממוצע הכנסת התושב  10-12/2018, בעוד שתדפיסי חשבון הבנק שצורפו לבקשה הינם לחודשים  12/18
-₪10 ברוטו לחודש, ממוצע הכנסת התושבת משכר לחודשים    6,334ע"ס    10-12/2018משכר לחודשים  

₪ ברוטו לחודש, הכנסת הילד מחושבת בהתאם לתקנות ע"פ מחצית ההפרש שבין    7,147ע"ס    12/2018
₪. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך    513ע"ס    12/18גובה השכר לשכר המינימום ע"פ תלוש חודש  

לא ניתן לדעת מה מספר    ₪ לנפש. בהיעדר צילום ת.ז וספח  ₪1,931 ובסך של    13,994נתונים אלו הינה  
ר חסרים  הנפשות המתגוררות בבית ועל כן, זכאות זו מוטלת בספק והבקשה לא היתה צריכה להתקבל כאש

 מסמכים.  

 266העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  60% -96540. מספר בקשה 70
₪ "קבוע" אך לא נרשם מה    3,000התושב מתגורר לבד. ע"ג טופס הבקשה נרשם כי הכנסתו הינה ע"ס  

. סך  22/12/2018ליום    10/2017מקור ההכנסה. תדפיסי חשבון הבנק שצורפו לבקשה הם לתקופה שבין  
₪ לחודש. תשלום חד"פ מחברת הביטוח הראל ע"ס    ₪2,000 ובממוצע של    6,000הפקדות לתקופה זו ע"ס  

  ₪2,773 לחודש. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה    773ובממוצע שנתי ע"ס    9,277
לא    10-12/18אים לחודשים  ₪ אך בהיעדר אינפורמציה על מקורות הכנסת התושב ותדפיסי חשבון בנק מל 

 ניתן לקבוע את זכאותו להנחה ע"פ מבחן הכנסה והבקשה לא היתה צריכה להתקבל כאשר חסרים מסמכים.  

 267העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  60% -96502. מספר בקשה 71
כלומר, למשך שנה    31.12.2019ועד    1.1.2018מיום    - ההנחה ניתנה למשך שנתיים  נפשות.   5משפחה בת  

שניים מהם אינם    -ילדים בגירים   3:  2019ע"פ מבחן הכנסה באופן רטרואקטיבי. שנת    60%ניתנה הנחת  
  2 - מתגוררים בבית וכן ולא נמסר מידע אודות עיסוקם והכנסותיהם, על כן הבקשה נבדקת בביקורת ביחס ל

לחודשים   משכר  הכנסה  ממוצע  מזומן    2,663ע"ס    10-12/2018נפשות.  הפקדות  סך  לחודש,  ברוטו   ₪
  905 ₪ לחודש, תשלום מזונות מביטוח לאומי ע"ס ₪2,823 ובממוצע של  8,469ע"ס   10-12/18לחודשים 

₪. ההנחה אשר אושרה הינה    ₪6,391 לחודש. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  
ילדים בגירים ולא נמסר מידע אודות   2:  2018. שנת  הנחה ע"פ מבחן הכנסה  20%  -שגוייה והזכאות היא ל 

-10נפשות. ממוצע הכנסה משכר לחודשים    3  - ביחס ל  עיסוקם והכנסותיהם, על כן הבקשה נבדקת בביקורת 
לחודשים    2,663ע"ס    12/2017 ומזומן  שיקים  הפקדות  סך  לחודש,  ברוטו  ₪    5,500ע"ס    ₪10-12/17 

₪ לחודש, סך העברות בנקאיות    2,609  ונות מביטוח לאומי ע"ס ₪ לחודש, תשלום מז  1,833ובממוצע של  
₪ לחודש. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים    2,333ובממוצע של    7,000ע"ס    10-12/17לחודשים  
 ₪ ועל כן אין זכאות להנחה ע"פ מבחן הכנסה.  9,438אלו הינה 

 268העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 
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 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  60% -93525. מספר בקשה 72
נפשות. אין אחידות בקבלת המסמכים כאשר תדפיס הכנסה מהבטחת הכנסה שצורף לבקשה    3משפחה בת  

והוא נבדק במחלקת גבייה    01-09/2018, תדפיס גמלת נכות הינו לחודשים  10-12/18הינו של לחודשים  
. ממוצע  10-12/2018יחס לחודשים  בממוצע שנתי בעוד שתדפיסי חשבון הבנק שצורפו לבקשה נבדקו ב 

לחודשים   נכללה    3,383ע"ס    10-12/2018הכנסה מהבטחת הכנסה  אינה  נכות  גמלת  לחודש.  ברוטו   ₪
. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו  30/9/18בחישוב ההכנסות מאחר והיא שולמה עד ליום  

הנחה ע"פ    80%  -כנסות ישנה זכאות ל ₪. ההנחה אשר אושרה הינה שגויה וע"פ טבלת הה  3,383הינה  
 מבחן הכנסה.  

 269העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  60% -93344. מספר בקשה 73
נפשות כאשר ילדה אחת בגירה ואין מידע אודות עיסוקה והכנסותיה, על כן הבקשה נבדקת    5משפחה בת  

₪ ברוטו לחודש, סך    5,996ע"ס    10-12/2018הכנסה משכר לחודשים  נפשות. ממוצע    4  -ביחס ל   בביקורת
לחודשים   של    7,000ע"ס    10-12/18הפקדות  ובממוצע  בחישוב    ₪2,333  נכללו  לא  כאשר  לחודש   ₪

₪. ההנחה    8,329ההכנסות הפקדות המשכורת. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  
 הנחה ע"פ מבחן הכנסה. 40% -ההכנסות ישנה זכאות ל אשר אושרה הינה שגויה וע"פ טבלת 

 270העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  60% -92823. מספר בקשה 74
נפשות וההסתמכות על כך הינה ע"פ    2מדובר על משפחה בת    -לטופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח 

בלבד.    11-12/18הבנק שצורפו לבקשה הינם עבור חודשים  דיווח התושב ע"ג טופס הבקשה. תדפיסי חשבון  
  ₪11-12/18 ברוטו לחודש, סך הפקדות לחודשים    4,620ע"ס    10-12/2018ממוצע הכנסה משכר לחודשים  

₪ לחודש. בהתאם לתקנות לא נכללו בחישוב ההכנסות קצבאות אזרח    ₪1,050 ובממוצע של  2,100ע"ס  
₪. ההנחה אשר אושרה הינה שגויה    5,670סמך נתונים אלו הינה    ותיק. סך הכנסה חודשית ממוצעת על 
הנחה ע"פ מבחן הכנסה. ע"פ התקנות יש לעדכן את ההנחה    20%  -וע"פ טבלת ההכנסות ישנה זכאות ל 

 הנחת אזרח ותיק.   30%הגבוהה בהתאם לזכאות התושב ועל כן במקרה זה היה ניתן לאשר 

 271העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  60% -91819. מספר בקשה 75
בת   לחודש,    994ע"ס    10-12/18נפשות. ממוצע הכנסת התושבת משכר לחודשים    3משפחה  ברוטו   ₪

₪    3,996קצבאות נכות ע"ס    ₪2 לחודש, תשלומים מביטוח לאומי עבור    800מילגת לימודים לאברך ע"ס  
₪ לחודש. בהתאם    ₪1,000 ובממוצע של    3,000ע"ס    10-12/18ברוטו לחודש, סך הפקדות לחודשים  

לתקנות הכנסת הילדה אינה נכללת בחישוב ההכנסות מאחר ושכרה אינו מגיע לשכר המינימום. סך הכנסה  
₪. ההנחה אשר אושרה הינה שגויה וע"פ טבלת ההכנסות    6,790חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  

 הכנסה.  הנחה ע"פ מבחן 20% -ישנה זכאות ל 

 272העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  60% -91226. מספר בקשה 76
₪ ברוטו לחודש,    4,255ע"ס    10-12/18נפשות. ממוצע הכנסת התושבת משכר לחודשים    5משפחה בת  

  ₪ לחודש, סך העברות בנקאיות   ₪3,500 ובממוצע של    10,500ע"ס    10-12/18סך הפקדות לחודשים  
₪ לחודש, הכנסת התושב משכר אמורה להתבסס    ₪1,666 ובממוצע של    5,000ע"ס    10-12/18לחודשים  

₪ בחישוב    42,635אך לבקשה צורפה שומה שערך יועץ מס פרטי ע"ס    2018על שומת מס הכנסה לשנת  
ר בפסקת  יש לבחון ממוצע, כאמו   - בעצמאי    – (ב) לתקנות    ₪8. ע"פ סעיף    3,552שנתי ובממוצע חודשי ע"ס  

) שחושב ע"פ הכנסתו החייבת במס כפי שנקבעה בשומת מס ההכנסה השנתית האחרונה שבידו,  1משנה (
ב מחולקת  שנת    12  - כשהיא  שלפני  דצמבר  נובמבר,  אוקטובר,  החודשים  של  הממוצע  למדד  ומתואמת 
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עיף  הכספים שבעדה נדרשת ההנחה, בתוספת הכנסה ממוצעת לחודשים האמורים ממקורות כמפורט בס
לטופס  1 בהודעת השומה. בהיעדר שומת מס הכנסה לשנת    1(ב)  כלולים  כמקובל    2018האמור שאינם 

לא ניתן לבדוק הכנסות ברוטו כמתבקש בחוק. על כן, זכאות להנחה זו מוטלת בספק והבקשה לא    - בתקנות 
 היתה צריכה להתקבל כאשר חסרים מסמכים.  

 273העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  40% -95917מספר בקשה   .77
נפשות וההסתמכות על כך הינה ע"פ    6מדובר על משפחה בת    -לטופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח 

₪ ברוטו    6,873ע"ס    10-12/18דיווח התושב ע"ג טופס הבקשה. ממוצע הכנסת התושב משכר לחודשים  
₪   ₪6,733 ובממוצע של  20,200ע"ס   10-12/18ודשים  לחודש, סך הפקדות שיקים והעברות בנקאיות לח

₪. ההנחה אשר אושרה הינה שגויה    13,606לחודש. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  
הנחה ע"פ מבחן הכנסה אך יחד עם זאת, בהיעדר צילום ת.ז    20%  -וע"פ טבלת ההכנסות ישנה זכאות ל 

ת המתגוררות בבית ועל כן, גם זכאות זו מוטלת בספק והבקשה לא  וספח לא ניתן לדעת מה מספר הנפשו
 היתה צריכה להתקבל כאשר חסרים מסמכים.  

 274העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  40% -95376. מספר בקשה 78
ינה ע"פ  נפשות וההסתמכות על כך ה  4מדובר על משפחה בת    -לטופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח 

₪ ברוטו   7,040ע"ס  10-12/18דיווח התושב ע"ג טופס הבקשה. ממוצע הכנסת התושבת משכר לחודשים 
ילדים בגירים אשר עובדים ולבקשה צורפו תלושי השכר שלהם: הכנסתו של ילד אחד לא    2לחודש, לתושבת  

לדה השנייה מחושבת ע"פ  נכללה בחישוב ההכנסות הכללי מאחר והוא אינו מגיע לשכר המינימום. הכנסת הי
חודשים   ע"פ תלושי השכר של  לשכר המינימום:  גובה השכר  הילדה    10-12/2018מחצית ההפרש שבין 

  ₪15,900 לחודש ובסך של    5,300כאשר מנגד שכר המינימום עמד ע"ס    18,115השתכרה בסך כולל של  
ובהתאם לתקנות    2,215ע"ס    לחודשים אלו, על כן ההפרש בין שכרה של הילדה לבין שכר המינימום עמד 

הכנסת התושבת משכר    - ₪ לחודש. בנוסף, התושבת הינה עצמאית  1,107חושבה מחצית ההפרש ע"ס  
יועץ מס פרטי ע"ס    2018אמורה להתבסס על שומת מס הכנסה לשנת   אך לבקשה צורפה שומה שערך 

) שחושב  1יש לבחון ממוצע, כאמור בפסקת משנה (  - בעצמאי    –(ב) לתקנות    ₪8 לחודש. ע"פ סעיף    4,175
  - ע"פ הכנסתו החייבת במס כפי שנקבעה בשומת מס ההכנסה השנתית האחרונה שבידו, כשהיא מחולקת ב 

ומתואמת למדד הממוצע של החודשים אוקטובר, נובמבר, דצמבר שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת   12
האמור שאינם    1(ב) לטופס  1דשים האמורים ממקורות כמפורט בסעיף  ההנחה, בתוספת הכנסה ממוצעת לחו 

₪ ועל כן אין זכאות    12,322כלולים בהודעת השומה. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  
 להנחה ע"פ מבחן הכנסה. 

 275העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  40% -94074. מספר בקשה 79
נפשות כאשר ילדה אחת בגירה ומשרתת בסדיר. ממוצע הכנסת התושבת משכר לחודשים    4שפחה בת  מ

  1,369ע"ס    ₪10-12/2018 ברוטו לחודש, תשלום מזונות מביטוח לאומי לחודשים    3,109ע"ס    10-12/18
סך    ₪ לחודש,   3,100ע"ס    ₪10-12/2018 ברוטו לחודש, ממוצע תשלום ממשרד הבינוי והשיכון לחודשים  

לחודשים   בנקאיות  והעברות  שיקים  מזומן,  של    18,000ע"ס    10-12/2018הפקדות  ₪    6,000ובממוצע 
₪ אשר מחושב בממוצע שנתי והוא    2,308ע"ס כולל של    12/2018לחודש, תשלום מענק עבודה בחודש  

  130  ₪ ובממוצע שנתי של   1,571ע"ס   ₪11/2018 לחודש, תשלום חד"פ מביטוח לאומי בחודש  192ע"ס  
₪ ועל כן אין זכאות להנחה ע"פ    ₪13,900 לחודש. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  

 מבחן הכנסה. 

 276העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 
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 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  40% -92819. מספר בקשה 80
ת בקבלת המסמכים כאשר  ילדים בגירים ואחד מהם משרת בסדיר. אין אחידו  2נפשות כאשר    6משפחה בת  

, לבקשה צורפו תלושי שכר של  10-12/2018תלושי השכר של בני הזוג שצורפו לבקשה הינם של חודשים  
-10בעוד שתדפיסי חשבון הבנק שצורפו לבקשה הינם לחודשים    11/2018  - ו  09/2018הילד עבור חודשים  

₪ ברוטו לחודש, ממוצע הכנסת    5,898ע"ס    10-12/18. ממוצע הכנסת התושבת משכר לחודשים  12/2018
₪ ברוטו לחודש, הכנסת הילד אמורה להיות מחושבת ע"פ    5,234ע"ס   10-12/18התושב משכר לחודשים  

מחצית ההפרש שבין גובה השכר לשכר המינימום אך בהיעדר תלושי השכר הרלוונטיים לא היה ניתן לבדוק  
₪ אשר מחושב בממוצע שנתי    673"ס כולל של  ע  12/2018מה ממוצע הכנסתו, תשלום מענק עבודה בחודש  

₪. ההנחה אשר    ₪11,188 לחודש. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה    56והוא ע"ס  
הנחה ע"פ מבחן הכנסה אך יחד עם זאת,    20%  -אושרה הינה שגויה וע"פ טבלת ההכנסות ישנה זכאות ל

לא ניתן לבדוק הכנסות ברוטו    -וונטית כמקובל בתקנות בהיעדר פירוט הכנסות של הילד לכל התקופה הרל
הנחה ע"פ מבחן הכנסה מוטלת בספק והבקשה לא היתה צריכה    20%  -כמתבקש בחוק ועל כן, גם זכאות ל 

 להתקבל כאשר חסרים מסמכים.  

 277העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  40% -90521. מספר בקשה 81
₪ ברוטו לחודש,    4,431ע"ס    10-12/18נפשות. ממוצע הכנסת התושבת משכר לחודשים    3משפחה בת  

₪    ₪43 אשר מחושב בממוצע שנתי והוא ע"ס    518ע"ס כולל של    12/2018תשלום מענק עבודה בחודש  
  ₪10-12/2018 לחודש, תשלום מזונות לחודשים    1,170לחודש, תשלום ממשרד הבינוי והשיכון ע"ס של  

₪ אותו התושבת נדרשת להחזיר ע"פ הצהרה    1,084ממנו יש להפחית תשלום ע"ס    5,957ל  בסך כולל ש
  1,624ובממוצע של    4,873עליה חתמה במשרד עו"ד, כך שסכום תשלום המזונות לחודשים אלו עמד ע"ס  

₪. ההנחה אשר אושרה הינה    ₪7,268 לחודש. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  
 הנחה ע"פ מבחן הכנסה.   20% -ע"פ טבלת ההכנסות ישנה זכאות ל שגויה ו 

 278העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  40% -83160. בקשה מספר 82
ומאז היא   2018לטופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח. התושבת מתגוררת לבד. הבקשה הוגשה בשנת 

(ב)    8. ע"פ סעיף  2017מתעדכנת באופן אוטומטי מידי שנה כאשר המסמכים שצורפו לבקשה הינם של שנת  
יש לבחון ממוצע הכנסות בשלושת ה  1(א) לטופס  1לתקנות וכמפורט בסעיף   חודשים  שבתוספת השנייה 

שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה, או לבקשת המחזיק בנכס, ממוצע הכנסה חודשית בשנים עשר  
החודשים שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה  

בתקנות  כמקובל  כן,    - הרלוונטית  כמו  בחוק.  כמתבקש  ברוטו  הכנסות  לבדוק  ניתן  ההכנסות  לא  טבלת 
מתעדכנת מידי שנה וייתכן כי חל שינוי בזכאות בגובה ההנחה, על כן, זכאות זו מוטלת בספק והבקשה אינה  

 אמורה להמשיך ולהתעדכן באופן אוטומטי.  

 279העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  40% -93803. בקשה מספר 83
נפשות. אין אחידות בקבלת המסמכים כאשר תלושי    2וספח. משפחה בת    לטופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז

, בגין משכורת נוספת לא צורפו  12/2018הפנסיה של בני הזוג מפנסיה שצורפו לבקשה הינם של חודש  
תלושי שכר כלל וניתן לראות את השכר בתדפיסי חשבון הבנק, בעוד שתדפיסי חשבון הבנק שצורפו לבקשה  

  11-12/2018. ממוצע הכנסת התושבת מפנסיה על סמך תלושים של חודש  10-12/2018הינם לחודשים  
₪    2,830ע"ס    ₪12/2018 ברוטו לחודש, ממוצע הכנסת התושב מפנסיה על סמך תלוש חודש    2,813ע"ס  

₪ נטו    4,544ע"ס    10-12/2018ברוטו לחודש, ממוצע הכנסות משכר ע"פ תדפיסי חשבון בנק לחודשים  
קצבאות אזרח ותיק. סך העברות בנקאיות לחודשים    2תקנות לא נכללו בחישוב ההכנסות  לחודש, בהתאם ל

הפקדות שיקים חריגות בחודש    2  - ₪ לחודש ו  ₪31,328 ובממוצע של    93,986עמד ע"ס    10-12/2018
הכנסות אלו לא נכללו בחישוב ההכנסות בשל צו ירושה שצורף לבקשה וההנחה   -אש"ח  230ע"ס    11/2018
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₪ ועל כן אין זכאות    10,187ש קשר לכך. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  היא שי
 אזרח ותיק.   30%להנחה ע"פ מבחן הכנסה. בהתבסס על המסמכים שצורפו לבקשה קיימת זכאות להנחת 

 הבקשה נבדקה בנוסף ע"י יחידת הבקרה.   *

 280העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  20% -95548ר . בקשה מספ 84
₪ ברוטו לחודש,    6,823ע"ס    10-12/18נפשות. ממוצע הכנסת התושבת משכר לחודשים    6משפחה בת  

₪, הכנסת התושב    826ובממוצע שנתי ע"ס    9,912ע"ס    11/2018תשלום מחברת מגדל עבור קרנות בחודש  
שה צורפה שומה שערך יועץ מס פרטי  אך לבק  2018משכר אמורה להתבסס על שומת מס הכנסה לשנת  

-₪10 לחודש. לבקשה צורפו תדפיסי חשבון בנק פרטי בלבד לחודשים    ₪5,267 ובממוצע של    63,214ע"ס  
ע"ס    12/2018 ממשמרת  משיקים  תשלומים  לראות  ניתן  של    29,560בהם  לחודש,    9,853ובממוצע   ₪

  2,336ובממוצע של    7,009ש, זיכויים ע"ס  ₪ לחוד   3,167ובממוצע של    9,503הפקדות מזומן ושיקים ע"ס  
הכנסות אלו לא נכללו בחישוב ההכנסות הכללי בשל ההנחה שמדובר על הכנסות העסק. ע"פ    - ₪ לחודש

) שחושב ע"פ הכנסתו החייבת  1יש לבחון ממוצע, כאמור בפסקת משנה (  - בעצמאי    –(ב) לתקנות    8סעיף  
ומתואמת למדד    12  - רונה שבידו, כשהיא מחולקת בבמס כפי שנקבעה בשומת מס ההכנסה השנתית האח

הממוצע של החודשים אוקטובר, נובמבר, דצמבר שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה, בתוספת  
האמור שאינם כלולים בהודעת    1(ב) לטופס  1הכנסה ממוצעת לחודשים האמורים ממקורות כמפורט בסעיף  

₪. בהיעדר שומת מס הכנסה לשנת    12,916ונים אלו הינה  השומה. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נת
לא ניתן    -ותדפיסי חשבון בנק של כלל חשבונות הבנק על שמם לתקופה הרלוונטית כמקובל בתקנות   2018

צריכה   היתה  לא  והבקשה  בספק  מוטלת  להנחה  הזכאות  כן  ועל  בחוק  כמתבקש  ברוטו  הכנסות  לבדוק 
 להתקבל כאשר חסרים מסמכים.  

 281ספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' העתק נ

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  20% -92705. מספר בקשה 85
נפשות וההסתמכות על כך הינה ע"פ    3מדובר על משפחה בת    -לטופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח 

דיווח התושב ע"ג טופס הבקשה. אין אחידות בקבלת המסמכים כאשר תלושי השכר שצורפו לבקשה הינם  
. ממוצע  01-03/2018בעוד שתדפיסי חשבון הבנק שצורפו לבקשה הינם לחודשים    10-12/2018ים  של חודש

₪ ברוטו לחודש, תשלום מביטוח לאומי בגין קצבת    5,175ע"ס    10-12/18הכנסת התושבת משכר לחודשים  
ין  ₪ ברוטו לחודש, הכנסת הילד מחושבת ע"פ מחצית ההפרש שב  1,998ע"ס    10-12/2018נכות לחודשים  

חודשים   של  השכר  תלושי  ע"פ  המינימום:  לשכר  השכר  לשכר    11-12/2018גובה  מתחת  השתכר  הילד 
המינימום ועל כל הכנסתו לא נכללה בחישוב ההכנסות. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו  

בהיעדר    ₪. בהיעדר צילום ת.ז וספח לא ניתן לדעת מה מספר הנפשות המתגוררות בבית וכן  7,241הינה  
הזכאות להנחה מוטלת בספק והבקשה לא היתה    -תדפיסי חשבון בנק לתקופה הרלוונטית בהתאם לתקנות 

 צריכה להתקבל כאשר חסרים מסמכים.  

 .  2019הנחת ועדה לשנת    50%ע"פ מבחן הכנסה ועודכנה במקומה    20%שונתה הנחת    25.11.2019ביום    *

 282העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  20% -91705מספר בקשה   .86
לאומי בחודש    3משפחה בת   ₪    1,971ע"ס    12/2018נפשות. ממוצע הכנסה מתשלום אבטלה מביטוח 

לחודשים   ע"ס  657ע"ס    10-12/2018ובממוצע  לידה  דמי  לתקופה שבין    21,980  ₪ לחודש, תשלום   ₪
של    28/11/2018ועד    16/08/2018 ליום.   211ובחישוב  של    59עבור    ₪  לתקופה    10-11/2018ימים 

ע"ס   לחודשים    12,449התשלום עמד  ובממוצע  לימודים    4,149ע"ס    ₪10-12/2018  מילגת  לחודש,   ₪
  ₪5,099 ובממוצע של    15,299ע"ס    ₪10-12/2018 לחודש, סך הפקדות שיקים לחודשים    850לאברך ע"ס  

₪ ועל כן אין זכאות להנחה ע"פ    10,098הינה    ₪ לחודש. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו
 מבחן הכנסה. 
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 283העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  20% -90977. מספר בקשה 87
נפשות וההסתמכות על כך הינה ע"פ    3מדובר על משפחה בת    -לטופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח 
₪ ברוטו   2,310ע"ס  10-12/18הכנסת התושבת משכר לחודשים דיווח התושב ע"ג טופס הבקשה. ממוצע 

₪ לחודש, תשלום ממשרד הבינוי    1,200ע"ס    10-12/2018לחודש, תשלום מזונות מביטוח לאומי לחודשים  
ע"ס   בנק   1,170והשיכון  חשבון  תדפיסי  פירוט  ע"פ  לחודש,  לחודשים    -₪  האכיפה  מרשות  -10תשלום 

פיר  3,007ע"ס    12/2018 ע"פ  בחודש  ₪,  בנק  חשבון  תדפיסי  בגין    10/2018וט  לאומי  מביטוח  תשלום 
₪ לחודש. סך הכנסה חודשית    483ע"ס    ₪10-12/2018 ובממוצע לחודשים    1,449הבטחת הכנסה ע"ס  

₪. בהיעדר צילום ת.ז וספח לא ניתן לדעת מה מספר הנפשות    8,170ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  
 ות זו מוטלת בספק והבקשה לא היתה צריכה להתקבל כאשר חסרים מסמכים.  המתגוררות בבית ועל כן זכא

 284העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  80% -43033. מספר בקשה 88
ומאז היא מתעדכנת באופן אוטומטי מידי שנה כאשר    2014התושבת מתגוררת לבד. הבקשה הוגשה בשנת  

  1(א) לטופס  1(ב) לתקנות וכמפורט בסעיף    8. ע"פ סעיף  2013נם של שנת  המסמכים שצורפו לבקשה הי 
נדרשת   שבעדה  הכספים  שנת  שלפני  החודשים  בשלושת  הכנסות  ממוצע  לבחון  יש  השנייה  שבתוספת 
הכספים   שנת  שלפני  החודשים  עשר  בשנים  חודשית  הכנסה  ממוצע  בנכס,  לבקשת המחזיק  או  ההנחה, 

  - ירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה הרלוונטית כמקובל בתקנותשבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פ
לא ניתן לבדוק הכנסות ברוטו כמתבקש בחוק. כמו כן, טבלת ההכנסות מתעדכנת מידי שנה וייתכן כי חל  
שינוי בזכאות בשיעור ההנחה, על כן, זכאות זו מוטלת בספק והבקשה אינה אמורה להמשיך ולהתעדכן באופן  

 אוטומטי.  

 .  2017הבקשה נבדקה בנוסף כחלק מהמדגם לשנת  *

 285העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  80% -61431. מספר בקשה 89
ומאז היא מתעדכנת באופן אוטומטי מידי שנה כאשר    2016נפשות. הבקשה הוגשה בשנת    2משפחה בת  

  1(א) לטופס  1(ב) לתקנות וכמפורט בסעיף    8. ע"פ סעיף  2015המסמכים שצורפו לבקשה הינם של שנת  
נדרשת   שבעדה  הכספים  שנת  שלפני  החודשים  בשלושת  הכנסות  ממוצע  לבחון  יש  השנייה  שבתוספת 

הכספים  הה שנת  שלפני  החודשים  עשר  בשנים  חודשית  הכנסה  ממוצע  בנכס,  לבקשת המחזיק  או  נחה, 
  - שבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה הרלוונטית כמקובל בתקנות

י חל  לא ניתן לבדוק הכנסות ברוטו כמתבקש בחוק. כמו כן, טבלת ההכנסות מתעדכנת מידי שנה וייתכן כ
שינוי בזכאות בשיעור ההנחה, על כן, זכאות זו מוטלת בספק והבקשה אינה אמורה להמשיך ולהתעדכן באופן  

 אוטומטי.  

 286העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  80% -70114. מספר בקשה 90
ומאז היא מתעדכנת באופן אוטומטי מידי שנה כאשר    2017נפשות. הבקשה הוגשה בשנת    2משפחה בת  

  1(א) לטופס  1(ב) לתקנות וכמפורט בסעיף    8. ע"פ סעיף  2016המסמכים שצורפו לבקשה הינם של שנת  
נדרשת   שבעדה  הכספים  שנת  שלפני  החודשים  בשלושת  הכנסות  ממוצע  לבחון  יש  השנייה  שבתוספת 

הכספים  הה שנת  שלפני  החודשים  עשר  בשנים  חודשית  הכנסה  ממוצע  בנכס,  לבקשת המחזיק  או  נחה, 
  - שבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה הרלוונטית כמקובל בתקנות

י חל  לא ניתן לבדוק הכנסות ברוטו כמתבקש בחוק. כמו כן, טבלת ההכנסות מתעדכנת מידי שנה וייתכן כ
שינוי בזכאות בשיעור ההנחה, על כן, זכאות זו מוטלת בספק והבקשה אינה אמורה להמשיך ולהתעדכן באופן  

 אוטומטי.  
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 . 2017הבקשה נבדקה בנוסף כחלק מהמדגם לשנת  *

 287העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  80% -81219. מספר בקשה 91
  2018נפשות. הבקשה הוגשה בשנת    2מדובר על משפחה בת    - ום ת.ז וספחלטופס הבקשה לא צורף ציל 

. ע"פ  2017ומאז היא מתעדכנת באופן אוטומטי מידי שנה כאשר המסמכים שצורפו לבקשה הינם של שנת  
שבתוספת השנייה יש לבחון ממוצע הכנסות בשלושת    1(א) לטופס  1(ב) לתקנות וכמפורט בסעיף    8סעיף  

הכספים שבעדה נדרשת ההנחה, או לבקשת המחזיק בנכס, ממוצע הכנסה חודשית    החודשים שלפני שנת
בשנים עשר החודשים שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון  

לא ניתן לבדוק הכנסות ברוטו כמתבקש בחוק. כמו כן, טבלת    -בנק לתקופה הרלוונטית כמקובל בתקנות
דכנת מידי שנה וייתכן כי חל שינוי בזכאות בשיעור ההנחה, על כן, זכאות זו מוטלת בספק  ההכנסות מתע

 והבקשה אינה אמורה להמשיך ולהתעדכן באופן אוטומטי.  

 . 2018הבקשה נבדקה בנוסף כחלק מהמדגם לשנת  *

 288העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  80% -80668. מספר בקשה 92
ומאז    2018התושבת מתגוררת לבדה. הבקשה הוגשה בשנת    -טופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח ל

וכשלבקשה    2017היא מתעדכנת באופן אוטומטי מידי שנה כאשר המסמכים שצורפו לבקשה הינם של שנת  
שנייה  שבתוספת ה  1(א) לטופס  1(ב) לתקנות וכמפורט בסעיף    8מצורף תדפיס חשבון בנק בלבד. ע"פ סעיף  

לבקשת   או  ההנחה,  נדרשת  שבעדה  הכספים  שנת  שלפני  החודשים  בשלושת  הכנסות  ממוצע  לבחון  יש 
המחזיק בנכס, ממוצע הכנסה חודשית בשנים עשר החודשים שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה.  

ק הכנסות  לא ניתן לבדו   - בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה הרלוונטית כמקובל בתקנות
כי חל שינוי בזכאות בשיעור   וייתכן  ברוטו כמתבקש בחוק. כמו כן, טבלת ההכנסות מתעדכנת מידי שנה 

 ההנחה, על כן, זכאות זו מוטלת בספק והבקשה אינה אמורה להמשיך ולהתעדכן באופן אוטומטי.  

 289העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 ן הכנסה הנחה ע"פ מבח 80% -40492. מספר בקשה 93
ומאז היא    2014התושב מתגורר לבדו. הבקשה הוגשה בשנת    -לטופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח

(ב)    8. ע"פ סעיף  2013מתעדכנת באופן אוטומטי מידי שנה כאשר המסמכים שצורפו לבקשה הינם של שנת  
יש לבחון ממוצע הכנסות ב  1(א) לטופס  1לתקנות וכמפורט בסעיף   שלושת החודשים  שבתוספת השנייה 

שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה, או לבקשת המחזיק בנכס, ממוצע הכנסה חודשית בשנים עשר  
החודשים שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה  

בתקנות  כמקובל  כ  - הרלוונטית  בחוק.  כמתבקש  ברוטו  הכנסות  לבדוק  ניתן  ההכנסות  לא  טבלת  כן,  מו 
וייתכן כי חל שינוי בזכאות בשיעור ההנחה, על כן, זכאות זו מוטלת בספק והבקשה   מתעדכנת מידי שנה 

 אינה אמורה להמשיך ולהתעדכן באופן אוטומטי.  

 290העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  80% -35531. מספר בקשה 94
ומאז היא מתעדכנת באופן אוטומטי מידי שנה כאשר    2013שה הוגשה בשנת  נפשות. הבק   2משפחה בת  

  1(א) לטופס  1(ב) לתקנות וכמפורט בסעיף    8. ע"פ סעיף  2013המסמכים שצורפו לבקשה הינם של שנת  
נדרשת   שבעדה  הכספים  שנת  שלפני  החודשים  בשלושת  הכנסות  ממוצע  לבחון  יש  השנייה  שבתוספת 

לבקשת המחזיק   או  הכספים  ההנחה,  שנת  שלפני  החודשים  עשר  בשנים  חודשית  הכנסה  ממוצע  בנכס, 
  - שבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה הרלוונטית כמקובל בתקנות

לא ניתן לבדוק הכנסות ברוטו כמתבקש בחוק. כמו כן, טבלת ההכנסות מתעדכנת מידי שנה וייתכן כי חל  
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עור ההנחה, על כן, זכאות זו מוטלת בספק והבקשה אינה אמורה להמשיך ולהתעדכן באופן  שינוי בזכאות בשי
 אוטומטי.  

 291העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הנחה ע"פ מבחן הכנסה  80% -80406. מספר בקשה 95
ומאז היא    2018נפשות. הבקשה הוגשה בשנת    2משפחה בת    -לטופס הבקשה לא צורף צילום ת.ז וספח 

(ב)    8. ע"פ סעיף  2017עדכנת באופן אוטומטי מידי שנה כאשר המסמכים שצורפו לבקשה הינם של שנת  מת
יש לבחון ממוצע הכנסות בשלושת החודשים    1(א) לטופס  1לתקנות וכמפורט בסעיף   שבתוספת השנייה 

עשר    שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה, או לבקשת המחזיק בנכס, ממוצע הכנסה חודשית בשנים 
החודשים שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה. בהיעדר פירוט הכנסות ותדפיסי חשבון בנק לתקופה  

בתקנות  כמקובל  ההכנסות    - הרלוונטית  טבלת  כן,  כמו  בחוק.  כמתבקש  ברוטו  הכנסות  לבדוק  ניתן  לא 
וייתכן כי חל שינוי בזכאות בשיעור ההנחה, על כן, זכאות זו מוט  לת בספק והבקשה  מתעדכנת מידי שנה 

 אינה אמורה להמשיך ולהתעדכן באופן אוטומטי.  

 292העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

עלו מספר סוגיות משפטיות עקרוניות אשר לגביהן הביקורת    2017-2019לאחר עריכת המדגמים לשנים  
   רנונה:חוו"ד משפטית מס. היועמ"ש אשר אמונה בין היתר, על נושא הא  -ביקשה באמצעות מייל 

עולה    ס. מנהל מחלקת הגבייה להנחותבהמשך לתשובתה של    -2018צו מיסים לשנת   .1 המצ"ב, 
ואושרה במועצת העיר ביום   28.01.2018כי טבלת ההכנסה התפרסמה ברשומות ביום  13מסעיף 

בתשובתה היא מציינת כי המסמכים הפיזיים עודכנו אך לא ברור מתשובתה מדוע    .04.03.2018
 טבלת ההכנסות גם באתר העירייה.  לא עודכנה 

 חשוב לציין כי צו המיסים מהווה חקיקת משנה ויש לו תוקף משפטי מחייב.  

אינה מעודכנת בהתאם    2018נכון למועד עריכת הביקורת, טבלת ההכנסות של צו המיסים לשנת  
  30%  -ו  20%  - סוגי הנחות  2לתוספת הראשונה לתקנות וכתוצאה מכך, בטבלה שפורסמה חסרות  

ע"פ מבחן הכנסה. בנוסף, טבלת התעריפים לא עודכנה והתעריפים המפורסמים בצו המיסים של  
 .  2017הינם למעשה התעריפים של צו המיסים של שנת  2018שנת 

צו הארנונה באתר העירייה? ובהתאם לאיזה טבלה    אבקש את חוות דעתך המשפטית בנושא פירסום 
 ?2018עליי להתייחס כאשר אני עורכת מדגם בנושא הנחות לשנת  

 293מסומן ומצ"ב כנספח מס'  2018העתק צו המיסים לשנת  

אבקש את חוות דעתך המשפטית בנושא פירסום צו הארנונה באתר העירייה? ובהתאם לאיזה טבלה  
 ?2018עורכת מדגם בנושא הנחות לשנת  עליי להתייחס כאשר אני 

ותיק, הנחות ע"פ מבחן הכנסה    30%הנחות הניתנות בהתבסס על מבחן הכנסה (הנחת   .2 אזרת 
מבדיקת    -) 100%, הנחת אזרח ותיק המקבל קצבת זיקנה לנכה בשיעור של  90%-20%בשיעור של  

שר הגיעו לגיל זיקנה  עולה כי תושבים א  ,2017-2019מדגם בקשות להנחה מסוגים אלו בין השנים  
) בפרק ב: הנחות כלליות  1) (8(  2אינם נדרשים להגיש בקשה להנחה מידי שנה בהתאם לסעיף  

יכולת לבדוק אם    בקובץ התקנות. ההנחות מתעדכנות באופן אוטומטי כך שלמחלקת הגבייה אין 
ההכנסו לטבלת  ביחס  הכנסתו  את  לבחון  לכך  בהתאם  וכן  שנה  בכל  השתנו  התושב  ת  הכנסות 

לנושא    ס. מנהל מחלקת הגבייה להנחותשתעריפיה מתעדכנים גם כן מידי שנה. בתשובתה של  
המצ"ב נרשם כי הנחת היסוד היא שלא חל שינוי במצבו הכלכלי של התושב מפאת גילו המבוגר  

תועלת הוחלט שלא לבחון את הבקשות מידי שנה. כמו כן, נמסר לי כי קיימת    -ובשל שיקולי עלות
 ושא זה אך טרם קיבלתי אותה.  הנחייה בנ
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אבקש לדעת אם מבחינה משפטית הוראות התקנות בנושא בחינת "הכנסה חודשית ממוצעת" אינה  
יש לבחון את   מחייבת את מחלקת הגבייה להתנהל בהתאם? שכן, נרשם שלתושב שהינו שכיר 

נדרשת  שלפני שנת הכספים שבעדה    10-12ממוצע ההכנסה החודשית בהתאם לשלושת החודשים  
הכספים   שנת  שלפני  החודשים  עשר  בשנים  הכנסה  ממוצע  בנכס,  המחזיק  לבקשת  או  ההנחה 
שבעדה נדרשת ההנחה, ולתושב שהינו עצמאי יש לבחון את הכנסתו בהתאם לשומת מס הכנסה  

   שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה. 

הכנסות רבות אינן נכללות  מבחינת הכנסות אשר בפועל נכללות בחישוב הכנסות התושב, עולה כי  
 בחישוב ההכנסות לצורך בדיקת זכאותו להנחה.  

פיצויים, קרן השתלמות,   סיוע בשכ"ד ממשרד הבינוי והשיכון, תשלום בעבור מילואים,  דוג' לכך: 
מילגת   פעמיים,  חד  תשלומים  תמיכות,  התושב,  של  לחשבונו  בנקאיות  העברות  מזונות,  תשלום 

 לימודים.  

"מכל מקור   ביחס לבחינת הכנסות התושב  הוראות התקנות  לדעת אם מבחינה משפטית  אבקש 
שהוא", המפרט בין היתר כי יש לחשב הכנסות אלו ואף מוסיף "אחר" אינן מחייבות את מחלקת  

 הגבייה להתנהל בהתאם?  

 

חה עולה כי ההנ  2017-2019מבדיקת מדגם בקשות להנחה משולבת בין השנים    - הנחה משולבת .3
 אינה מפורסמת בתקנות ובצו המיסים של אותן שנים.  

 ראשית, אבקש הפנייה למקור ההנחה בחוק?  

העיר באתר  הפירסום  ע"פ  כלליותי שנית,  בהערות  ו'  סעיף  הנחות,  בנושא  הנחה    -יה  על  מדובר 
הניתנת כאשר ישנם שני מחזיקים או יותר המתגוררים יחד ואחד מהם זכאי להנחה בארנונה בעוד  

זכאיםשית אינם  המחזיקים  אחד    ר  כל  של  הזכאות  לפי  יחסי  באופן  מעודכנת  ההנחה  כן  ועל 
   מחזיק בנכס הינו תושב הרשום כמשלם בספרי העירייה. -מהמתגוררים בנכס. לנושא זה

כי    -מבדיקת מס' בקשות להנחה מארנונה אשר סווגו במחלקת הגבייה כ"הנחה משולבת" נראה 
שים יחד, בעיקר כאשר מדובר בבני משפחה, על אף שרק אחד  במקרים בהם מתגוררים מס' אנ

 מהם רשום כמחזיק בנכס, ההנחה אשר ניתנת הינה הנחה משולבת.  

 דוגמאות לכך: 

אזרח ותיק. הנ"ל   25%התושבת מקבלת קיצבת זקנה ועל כן זכאית להנחת    -136820משלם   •
כבעלת הנכס    היא רשומה  מתגוררת עם בעלה ועם בנה שהינו בגיר. בפועל, ע"פ הסכם מכר רק 

   ובספרי העירייה רק היא רשומה כמחזיקה בנכס ויחד עם זאת היא קיבלה הנחה משולבת.
הנחת   25%  -התושבת רשומה כמחזיקה יחידה בספרי העירייה והיא זכאית ל   -974998משלם   •

  -הנחת אי כושר. הם קיבלו הנחה משולבת  75% -אזרח ותיק. בנה אשר מתגורר איתה זכאי ל
 רק התושבת מחזיקה בנכס.    -אופן יחסי לכל אחד מהם. בפועל ב

אבקש להבין כיצד מבחינה משפטית ניתן לאשר הנחה משולבת כאשר לא כל התושבים המתגוררים  
כ"הנחה  בקשה  מסווגים  קריטריונים  לאיזה  בהתאם  בנכס?  כמחזיקים  רשומים  בית  באותו  יחד 

   משולבת"? 

תושבים עולה כי ההנחות אשר הם מקבלים מארנונה    מבדיקת מצ"ח של  - הנחה מאגרת שמירה .4
ניתנות גם על אגרת שמירה. התקנות מאפשרות להעניק הנחות מארנונה אך לא מהיטלים או אגרות  

 אחרות אותן גובה העירייה.  
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 אבקש את חוות דעתך המשפטית בנושא. 

 להנחות. לפנייה זו צורפו תכתובות של הביקורת עם ס. מנהל מחלקת הגבייה  

 294העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 להלן התייחסותה של ס. היועמ"ש:  
בפתח הדברים ולמען הסדר הטוב נציין, כי התשובות המפורטות להלן הינן תשובות משפטיות של השירות  
המשפטי לשאלות המשפטיות שהעלית, וחלילה לא חלק מהליך הביקורת עצמו מול האגף או הכללה של  

 המשפטי בהליך הביקורת:  השירות 

  2018לדעתנו יש להתייחס לטבלה המעודכנת של  - 2018מבחן ההכנסה לשנת  - 1ין שאלה מספר י לענ .1
 כטבלה החלה בתחום השיפוט עיריית חולון וזאת מהנימוקים הרמ: 

 החלטות מועצת העיר.  –המשפטי לאימוץ הטבלה המעודכנת הינו  התוקף

 את הטבלה המעודכנת כדלקמן: מועצת העיר פעמיים אישרה ואימצה  

ראי את דברי ההסבר  .  25/6/2017-מיום ה   60ין מספר  יפעם אחת מראש בישיבה שלא מן המנ . א
 ) 15-17ן עדכון התקנות. (סעיפים ישניתנו במועד זה למועצה בעני

לאחר שהטבלה התעדכנה ופורסמה ברשומות לעיון הציבור. ראי ישיבה    - פעם שניה נוספת   . ב
   4.3.2018-מיום ה  72ן מספר י שמן המני

 ן זה כי, למעשה, האמור פורסם שלוש פעמים באתר האינטרנט של העירייה כדלקמן: יעוד נציין בעני 

)שהתפרסמו באתר האינטרנט של העירייה  15-17פעם אחת כחלק מדברי ההסבר (סעיפים   . א
 (ד) לפקודת העיריות (נוסח חדש)  276מכח סעיף  – 2017בחודש מאי 

מיום    60ין מספר  ירוטוקול המועצה שהתפרסם לאחר הישיבה שלא מן המנפעם שניה כחלק מפ . ב
 25/6/2017-ה

מיום    72ן מספר  יפעם שלישית כחלק מפרוטוקול המועצה שהתפרסם לאחר הישיבה שמן המני . ג
 4.3.2018-ה

ב לפקודת העיריות (נוסח  248עוד נציין בהקשר זה כי הפרסום באתר האינטרנט של העירייה הינו מכח סעיף  
 "הפקודה")  חדש).(להלן: 

 במסגרת הפרויקט של ממשל זמין ושיפור הקשר בין האזרח לרשות.    2007סעיף זה התווסף לפקודה בשנת  

נועדה להפוך את המידע בדבר שירותי  "  : ב  248כי הוספת סעיף    הובהר במפורש  במסגרת דברי ההסבר 
 .  כנספח א ) 2007ההסבר לשנת דברי   הרשויות המקומיות לזמין ונגיש יותר לתושביהן (מצ"ב

כנספח ב' דברי ההסבר    (מצ"ב   . ב 248שהוסיפה סעיפי משנה לסעיף    2016כך גם נאמר בהצעת החוק בשנת  
 .  ) 2016משנת 

חשוב ככל שיהיה, בהיבט המשפטי איננו    מכאן שעם כל הכבוד, הפרסום באתר האינטרנט של העירייה, 
 .  דקלרטיבי (הצהרתי) בלבד קונסטיטוטיבי (נותן תוקף לתקנה) אלא הוא 

 הנחות המתבססות על מבחן ההכנסה הינה כדלקמן:  – 2התשובה המשפטית לשאלה   .2

   קובעת מקור סמכות כדלקמן:  1993-(הנחה מארנונה) התשנ"ג  לתקנות ההסדרים במשק המדינה  15תקנה  

  "הממונה
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  אלה, למעט הנחות שבסמכות הועדה" גזבר הרשות המקומית יהיה ממונה על ביצוע מתן הנחות לפי תקנות  
ולכן יש בידו גם את שיקול הדעת    מכאן עולה, כי לגזבר יש את האחריות והסמכות על יישום וביצוע התקנות, 

עיריית    34756-04-16ין ראי גם ת"א(חי)  יהמקצועי המושכל הנלווה לאחריות זו לתת הנחיות בהתאם. לענ
 .  (פורסם בנבו)  חיפה נגד נעים 

 הנחה משולבת  -3משפטית לשאלה  התשובה ה .3

תקנה   הינה  זו  להנחה  המשפטי  למקור  הנריק    15ההפניה  עו"ד  של  בספרו  שנאמרו  הדברים  וכן  הנ"ל. 
עת"מ    – ין זה ראי גם פסק דין העוסק הנחה משולבת  י . לענ672  - ו   662רוסטוביץ "ארנונה עירונית" עמוד  

 .  נתניה ואח' (פורסם בנבו) גרינברג ואח' נגד מנהל הארנונה בעיריית 16155-02-14

 הנחה מאגרת שמירה -4התשובה המשפטית לשאלה   .4

ניתן    2018-חוק העזר לחולון (שירותי שמירה, אבטחה וסדר ציבורי) התשע"ח   על פי חוק העזר שהוצג בפני: 
 .  (ד) לחוק   -(א)   3לתת הנחות מאגרה זו כמפורט בסעיף 

 295העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 הביקורת הפנתה בקשה באמצעות מייל לקבלת הבהרה נוספת, כדלקמן:   2-4לשאלות 

 :  2שאלה מס' 

בתשובתך את רושמת כי הממונה (קרי, הגזבר) יהיה ממונה על ביצוע מתן הנחות לפי תקנות אלה, למעט  
 הנחות שבסמכות הוועדה.  

כן, כפי שעולה מהסעיף,  לתקנה לא נרשם כי ניתנת לגזבר האפשרות להפעיל שיקול דעת. על    15בסעיף  
 סמכותו של הגזבר היא בביצוע מתן ההנחות כפי שנקבע בתקנות.  

זאת ועוד, נרשם במפורש כי "הכנסה חודשית ממוצעת" תיבדק ע"פ ממוצע ההכנסה החודשית בשלושת  
החודשים שקדמו לשנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה כך שישנה דרישה להגשת בקשה מידי שנה (מצ"ב  

   פרק ב': הנחות כלליות).  -' כנספח א

כמו כן, מקריאת פסק הדין שאליו התייחסת בתשובתך זו, המדובר על נישום אשר רכש ביודעין נכס ללא  
היתר בניה, ביקש פטור מארנונה בגין נכס שאינו ראוי לשימוש, הגיש השגות בנושא ולאחר שהשגותיו נדחו  

 ר.  ע"י מנהל הארנונה, הגיש ערר אשר נדחה בוועדת ער 

בשל כך הגיש עתירה מינהלית לבימ"ש אשר דן בשאלת נקיטת הליכי גבייה מינהליים כנגד הנישום ובנושא  
 חוב הארנונה לעירייה בכל אותן שנים.  

 לא הצלחתי להבין את הקשר בין פס"ד זה לבין שאלתי בנושא הנחות מארנונה בגין מבחן הכנסה?  

כפי ששאלתי במייל הקודם, מבחינת הכנסות אשר בפועל נכללות בחישוב הכנסות התושב, עולה כי הכנסות  
 רבות אינן נכללות בחישוב ההכנסות לצורך בדיקת זכאותו להנחה. 

קרן השתלמות, תשלום   פיצויים,  מילואים,  בעבור  והשיכון, תשלום  הבינוי  סיוע בשכ"ד ממשרד  לכך:  דוג' 
 בנקאיות לחשבונו של התושב, תמיכות, תשלומים חד פעמיים, מילגת לימודים.    מזונות, העברות

מקור שהוא",   "מכל  הכנסות התושב  לבחינת  ביחס  הוראות התקנות  מבחינה משפטית  לדעת אם  אבקש 
המפרט בין היתר כי יש לחשב הכנסות אלו ואף מוסיף "אחר" אינן מחייבות את מחלקת הגבייה להתנהל  

 בהתאם?  

 :  3ס' שאלה מ
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(א) לפרק ו': הוראות כלליות בתקנות ההסדרים קובע כי "לא תינתן כל הנחה למחזיק נוסף בנכס    17סעיף  
 פרק ו': הוראות כלליות).   -שלגביו ניתנה הנחה" (מצ"ב כנספח ב' 

מבקר המדינה העיר לרשויות שנהגו להעניק    -  2014זאת ועוד, בדו"ח מבקר המדינה אשר התפרסם בשנת  
תקנות  "הנחה מ ואת  הדין  הוראות  נוגד את  הדבר  כי  משולבת")  "הנחה  מכונה  חולון  (בעיריית  שוקללת" 

 ההנחות (מצ"ב כנספח ג').  

זוג אשר התגורר עם ההורים. בשל חוב של   כמו כן, גם במקרה זה רשמת הפנייה לפס"ד, בו מדובר על 
חו תצהיר לעירייה כי אין לעקל את  ההורים, ביצעה העירייה עיקול מיטלטלין אשר בעקבותיו בני הזוג של

וטענו    רכושם  בתצהיר  פירטו  הם  ביניהם  הנכס  חלוקת  את  ההורים.  עם  יחד  בנכס  מחזיקים  והם  מאחר 
הזוג   בני  את  כתוצאה מכך, העירייה רשמה על דעתה  מיטלטלין.  עיקול  אין לבצע  שמחלקם היחסי בנכס 

כך למעשה חילקה את חובות הארנונה בנכס בין  כמחזיקים בנכס בספרי העירייה בהתאם לחלוקה בתצהיר, ו
 בני הזוג ובין ההורים.  

כאמור, הכל בהתאם לתצהיר שבני הזוג שלחו. ביהמ"ש דן בשאלת "מחזיק" בנכס ובחיוב רטרואקטיבי אשר  
  נשלח לבני הזוג. פס"ד זה לא דן בשאלת "הנחה משולבת" ועל אף האמור, מקרה זה שונה לחלוטין משאלתי, 

בלי ההנחה המשולבת בחולון לא נרשמים יחד כמחזיקים בנכס ועל כן אין בינם ובין הנכס כל זיקה  מאחר ומק
 ולמעשה לא ניתן להוכיח זיקה.  

כפי שלא ניתן לדרוש מאותם תושבים תשלומי ארנונה (מאחר והם אינם רשומים בספרי העירייה) כך גם לא  
 ניתן להעניק להם זכויות.  

הקודם, אבקש להבין כיצד מבחינה משפטית ניתן לאשר הנחה משולבת כאשר לא כל  כפי ששאלתי במייל  
התושבים המתגוררים יחד באותו בית רשומים כמחזיקים בנכס? בהתאם לאיזה קריטריונים מסווגים בקשה  

   כ"הנחה משולבת"? 

 :  4שאלה מס' 

ציבורי), התשע"ח   וסדר  (שירותי שמירה, אבטחה  לחולון  להעניק הנחה  א  2018  – חוק העזר  כן מאפשר 
 מאגרת שמירה בהתאם לשיעור ההנחה בארנונה (מצ"ב כנספח ד').  

(ג) מתנה את מתן ההנחה באישור של ועדה מקצועית הכוללת את המנכ"ל, היועמ"ש או מי מטעמו   3סעיף  
 וגזבר העירייה או מי מטעמו.  

 וקולים ואת אישור ההנחות הללו?  אבקש לדעת אם התקיימו ועדות מסוג זה? היכן ניתן לראות את הפרוט
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 להלן התייחסותה של ס. היועמ"ש:  

מבקר   עם  והח"מ  היועצת המשפטית  של  ושיחות ההבהרה  שלך  לשאלות ההבהרה המשפטיות  בהמשך 
 העירייה להלן התשובות המשפטיות של השירות המשפטי: 

טית הוראות התקנות ביחס  לשאלתך: אבקש לדעת אם מבחינה משפ .1
לבחינת הכנסות התושב "מכל מקור שהוא", המפרט בין היתר כי יש  
מחלקת   את  מחייבות  אינן  "אחר"  מוסיף  ואף  אלו  הכנסות  לחשב 

 הגבייה להתנהל בהתאם?  

המשפטית  הכנסה    :תשובתנו  מקור  "מכל  הדיבר  נכלל  "הכנסה"  בהגדרת  כי  קובעת,  התקנות  לשון  אכן 
 שהוא..." 
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לתקנה  לגבי   לב  ובשים  ולמנהליה,  הרלוונטית  למחלקה  השאלה  את  להפנות  יש  האמור,  יישום    15אופן 
 הממנה/ מסמיכה/ את גזבר הרשות לענין ביצוע מתן ההנחות לפי התקנות. 

בהקשר זה, כי בהנחה, שהמדובר הוא בסמכות חובה של הגזבר הרי שלענין זה יפים הדברים    עוד נציין 
: "בסמכות  700מד יצחק זמיר "הסמכות המינהלית" (הוצאת נבו) כרך ב' עמוד  הנאמרים בספרו של המלו

חובה, אם יש לרשות סמכות, חובה עליה להפעילה, אם כי אפשר שעדיין יהיה לה שיקול דעת בשאלה מתי  
 וכיצד להפעיל את הסמכות".  

כיצד מבחינה   .2 לשאלתך: כפי ששאלתי במייל הקודם, אבקש להבין 
לאשר   ניתן  התושבים  משפטית  כל  לא  כאשר  משולבת  הנחה 

בהתאם   בנכס?  כמחזיקים  רשומים  בית  באותו  יחד  המתגוררים 
   לאיזה קריטריונים מסווגים בקשה כ"הנחה משולבת"?

 תשובתנו המשפטית הינה כדלקמן: 

אדם המחזיק למעשה    - לפקודת העיריות (נוסח חדש) כדלקמן: "מחזיק"  1"מחזיק" מוגדר בסעיף    - ראשית
א.ש) מכאן    -ל או כשוכר או בכל אופן אחר, למעט אדם הגר בבית מלון או פנסיון..." (הדגשה שלי בנכס כבע

   שמחזיק אינו חייב להיות רשום ככזה.

יש ערבוב  -שנית כי בשאלת ההבהרה  יותר    נראה  ריבוי הנחות, שבו כל מטר מרובע מקבל  בין מצב של 
ולק רעיונית וכל חלק כלומר כל מטר מרובע מקבל  שבו הנכס מח   - מהנחה אחת, לבין מצב של הנחה משולבת

 הנחה אחת בלבד. 

שצורף על    - (נספח ג'  2014אני מפנה אותך למסקנתו של מבקר המדינה בביקורת שנערכה בשנת    -שלישית 
סוגיית ההנחות בארנונה   "לדעת משרד מבקר המדינה על משרד הפנים להסדיר את  כי:  ידך) שם נקבע 

מהווים משפחה גרעינית. זאת כדי למנוע מצב שבו כל רשות מקומית פועלת כראות  למחזיקים בנכסים שאינם  
 עיניה". אין לנו אלא להצטרף לדברים אילו. 

גרינברג    16155-02-14בעת"מ    –קבעה כבוד השופטת המחוזית נגה אהד    2015כאמור, בשנת    - רביעית
נחה המשולבת שנתנה עיריית נתניה ניתנה  ואח' נגד מנהל הארנונה בעיריית נתניה ואח' (פורסם בנבו) כי הה

 כדין והעתירה נדחתה. 

סעיף   .3 ועדה    3לשאלתך:  של  באישור  ההנחה  מתן  את  מתנה  (ג) 
מקצועית הכוללת את המנכ"ל, היועמ"ש או מי מטעמו וגזבר העירייה  
או מי מטעמו. אבקש לדעת אם התקיימו ועדות מסוג זה? היכן ניתן  

 הללו.   ור ההנחות לראות את הפרוטוקולים ואת איש 

   

   

 להלן תשובתנו המשפטית:  

(ג), אשר לראשונה נחשפתי אליו בשל שאלת הביקורת שבנדון. לגבי השאלה  3סעיף    אכן זוהי לשון חוק העזר 
הפרוטוקולים, את  לראות  ניתן  והיכן  ועדות  התקיימו  השאלה  האם  את  להפנות  הרלוונטית    יש  ליחידה 

 ולמנהליה. 

 297ומצ"ב כנספח מס' העתק נספח מסומן 

 :  1-4הביקורת משיבה להתייחסות ס. היועמ"ש לשאלות 
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החלטת    (א) בפרק ו': הוראות כליליות בקובץ התקנות, חלה חובה על פירסום  18ע"פ סעיף   •
המועצה על מתן הנחות מארנונה ושיעורן. סעיף זה קובע כי הרשות המקומית תפרסם הודעה  
  על כך בתחום הרשות ביחד עם הודעתה בדבר הטלת שיעורי הארנונה ומועדי תשלומה. סעיף 

(ב) בפרק ו': הוראות כלליות בקובץ התקנות קובע כי במקרה בו פירסום ההנחות מארנונה   18
א כאמור בתקנת משנה (א) לא יגרע מתוקפן של אלה, ובלבד שמיד לאחר שהחליטה  ושיעורן של 

עליהן המועצה, תפרסמן באותה דרך בה פירסמה את שיעורי הארנונה ומועדי תשלומה. כלומר,  
 אכן קיימת חובה ע"פ החוק בפירסום ההנחות ושיעורן.  

ס.    לת את תשובתה של הביקורת מקב  - ע"פ מבחן הכנסה    2018באשר למדגם ההנחות לשנת  
היועמ"ש ועל כן בחינת הבקשות במדגם לא התבסס על טבלת ההכנסות שפורסמה בצו המיסים  

, אלא על  2017של עיריית חולון בו למעשה פורסמה טבלת ההכנסות של שנת    2018לשנת  
 .  2018טבלת ההכנסות שפורסמה בקובץ התקנות לשנת 

 298העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

יקורת מפנה את תשומת לב אגף ההכנסות ליישם את תשובתה של ס. היועמ"ש שלדבריה  הב •
שהוא" הכנסה  מקור  "מכל  הדיבר  נכלל  "הכנסה"  בהגדרת  כי  קובעת,  התקנות  לשון  ".  אכן 

   הינו של אגף ההכנסות ועליהם להיות מתואמים עם השירות המשפטי.   האחריות ליישום וביצוע
אדם המחזיק למעשה בנכס כבעל או  הינו    "ש, "מחזיק" בנכסבהתאם לתשובתה של ס. היועמ •

 .  כשוכר או בכל אופן אחר, למעט אדם הגר בבית מלון או פנסיון..." 

טענת הביקורת היא שכשם שלא ניתן להשית תשלומי חובה ולבצע אכיפה כנגד אדם אשר אינו  
 אותו אדם זכויות.  רשום כ"מחזיק" בנכס (כ"משלם" בספרי העירייה), כך לא ניתן להעניק ל

ל  אודות "שוכר משנה", בהתאם להפנייתה  ס. היועמ"ש  עת"מ  הביקורת מקבלת את תשובת 
, אך מפנה את תשומת  גרינברג ואח' נגד מנהל הארנונה בעיריית נתניה ואח'   16155-02-14

הלב של מחלקת הגבייה על כך שאינה דורשת תצהיר המאמת את דברי התושבים על החזקתם  
אי רישומם כמחזיקים בנכס בספרי העירייה. יחד עם זאת, על מחלקת הגבייה להימנע  בנכס ועל  

(א) לפרק ו': הוראות כלליות בקובץ התקנות. ע"פ    17מלאשר הנחה משולבת בהתאם לסעיף  
סעיף זה, לא תינתן הנחה למחזיק נוסף בנכס שלגביו ניתנה הנחה, כלומר, ניתן להעניק הנחה  

 האפשרות לפצל את הנכס על מנת להעניק מס' הנחות בגין אותו נכס.  למחזיק אחד ולא ניתנת 
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העזר   • התשע"ח  חוק  ציבורי),  וסדר  אבטחה  שמירה,  (שירותי  מאפשר    שר א  2018  – לחולון 
להעניק הנחה מאגרת שמירה בהתאם לשיעור ההנחה בארנונה מתנה את מתן ההנחה באישור  

  מקצועית הכוללת את המנכ"ל, היועמ"ש או מי מטעמו וגזבר העירייה או מי מטעמו. של ועדה  
 הביקורת מפנה את תשומת לב אגף ההכנסות לוודא כי אכן מתקיימות ועדות אלו.  

  30%העביר גיזבר העירייה התייחסות בכתב אל הביקורת בנושא עידכון אוט' של הנחת  28.10.2020ביום 
 זיקנה, כדלקמן:   אזרח ותיק למקבלי קצבת 

  2013נעשתה כבר לפני כניסתי לתפקיד מנהל ההכנסות ב    30%קידום ההנחה האוטומטית למקבלי הנחה  
קידום ההנחה למקבלי הנחות לפי מבחן הכנסה נעשה באישור הגזבר הקודם בדיון  .  ובאישור הגזבר הקודם 
דיון זה דנו כיצד ניתן לשפר השירות  ב. ומנהלי יחידת ההנחות מנהל מחלקת הגבייה שאני נכחתי בו יחד עם 

בתחילת השנה הלחץ  עקב  ההנחות בפרט  ולמקבלי  בכלל  העונה    . לתושבים  כי תושב  הוחלט  זו  בישיבה 
 .  ה להגשת בקשה להנחהילקריטריונים הבאים לא יצטרך להגיע שוב לעירי

 שלוש שנים). ואושרה לו הנחה מעל שלוש שנים (נבדקו במשך   70הקריטריונים הם: תושב מעל גיל 

 למרות מאמצינו למצוא סיכום פגישה לא נמצאו מסמכים כתובים. 
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 לגבי העתיד: 

 בתוקף תפקידי כגזבר ייצא מכתב בחתימתי לפעול כדלקמן: 

ואושרה לו הנחה מעל שלוש    70אותם קריטריונים, תושב מעל גיל    – מקבלי הנחה לפי מבחן הכנסה   .1
 .  קודם אוטומטיתה, ההנחה תישנים לא יצטרך להגיע שוב לעירי

שנה ראשונה לבקשה ייבדק, שנתיים נוספות יוגש תצהיר על אי שינוי בהכנסות,    -   30%מקבלי הנחה   .2
 .  לאחר מכן יקודם אוטומטית 

נציין כי השיקול לקדם אוטומטית תושבים אלה הינם משיקולי עלות תועלת, שירות לתושב ואי טרטור אזרחים  
 . ותיקים 

הינה לצמצם בירוקרטיה ולאשר הנחות באמצעים העומדים   ומבקר המדינה וכן הלך הרוח המועצה  - לידיעה 
 ה.  ילרשותנו מבלי לדרוש מהתושב להגיע לעירי 
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 הנחות נפטרים  5.3
על מנת לערוך השוואה בין    2017-2019הביקורת ביקשה לקבל מאגף מערכות מידע קובץ נפטרים לשנים  

 הנתונים בקובץ הנפטרים לבין מקבלי ההנחות בפועל.  

מאגף מערכות מידע נמסר כי לא ניתן לשחזר את קבצי הנפטרים וכי כל קובץ אשר יופק יהיה נכון למועד  
לקבל את הקבצים מיחידת ההנחות אך מאחר וביחידה לא מתבצעת כלל  הפקתו. על כן, הביקורת ביקשה  

 לא היה ניתן לשחזר את הקבצים הללו.   – סריקה של מסמכים 

למועד כתיבת דו"ח הביקורת   נושא ביטול    –נכון  לבדוק את  ניתן  ולא היה  לא הועברו הקבצים הנדרשים 
   .2017-2019רכה בשנים ההנחות לנפטרים למעט מקרים בודדים שעלו במדגם שהביקורת ע
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מגופים   5.4 המתקבלים  לדוחות  בהתאם  הנחות  והסרת  עדכון 
 ממשלתיים 

חלק מההנחות ניתנות מתוקף חוק הביטוח הלאומי ובהסתמך על נתוני הביטוח הלאומי. אחת לרבעון מתקבל  
יכולים  קובץ נתונים מהביטוח הלאומי המופק באמצעות חברת הגבי עובדי מחלקת הגבייה  זה  יה. בקובץ 

 לצפות באמצעות מערכת הגבייה כמאגר מידע חיצוני.  

 מכלל מקבלי ההנחות.   78%  - מהווים כ 2017זכאי ביטוח לאומי להנחות בארנונה לשנת 

 מכלל מקבלי ההנחות.   80%  - מהווים כ 2018זכאי ביטוח לאומי להנחות בארנונה לשנת 

 מכלל מקבלי ההנחות.   84%  - מהווים כ 2019הנחות בארנונה לשנת זכאי ביטוח לאומי ל

   בשל משקלו של מרכיב זה הדבר מחייב בקרה עקבית נאותה.

עובדי מחלקת הגבייה אינם מבצעים השוואת זכאים ע"פ קובץ הנתונים אשר מתקבל מביטוח לאומי לעומת  
נם אלו שהגישו בקשה להנחה באמצעות  הזכאים המעודכנים במערכות הגבייה. התושבים המקבלים הנחה הי

טופס בקשה ומסמכים נלווים. על אף האמור, ביצוע השוואה כזו באופן ידני, תוך מעבר שורה אחר שורה  
 בקבצי ביטוח לאומי הוא אינו סביר.  
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על כן, בעידן המחשוב, כל הדרוש בשלב הראשוני הוא לבצע השוואה באמצעות המחשב בין שני הקבצים:  
 הביטוח הלאומי הממוחשב ובין קובץ ההנחות הקיים ובכך למעשה לבחון רק את אי ההתאמות.  בין קובץ 

 הנחות מאגרת שמירה 5.5
לפי סעיפים   לפקודת העיריות, חוקקה את חוק העזר שירותי    251  - ו   250עיריית חולון, מתוקף סמכותה 

 .  2018 - שמירה, אבטחה וסדר ציבורי, התשע"ח

 .  01.08.2018מיום החיוב בגין אגרת שמירה החל 

 בחוק העזר, נקבע בין היתר, כי יוטל "היטל שמירה" לצורך מימון שירותי שמירה.  

לתקנות    7  -ו   2(ב) לחוק העזר קובע כי מחזיק בנכס המקבל הנחה מארנונה מכוח הוראות תקנות    3סעיף  
שמירה בשיעור  יהיה זכאי להנחה מהיטל    –  1993  –ההסדרים במשק המדינה (הנחה מארנונה) התשנ"ג  

   זהה לשיעור ההנחה בארנונה באותה עת, ובלבד שהגיש בקשה לשם כך. 
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-2018ולאחר בחינת הנתונים הכספיים עולה כי בין השנים    3.3בהתאם לסיווג ההנחות מארנונה בתת פרק  
 מחלקת הגבייה העניקה הנחות מאגרת שמירה, כדלקמן:   2019

 ₪ עבור מגורים ועסקים.   592,025סך כולל של  - 2018שנת 
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כולל של    -2019שנת   ניתנה הנחה מאגרת שמירה    1,446,835סך  זו לא  ₪ עבור מגורים בלבד. בשנה 
 לעסקים.  
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 בפועל, לא מוגשות בקשות להנחה מאגרת שמירה.  

(ב) לחוק העזר יהיה טעון אישור    3(ג) לחוק העזר קובע כי מתן ההנחה מהיטל שמירה כאמור בסעיף    3סעיף  
 עית אשר תכלול את המנכ"ל, היועמ"ש או מי מטעמו וגיזבר העירייה או מי מטעמו.  של ועדה מקצו 

 בפועל, לא התקיימו כלל ועדות מקצועיות אלו ונושא זה עלה לדיון בעקבות הביקורת במחלקת הגבייה.  

כפי שצויינה בתת פרק   היועמ"ש  ס.    -   2017-2019מדגם הנחות לשנים    - 3.3בהמשך להתייחסותה של 
 הופנתה למנהלת אגף הכנסות ולמנהל מחלקת הגבייה. השאלה 

 להלן התייחסותה של מנהלת אגף הכנסות:  

 .  בהמשך לשיחתי עם גזבר העירייה בנושא הוחלט כי הנושא יועלה לדיון אצל ראש העיר

   . אעדכן בהמשך
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 הנחות לעסקים  5.7
תנאים    5(ג) קובע    14הנחות לעסקים בקובץ התקנות מגדיר את התנאים לזכאות להנחה. סעיף    : 1פרק ה  

 לקבלת ההנחה, כדלקמן:  
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 מבקש ההנחה הוא בעל העסק ואין בבעלותו עסק נוסף.   .1
 מ"ר.   75שטחו של העסק אינו עולה על  .2
 שנה.   60 -שנים, ולאישה 65מלאו לו  .3
 אש"ח.   240ינו עולה על הוא עוסק שמחזור העסקאות בכל עסקיו א  .4
 ), בעד דירת המגורים שבה הוא מחזיק.  8(  2הוא זכאי להנחה מארנונה, לפי תקנה  .5

ההנחה הניתנת לזכאים תהיה עד השיעור שניתן לו באותה שנת כספים על דירת המגורים שבחזקתו, ותינתן  
 מ"ר הראשונים של שטח העסק.   40לגבי 
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 .  2017-2019הביקורת ביקשה את רשימת בעלי העסקים המקבלים הנחה מארנונה לשנים 

אל הביקורת הועברה טבלת אקסל המרכזת את פרטי המשלמים להם מעודכנת ההנחה בבית העסק, כאשר  
 .  2017-2019משלמים לשנים  18מדובר על סך של 
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הביקורת העבירה פנייה באמצעות מייל אל יחידת הנחות מגורים, בבקשה לקבל את טפסי הבקשה שבגינם  
התושבים מקבלים הנחה למגורים ובמקביל נכללים ברשימת המקבלים הנחה לעסק, זאת בהתאם לתנאי  

וע"ג  (ג). למייל צורף קובץ אקסל עם פרטי המשלמים המקבלים הנחה לעסק    14החמישי שנקבע בסעיף  
 סומנו המשלמים אשר נכללים במדגם.  
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 מחלקת הגבייה העניקה הנחות מארנונה לעסק לחיילים בסדיר, כדלקמן:   2017-2019בין השנים 

שנת   
 סכום ההנחות בש"ח   מס' בקשות שהוגשו  סוג ההנחה מס

 35,655 7 חיילים בסדיר עסק  - 296קוד הנחה  2017

2018 
חיילים בסדיר    -298-ו  296קודי הנחה  

 40,379 8 עסק 

2019 
חיילים בסדיר    -298-ו  296קודי הנחה  

 46,822 9 עסק 

 122,856 22  סה"כ

 195 -ו  120, 43העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 מחלקת הגבייה העניקה הנחות מארנונה לעוסק זעיר, כדלקמן:   2017-2019בין השנים 

שנת   
 סכום ההנחות בש"ח   מס' בקשות שהוגשו  סוג ההנחה מס

 3,598 1 70%עוסק זעיר  2017

 29,285 7   80%, 70%, 60%עוסק זעיר  2018
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שנת   
 סכום ההנחות בש"ח   מס' בקשות שהוגשו  סוג ההנחה מס

 34,289 8 80%, 60%עוסק זעיר  2019

 67,172 16  סה"כ

 195 -ו  120, 43נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' העתק 

בעלי עסקים המקבלים הנחה מארנונה, סך הבקשות    18בשונה מהרשימות שהועברו לביקורת הכוללות  
. במדגם שערכה הביקורת, עלה כי אחת מן הבקשות  17אשר קודדו במערכת הגבייה כבקשות לעוסק זעיר הן  

 סווגה בשל טעות "כהנחה למוסדות".  

 2017-2019לשנים  מדגם 
בקשות להנחה, כאשר בשל אחד מהתנאים להנחה לעסק, הביקורת בחנה הן את הבקשות    10במדגם נבדקו  

 להנחה לעסק והן את הבקשות להנחה למגורים של מבקש הבקשה.  

 2019עוסק זעיר לשנת   80%הנחת   -5295498. משלם 1
 מסמכי הבקשה להנחה לעסק הוגשו במלואם ע"פ הדרישה ועל פניו, נראה כי ישנה עמידה בקריטריונים.  

לטופס הבקשה להנחה למגורים לא צורף צילום ת.ז וספח. ע"ג טופס הבקשה נרשם כי מדובר במשפחה בת  
שונה מכת' הנכס  אב ובתו. בתדפיס שהופק מרשם האוכלוסין עולה כי האב ובתו מתגוררים בכת'  - נפשות 2

בה ניתנה ההנחה מארנונה למגורים וכי בפועל, בעל הנכס הינו בנו של מבקש ההנחה. לא נמצא הסבר לכך  
   שמבקש ההנחה נרשם כ"מחזיק" בנכס המגורים בספרי העירייה. 

התושב אינו זכאי לקבל הנחה מארנונה לנכס המגורים מאחר ובפועל, כת' המגורים הרשומה ע"ג ת.ז שצירף  
ההנחה  ל ניתנה  בה  הנכס  כת'  אינה  האוכלוסין  מרשם  בתדפיס  הרשומה  הכת'  וכן  לעסק  להנחה  בקשה 

 (ג). על כן, ההנחה אשר אושרה הינה שגויה.   14של סעיף  5כפועל יוצא מכך, אין עמידה בתנאי  למגורים.

ת מיתרת  ₪ אינה מקוזז  8,400  -* לביקורת לא ברור מדוע יתרת זכות ע"ש המשלם העומדת ע"ס של כ 
 אש"ח.   79 -החובה בעסק העומדת ע"ס של כ 
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 2018עוסק זעיר לשנת    80%הנחת  - 50590868. משלם 2
 מסמכי הבקשה להנחה לעסק הוגשו במלואם ע"פ הדרישה ועל פניו, נראה כי ישנה עמידה בקריטריונים.  

צורפה שומת מס הכנסה    2018ה לנכס המגורים לשנת  נפשות. בבקשה להנח  2מדובר על משפחה בת  
יש להמציא אישור מס הכנסה לשנה שקדמה לשנה שבעדה    - לעצמאי   - כאשר ע"פ התקנות  2016לשנת  

יועץ מס פרטי לשנת   בנוסף, צורפה שומה שערך  בחישוב שנתי    ₪  57,556ע"ס    2017נדרשת ההנחה. 
וקה והכנסותיה של התושבת, נראה כי תדפיסי חשבון  ₪. אין מידע אודות עיס  4,796ובממוצע חודשי ע"ס  

הבנק שייכים לחשבון העיסקי ולא ברור אם קיים גם חשבון פרטי מאחר וקצבת אזרח ותיק אינה מועברת  
₪. בהיעדר פירוט הכנסות של    4,796לחשבון זה. סך הכנסה חודשית ממוצעת על סמך נתונים אלו הינה  

ן בנק נוסף לא ניתן לבדוק את סך ההכנסות כמתבקש בתקנות. כפועל  התושבת ומידע בדבר קיומו של חשבו
עוסק זעיר    80%(ג). על כן, גם הנחת    14של סעיף    5יוצא מכך, לא ניתן לקבוע אם ישנה עמידה בתנאי  

   אשר עודכנה באופן רטרואקטיבי הינה מוטלת בספק. 2017לשנת 

 .  2018הבקשה נבדקה בנוסף כחלק ממדגם הבקשות להנחה בגין מגורים לשנת  *
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 2017עוסק זעיר לשנת    80%הנחת  - 30337919. משלם 3
, בפועל ההנחה ניתנה  2017בשונה מהרשימות שהועברו ממחלקת עסקים מהן עולה כי ההנחה ניתנה בשנת  

 .  2018בשנת 

 הבקשה להנחה לעסק הוגשו במלואם ע"פ הדרישה ועל פניו, נראה כי ישנה עמידה בקריטריונים.  מסמכי 

התושבת קיבלה הנחה לנכס המגורים בגין    2017מבדיקת עדכון ההנחה במערכת הגבייה עולה כי בשנת  
פיסי  הבטחת הכנסה. מבדיקת הבקשה להנחה למגורים עולה כי אין דיווח על הכנסות מהבטחת הכנסה. מתד

חשבון הבנק ישנם תשלומים מביטוח לאומי אך לא ברור עבור מה היות והתושבת מקבלת קיצבת שאירים.  
בהיעדר פירוט כלל הכנסות התושבת ותדפיסים מביטוח לאומי המפרטים את תשלומי הקיצבאות אותן היא  

כאשר חסרים  מקבלת, זכאות להנחה ע"פ מבחן הכנסה מוטלת בספק והבקשה לא היתה צריכה להתקבל  
  80%(ג). על כן, גם הנחת    14של סעיף    5מסמכים. כפועל יוצא מכך, לא ניתן לקבוע אם ישנה עמידה בתנאי  

 מוטלת בספק.   2018עוסק זעיר לשנת 

הנחת   במקום  למוסדות"  כ"הנחה  הגבייה  במערכת  סווגה  ההנחה  שיעור    80%*  כי  לציין  יש  זעיר.  עוסק 
 ו זהה.  ההנחה לשני סוגי הנחות אלו הינ

 311העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 ממצאים 
 וקבלת המסמכים הרלוונטיים עלו הממצאים הבאים:    2017-2019ע"פ ניתוח המדגמים לשנת 

להוות   • יכולים  המכריע  שברובם  מסמכים  של  סריקה  כלל  מבצעת  אינה  ההנחות  יחידת 
 "אסמכתא" משפטית לכל דבר ועניין.  

טפסי הבקשה לרוב מולאו ע"י    -ה אחר מילוי טופס בקשה להנחהמחלקת הגבייה אינה מקפיד  •
נציגי המחלקה כשהם ריקים מתוכן. מבדיקה שנערכה עלה כי מחלקת הגבייה אינה מאפשרת  
כלל למסור טפסי בקשה לתושבים המעוניינים להגיש בקשה שלא בדרכים מקוונות. הטפסים  

נציגות המחלקה האמונות על מילו  ורק אצל  י הפרטים האישיים. חסרים פרטים  נמצאים אך 
מזהים כגון: מס' זהות, מצב אישי, טלפון, דיווח על קיומו של נכס נוסף בבעלות, פירוט בגין כלל  

והסיבה שבגינה מוגשת הבקשה. סעיף   ג':    4ההכנסות, פרטי המתגוררים בנכס  (א) בפרק 
י ההנחות יינתנו ע"פ  מיסים, תקנות הסדרים במשק המדינה (הנחות מארנונה) בתקנות קובע כ 

טופס   לפי  המקומית  לרשות  המבקש  שהמציא  חתומה  לרבות    1בקשה  השנייה  שבתוספת 
. זאת ועוד, נמצא כי מחלקת הגבייה אינה דורשת הגשת בקשה  19פרטים שנכללו בו לפי תקנה  

מתושבים אשר הגיעו לגיל זיקנה    -מידי שנה לכלל סוגי ההנחות הנבחנות ע"פ מבחן הכנסה  
  100%והנחת    90%-20%אזרח ותיק, הנחה ע"פ מבחן הכנסה בשיעור של    30%הנחת    כגון: 

 לאזרח ותיק המקבל קיצבת זיקנה לנכה.  
 מחלקת הגבייה אינה מקפידה לדרוש מהתושבים לצרף לטופס הבקשה צילום ת.ז וספח.   •
תדפיס  במקרים רבים, לבקשות להנחה ע"פ מבחן הכנסה לא צורף צילום ת.ז וספח או לחלופין,   •

מרשם האוכלוסין המפרט את מספר הנפשות המתגוררות בנכס, וההנחה אושרה בהתבסס על  
 דיווח התושב ע"ג הטופס.  

הכנסה  • מס  שומת  צורפה  לא  הכנסה  מבחן  ע"פ  להנחה  שהוגשו  לבקשות  רבים,  במקרים 
(ב) לתקנות לעצמאי אלא שומת מס שערך יועץ מס פרטי. על    8בהתאם לדרישה ע"פ סעיף  

 לא ניתן היה לבדוק הכנסות ברוטו כמתבקש בחוק.  כן,  
צורפו תלושי שכר לשלושת   • לא  במקרים רבים, לבקשות שהוגשו להנחה ע"פ מבחן הכנסה 

החודשים שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה, או לבקשת המחזיק בנכס, תלושי שכר  
ע"פ   לדרישה  בהתאם  נדרשת ההנחה  הכספים שבעדה  שנת  שלפני  החודשים  לשנים עשר 

בהיע  8סעיף   כן,  על  לשכיר.  לתקנות  כמקובל  (ב)  הרלוונטית  לתקופה  הכנסות  פירוט  דר 
 לא ניתן היה לבדוק הכנסות ברוטו כמתבקש בחוק.    -בתקנות 
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מבחן   • ע"פ  להנחה  בבקשות  המסמכים  בקבלת  אחידות  על  מקפידה  אינה  הגבייה  מחלקת 
הכנסה וקיימת אי התאמה בתקופות שבין תלושי השכר לבין תדפיסי חשבון הבנק המצורפים  

 לבקשה.  
במספר    . נוספים   בנק   חשבונות  של  קיומם   אי   בגין  תצהיר  על   לחתום  נדרשו   לא  ההנחות   מבקשי •

הצהיר.   לא  ההנחה  מבקש  שעליהם  נוספים  בנק  חשבונות  קיימים  כי  עלה  במדגם,  מקרים 
לא היה ניתן לבחון את    -בהיעדר פירוט אודות כלל חשבונות הבנק הרשומים על שם התושבים

 סך ההכנסות כמתבקש בחוק.  
 פר מקרים עודכנו הנחות ע"פ דין שלא בהתאם לזכאות.  במס •
 בקשה אשר אושרה במסגרת ועדת הנחות קודדה במערכת הגבייה כבקשה ע"פ מבחן הכנסה.   •
 קודדה במערכת הגבייה כהנחה למוסדות.    80%בקשה להנחה לעוסק זעיר  •
טוח לאומי  ילד נכה לילד בגיר על אף שלא הוצג אישור מבי  33%במספר מקרים ניתנה הנחת  •

 המעיד על תשלום גמלת נכות לילד.  
חודשה הנחת   • באופן אוטומטי על אף שמדובר בסטטוס    20%במספר מקרים  עצמאי  הורה 

 שיכול להשתנות בכל עת. 
במספר מקרים עלה כי בבקשה להנחה להורה עצמאי ובבקשה להנחה ע"פ מבחן הכנסה לא   •

 השפיע על הזכאות להנחה ועל שיעורה.  "ידוע לציבור", דבר אשר יכול ל - זוג -דווח על בן 
עובדי מחלקת הגבייה אינם מבצעים השוואת זכאים להנחה ע"פ קובץ הנתונים אשר מתקבל   •

כי   עלה  שנערכו,  מהמדגמים  הגבייה.  במערכות  המעודכנים  הזכאים  לעומת  לאומי  מביטוח 
שעודכנ ההנחות  לבין  דין  ע"פ  להנחות  התושבים  זכאות  בין  התאמות  אי  במערכת  קיימות  ו 

 הגבייה בפועל.  
מחלקת הגבייה אינה מתעדת את דוחות הנפטרים המתקבלים לצורך ביטול הנחה לתושב אשר   •

נפטר. כמו כן, מאגף מערכות מידע נמסר כי לא ניתן לשחזר את קבצי הנפטרים וכי כל קובץ  
אשר יופק לצורך עריכת הביקורת יהיה נכון למועד הפקתו. במדגם עלה כי תושב אשר נפטר  

 לקבל הנחה נכון למועד כתיבת דו"ח הביקורת.   ממשיך  01/2019בחודש 
בנכס"   • כ"מחזיקים  רשומים  אינם  אשר  לתושבים  משולבת"  "הנחה  העניקה  הגבייה  מחלקת 

"   17סעיף  בספרי העירייה.   ו': הוראות כלליות בתקנות ההסדרים קובע כי  קיימת  (א) לפרק 
ד, הגבוהה מביניהן,  זכאות להנחות ע"פ תקנות אלה, תינתן לזכאי להנחה, הנחה אחת בלב 

את ועוד, בדו"ח מבקר המדינה  . ז לא תינתן כל הנחה למחזיק נוסף בנכס שלגביו ניתנה הנחה"ו
מבקר המדינה העיר לרשויות שנהגו להעניק "הנחה משוקללת"    -   2014אשר התפרסם בשנת  

  . במחלקת הגבייה קיימת הנחה מסוגהדבר נוגד את הוראות הדין ואת תקנות ההנחותו  מאחר
 "הנחה משולבת" על אף שהדבר נוגד לכאורה את הוראות הדין ואת תקנות ההנחות.  

פורסם כאשר מצורפת אליו טבלת ההכנסות השייכת לצו המיסים של    2018צו המיסים לשנת   •
בהתאם    .2017שנת   עדכון  בוצע  ולא  שגויים  כשהם  הטבלה  תעריפי  פורסמו  מכך  כתוצאה 

   .2018הסדרים בשנת לטבלת ההכנסות אשר אושרה בתקנות ה
מחלקת הגבייה אינה מחשבת הכנסות "מכל מקור שהוא" כלשון החוק ומעניקה ברוב המקרים   •

לאומי   ביטוח  ומקצבאות  משכר  הכנסות  על  בהתבסס  הכנסה  מבחן  ע"פ  (למעט    -הנחות 
הקצבאות שאינן נכללות בחישוב ההכנסות כפי שנקבע בתקנות כגון: גמלת ילד נכה, קיצבת  

   יצבת שאירים). זיקנה וק
במקרים רבים עלה כי סך הכנסות מבקש ההנחה גבוהות ולא חושבו כראוי. כתוצאה מכך, לא   •

היתה זכאות לקבלת ההנחה ע"פ מבחן הכנסה או לחלופין, שיעור ההנחה שניתן לתושב היה  
 שגוי.  

במקרים רבים עלה כי לבקשות להנחה ע"פ מבחן הכנסה למשפחה הכוללת ילדים בגירים לא   •
כי   נקבע  הילדים. בקובץ התקנות  או הכנסותיהם של  עיסוקם  צורפו מסמכים המפרטים את 
הכנסת הילדים אמורה להיות מחושבת ע"פ מחצית ההפרש שבין גובה השכר לשכר המינימום,  

 אך בהיעדר תלושי השכר הרלוונטיים לא היה ניתן לבדוק מה ממוצע הכנסת הילדים.  
שהגיעו לגיל זיקנה מעודכנות ברצף וללא ביצוע בקרה על   הנחות ע"פ מבחן הכנסה לתושבים •

בפרק ג': מיסים, תקנות הסדרים במשק    8שינוי במקורות ההכנסה, זאת בניגוד לכאורה לסעיף  
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חודשים    3  -המדינה (הנחה מארנונה) הקובע כי הכנסה מכל מקור שהוא תיבדק בממוצע ל
 שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה.  

על    30%הנחת   • לחתום  מתבקש  התושב  אוטומטי.  באופן  שנה  מידי  מחודשת  ותיק  לאזרח 
תצהיר אשר נשלח אליו בצמוד אל תלוש הארנונה השנתי, בו הוא נדרש להצהיר כי לא חל  

לכאורה לסעיף   בניגוד  ג': מיסים, תקנות הסדרים במשק המדינה    8שינוי בהכנסותיו  בפרק 
חודשים שלפני שנת    3  -ר שהוא תיבדק בממוצע ל (הנחה מארנונה) הקובע כי הכנסה מכל מקו

ההנחה. נדרשת  שבעדה  כך    הכספים  על  ניתנה  כי  עלה  בנושא,  הביקורת  שערכה  בבירור 
הנחייה לפני מס' שנים אך מסמך ההנחייה לא נמצא. בהתייחסות גיזבר העירייה הנוכחי נרשם  

. כמו כן גיזבר העירייה  באישור הגיזבר הקודם   2013כי קידום ההנחה האוטומטית נעשה בשנת  
 פועל להכנת הנחייה בכתב לצורך חידוש הנחה זו מידי שנה בהתאם לקריטריונים שייקבעו.  

מחלקת הגבייה אינה בוחנת מידי שנה הנחות לאזרח ותיק המקבל קיצבת זיקנה לנכה, בניגוד   •
ההנחה כי  הקובע    –   1989  - ) לפרק ג' בחוק האזרחים הוותיקים תש"ן 4(ג) (  9לכאורה לסעיף  

תינתן רק לאזרח ותיק שסך כל הכנסותיו, מכל מקור שהוא, אינו עולה על השכר הממוצע כפי  
. כאמור, בהתאם לעידכון של השכר הממוצע  שפורסם לאחרונה לפני הגשת הבקשה להנחה

יש להגיש בקשה בצירוף פירוט מסמכים רלוונטיים מידי שנה  במשק אשר נערך מידי שנה, 
 רה להמשיך להתעדכן באופן אוטומטי.  והבקשה אינה אמו 

עודכנה הנחה לבני זוג אשר הינם עובדי עירייה כאשר לבקשה חסרים מסמכים.    2019בשנת   •
הבקשה אושרה במחלקת הגבייה, ביחידת הבקרה, ע"י מנהל אגף ההכנסות וע"י מ"מ גיזבר  

   בקשים.העירייה כאשר ע"פ המסמכים שהוגשו לא היה ניתן לאמת לכאורה את הצהרת המ
עודכנה הנחה לבני זוג אשר הינם עובדי עירייה כאשר לבקשה חסרים מסמכים.    2018בשנת   •

הבקשה אושרה ביחידת ההנחות וע"י מנהל אגף הכנסות כאשר ע"פ המסמכים שהוגשו לא  
   היה ניתן לאמת לכאורה את הצהרת המבקשים.

יתרת הארנונה לשנה   בתקנות ובצו המיסים של המועצה נקבע כי ההנחה תהיה בתוקף אם •
השוטפת שולמה במלואה בשנת הכספים. לפיכך, זכאי להנחה שלא פרע במלואה את יתרת  

בדצמבר של אותה שנה, ההנחה אשר נקבעה לו אמורה להתבטל ולהיווסף    31הארנונה עד  
ליתרת הארנונה. במקרים רבים במדגם נמצא כי מחלקת הגבייה לא ביטלה הנחות במקרים  

   שלא הוסדר ע"י מקבל ההנחה.  בהם נותר חוב
ציבורי), התשע"ח  חוק העזר   • וסדר  (שירותי שמירה, אבטחה  מאפשר    שר א   2018  –לחולון 

בארנונה ההנחה  לשיעור  בהתאם  שמירה  מאגרת  הנחה  ההנחה   ,להעניק  מתן  את  מתנה 
זבר העירייה או מי  יבאישור של ועדה מקצועית הכוללת את המנכ"ל, היועמ"ש או מי מטעמו וג 

מחלקת הגבייה העניקה הנחות מאגרת שמירה באופן גורף בהתאם להנחות שאושרו   טעמו.מ
אלו,   הנחות  מקצועית שתאשר  ועדה  של  קיומה  וללא  בקשה  להגשת  דרישה  ללא  מארנונה 

 בניגוד לכאורה לחוק העזר.  
(ג) לתקנות אכן מתקבלות ע"פ הנדרש ומאושרות בהתאם    14הנחות לעוסק זעיר ע"פ סעיף   •

ם שנקבעו בתקנות, ביניהם, קבלת הנחה למגורים. יחידת העסקים מבצעת הנחה לבית  לתנאי
העסק בהתאם לשיעור ההנחה המעודכן בנכס המגורים. יחד עם זאת, בשל מקרים בהם הנחות  
למגורים מאושרות באופן שגוי, כאשר לעיתים, לא קיימת זכאות להנחה ע"פ מבחן הכנסה,  

בשיעור  העסק  לבית  הנחה  לא    ניתנת  מכך,  יוצא  כפועל  במגורים.  ההנחה  לשיעור  זהה 
 מתקיימים חמשת התנאים שנקבעו בתקנות להנחה לעסקים. 

יחידת הבקרה אינה מבצעת באופן שוטף מדגמים לבדיקת נאותות ההנחות אשר מאושרות   •
 והבקשות להנחה אשר מועברות ליחידת הבקרה הינן לצורך החזרי כספים בלבד.  

 ההכנסות ומנהל מחלקת הגבייה לטיוטת דו"ח הביקורת  מנהלת אגף התייחסות 
לאור עומסי העבודה החריגים בתקופה זו בשל משבר הקורונה, העבודה בקפסולות וסגירת שנת הכספים  
לא היה ביכולתנו בלוח הזמנים הצפוף ועל אף הארכה שנתקבלה באדיבות מבקר העירייה להספיק ולעבור  

בקר בלבד. יחד  על כל הדוגמאות בפרק הנחות שצוינו בדו"ח הטיוטא ולכן תגובה זו מתייחסת להמלצות המ
 עם זאת נמשיך ונלמד את דו"ח המבקר עד תומו ונעבור על כל הדוגמאות המצורפות עד האחרונה שבהן. 

 המלצת המבקר "יחידת ההנחות תבצע סריקה של כלל המסמכים".   .1
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לא ניתן לבצע סריקה של כלל המסמכים המוגשים ע"י התושב. האגף יבחן את הנושא   בשל מצוקת כ"א 
אנו    י עלות תועלת של שירותי סריקה חיצוניים לעומת נחיצות השימוש במסמכים. במקביל אל מול שיקול

ישירות    פועלים ואירכוב  המסמכים  סריקת  לתושב  שתאפשר  מקוונים  טפסים  של  מערכת  להכנסת 
   למערכת הגבייה עצמה. 

 

המבקר .2 הפרטים    המלצת  בכל  מולאו  כשהם  להנחה  בקשה  טפסי  לקבל  תקפיד  הגבייה  "מחלקת 
דיווח על קיומו של נכס נוסף בבעלות פירוט בגין כלל  , טלפון,מצב אישי,הרלוונטיים כגון: מספר ת.זהות

הבקשה".   מוגשת  שבגינה  והסיבה  בנכס  המתגוררים  פרטי   ההכנסות 
וכחלק    מחלקת הגבייה ככלל ובשוטף מקפידה על מילוי כל ואף מגדילה לעשות  הפרטים הרלוונטיים 

בשל  הטפסים  במילוי  לתושב  עוזרות  הפקידות  לתושב  ההנחות    מהשירות  מבקשי  אוכלוסיית  היות 
 שלעתים אף אינה יודעת קרוא וכתוב.  ,אוכלוסייה מוחלשת 

 
ף  "מחלקת הגבייה תקבל בקשות להנחה אך ורק אם צורף להן צילום ת"ז וספח בנוס  המלצת המבקר  .3

מחלקת הגבייה תדרוש ממגישי הבקשה להנחה ע"פ מבחן הכנסה לעצמאי שומת מס שנערכה ע"י מס  
 הכנסה".

דו"ח שומה מתקיימת גם כיום. במידה והתושב לא    הדרישה למילוי מסמכים בצירוף תעודת זהות/   ככלל, 
שב אל מול  מצרף מסמכים אלו ועל מנת לא ל"טרטר" התושב מחלקת הגבייה מבצעת אימות נתוני התו

 מערכת רישום האוכלוסין הארצית.  

פברואר לא ניתן להמציא    –בנוסף, לעניין דרישת דו"ח שומה ממס הכנסה יש להבהיר כי בחודשים ינואר  
דו"ח שומת מס לשנה קודמת, ולכן התושב מתבקש להציג דו"ח שומה אחרון העומד לרשותו ואישור  

 רו"ח של השנה השוטפת. 

הגבייה תדרוש ממגישי הבקשה להנחה ע"פ מבחן הכנסה לשכיר תלושי שכר  המלצת המבקר "מחלקת  .4
 ותדפיסי חשבון בנק לתקופות זהות ובהתאם לדרישה בתקנות".  

לפקודת העיריות (נוסח חדש) ואילו    287דרישה להצגת תדפיסי חשבון בנק מהתושב הינה לפי סעיף  
ע החובה  מן  אין  התקנות,  לפי  הינה  שכר  תלושי  הצגת  בתקופות  דרישת  תאימות  שתהייה  דין  פ"י 

 הנבדקות.  

של   שכר  תלושי  דרשה  הגבייה  (לדוגמא, מחלקת  להצגת תדפיסי החשבון  הדרישה  כי  ונבהיר  נחזור 
שלשת החודשים האחרונים של השנה ובמקביל נדרש התושב להציג תדפיסי בנק לתקופה של שלשה  

שאינה מחויבת עפ"י דין. לא חייבת    חודשים אחרונים של השנה הקודמת לבקשה) היא דרישה נוספת
להיות אחידות בין מספר תלושי השכר לבין מספר החודשים המוצגים בתדפיסי תנועות הבנק. נראה כי  
 יהיה זה פחות סביר להטיל על התושבים עומס בירוקרטי נוסף של המצאת תדפיסי חשבון לשנה שלמה. 

יוכן טופס הצהרה עם פי .5 רוט על חשבונות בנק נוספים עליו יידרש  המלצת המבקר "במחלקת הגבייה 
הכנסה מבחן  ע"פ  הנחה  תושב המבקש  כל  נוספים    . לחתום  בנק  חשבונות  קיימים  לא  בהם  במקרים 

 התושב יציין זאת ע"ג ההצהרה". 

 הערת המבקר מקובלת, יוכן טופס בהתאם.  

המבקר .6 לזכא   המלצת  בהתאם  ההנחות  את  הגבייה  במערכת  לסווג  תקפיד  הגבייה  ות  "מחלקת 
 התושבים".  

 נציין כי המחלקה מקפידה לרשום את קודי ההנחה הנכונים, מדובר במקרה של טעות אנוש פרטנית.  
ילד נכה תינתן לתושב אשר לו ילד בגיר בתנאי שהתושב המציא אישור    33%"הנחת    המלצת המבקר  .7

 מביטוח לאומי בגין קבלת גמלת נכות לילד".  
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יחד עם זאת,  ככלל, העירייה מעניקה הנחה רק בהת  אם למסמכים שמוצגים לה בגין זכאות להנחה. 
מבוצע   העדכון  לעיתים  התושב  את  "לטרטר"  שלא  מנת  ועל  לאומי  לביטוח  גישה  מערכת  לרשותנו 

 בתאימות ובהסתמכות על מערכת זו. 

המבקר .8 אוטומטי".    המלצת  באופן  תחודש  ולא  שנה  מידי  תוגש  עצמאי  הורה   "הנחת 
מהיחידה למערכות מידע, המבקרת    רה ובדיקה אל מול דו"חות המתקבלים יחידת הביקורת מבצעת בק

ונכונות ההנחות הניתנות לתושבים. כל אי התאמה העולה מן הקבצים נבדקת באופן    את אמיתות   ובודקת 
לתושב  כחלק מהשירות  חולון  עיריית  הביקורת.  יחידת  ע"י  מעוניינת    פרטני  אינה  הזמן  כל  המשתפר 

ברשות העירייה דו"חות ממשרד הפנים המאשרים את סטטוס ההורה ולכן    וא. "לטרטר" התושבים לשו
עם הגשת הבקשה אנו מצליבים מידע מול המערכות ובודקים את נכונות הנתונים, לדוגמא במידה ונמצא  

 כי סטטוס ההורה העצמאי שונה מבוטלת ההנחה.
 

אגף מערכות מידע לצורך  "במחלקת הגבייה יתעדו את דוחות הנפטרים המתקבלים מ   המלצת המבקר  .9
ביטול הנחה לתושב אשר נפטר כך שבכל זמן נתון יהיה ניתן לצפות בדוחות אלו ולבצע בקרה בהתאם  

 בשונה מהמצב כיום בו ניתן לקבל דוחות אלו כשהנתונים בדו"ח נכונים למועד הפקתו בלבד".  

מידע. הדרישה לכך שבכל  הדו"חות של היחידה למערכות    יחידת ההנחות עובדת בהתאם ליכולות הפקת 
זמן נתון אפשר יהיה לצפות בדו"חות נפטרים היסטוריים, בלתי אפשרית. הנתונים יכולים להיות נכונים  
רק לתאריך מועד הפקת הדו"ח. בשוטף, נעשות בדיקות של קבצי ביטוח לאומי אל מול מערך ההנחות  

מתעדכנת לפי מה שמופיע בקובץ  במערכת המ.ג.ע. במקרים בהם יש אי התאמות בין הקבצים ההנחה  
צורך לשמור את הדוחות כיוון שבכל רגע נתון ניתן להיכנס למסך מרשם אוכלוסין    ןשל ביטוח לאומי. אי 

 .ולהתעדכן בתאריך הפטירה

המלצת המבקר " מחלקת הגבייה לא תעניק "הנחה משולבת" ותבצע הסרה של סיווג ההנחה ממערכת   .10
 הגבייה".  

סגנית היועצת המשפטית של העירייה המוצגת    בהמשך להערת המבקר נפנה בשנית לחוות הדעת של 
 .  142-146בטיוטת הדו"ח בעמוד 

המלצת המבקר "מחלקת הגבייה תקפיד על עדכון שיעורי ההנחות וכן על טבלת ההכנסות בצווי המיסים   .11
 כך שגם לאחר אישור הצו בתקנות תהיה התאמה בין צו המיסים שאושר לבין צו המיסים שפורסם".  

הטבלה המעודכנת, קיבלה אישור מועצה ועקב   וכפי שפרטנו שם, 3מפורטת בפרק  הועברה התייחסות 
-142האמור תוקן. ראו בנוסף, חוות דעתה של סגנית היועמ"ש עמ'    –טעות אנוש לא פורסמה באתר  

146  . 

הכנסות   .12 כדלקמן:  החוק  כלשון  שהוא"  מקור  "מכל  הכנסות  תחשב  הגבייה  "מחלקת  המבקר  המלצת 
באות ביטוח לאומי (למעט הקצבאות שאינן נכללות בחישוב ההכנסות כגון: גמלת ילד  קצ  ,משכר, פנסיה

הפקדות מזומן ושיקים, מלגות,    , נכה, קצבת זקנה וקצבת שאירים) הכנסה משכ"ד, העברות בנקאיות
מענק  לידה,  מענק  לידה,  דמי  פיצויים,  צה"ל,  בהתאם    , עבודה  תמיכת  יעשה  ההכנסות  חישוב  אחר 

 לתקנות".  

את גזבר הרשות בסמכות חובה לעניין ביצוע מתן ההנחות לפי   \ מסמיכה  \  הממנה 15ם לב לתקנה בשי
 התקנות, מצ"ב נוהל ע"פ הנחיית גזבר המפרט מהן "הכנסות מכל מקור שהוא.  

, הועלתה השאלה לדיון  12.1.2016בהמשך לפגישה שהתקיימה מיום    -12.2.2017"סיכום פגישה מיום  
הכספי  הנתונים  ההכנסות  בדבר  הכנסה.  מבחן  לפי  הנחה  ניתנת  כאשר  כ"הכנסה"  להחשיב  שיש  ים 

 הקבועות בדפי הבנק נחשבות כהכנסה.  

שאלה לדיון: מה קורה אם סכומים שנצפים בדפי הבנק ומקור ההכנסה/ ההפקדה אינו ברור, ואינו קבוע.  
 התושב טוען שההכנסה נובעת מסיוע משפחתי, גמ"ח וכדומה.  
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 מהסכום כהכנסה.    60%צבים מסוג שכזה יילקח בחשבון ההחלטה הינה שבמ

עוד נקבע כי תושב אשר אינו מקבל פנסיה וברשותו חסכונות/ פקדונות/ קופות גמל, החישוב שיתייחס  
תשואה שנתית לדירות    2%  מ"ר,   70תשואה שנתית לדירות שעד    1%  למבחן הכנסה לסכומים אלו יהיה:

 מ"ר".   70שמעל 

 . ) ייחסות לטיוטת דו"ח הביקורתלהת נספח ג' כ(מצ"ב 

המלצת המבקר "מחלקת הגבייה תדרוש ממבקש הבקשה להנחה ע"פ מבחן הכנסה למשפחה הכוללת   .13
 ילדים בגירים מסמכים לתקופות הרלוונטיות הכוללים את עיסוקם והכנסותיהם של הילדים".  

 ככלל, מבוצע בהתאם לדרישת מסמכים הכוללים את עיסוקם של הילדים.  

המבקר "הנחות ע"פ מבחן הכנסה לתושבים שהגיעו לגיל זקנה לא יעודכנו באופן אוטומטי ויבחן    המלצת .14
בפרק ג' מיסים, תקנות הסדרים במשק    8מידי שנה אם חל שינוי במקורות ההכנסה, בהתאם לסעיף  

חודשים שלפני שנת    3המדינה (הנחה מארנונה) הקובע כי הכנסה מכל מקור שהוא תיבדק בממוצע ל
לאזרח ותיק לא תחודש מידי שנה באופן אוטומטי התושב    30%פים שבעדה נדרשת ההנחה. הנחת  הכס

מקורות   כלל  של  פירוט  היתר  בין  הכוללים  הרלוונטיים  מסמכים  בצירוף  בקשה  טופס  להמציא  יידרש 
ההכנסה ותדפיסי חשבון בנק לכלל החשבונות הרשומים על שמו. ככל שקיים טופס הנחייה הנוגד לכאורה  

 יש להביא לביטולו ולפעול בהתאם להוראות התקנות".    –ההסדרים את תקנות

נערכה בדיקה מקיפה של כל מקבלי ההנחה המתוארים בהערת המבקר,    2015ראשית נציין כי בשנת  
שאכן עומדים בקריטריונים. בהמשך להערת המבקר גובש נוהל עבודה עפ"י החלטת הגזבר, הממונה  

שם לנגד עיניו מחד את הצורך בעבודה לפי התקנות ומאידך    התקנות ואשרעל ביצוע מתן הנחות לפי  
 את השירות לתושבי העיר.  

 הנחות בארנונה לאזרחים ותיקים לפי מבחן הכנסה.   -7.12.2020"סיכום פגישה מיום 

מטרת הפגישה היתה בדיקת הזכאות להנחה לשנת כספים חדשה לאזרחים ותיקים לפי מבחן הכנסה.  
 טה לפי הפירוט הבא:  התקבלה החל

 בני זוג בדיקת זכאות תהיה כדלקמן:  2במידה ומדובר בתא משפחתי כאשר יש 

במידה ואחד מבני הזוג לא מקבל קצבת זיקנה התושב יגיש בקשה מידי שנה לפי מבחן הכנסה   . א
 לאותה שנת כספים.  

זיקנה . ב קצבת  מקבלים  הזוג  בני  ושני  אחרי    במידה  הנחה  בתושבים    1.1.2017ומקבלים  (מדובר 
 ) יחתמו על תצהיר שהכנסותיהם השתנו/ לא השתנו.  70שגילם אינו עולה על גיל 

לפני   . ג זיקנה  קצבת  מקבלים  הזוג  בני  ושני  בשנת    1.1.2017במידה  אוטומטי  באופן  הנחה  יקבלו 
 הכספים הבאה.  

אח ותיק  אזרח  ישנו  כאשר  משפחתי  בתא  ומדובר  הזכאות  במידה  בדיקת  אלמן/ה  גרוש/ה,  דהיינו  ד 
 ג')".    -להנחה תהיה באותו אופן (סעיפים א' 

 . ) להתייחסות לטיוטת דו"ח הביקורת ' דנספח  כ(מצ"ב 

המלצת המבקר "מחלקת הגבייה תבחן מידי שנה בקשות להנחה לאזרח ותיק המקבל קצבת זקנה לנכה,   .15
הקובע כי ההנחה תינתן רק    1989) לפרק ג' בחוק האזרחים הוותיקים, תש"ן  4(ג) (  9בהתאם לסעיף  

נה  אינו עולה על השכר הממוצע כפי שפורסם לאחרו  , לאזרח ותיק שסך כל הכנסותיו, מכל מקור שהוא
 לפני הגשת הבקשה להנחה".  

לפי   ביצוע מתן הנחות  על  עפ"י החלטת הגזבר הממונה  נוהל עבודה  גובש  להערת המבקר  בהמשך 
 התקנות ואשר שם לנגד עיניו מחד את הצורך בעבודה לפי התקנות ומאידך את השירות לתושבי העיר.  
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 לעיל).  14להתייחסות לטיוטת דו"ח הביקורת ופורט בסעיף  ' דנספח  כמצ"ב (

המלצת המבקר "בקשות להנחה לעובדי עירייה יעודכנו במערכת הגבייה רק לאחר שיעברו בקרה נוספת   .16
העירייה".   וגזבר  הכנסות  אגף  מנהלת  הגבייה  מחלקת  מנהל  ע"י   ויאושרו 
פי   על  הכנסות.  אגף  ומנהלת  גבייה  מנהל מחלקת  הנחות,  בקרת  יחידת  ע"י  נבדקים  העירייה  עובדי 

וותר הרכב זה, למעט בקשות הנחה של עובדים באגף הכנסות אשר יבדקו ויאושרו גם  יהחלטת גזבר  
 .  ע"י גזבר העירייה. (מצ"ב נספח ה') 

המלצת המבקר "אגף ההכנסות יבטל את ההנחה אשר עודכנה במערכת הגבייה במקרים בהם יתרת   .17
בהתאם לסעיף    בדצמבר של אותה שנת מס  31הארנונה לשנה השוטפת לא שולמה במלואה עד ליום  

 לפרק ו, הוראות כלליות בקובץ התקנות".   16

ככלל ביטול הנחות מבוצע ע"פ נהלי האגף, לאור מצוקת כ"א מתברר כי נושא זה לא זכה לעדיפות  
 ועל כך יתקיים דיון אצל גזבר העירייה על מנת לתת מענה לנושא זה. 

יש לקיים ועדה    - עבור אגרת שמירההמלצת המבקר "ככל שאגף ההכנסות מעוניין להעניק הנחה גם ב   .18
מטעמו  מי  או  העירייה  וגזבר  מטעמו  מי  או  היועמ"ש  המנכ"ל,  את  הכוללת  בחינת    ,מקצועית  לצורך 

הבקשות להנחה ואישורן, בהתאם לחוק העזר לחולון ( שירותי שמירה, אבטחה וסדר ציבורי) התשע"ח  
 ה הניתנת מארנונה".  אשר מאפשר העניק הנחה מאגרת שמירה בשיעור זהה להנח 2018

החלו הליכי תיקון חוק העזר על ידי ביטול הסעיף שדורש את הועדה הנ"ל. ההחלטה אושרה במועצת  
העיר והחומר הועבר לאישור משרד הפנים. על פי החלטת הגזבר ממשיכים לעבוד באותה מתכונת עד  

 לתיקון חוק העזר. 

(ג) לתקנות יעברו בקרה נוספת ויאושרו    14סעיף  המלצת המבקר "כלל הבקשות להנחה לעוסק זעיר לפי   .19
הקריטריונים מצד גורם הבקיא בדרישות החוק, נציגי    5ע"י מנהל מחלקת הגבייה. על מנת לאמת את  

הם אינם נדרשים    , יחידת העסקים אינם מבצעים באופן שוטף עדכון הנחות ע"פ מבחן הכנסה ועל כן
בשל מתן "הנחה נוספת"    .מדת בקריטריונים שנקבעו לבדוק אם ההנחה אשר אושרה למגורים אכן עו

לא מן הנמנע לבצע בקרה, על כן, מנהל מחלקת הגבייה יאשר את ההנחה לבתי העסק,   – לאותו תושב 
 זאת לאחר שוידא כי אכן ישנה עמידה בכלל התנאים המצטברים, הן למגורים והן לעסקים".  

 הערה מקובלת ויתוקן בהתאם. 

דת הבקרה תבצע באופן שוטף מדגמים לבדיקת נאותות ההנחות אשר  יכי יחהמלצת המבקר "מומלץ   .20
 מאושרות בחידת ההנחות".  

כספים,   החזרי  במסגרת  וזאת  הנחות  בנושא  בשוטף  ובדיקות  בקרה  מבצעת  הבקרה  יחידת  כי  נציין 
להרחיב   מנת  על  הנוכחית  הבקרה  ליחידת  אדם  כוח  תוספת  נושא  יישקל  המבקר  להערת  בהמשך 

 הבקרה. 

 ערת הביקורת:  ה
 שבועות לצורך קבלת התייחסות ממינהל הגיזברות.   5הביקורת מציינת כי ניתנו 

 המלצות  
 יחידת ההנחות תבצע סריקה של כלל המסמכים.   •
נגישים לתושבים   • מחלקת הגבייה תציב את טפסי הבקשה להנחה במחלקה על מנת שיהיו 

ו כן, עובדי המחלקה יקפידו לקבל  המעוניינים למלא בקשה להנחה שלא בדרכים מקוונות. כמ
טפסי בקשה להנחה כשהם מולאו בכל הפרטים הרלוונטיים כגון: מס' זהות, מצב אישי, טלפון,  
בנכס   המתגוררים  פרטי  ההכנסות,  כלל  בגין  פירוט  בבעלות,  נוסף  נכס  של  קיומו  על  דיווח 

 והסיבה שבגינה מוגשת הבקשה.  
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שצורף להן צילום ת.ז וספח או לחלופין תדפיס  מחלקת הגבייה תאשר בקשות להנחה בתנאי   •
 מרשם האוכלוסין.  

שומת מס שנערכה    - מחלקת הגבייה תדרוש ממגישי הבקשה להנחה ע"פ מבחן הכנסה לעצמאי •
 ע"י מס הכנסה בהתאם לדרישה בתקנות.  

תלושי שכר ותדפיסי    -מחלקת הגבייה תדרוש ממגישי הבקשה להנחה ע"פ מבחן הכנסה לשכיר •
  3ק לתקופות זהות. לתושב ניתנת האפשרות לבחור באם להמציא מסמכים עבור  חשבון בנ

החודשים שקדמו לשנת המס    12  -חודשים שקדמו לשנת המס שבעדה נדרשת ההנחה או ל 
שבעדה נדרשת ההנחה לצורך חישוב הכנסה חודשית ממוצעת וזאת ע"פ התוספת השנייה  

   לפרק ו': הוראות כלליות בקובץ התקנות. 
הגבייה יוכן טופס הצהרה עם פירוט על חשבונות בנק נוספים עליו יידרש לחתום כל    במחלקת •

תושב המבקש הנחה ע"פ מבחן הכנסה. במקרים בהם לא קיימים חשבונות בנק נוספים התושב  
   יציין זאת ע"ג ההצהרה. 

 מחלקת הגבייה תקפיד לסווג במערכת הגבייה את ההנחות בהתאם לזכאות התושבים.   •
ילד נכה תינתן לתושב אשר לו ילד בגיר בתנאי שהתושב המציא אישור מביטוח    33%הנחת   •

 לאומי בגין קבלת גמלת נכות לילד.  
 הנחת הורה עצמאי תוגש מידי שנה ולא תחודש באופן אוטומטי.  •
אגף מערכות מידע יפיק מידי שנה את קובץ ההנחות הקיים ויבצע הצלבה עם קובץ הזכאים   •

מביט מתקבל  אשר  אי  להנחות  את  ורק  אך  תבחן  הגבייה  מחלקת  השוואה.  לשם  לאומי  וח 
 ההתאמות ותבצע עדכון במערכת הגבייה בהתאם.  

במחלקת הגבייה יתעדו את דוחות הנפטרים המתקבלים מאגף מערכות מידע מידי רבעון לצורך   •
ולבצע בקרה בהתאם,   ביטול הנחה לתושב אשר נפטר, כך שיהיה ניתן לצפות בדוחות אלו 

   בשונה מהמצב כיום בו ניתן לקבל דוחות אלו כשהנתונים בדו"ח נכונים למועד הפקתו בלבד. 
מחלקת הגבייה לא תעניק כלל הנחות לתושבים אשר אינם רשומים כ"מחזיקים בנכס" בספרי   •

 העירייה.  
 מחלקת הגבייה לא תעניק "הנחה משולבת" ותבצע הסרה של סיווג ההנחה ממערכת הגבייה.   •
מחלקת הגבייה תקפיד על עידכון שיעורי ההנחות וכן על טבלת ההכנסות בצווי המיסים כך   •

   שגם לאחר אישור הצו בתקנות, תהיה התאמה בין צו המיסים שאושר לבין צו המיסים שפורסם.
תחשב • הגבייה  משכר,    מחלקת  הכנסות  כדלקמן:  החוק,  כלשון  שהוא"  מקור  "מכל  הכנסות 

פנסיה, קיצבאות ביטוח לאומי (למעט הקיצבאות שאינן נכללות בחישוב ההכנסות כגון: גמלת  
מזומן   הפקדות  בנקאיות,  העברות  הכנסה משכ"ד,  שאירים),  וקצבת  זיקנה  קצבת  נכה,  ילד 

דמי   פיצויים,  מילגות, תמיכת צה"ל,  חישוב  ושיקים,  לידה, מענק עבודה, אחר.  לידה, מענק 
 ההכנסות ייעשה בהתאם לתקנות.  

ילדים   • מחלקת הגבייה תדרוש ממבקש בקשה להנחה ע"פ מבחן הכנסה למשפחה הכוללת 
   מסמכים לתקופות הרלוונטיות הכוללים את עיסוקם והכנסותיהם של הילדים. - בגירים

זיקנה לא יעודכנו באופן אוטומטי וייבחן מידי  הנחות ע"פ מבחן הכנסה לתושבים שהגיעו לגיל   •
בפרק ג': מיסים, תקנות הסדרים במשק    8שנה אם חל שינוי במקורות ההכנסה, בהתאם לסעיף  

חודשים    3  -המדינה (הנחה מארנונה) הקובע כי הכנסה מכל מקור שהוא תיבדק בממוצע ל
 שלפני שנת הכספים שבעדה נדרשת ההנחה.  

לא תחודש מידי שנה באופן אוטומטי. התושב יידרש להמציא טופס  לאזרח ותיק    30%הנחת   •
ההכנסה  מקורות  כלל  של  פירוט  היתר,  בין  הכוללים  הרלוונטיים  המסמכים  בצירוף  בקשה 
הנוגד   הנחייה  טופס  שקיים  ככל  שמו.  על  הרשומים  החשבונות  לכלל  בנק  חשבון  ותדפיסי 

 ל בהתאם להוראות התקנות.  יש להביא לביטולו ולפעו  -לכאורה את תקנות ההסדרים 
לנכה,   • זיקנה  קצבת  המקבל  ותיק  לאזרח  להנחה  בקשות  שנה  מידי  תבחן  הגבייה  מחלקת 

ההנחה הקובע כי  – 1989 - ) לפרק ג' בחוק האזרחים הוותיקים תש"ן4(ג) (  9בהתאם לסעיף 
פי  תינתן רק לאזרח ותיק שסך כל הכנסותיו, מכל מקור שהוא, אינו עולה על השכר הממוצע כ

 .  שפורסם לאחרונה לפני הגשת הבקשה להנחה
בקשות להנחה לעובדי עירייה יעודכנו במערכת הגבייה לאחר שיעברו בקרה ויאושרו ע"י מנהל  •

 מחלקת הגבייה, מנהלת אגף ההכנסות וגיזבר העירייה.  
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אגף ההכנסות יבטל את ההנחה אשר עודכנה במערכת הגבייה במקרים בהם יתרת הארנונה  •
בדצמבר של אותה שנת מס בהתאם לסעיף    31טפת לא שולמה במלואה עד ליום  לשנה השו

   לפרק ו': הוראות כלליות בקובץ התקנות. 16
יש לקיים ועדה מקצועית    -ככל שאגף ההכנסות מעוניין להעניק הנחה גם בעבור אגרת שמירה   •

לצור מטעמו,  מי  או  העירייה  וגזבר  מטעמו  מי  או  היועמ"ש  המנכ"ל,  את  בחינת  הכוללת  ך 
הבקשות להנחה ואישורן, בהתאם לחוק העזר לחולון (שירותי שמירה, אבטחה וסדר ציבורי),  

אשר מאפשר להעניק הנחה מאגרת שמירה בשיעור זהה להנחה הניתנת   2018  -התשע"ח 
 מארנונה.  

(ג) לתקנות יעברו בקרה נוספת ויאושרו ע"י    14כלל הבקשות להנחה לעוסק זעיר לפי סעיף   •
צורך    14הקריטריונים שנקבעו בסעיף    5לקת הגבייה. על מנת לאמת את  מנהל מח יש  (ג) 

בבחינה נוספת של עמידה בקריטריונים מצד גורם הבקיא בדרישות החוק. נציגי יחידת העסקים  
אינם מבצעים באופן שוטף עדכון הנחות ע"פ מבחן הכנסה ועל כן, הם אינם נדרשים לבדוק אם  

למגורים אושרה  אשר  נוספת"    ההנחה  "הנחה  מתן  בקריטריונים שנקבעו. בשל  עומדת  אכן 
לא מן הנמנע לבצע בקרה. על כן, מנהל מחלקת הגבייה יאשר את ההנחה לבתי    -לאותו תושב 

והן   למגורים  הן  בכלל התנאים המצטברים,  עמידה  ישנה  אכן  כי  שווידא  לאחר  זאת  העסק, 
   לעסקים. 

קת נאותות ההנחות אשר מאושרות ביחידת  יחידת הבקרה תבצע באופן שוטף מדגמים לבדי  •
 ההנחות.  
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 הסכמי פשרה ומחיקת חובות -6פרק  .6
מחיקת חובות ע"י הרשות המקומית נעשית מתוקפה של פקודת העיריות וצו המיסים. הליך המחיקה הוסדר  

 .  2012ב"נוהל מחיקת חובות לרשות המקומית" אשר פירסם משרד הפנים בשנת 

 סוגים של חובות הניתנים למחיקה:    2ובות מופיעים בחקיקה ובנוהל מחיקת ח

 . חובות אבודים 1
לפקודת העיריות. מחיקת חוב לפי הוראות הדין    338מקור הסמכות למחיקת חובות אבודים מצוי בסעיף  

 האמורות, תותר רק כאשר מתקיימים התנאים המצטברים הבאים:  

ערך כלכלי של ממש, אשר מימושו יכול  החייב אינו בעל זכות בנכס מקרקעין או בנכס אחר בעל   •
 לאפשר את פירעון החוב או חלקו.  

 החוב בפיגור של לא פחות משלוש שנים מהמועד שנקבע בחוק לתשלומו.  •
 מוצו הליכי הגבייה.  •

 . חובות שאינם אבודים2
סעיף  לפקודת העיריות. מחיקת חובות לפי    339מקור הסמכות למחיקת חובות שאינם אבודים מצוי בסעיף  

 זה תותר במקרים הבאים: 

אם במועד יצירת החוב החייב היה זכאי להנחה ע"פ תקנות ההנחות או    -חוב ארנונה של יחיד   •
לפי כל דין הקובע זכאות להנחה מארנונה, וההנחה לא נוצלה מסיבות חריגות כגון: אי הגשת  

 כלית.  בקשה או אי תשלום יתרת הארנונה בשנת הכספים מסיבות של חוסר יכולת כל

במסגרת הסדרי פשרה, רשאית הרשות המקומית למחוק כל חוב המגיע לה    - הסכמי פשרה
(ארנונה, אגרות, היטלים, חובות אזרחיים וכו'), הן של יחיד והן של תאגיד, וזאת בהתאם לכללים  

 הבאים:  

הפשרה נובעת ממחלוקת של ממש, עובדתית ו/ או משפטית, בנוגע לקיומו של החוב הנדרש   •
 ון: עצם חוקיות החוב, תקפותו, תחולתו על החייב, גובהו וכו'). (כג

 מחיקת החוב היא חלק מהסכם פשרה בין הרשות לחייב.  •
מיצוי הליכי גבייה. על אף האמור, וכחריג לכך, ניתן יהיה למחוק את החוב במקרה שבו ננקטו   •

ג  והתקבלה חוות דעת של  רציני לגביית החוב  יזבר העירייה  הליכי גבייה אשר שיקפו מאמץ 
 והיועמ"ש כי אין לרשות תועלת כלכלית מהמשך הליכי הגבייה. 

 312העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

ונוהל מחיקת חובות שאינם ניתנים לגבייה   נוהל מחיקת חובות בהסכמי פשרה רשות איתנה 
ביום   העיר  במועצת  אושרו  איתנה,  רשות  אבודים)  אינם  05.12.2018(חובות  הנהלים   .

 פורטולון.   - מפורסמים יחד עם שאר הנהלים באתר המידע לעובד

בבקשות    10סעיף   ידונו  אשר  הוועדות  הרכבי  את  קובע  איתנה  רשות  פשרה  הסכמי  לנוהל 
 להסכמי הפשרה:  

אש"ח יכלול את מנהלת אגף הכנסות,    100הרכב ועדת פשרות לעניין חובות בסכומים של עד  
 גבייה.    מנהל מחלקת גבייה וס. מנהל מחלקת

ס.    אש"ח יכלול את גיזבר העירייה,  100  - הרכב ועדת פשרות לעניין חובות בסכומים שמעל ל
 היועמ"ש, מנהלת אגף הכנסות ומנהל מחלקת גבייה. 
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ימים מיום קבלת האישור    60לנוהל קובע כי מחיקת החוב מספרי העירייה תתבצע תוך    15סעיף  
 במועצת העיר.  

 313ומצ"ב כנספח מס' העתק נספח מסומן 

לנוהל מחיקת חובות שאינם ניתנים לגבייה (חובות אבודים) רשות איתנה קובע את    8סעיף  
 הרכבי הוועדות אשר ידונו בבקשות להסכמי הפשרה:  

₪ יכלול את מנהלת    ₪1,000 ועד    20  - הרכב הוועדה למחיקת חובות אבודים בסכומים של מ
 מנהל מחלקת גבייה.  אגף הכנסות, מנהל מחלקת גבייה וס. 

מ של  בסכומים  אבודים  חובות  למחיקת  הוועדה  גיזבר    1,000  - הרכב  את  יכלול  ומעלה   ₪
 מנהלת אגף הכנסות, ס. היועמ"ש ומנהל מחלקת גבייה.  העירייה, 

לנוהל קובע כי מחיקת החוב מספרי העירייה תתבצע תוך ארבעה חודשים מיום קבלת    13סעיף  
 ז כל יתרת זכות שקיימת לחייב.  האישור במועצת העיר ובקיזו 

 314העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

להלן נתונים כספיים על סך החובות באלפי ₪ שבגינם בוצעה מחיקת חובות מספרי העירייה  
 כפי שהוצגו בדוחות הכספיים המבוקרים:  

 

 סיווג  

 

2017 

 

2018 

 

2019 

 

 ארנונה מגורים 

 

12,198 

 

3,308 

 

 

 ארנונה עסקים 

 

19,293 

 

6,056 

 

 

 אחר 

 

0 

 

0 

 

 

 סה"כ  

 

31,491 

 

9,364 

 

* 10,594,632 

טרם פורסם בשל עיכוב מינוי רו"ח   2019הדו"ח הכספי המבוקר לשנת  -בשלב הגשת טיוטת דו"ח הביקורת 
הקופה   ממנהלת  שהתקבלו  כפי  להציג  ניתן  היה  אותם  הכספי,  מהדו"ח  הנתונים  הפנים.  משרד  מטעם 

 .  2019והמסלקה, לא היו מספקים ולכן לא נבדקו נתוני יתרות חוב לשנת המס 

-2017ת לשנים  נלקח מדו"ח המסכם את סכומי המחיקו  2019הסכום הכולל של מחיקת החובות בשנת    *
 בהתאם לאישור מועצת העיר.   2019

 13 -ו  10העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

להלן נתונים כספיים על סך החובות באלפי ₪ שבגינם בוצעה מחיקה מספרי העירייה ע"פ הקידוד במערכת  
 הגבייה:  
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 2019שנת  2018שנת  2017שנת  סיווג 

 56,630,337 62,953,890 13,902,674 ביטול חיוב  -   68סימננו 

 - 10,000 0 140,176 פסק בימש"פ  -   76סימננו 

 361 2,510 1,199 קיזוז יתרה  -   78סימננו 

 0 405,128 8,797,517 ביטול חוב אבוד  - 85סימננו 

 0 0 1,659,000 ביטול חיוב  -  404סימננו 

 3,585,501 4,002,859 5,661,522 הפטר גבייה -  628סימננו 

 13,101,524 9,613,580 13,846,273 הסכם פשרה גבייה  - 631סימננו 

 73,341,831 76,972,947 44,008,362 סה"כ

 

אינם מגלמים בהכרח רק ביצוע מחיקות חוב בהתאם לאישור    404  -ו  78,  68הסכומים הרשומים בסימננו  
מועצת העיר. במספר מקרים במדגם שיפורט בהמשך הפרק, עלה כי נעשה שימוש בסיווג זה לצורך ביצוע  

 שקבע משרד הפנים בנוהל מחיקת חובות.   339 -ו   338מחיקות חוב ע"פ סעיף 

 14-16מסומנים ומצ"ב כנספחים מס'  העתק נספחים 

בפרוטוקולים למחיקת חובות והסדרי פשרה ישנן בקשות למחיקת חובות בגין חינוך, אגרות והיטלים, מים,  
 ביוב וכו'. בפועל, הדיווח בדוחות הכספיים הינו בגין מחיקת חובות ארנונה בלבד!  

לשנים   המבוקרים  הכספיים  הדוחות  בין  השוואה  שאושרו    2017-2018בעריכת  המחיקות  סכומי  לבין 
 ת העיר עלה כי ישנן אי התאמות.  בפרוטוקולים במועצ

בתחילה הביקורת סברה כי מחלקת הגבייה משתמשת במספר סיווגים לצורך ביצוע מחיקת חובות במערכת  
הגבייה. סברה זו הופרכה כאשר ע"פ מדגם של בקשות למחיקת חובות כפי שיפורטו בהמשך הפרק, עלה כי  

' מקרים בודדים  הדבר בא לידי ביטוי בסיווג בו השתמשה מחלקת הגבייה לצורך ביצוע מחיקות חוב רק במס
 ששוויים הכספי הינו נמוך ביחס למאזנים שהופקו ממערכת הגבייה.  

ב 2017שנת  ב המבוקר:  הכספי  ₪   דוח  (באלפי  המחיקה  סכום  כי  על   )   נרשם  בשונה    31,491  עמד 
 ₪.   25,470,247בהם הסכומים שאושרו למחיקה הינם   שאושרו במועצת העיר  קוליםוהפרוטמ

ה:  2018שנת  ב הכספי  ₪  מבוקרבדוח  (באלפי  המחיקה  סכום  כי  על  )  נרשם    בשונה   9,364  עמד 
 ₪.   5,678,384בהם הסכומים שאושרו למחיקה הינם שאושרו במועצת העיר  קולים  והפרוטמ

ביקשה   והקופה,  הבהרה  הביקורת  המסלקה  וממנהלת  העירייה  מחשבת  מייל  הפערים  באמצעות  בדבר 
   ת העיר. בדוחות הכספיים המבוקרים לבין הסכומים שאושרו במועצ  בסכומי המחיקה המצויינים 

 315העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 
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נמסר   והקופה  המסלקה  ממנהלת  שהתקבל  ובמייל  הגבייה  מחלקת  מנהל  עם  שנערכה  טלפונית  בשיחה 
בקשות למחיקת    לביקורת כי הפערים בין סכומי המחיקות נובעים מכך שלמועצת העיר מועברים באופן נפרד

 חובות בגין הפטרים.  

 316העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 מבדיקת הפרוטוקולים שאושרו במועצה בנושא מחיקת החובות בגין הפטרים, עולים הממצאים הבאים:  

 ₪.   5,993,474: סכומי מחיקת החובות שאושרו במועצת העיר עמדו על 2017שנת 

 19ס' העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מ

 ₪.   4,474,061: סכומי מחיקת החובות שאושרו במועצת העיר עמדו על 2018שנת 

 20העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 ₪.   31,463,721מכלל הפרוטוקולים שאושרו במועצת העיר עמד על  2017סך המחיקות לשנת 

 ₪.  10,152,445מכלל הפרוטוקולים שאושרו במועצת העיר עמד על  2018סך המחיקות לשנת 

מחלקת הגבייה אינה מדווחת כלל על מחיקות חוב שאינן בגין ארנונה, על אף שבפרוטוקולים המאושרים  
בפועל,   וכי  וכו'  משפט,  אג.  חינוך,  ביוב,  מים,  שמירה,  אגרת  בגין  למחיקה  חובות  אושרו  העיר  במועצת 

כאורה להיעדר שקיפות בספרי  במערכת הגבייה מתבצעת מחיקת חובות בגין שירותים אלו. הדבר גורם ל
   העירייה בנוגע לסכומי החובות הכוללים המועברים למחיקה.

עולה כי מחלקת הגבייה מחקה מספרי העירייה חובות    2017-2019מהשוואת סכומי הנתונים הכוללים לשנים  
  55,237  - מיליון ₪ בעוד שבמועצת העיר סכומי החובות שאושרו למחיקה עמדו על כ  59,014  - בשווי של כ

מיליון ₪ בלא שהתקבל על כך אישור    3,777  - מיליון ₪. כלומר, מחלקת הגבייה ביצעה לכאורה מחיקה של כ
 במועצת העיר.  

מבדיקת ביצוע פעולת מחיקת החוב ממערכת הגבייה עלה כי מחלקת הגבייה מזינה "תאריך גבייה" אשר  
רת כי ייתכן וכתוצאה מכך אין התאמה בין  אינו תואם לתאריך אישור המחיקה במועצת העיר. הביקורת סוב 

סכומי מחיקת החובות שאושרו במועצת העיר לבין סכומי מחיקת החובות שנמחקו בפועל ממערכת הגבייה  
וכי בהתבסס על כך, הדיווח בספרי העירייה הינו לכאורה שגוי ואינו משקף את נתוני החובות ומחיקת החובות  

 זו.  בפועל. לביקורת לא ברורה התנהלות 

העביר גיזבר העירייה התייחסות בכתב בנושא הזנת "תאריך גבייה" במערכת הגבייה    13.10.2020ביום  
 וביקש ממנהלת אגף ההכנסות לגבש נוהל עבודה מסודר.  

 2017-2019מדגם בקשות למחיקת חוב והסכמי פשרה לשנים  6.1
חנה את המסמכים  ב הביקורת    העיר.שהועברו לאישור מועצת    בקשות  40  -כ   של  מדגם  ביצעה  הביקורת

באם הוגשו מסמכים, וכן את הסכמי הפשרה שנחתמו עם החייבים, פרוטוקול ועדת פשרות,    -שהחייבים הגישו 
 .  נבדקה פעולת מחיקת החוב מספרי העירייה, בנוסף . פרוטוקול ועדת הנחות ופרוטוקול מועצת העיר

במועצת העיר ובבחינת המסמכים המתועדים במערכת  לאחר עיון בפרוטוקולים למחיקת חובות אשר אושרו 
הגבייה ובתוכנת העודכנית עלה כי חסרים מסמכים. הביקורת העבירה למנהל מחלקת הגבייה מיילים עם  
בקשה להשלמת מסמכים לצורך עריכת המדגם. כמו כן, הביקורת העבירה בקשה באמצעות מייל לקבלת  

בקבצי אקסל כפי שמכינים אותם וזאת לצורך ביצוע הצלבת    הפרוטוקולים המועברים לאישור מועצת העיר
   נתונים. בשיחה טלפונית שנערכה עם מנהל מחלקת הגבייה ולדבריו, לא היה ניתן לאתר את הקבצים.

 318  -ב' ו   317א',  317העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 
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   :2017-2019להלן מדגם בקשות להסדרי פשרה לשנים 

מס'  
 סידורי 

אישור   כס מס' נ תאריך 
 במועצה 

החוב   גובה 
 בש"ח  

עומק החוב  
(מועד  

היווצרות  
 החוב)  

 הערות 

חתומה   2011 46,601 13.01.2019 30110702100 . 1 אינה  היועמ"ש  ס. 
 על הסכם הפשרה. 

ומצ"ב   נספח מסומן  העתק 
 319כנספח מס' 

2 . 

 

16702040000 

 

13.01.2019 50,142 2003-
2010 

  2011הסכם פשרה משנת  
בפועל,   יושם.  לא  אשר 
מספרי   נמחק  החוב 

 .  02/19העירייה בחודש 

ומצ"ב   נספח מסומן  העתק 
 320כנספח מס' 

3  . 270600300 

7500501500 

13.01.2019 68,124 2004  ,
2006  

וחובות  
חינוך  

משנת  
1999 

ישן.   פשרה  הסכם  יישום 
בפועל, החוב נמחק מספרי  

בחודש     02/2019העירייה 
הוזן   הגבייה  במערכת  אך 
חודש   של  גבייה"  "תאריך 

12/2018  . 

ומצ"ב   נספח מסומן  העתק 
 321כנספח מס' 

4  . 8301701400 13.01.2019 

 

מלפני שנת   208,357
1991 

הושג   אשר  פשרה  הסכם 
מינהלית   עתירה  במסגרת 
שהוגשה ע"י החייבת. פסק  
בחודש   התקבל  הדין 

החוב    בפועל, .  01/2018
העירייה   מספרי  נמחק 

 .  02/2019בחודש 

ומצ"ב   נספח מסומן  העתק 
 322כנספח מס' 
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מס'  
 סידורי 

אישור   כס מס' נ תאריך 
 במועצה 

החוב   גובה 
 בש"ח  

עומק החוב  
(מועד  

היווצרות  
 החוב)  

 הערות 

5 . 19615800100 13.01.2019 83,914 2008-
2014 

ישן,   פשרה  הסכם  יישום 
משנת   הנראה    2015ככל 

מהמסמכים   ברור  לא  אך 
ההסכם   הושג  שנה  באיזה 

החוב    בפועל,מלכתחילה.  
העירייה   מספרי  נמחק 

 . 02/2019בחודש 

ומצ"ב   נספח מסומן  העתק 
 323כנספח מס' 

6 . 908501200 01.12.2019 43,183 2005-
2018 

נכס שעבר בירושה. לדברי  
בנו של החייב ישנם חובות  

כ  של  אש"ח.    320  -בסך 
לשנת   חוב  נכלל  בהסכם 

הפשרה  2018 הסכם   .
   .10/2019נחתם בחודש 

ומצ"ב   נספח מסומן  העתק 
 324כנספח מס' 

7 . 8702200200 01.12.2019 100,057 2003-
2008 

2009-
2016 

החייב   עם    2נחתמו 
פשרה   1הסכם  .  הסכמי 

נחתם  2009משנת   אשר   ,
ואושר בוועדת    2013בשנת  

בשנת     2014הנחות 
  –   2016משנת    2  והסכם

בהסכם   מתועד  אינו  אשר 
החייב   עם  שנחתם  פשרה 
ועדת   בפרוטוקול  אלא 

משנת   .  2018פשרות 
ההסכמים    בפועל, שני 

והחובות   יחד  ייושמו 
העירייה   מספרי  נמחקו 

 . 12/19בחודש 

ומצ"ב   נספח מסומן  העתק 
 325מס' כנספח 
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מס'  
 סידורי 

אישור   כס מס' נ תאריך 
 במועצה 

החוב   גובה 
 בש"ח  

עומק החוב  
(מועד  

היווצרות  
 החוב)  

 הערות 

  2011הסכם פשרה משנת   1999 9,215 06.10.2019 6501100300 . 8
בפועל,   יושם.  לא  אשר 
מספרי   נמחק  החוב 

 . 10/19העירייה בחודש 

ומצ"ב   נספח מסומן  העתק 
 326כנספח מס' 

9 . 6305600100 

6701100700 

06.10.2019 120,105 2010-
2018 

אושר   הפשרה  הסכם 
ביום   פשרות  בוועדת 

החוב  כאשר    04.07.2018
נכס     6305600100בגין 

השנה   של  חובות  כלל 
חודשים   עבור  השוטפת 

כן,    .01-02/2018 כמו 
  6701100700בנכס  

  - נשארה יתרת חוב ע"ס כ
נכון למועד עריכת  ₪.    930

התושבת   הביקורת,  דו"ח 
ע"פ    80%מקבלת   הנחה 

ומתחילת   הכנסה  מבחן 
התקבל    2020המס    שנת

תקופה   עבור    1תשלום 
 בלבד.  

ומצ"ב   נספח מסומן  העתק 
 327כנספח מס' 

  2015הסכם פשרה משנת   2009 136,617 06.10.2019 30202202600 . 10
יושם.   לא    בפועל, אשר 

מספרי   נמחק  החוב 
בחודש     . 10/19העירייה 

פשרות   ועדת  בהחלטת 
נרשם כי יש לעשות רישום  

על   הנכסים.    2שיעבוד 
מבדיקת נסח הטאבו עולה  

 .  כי לא נרשם שיעבוד כלל

ומצ"ב   נספח מסומן  העתק 
 328כנספח מס' 
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מס'  
 סידורי 

אישור   כס מס' נ תאריך 
 במועצה 

החוב   גובה 
 בש"ח  

עומק החוב  
(מועד  

היווצרות  
 החוב)  

 הערות 

11 . 19501600300 

17100500600 

971241500 

19602201300 

9710300600 

 

06.10.2019 50,330 2005-
2015 , 

11/17-
12/18 

בחודש   נחתם  ההסכם 
בגין  .  09/2019 החובות 
,  17100500600הנכסים  

19501600300  ,
עבור    19602201300

אגרות גביה נמחקו בקידוד  
משירות    -152 העברה 

הבקשה  לשירות  בנימוקי   .
כי   היתר,  בין  נרשם, 
הנחת   מקבלת  התושבת 

בשנים   נכה  -2017ילד 
כן,    2018 בגין  ועל  חוב 

הי  לא  אלו  אמור  שנים  ה 
הסכם   במסגרת  להיכלל 
הפשרה ע"פ נוהל מחיקת  
הפנים.  משרד  של    חובות 
פעולות האכיפה האחרונות  
היו   החייבת  כנגד  שנעשו 
והגבלות   שכר  עיקולי 

. כמו כן, נכון  06/17בחודש 
דו"ח   עריכת  למועד 
ישנו   לתושבת  הביקורת, 

ע"ס של כ ₪    5,000  - חוב 
שנת  2019משנת   בעבור   .
למה  התושבת לא שי 2020
 כלל. 

ומצ"ב   נספח מסומן  העתק 
 329כנספח מס' 
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מס'  
 סידורי 

אישור   כס מס' נ תאריך 
 במועצה 

החוב   גובה 
 בש"ח  

עומק החוב  
(מועד  

היווצרות  
 החוב)  

 הערות 

12 . 

 

19623701200 

 

החייב אינו חתם על הסכם   2012 68,180 13.01.20019
הפשרה    הפשרה. בהסכם 

  11/18אשר נחתם בחודש  
בגין   הינו  החוב  כי  נרשם 
ארנונה, אגרות, חינוך, מים  

זאת    2007וביוב עד לשנת  
הרשומים  כאשר   הנתונים 

ליום   נכונים  ההסכם  ע"ג 
כן,  28.11.2016 כמו   ,

פשרות   ועדת  בפרוטוקול 
כי    11/16מחודש   נרשם 

ארנונה   בגין  הינו  החוב 
היווצרות   מועד  וכי  וחינוך 

בשנת   הינו  .  2012החוב 
עול הסכם  מהנתונים  כי  ה 

בפועל   נחתם  הפשרה 
אישור   לאחר  שנתיים 
פשרות   בוועדת  הבקשה 
לנתוני   עדכון  שבוצע  מבלי 

בנוסף,  החוב הסכם  . 
החייב   עם  נחתם  הפשרה 
כאשר בנכס נוסף על שמו  

  98404201300שמספרו  
משנת   חוב    2018קיים 

   .אש"ח   11 - ע"ס של כ

ומצ"ב   נספח מסומן  העתק 
 330כנספח מס' 

13  . 9108500900 

 

מלפני   26,686 06.10.2019
1997 

הושג   הפשרה  הסכם 
חיצוני   עו"ד  באמצעות 

כאשר התושב    2007בשנת  
הפשרה   סכום  את  שילם 

שנה.   בפועל,  באותה 
אושר   הפשרה  הסכם 

ורק    2019במועצה בשנת  
נמחק   החוב  זו  בשנה 

 מספרי העירייה.  

ומצ"ב   נספח מסומן  העתק 
 331כנספח מס' 
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מס'  
 סידורי 

אישור   כס מס' נ תאריך 
 במועצה 

החוב   גובה 
 בש"ח  

עומק החוב  
(מועד  

היווצרות  
 החוב)  

 הערות 

14  . 3016500000 

3283003 

104230000 

 

13.01.2019 840,041 + 

102,405 

1999 + 

2014-
2017 

החייב   עם    3נחתמו 
  - ההסכם ה. הסכמי פשרה 

  11/2015נחתם בחודש    1
חיצוני   עו"ד  באמצעות 
והוא   העירייה  מטעם 

כ של  ע"ס  לחוב    - מתייחס 
שמועד    840 אש"ח 

ועד    1999היווצרותו משנת  
על נכס שמספרו    11/2015

המסווג    3016500000
כנכס משולב ונכס שמספרו  

המסווג כמגורים.    328300
  - סכום המחיקה עמד על כ

 .  אש"ח 733

נחתם בחודש    2  -ההסכם ה 
נכס    07/2018 אותו  בגין 

  3016500000שמספרו  
כאשר סכום החוב עמד ע"ס  

בגין    102  -כ אש"ח 
שבין   -2014התקופה 

המחיקה  .  0172 סכום 
 . אש"ח  61 - עמד על כ

הההסכ  נחתם    3  - ם 
החייב  .  04/2018בחודש  

הסכם   על  חתם  אינו 
ע"ס  הפשרה עמד  החוב   .

כ שמועד    641  - של  אש"ח 
על    1999היווצרותו משנת  

כמגורים   המסווג  נכס 
.  104230000שמספרו  

  - סכום המחיקה עמד על כ
בנימוקים    .אש"ח   462

  - לבקשה להסכם הפשרה ה
נרשם כי מדובר על יישום    3

  2004הסכם פשרה משנת  
היום    2004וכי משנת   ועד 

וכי   שוטף  ה.ק  קיימת 
חובות   צבר  לא  התושב 

בפרוטוקול  חדשים.  
מיום   המועצה 
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מס'  
 סידורי 

אישור   כס מס' נ תאריך 
 במועצה 

החוב   גובה 
 בש"ח  

עומק החוב  
(מועד  

היווצרות  
 החוב)  

 הערות 

אושרה    -13.01.2019
הסכם   בגין  חוב  מחיקת 

אשר אושר    2  - הפשרה ה
עבור    07/2018בחודש  

ע"ס    30165000000נכס  
החוב    60,824 בפועל   .₪

העירייה   מספרי  נמחק 
אך    02/2019בחודש  

הגב הוזן  במערכת  ייה 
"תאריך גבייה" של חודש  

מהנתונים  .  12/2018
הסכמי   הושגו  כי  עולה 
על   החייב  עם  פשרה 

כ של  כולל  בסך    - חובות 
מתוכם    1,256  ,₪ מיליון 

ע"ס   פשרה  סכומי  שולמו 
 .  אש"ח   327 - של כ

ומצ"ב   נספח מסומן  העתק 
 332כנספח מס' 

15 . 111760000 04.03.2018 24,809 2013-
2017 

נחתם   הפשרה  הסכם 
בנימוקי  02/2018בחודש    .

הבקשה נרשם בין היתר, כי  
אשר   התושב  של  אישתו 

  80%היתה זכאית להנחת  
בשנת   נפטרה  כושר,  אי 

בחודש  2013  .04/2017  ,
שנערכה   בקרה  בשל 
כי   עלה  ההנחות,  ביחידת 
את   לקבל  ממשיך  התושב 
בוטלה   כן  ועל  ההנחה 
ההנחה באופן רטרואקטיבי  

לתוש ההנחה  והוענקה  ב 
  25%הנחת    - לה היה זכאי
מכאן עולה כי  אזרח ותיק.  

נפטרים   הנחות  בקרה על 
באופן   מתבצעת  אינה 

  2018. החל משנת  שוטף
דו"ח   עריכת  למועד  ועד 
מעודכנת   הביקורת 
משולבת.   הנחה  לתושב 
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מס'  
 סידורי 

אישור   כס מס' נ תאריך 
 במועצה 

החוב   גובה 
 בש"ח  

עומק החוב  
(מועד  

היווצרות  
 החוב)  

 הערות 

ו':    17סעיף   לפרק  (א) 
כלליות בתקנות    , הוראות 

קיימת  ההסדרים קובע כי " 
פ  זכאות להנחות שונות ע"

תקנות אלה, תינתן לזכאי  
אחת   הנחה  להנחה, 
מביניהן,   הגבוהה  בלבד, 

הנחה  ו כל  תינתן  לא 
בנכס   נוסף  למחזיק 

הנחה ניתנה    " שלגביו 
במקרה זה, לא היה צריך  
הנכס   שטח  את  לחלק 
ולגרוע   יחסי  באופן 
מאחר   להנחה  מהזכאות 
ורק התושב הזכאי להנחה  
על   בנכס.  כמחזיק  רשום 
צריכה  היתה  ההנחה    כן, 
הנכס   שטח  על  לחול 
השטח   למגבלת  בהתאם 

   שנקבעה בצו הארנונה. 

ומצ"ב   נספח מסומן  העתק 
 333כנספח מס' 

16  . 8107400100 

 

03.06.2018 13,874 04/11-
12/14 

נחתם   הפשרה  הסכם 
בנימוקי  05/2018בחודש    .

הבקשה נרשם בין היתר, כי  
אשר   התושב  של  אישתו 

  80%היתה זכאית להנחת  
בשנת   נפטרה  כושר,  אי 

בחודש  2011  .04/2017  
שנערכה   בקרה  בשל 
כי   עלה  ההנחות,  ביחידת 
את   לקבל  ממשיך  התושב 
בוטלה   כן  ועל  ההנחה 
ההנחה באופן רטרואקטיבי  

הנחה    60%וניתנה לתושב  
הכנסה.   מבחן  מכאן  ע"פ 

עולה כי בקרה על הנחות  
מתבצעת   אינה  נפטרים 

שוטף על  באופן  כן,  כמו   .
אף שנחתם הסכם פשרה  



- 205 - 

 

מס'  
 סידורי 

אישור   כס מס' נ תאריך 
 במועצה 

החוב   גובה 
 בש"ח  

עומק החוב  
(מועד  

היווצרות  
 החוב)  

 הערות 

לשנים   חובות  -2011על 
אף    2014 על  ובנוסף, 

שהתושב קיבל הנחה ע"פ  
לשנים   הכנסה  מבחן 

ניתנת    2015-2017 עדיין 
  2020לו האפשרות בשנת  

להגיש בקשה להנחה ע"פ  
באופן  מב הכנסה  חן 

לשנים   רטרואקטיבי 
2018-2019  . 

ומצ"ב   נספח מסומן  העתק 
 334כנספח מס' 

נחתם   2014   8,502 06.10.2019 9709500300 .  17 הפשרה  הסכם 
החייב  .  03/2019בחודש  

הסכם   על  חתם  אינו 
הפשרה  הפשרה.   הסכם 

ב פשרות  בוועדת    - אושר 
במועצה  6/9/18 אושר   ,

ובפועל,   מכן  לאחר  כשנה 
מספרי  ה נמחק  חוב 

בחודש   העירייה 
10/2019  . 

ומצ"ב   נספח מסומן  העתק 
 335כנספח מס' 

18 . 20004800500 

 

עם   2011 60,158 14.03.2018 שנערך  פשרה  הסכם 
אושרה    מלכ"ר.  הבקשה 

ביום  ב מועצה 
הפרטים  04.03.2018  .

בפרוטוקול   הרשומים 
תואמים   אינם  המועצה 
לפרטים הרשומים בבקשה  

הפשרה  להסכם  
פשרות. בו ועדת    פרוטוקול 

הפשרה   בהסכם 
ועדת פשרות   ובפרוטוקול 
ע"ס   עמד  החוב  סכום 

ליום    66,200 נכון   ₪
סכום  17.09.2017  ,
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מס'  
 סידורי 

אישור   כס מס' נ תאריך 
 במועצה 

החוב   גובה 
 בש"ח  

עומק החוב  
(מועד  

היווצרות  
 החוב)  

 הערות 

הפשרה שהוצע עמד ע"ס  
והנימוק    15,387  ₪

מדובר   כי  היה  לבקשה 
שלטענת   ציבורי  במקלט 
נמסר   העמותה  נציגי 

הם    02/2011בחודש   וכי 
מארנונה   להנחה  זכאים 

לציבור  כמוס מתנדב  ד 
עוסקים   והם  מאחר 
לנזקקים.   מזון  בחלוקת 
על   הביקורת  בבדיקת 
כי   עלה  העמותה  פעילות 
מטרות העמותה הן לביסוס  

   וקידום נושא התשובה. 

מכך בפרוטוקול  בשונה   ,
המועצה   לאישור  שהועבר 
עמד   החוב  סכום  כי  נרשם 

ליום    28,796ע"ס   נכון   ₪
סכום  07.02.2018  ,

ע  עמד  שהוצע  "ס  הפשרה 
₪ והנימוק לבקשה    1,023

העירייה   ברישומי  כי  היה 
אחד   ע"ש  המחזיק  נרשם 
ע"ש   ולא  העמותה  מחברי 
תיקון   לאחר  העמותה. 
הרישום, התשלום יצא ע"ש  
שולם   ולא  העמותה  חבר 
הרשות   השנים.  במהלך 
לסכום   החייב  את  החזירה 

 הקרן.  

מחלקת   מנהל  לדברי 
היתה   העמותה  הגבייה 

ח  מכ  2/3זכאית לפטור של  
נכון   הפיטורין.  פקודת 
דו"ח   עריכת  למועד 
התקבלו   טרם  הביקורת, 
מסמכי העמותה המאמתים  
לפטור   זכאותם  את 
פקודת   מכח  מארנונה 
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מס'  
 סידורי 

אישור   כס מס' נ תאריך 
 במועצה 

החוב   גובה 
 בש"ח  

עומק החוב  
(מועד  

היווצרות  
 החוב)  

 הערות 

ובשל של    הפיטורין  סיווגה 
 העמותה כמלכ"ר.  

ומצ"ב   נספח מסומן  העתק 
 336כנספח מס' 

משלם   19
510081888 

נחתם   1991 1,612,811 03.12.2017 הפשרה  הסכם 
.  11/2017בחודש  

לבקשה   בנימוקים 
פשרות   ועדת  בפרוטוקול 
נרשם כי לפי רשם החברות  
החברה חוסלה ע"י בימ"ש,  
מביהמ"ש   בקשה  הוגשה 
כמפרק   תפקידו  את  לסיים 
ולהורות על חיסול   החברה 
וקופת   היות  החברה 
סיכוי   ואין  ריקה  הפירוק 
בעתיד.   כספים  שיהיו 
חוב   למחיקת  הבקשה 

לאישור    אשר  הועברה 
חובות   כללה  לא  המועצה 
למועד   ונכון  שילוט  בגין 
הביקורת,   דו"ח  כתיבת 
ע"ש המשלם קיימת יתרת  

כ  של  ע"ס    44  -חובה 
 .  אש"ח בגין חובות שילוט

ומצ"ב   נספח מסומן  העתק 
 337כנספח מס' 

משלם   20
54249842 

נחתם   2001 305,107 02.04.2017 הפשרה  הסכם 
.  02/2017בחודש  

לבקשה   בנימוקים 
פשרות   ועדת  בפרוטוקול 
נפטר   החייב  כי  נרשם 
ע"פ   יחידה  יורשת  ואותרה 

בשנת   הוגשה    2011דין. 
עיזבון   נגד  כספית  תביעה 
הגשת   עקב  המנוח. 
פנתה   היורשת  התביעה, 
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מס'  
 סידורי 

אישור   כס מס' נ תאריך 
 במועצה 

החוב   גובה 
 בש"ח  

עומק החוב  
(מועד  

היווצרות  
 החוב)  

 הערות 

והגישה   הירושה  לרשם 
הודעת הסתלקות מהעיזבון  
חבה   אינה  היא  כן  ועל 

כך,  בחובו עקב  העיזבון.  ת 
  28/12/2011בתאריך  

לחוב   המלצה  התקבלה 
חיצוני מעו"ד  .  אבוד 

החיצוני   עוה"ד  בהמלצת 
פנייה   הועברה  כי  נרשם 
לצורך   חקירות  לחברת 
מקרקעין   זכויות  איתור 
וכי   החייב  ע"ש  הרשומות 
כי   עלה  החקירה  מדו"ח 
מקרקעין   זכויות  אין  לחייב 
שמו.  על    הרשומות 

מ  ברור  לא  דוע  לביקורת 
זו,   בטרם אושרה המלצה 
מחלקת הגבייה או עוה"ד  
בתיק   הטיפל  החיצוני 
החייב, לא העבירו בקשה  
מטעם   העיזבון  למנהל 
הירושה   לענייני  הרשם 
של   חובותיו  את  לפרוע 

 .  הנפטר לעיריית חולון 

ומצ"ב   נספח מסומן  העתק 
 338כנספח מס' 

ועד    2006 30,333 13.01.2019 11301300800 21
04/2018 

נחתם   הפשרה  הסכם 
. החייבת  11/2018בחודש  

הסכם   על  חתומה  אינה 
הפשרה   הסכם  הפשרה. 
השנה   של  חובות  כלל 
חודשים   עבור  השוטפת 

01-04/2018  . 

ומצ"ב   נספח מסומן  העתק 
 339כנספח מס' 
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מס'  
 סידורי 

אישור   כס מס' נ תאריך 
 במועצה 

החוב   גובה 
 בש"ח  

עומק החוב  
(מועד  

היווצרות  
 החוב)  

 הערות 

משלם   22
520022856 

 

08.04.2018 113,422 

 

2002  , 

2005-
2006 

 

שהועבר   בפרוטוקול 
כי   נרשם  המועצה  לאישור 
הנ"ל הינו בעל הנכס על אף  
את   לכאורה  נוגד  שהדבר 
של   חובות  מחיקת  נוהל 

לדברי מנהל  משרד הפנים. 
נערכה   הגבייה,  מחלקת 
בבעל   מדובר  ואין  בדיקה 

   .הנכס

ומצ"ב   נספח מסומן  העתק 
 340כנספח מס' 

23 173153 03.12.2017 391,880 1999-
2003 

שהועבר  בפר וטוקול 
כי   נרשם  המועצה  לאישור 
הנ"ל הינו בעל הנכס על אף  
את   לכאורה  נוגד  שהדבר 
של   חובות  מחיקת  נוהל 

לדברי מנהל  משרד הפנים. 
נערכה   הגבייה,  מחלקת 
בבעל   מדובר  ואין  בדיקה 

 .הנכס

ומצ"ב   נספח מסומן  העתק 
 340כנספח מס' 

 

העירייה התייחסות בכתב לנושא הסכמי הפשרה שנערכו עם החייב המופיע    העביר גיזבר  13.10.2020ביום  
 , כדלקמן: 14במדגם כמספר סידורי 

בהסכם הפשרה מצוין כי אי עמידה בתשלומים    ם. הסכם פשרה הנעשה בתשלומים מיושם רק בסיום התשלומי
 .  שנקבע   לכן תמיד יהיו פערים בין סכום המחיקה בפועל לבין הפרוטוקול  מבטלת את ההסכם,

אלף ₪, ופריסת תשלומים לחמש שנים אזי ברור שסכום    100אם החוב בזמן הסכם הפשרה היה    –לדוגמה  
גבוה מ   יהיה  וכ  אלף ₪,   100החוב בזמן היישום  בין החלטת  ו'הצמדות ריביות  יהיה פער  כן תמיד  . כמו 

 המועצה עד ליישום בפועל. 

אלף ₪ והסכם הפשרה הינו   100נניח שלחייב חוב של  בדרך כלל הסכמי פשרה מביאים לסיום חוב, כלומר  
אל ₪ לדוגמא, כלומר    120בזמן היישום לאחר חמש שנים החוב יכול להיות כ    אלף ₪ לחמש שנים,  50על  

 . אלף   50אלף ₪ בפועל למרות שההסכם מציין מחיקה של  70יש למחוק 

 341העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 
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תושבים אינם משלמים את התשלומים השוטפים על אף שנערך עימם הסכם  בעריכת המדגם עלה כי מס'  
 פשרה בגין חובות עבר.  

כמו כן, נוהל מחיקת חובות אינו  .  ספציפי  מבחינה חוקית לא ניתן לחייב את התושב לתשלום באמצעי תשלום 
  חתום על ככלל, התושב מתבקש למחייב הסדר תשלומים או חתימה על הוראת קבע בגין התשלום השוטף.  

מדובר בתושבים אשר מצויים במצוקה ומצב    , הוראת קבע אך מבחינה חוקית לא ניתן לחייבו לעשות כך. לרוב
   הסכם הפשרה.עימם כלכלי קשה שהרי מכוח סיבה זו נחתם 

 ממצאים 
מחלקת הגבייה אינה פירסמה את הנוהל לנושא מחיקת חובות והסכמי פשרה המגדיר את   •

ות מחייבים למחיקת חוב ואת תהליך העבודה באתר המידע לעובד  הקריטריונים להעברת בקש 
   פורטולון. -

אין קריטריון הקובע דרישה להגשת מסמכים לבקשה למחיקת חוב או הסכם פשרה. במספר   •
 מקרים בהם הושג הסכם פשרה, לא היה ניתן ללמוד מה מצבו הכלכלי של החייב.  

לאישור   • מכינים את הפרוטוקולים המועברים  ע"ג  נשמרים קבצי אקסל  לא  במחלקת הגבייה 
 המועצה, דבר אשר מעיד על תיעוד לוקה בחסר של עבודת הגבייה.  

לנוהל מחיקת חובות בהסכמי פשרה רשות איתנה קובע כי הרכב ועדת פשרות לעניין    10סעיף   •
לת אגף הכנסות, מנהל מחלקת גבייה וס.  אש"ח יכלול את מנה  100של חובות בסכום של עד  

מנהל מחלקת גבייה ללא נוכחות של גיזבר העירייה ושל נציג השירות המשפטי של העירייה  
 אשר יבחן את ההיבטים המשפטיים.  

 בחלק מן המקרים עלה כי הושג הסכם פשרה על אף שטרם מוצו הליכי האכיפה.   •
לאחר ביצוע מחיקת החוב, החייב לא  במספר מקרים עלה כי לאחר חתימת הסכם הפשרה ו  •

שילם את התשלומים השוטפים וכי נכון למועד עריכת דו"ח הביקורת קיימת יתרת חובה ע"ש  
   החייב.

כי   • נרשם  מועצת העיר  לאישור  בפרוטוקול המועבר  וע"פ הנתונים הרשומים  במספר מקרים 
   פנים. החייב הינו בעל הנכס בניגוד לכאורה לנוהל מחיקת חובות של משרד ה

ברוב המקרים, בפרוטוקול ועדת פשרות לא מציינים מהן פעולות האכיפה שנעשו ועל כן לא   •
 ניתן לבחון אם חלה התיישנות על החוב.  

   במספר מקרים עלה כי נחתם עם אותו חייב יותר מהסכם פשרה אחד.  •
והן   • הגבייה  במערכת  הן  כראוי  מתועד  אינו  הפשרה  הסכם  תהליך  מקרים,  של  רב  במספר 

להבין את תמונת המצב   קושי  וישנו  רישום הערות  אין  בתוכנת העודכנית. חסרים מסמכים, 
 שהובילה לאישור הסכם הפשרה. 

 נכללו חובות בגין שנה שוטפת.   -במספר מקרים עלה כי בהסכמי הפשרה שנחתמו  •
 במספר מקרים עלה כי החייב אינו חתם על הסכם הפשרה.   •
פשרה הושגו לפני מספר שנים אך לא יושמו, ללא שום  במספר רב של מקרים עלה כי הסכמי ה •

הסבר להתנהלות זו, דבר אשר גרר חיובי ריבית והצמדה גבוהים וכן מחיקת חוב גבוהה יותר  
 מזו שהוסכמה מלכתחילה כתוצאה מכך.  

וביצוע המחיקה במערכת הגבייה  • לא    -במספר מקרים עלה כי על אף אישור הסכם הפשרה 
ונכון למועד עריכת  נמחקו כל יתרות החוב   ע"פ נושא החוב וסוגי השירות הנכללים בהסכם, 

 דו"ח הביקורת החייבים נמצאים ביתרת חובה. 
במקרה אחד עלה כי ועדת פשרות אישרה את הסכם הפשרה וקבעה כי יש לבצע שיעבוד על   •

 נכסים בבעלות החייב. מבדיקת נסחי הטאבו עלה כי לא בוצע שיעבוד כלל.   2
עלה • אחד  הנחה   במקרה  קיבלה  כבר  התושבת  בהן  לשנים  חובות  כלל  הפשרה  הסכם  כי 

מארנונה ע"פ דין בניגוד לכאורה לנוהל מחיקת חובות של משרד הפנים. כמו כן, לתקופה של  
 כשנתיים ושלושה חודשים לא בוצעו פעולות אכיפה כנגד החייבת. 

הרשומים   • מהפרטים  שונים  הפשרה  הסכם  ע"ג  הרשומים  הפרטים  כי  עלה  אחד  במקרה 
 בפרוטוקול ועדת פשרות.  
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שנפטר  • לתושב  מארנונה  הנחה  להעניק  המשיכה  הגבייה  מחלקת  כי  עלה  מקרים  במספר 
בוטלה ההנחה  הבקרה,  יחידת  של  בביקורת  שנים  מס'  לאחר  ורק  בנכס  כ"מחזיק"    הרשום 

אם רטרואקטיבית על המחזיק הרשום, דבר אשר הוביל ליצירת חוב גבוה  והחיובים הושתו במלו
   ובסופו של דבר להסכם פשרה.

נערך הסכם פשרה עם מלכ"ר על אף שלא הומצאו המסמכים הרלוונטיים למתן פטור מארנונה  •
 מכח פקודת הפיטורין למלכ"ר.  

ברישומי העירייה  אש"ח ע"ש חייב אשר נפטר ו  300  -במקרה אחד אושרה מחיקת חוב ע"ס כ  •
צויין כי בבעלותו נכס. בשל כך הוגשה תביעה כספית נגד עיזבון המנוח וכנגד בתו. עקב הגשת  
התביעה, היורשת פנתה לרשם הירושה והגישה הודעת הסתלקות מהעיזבון ועל כן היא אינה  
  חבה בחובות העיזבון. בשל הסתלקות היורשת היחידה מהעיזבון, התקבלה המלצה לחוב אבוד

בהמלצת עוה"ד החיצוני נרשם כי הועברה פנייה לחברת חקירות לצורך איתור    מעו"ד חיצוני. 
זכויות מקרקעין הרשומות ע"ש החייב וכי מדו"ח החקירה עלה כי לחייב אין זכויות מקרקעין  

לביקורת לא ברור מדוע בטרם אושרה המלצה זו מחלקת הגבייה או עוה"ד    הרשומות על שמו. 
בתיק החייב, לא העבירו בקשה למנהל העיזבון מטעם הרשם לענייני הירושה    החיצוני הטיפל

   לפרוע את חובותיו של הנפטר לעיריית חולון. 
בחלק מן המקרים, פעולת מחיקת החוב נרשמה עם "תאריך גבייה" אשר אינו תואם לתאריך   •

ת שאושרו  אישור מועצת העיר, דבר אשר ככל הנראה יצר אי התאמה בין סכומי מחיקת החובו
במועצת העיר לבין סכומי מחיקת החובות שנמחקו בפועל ממערכת הגבייה ומדווחים בדוחות  
הכספיים המבוקרים. על כן, הדיווח בספרי העירייה ככל הנראה לכאורה שגוי ואינו משקף את  

 נתוני החובות ומחיקת החובות בפועל. 

 

 ת דו"ח הביקורת מנהלת אגף ההכנסות ומנהל מחלקת הגבייה לטיוטהתייחסות 
   שאושר  המלצת המבקר "מחלקת הגבייה תפרסם את הנוהל לנושא מחיקת חובות הסכמי פשרה .1

 פורטלון".   - במועצת העיר באתר המידע לעובד 

 בהמשך להערת המבקר הנוהל יפורסם בפורטלון. 

או    338המלצת המבקר "מחלקת הגבייה תדרוש מסמכים מתושב המבקש למחוק את חובו ע"פ סעיף   .2
לנוהל מחיקת חובות כדלקמן: פירוט הכנסות ( תלושי שכר, פנסיה, קצבאות ביטוח לאומי, מלגות,    339

וט  שומת מס הכנסה ןהכנסה מכל מקור שהוא) תדפיסי חשבון בנק, ריכוז יתרות עדכני, תצהיר על פיר 
חשבונות בנקים ע"ש המבקש תצהיר על פירוט נכסים בבעלות ע"ש המבקש. המסמכים יתועדו בחשבון  
המשלם במערכת הגבייה ויובאו לדיון בועדת פשרות אשר תבחן את מצבו הכלכלי של החייב ובהתאם  

 לכך יוחלט אם יש להמשיך בהליך מחיקת חוב או הסכם פשרה".  

דורש מהתושב להציג המסמכים המופיעים לעיל. מסמכים אלו מוצגים  לא ברורה ההערה. ככלל, הפקיד  
 בפני הוועדה. 

המלצת המבקר "מחלקת הגבייה תבצע גיבוי של קבצי אקסל לנושא הסכמי פשרה ומחיקת חובות ע"ג   .3
העיר".   מועצת  לאישור  המעוברים  לפרוטוקולים  החייבים  פרטי   נרשמים 

יבוי של קבצי האקסל בהסכמי פשרה ומחיקת חובות כחלק  ההערה אינה נכונה. מחלקת הגבייה מבצעת ג
 מהעבודה השוטפת. 

 
לנוהל מחיקת חובות בהסכמי פשרה רשות איתנה ולהגדיר   10"יש לבצע עדכון לסעיף   המלצת המבקר .4

מנהלת אגף ההכנסות ומנהל    , היועמ"ש או מי מטעמו   , כי הרכב ועדת הפשרות יכלול את גזבר העירייה
, והם יהיו הגורמים המוסמכים אשר יאשרו את הסכמי הפשרה ומחיקת החובות,  מחלקת הגבייה בלבד

 עו"ד חיצוני ישתתף בועדה במקרים בהם הסכם הפשרה הושג כחלק מהליך של אכיפה משפטית".  



- 212 - 

 

נוהל מחיקת חובות גובש לאחר דיונים עם הלשכה המשפטית, מנהל אגף הכנסות וגזבר העירייה שהגיעו  
לה צריכה  כי  (מצ"ב  למסקנה  העיר  במועצת  אושר  זה  נוהל  הוועדות,  בהרכב  סכומים  של  יות חלוקה 

 נספחו'). 

לוועדת פשרות בקשות להסכם פשרה .5 יועברו    מוצו הליכי   ומחיקת חובות בטרם  המלצת המבקר "לא 
 האכיפה כנגד החייב".  

 לא ברורה הערת המבקר, כך פועלים. 

לאישור מועצת העיר לא נרשמים נתונים שאינם  המלצת המבקר "יש לוודא כי בפרוטוקולים המעוברים   .6
וכו,".   הפשרה  סכום  החוב,  היווצרות  מועד  החוב,  גובה  נכס,  על  בעלות  כדוגמת   נכונים 

 המידע שמועבר למועצת העיר הינו מקיף ומדויק. נמצא מקרה בודד בו היו חסרים פרטים.   , נדגיש כי
 

אחד עם אותו חייב וכפועל יוצא מכך, יש    המלצת המבקר "יש להמנע מחתימה על יותר מהסכם פשרה .7
פשרה".   הסכם  בעבר  נחתם  שעימו  החייב  כנגד  ומשפטית  מנהלית  אכיפה  בביצוע   להתמיד 

 העירייה נמנעת מלעשות כן למעט מקרים בודדים שהנסיבות חייבו ולפיכך נחתם הסכם נוסף.  ככלל, 
 

 המלצת המבקר "אין לכלול בהסכמי פשרה חובות בגין שנה שוטפת".   .8

ככלל בהסכמי פשרה נגבים חובות שוטפים במלואם. בהמשך להערת המבקר יפוצל הסכום שבפשרה  
וחוב שנה שוטפת שייגבה במלואו (קרן + ריבית והפרשי   ע"ג ההסכם כך שיינתן ביטוי לחוב פיגורים 

 ובות שנים עברו.  הצמדה כדין) והפשרה תהיה על ח

לאישור ועדת ההנחות    המלצת המבקר "יש להחתים את החייב על הסכם פשרה בטרם הבקשה מועברת  .9
 ומועצת העיר.  

 כלל, חתימת החייב מופיעה בהסכם. ייתכן שבשגגה מקרה או שניים, לא נחתם.  

וועדת ההנחות לעיתים תכופות .10 ועדת הפשרות  "יש לכנס את  ובהתאם למספר  יותר    המלצת המבקר 
הבקשות להסכמי פשרה ומחיקת חובות וזאת על מנת שלא ייווצר מצב בו נחתם הסכם פשרה עם חייב  

 מכן".   אשר מיושם רק מס' שנים לאחר

 חודשיים, לאחר אישור מועצת העיר.   -ברוב המקרים הסכמי פשרה מיושמים בפרק זמן של חודש 

נכללות בהסכם    החובה   העירייה כוללת את כל יתרות המלצת המבקר "יש לוודא כי מחיקת החוב מספרי   .11
אין להשאיר יתרות חוב  ,  או כך  ובתנאי שהחייב יסדיר את יתרות החוב אשר אינן נכללות בהסכם, כך

 בגין שנים הנכללות בהסכם הפשרה".  

 כך פועלים באופן שוטף, ההמלצה אינה ברורה. 

להגיע   .12 המבקש  חייב  כנגד  שעבוד  לבצע  "יש  המבקר  נכס".  המלצת  בבעלותו  אשר  פשרה   להסכם 
בעמוד   שצוין  (כפי  אחד  למקרה  מתייחסת  שעבודים    11ההערה  הכלל.  על  מעיד  שאינו  לממצאים) 

 מבוצעים ע"פ נוהל אכיפה. 

 המלצת המבקר "יש לוודא כי הפרטים הרשומים בהסכם הפשרה ובפרוטוקולים השונים הינם זהים".  
 אינה ברורה.  ההערה –הפרטים בכל המקומות הינם זהים 

הסכם הפשרה  דין  המלצת המבקר "במקרים בהם נערך הסכם פשרה בשל זכאות להנחה או פטור ע"פ  .13
 יאושר לאחר שהומצאו מסמכים המעידים על זכאות זו".  

  ככלל בפני ועדת פשרות מוצגים כל המסמכים הנדרשים לצורך קבלת החלטה מושכלת לעניין הפשרה, 
 ות להנחה.  לרבות מסמכים המעידים על זכא
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לנוהל מחיקת    338המלצת המבקר "אין לבצע מחיקת חוב ע"ש חייב אשר בבעלותו נכס ובניגוד לסעיף   .14
ומשפטית כנגד החייב או    חובות של משרד הפנים, במקרים מסוג זה, יש לבצע הליכי אכיפה מנהלית 

  לפנות למנהל העזבון הרשם לענייני ירושה יש    כנגד היורשים, במקרים בהם מדובר על עזבון מנוהל ע"י 
 בבקשה לפרוע את חובותיו של המנוח".  

 ככלל לא מוחקים חוב לאדם שבבעלותו נכס, לא ברורה הערת המבקר. 

לגזברות ידוע על מקרה אחד בלבד של עזבון שלא נתבע ממנו חוב וזאת בשל העובדה שהחוב הועבר  
ד עזבון המנוח ונגד היורשת היחידה.  לתביעה משפטית למשרד עורכי דין חיצוני והוגשה תביעה נגדם כנג 

נתנה חוות דעת משפטית של המשרד המטפל לאמור: לאחר הגשת התביעה היורשת היחידה פנתה  
 לרשם הירושות והודיעה על הסתלקותה מהעיזבון. 

נכסים לא היה ממי לתבוע   והיינו מוצאים  נגד היורשת משום שככל  כתוצאה מכך התייתרה התביעה 
הדעת מציין עורך הדין כי מרגע שהיא הודיעה על הסתלקותה היא אינה חבה עוד    אותם. על פי חוות

בחובות העיזבון ולפיכך הומלץ לעירייה על ידי המשרד המייצג כי לאור האמור ולאור כך שהם מיצו את  
ממליץ המשרד    , הליכי הגבייה האפשריים ולאור דו"ח חוקר שמעיד כי לחייב אין שום זכויות במקרקעין

 .  וב זה כחוב אבוד. (מצ"ב נספח ז') על ח

יוזן בהתאם   .15 המלצת המבקר "תאריך הגבייה אשר מוזן במערכת הגבייה במקרים של מחיקת חובות 
 לתאריך אישור מועצת העיר בלבד".  

יישום ההסכמים עד היום בוצע כך שבשדה של "תאריך גבייה" הוזן התאריך שבו הוגשה הטבלה למועצת  
 העיר.  

 שדה זה יוזן בתאריך שבו תאשר מועצת העיר את ההסכם.   לעתיד, כנוהל,

 המלצות
מחלקת הגבייה תפרסם את הנוהל לנושא מחיקת חובות והסכמי פשרה שאושר במועצת העיר   •

 פורטולון.   -באתר המידע לעובד 
סעיף   • ע"פ    339או    338מחלקת הגבייה תדרוש מסמכים מתושב המבקש למחוק את חובו 

לאומי,   ביטוח  קצבאות  פנסיה,  שכר,  (תלושי  הכנסות  פירוט  כדלקמן:  חובות,  מחיקת  לנוהל 
מילגות, שומת מס הכנסה והכנסה מכל מקור שהוא), תדפיסי חשבון בנק, ריכוז יתרות עדכני,  

בנקים ע"ש המבקש, תצהיר על פירוט נכסים בבעלות ע"ש המבקש.  תצהיר על פירוט חשבונות  
המסמכים יתועדו בחשבון המשלם במערכת הגבייה ויובאו לדיון בוועדת הפשרות אשר תבחן  
את מצבו הכלכלי של החייב ובהתאם לכך יוחלט אם יש להמשיך בהליך מחיקת חוב או הסכם  

 פשרה.  
לנושא הסכמי פשרה ומחיקת חובות ע"ג נרשמים    מחלקת הגבייה תבצע גיבוי של קבצי האקסל •

 פרטי החייבים לפרוטוקולים המועברים לאישור מועצת העיר.  
לנוהל מחיקת חובות בהסכמי פשרה רשות איתנה ולהגדיר כי הרכב    10יש לבצע עידכון לסעיף   •

ועדת פשרות יכלול את גיזבר העירייה, היועמ"ש או מי מטעמו, מנהלת אגף הכנסות ומנהל 
מחלקת הגבייה בלבד, והם יהיו הגורמים המוסמכים אשר יאשרו את הסכמי הפשרה ומחיקת  
בוועדה במקרים בהם הסכם הפשרה הושג כחלק מהליך של   ישתתף  חיצוני  עו"ד  החובות. 

 אכיפה משפטית.  
לא יועברו לוועדת פשרות בקשות להסכם פשרה ומחיקת חובות בטרם מוצו הליכי האכיפה   •

 כנגד החייב.  
יש לוודא כי בפרוטוקולים המועברים לאישור מועצת העיר לא נרשמים נתונים שאינם נכונים   •

 כדוגמת בעלות על נכס, גובה החוב, מועד היווצרות החוב, סכום הפשרה וכו'. 
יש להימנע מחתימה על יותר מהסכם פשרה אחד עם אותו חייב וכפועל יוצא מכך, יש להתמיד   •

   ית כנגד חייב שעימו נחתם בעבר הסכם פשרה. בביצוע אכיפה מינהלית ומשפט
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   אין לכלול בהסכמי הפשרה חובות בגין שנה שוטפת. •
יש להחתים את החייב על הסכם הפשרה בטרם הבקשה מועברת לאישור ועדת הנחות ומועצת   •

 העיר.  
הבקשות   • למספר  ובהתאם  יותר  תכופות  לעיתים  הנחות  וועדת  פשרות  ועדת  את  לכנס  יש 

מחיקת חובות וזאת על מנת שלא ייוצר מצב בו נחתם הסכם פשרה עם חייב  להסכמי פשרה ו
 אשר מיושם רק מס' שנים לאחר מכן.  

יש לוודא כי מחיקות החוב מספרי העירייה כוללים את כל יתרות החוב ע"פ נושא החוב וסוגי   •
.  השירות הנכללים בהסכם, ובתנאי שהחייב יסדיר את יתרות החוב אשר אינן נכללות בהסכם

   כך או כך, אין להשאיר יתרות חוב בגין אותן שנים הנכללות בהסכם הפשרה.
 יש לבצע שיעבוד כנגד חייב המבקש להגיע להסכם פשרה אשר בבעלותו נכס.   •
 יש לוודא כי הפרטים הרשומים בהסכם הפשרה ובפרוטוקולים השונים הינם זהים.   •
ע"פ דין, הסכם הפשרה יאושר   במקרים בהם נערך הסכם פשרה בשל זכאות להנחה או פטור •

   לאחר שהומצאו מסמכים המעידים על זכאות זו.
אין לבצע מחיקת חוב ע"ש חייב אשר עזבונו מנוהל ע"י רשם הירושות בטרם שליחת בקשה   •

 למנהל העיזבון לפרוע את חובותיו של המנוח.  
אם לתאריך  "תאריך הגבייה" אשר מוזן במערכת הגבייה במקרים של מחיקת חובות יוזן בהת  •

   אישור מועצת העיר בלבד.
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 אמצעי אכיפה לגביית חובות -7פרק   .7
(גביה) (ארנונה כללית ותשלומי חובה לרשויות המקומיות) (הוראת שעה),    1סעיף   לחוק אכרזת המיסים 

קובע כי תשלומי חובה המגיעים לרשות המקומית ע"פ דין יהיו מס כמשמעותו בפקודה. יחד    2,000  -התש"ס 
ובכל דין אחר, לא תומצא דרישה לגבי סכום השנוי במחלוקת ולא יינקטו    1ת, על אף האמור בסעיף  עם זא

פעולות לפי הפקודה בטרם חלף המועד להגשת "השגה", "ערר" או "ערעור" וכן אם הגיש תושב תובענה  
 לא יחולו הליכי גבייה בטרם ניתנה תשובה סופית לתובענה.   - בנוגע לשומת הארנונה

המקומית מבצעת אכיפה בשני מסלולים להליכי גביית החובות: אכיפה מינהלית ואכיפה משפטית.  הרשות  
משעה שפתחה הרשות המקומית בהליכי גבייה באחד מן המסלולים, עליה למצותו לגבי אותו חוב. אין הרשות  

   רשאית לנקוט כנגד אותו חוב בשני המסלולים במקביל.

-2017גין ארנונה, מים ואגרת שמירה (מגורים ועסקים) באלפי ₪ לשנים  להלן נתוני יתרות חוב לסוף שנה ב
 כפי שהוצגו בדוחות הכספיים המבוקרים בספרי העירייה:   2018

 

2018 

 

2017 

 

 סיווג החוב 

 

33,240 

 

37,435 

 

 סך חובות ארנונה למגורים 
 

18,988 

 

22,538 

 

 סך חובות ארנונה לעסקים 
 

100,342 

 

96,947 

 

 חובות מסופקים וחובות למחיקה מים  
 

518 

 

229 

 

 סך חובות אגרת שמירה 
 

396,830 

 

354,982 

 

 

 ארנונה -חובות מסופקים  

 
 

36,838 

 

36,081 

 

 חובות מסופקים וחובות למחיקה אחרים 
 

586,756 

 

548,212 

 

 סה"כ  
 

הנתונים מהדו"ח הכספי,  –טרם הוגש בשל עיכוב מינוי רו"ח מטעם משרד הפנים    2019* הדו"ח הכספי לשנת  
אותם היה ניתן להציג כפי שהתקבלו ממנהלת המסלקה והקופה, לא היו מספקים ולכן לא נבדקו נתוני יתרות  

 .  2019חוב לשנת המס 

 11 -ו  8העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

לשנת    2017לה מצביעים על ירידה בסכום חובות הארנונה לשנה השוטפת למגורים ועסקים משנת  נתוני הטב
 .  2018לשנת   2017אך מנגד, מצביעים על גידול ביתרות החובה בגין אגרת השמירה משנת  2018
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 .  2018  - ל  2017בסך החובות הרשומים בספרי העירייה בין שנת    7.03%נתוני הטבלה מצביעים על גידול של  

 חובות בפיגור לפי גובה החוב 7.1
 ₪ באלפי  הארנונה  חובות  את התפלגות  המציגים  נתונים  בדוחות    2017-2018לשנים    להלן  שהוצגו  כפי 

 הכספיים המבוקרים בספרי העירייה:  

 טווח החוב בש"ח   מספר חייבים   סכום החוב הכולל בש"ח  

2019 2018 2017 2019 2018 2017 

   5,000עד  62,144 62,379 76,911   23,254,588   24,213,807   26,164,969

44,634,581   42,864,759   40,167,622   4,107 3,955 3,677 5,001  - 25,000   

34,014,205   33,804,007   34,028,399   957 956 967 25,001   -  
50,000   

 אש"ח   50מעל  1,572 1,614 1,691   327,844,194   355,031,304   371,456,385

 סה"כ   68,360 68,904 83,666   425,294,804   455,913,877   476,270,140

 

טרם פורסם בשל עיכוב מינוי רו"ח    2019הדו"ח הכספי המבוקר לשנת    -בשלב הגשת טיוטת דו"ח הביקורת *  
 מטעם משרד הפנים. הנתונים נלקחו מהדוחות ומהמאזנים הכספיים המועברים לביקורת משרד הפנים.  

 344 -ו  343, 342העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

ועל גידול של    2018  - ל  2017בסך חובות הארנונה בין שנת    7.20%נתוני הטבלה מצביעים על גידול של  
   .2019 -ל   2018בין שנת  4.46%

  2018  - ל  2017בסך הכולל של מספר החייבים בין שנת    0.80%בנוסף, נתוני הטבלה מצביעים על גידול של  
 .  2019 - ל  2018בסך הכולל של מספר החייבים בין שנת  21% - ועל גידול של כ

   הביקורת מציינת שני גורמים המשפיעים ביחס ישיר על קושי בגביית חובות:

 סכום החוב  .1
 עומק החוב  .2

גידול בסכום החוב בפיגור וכן גידול בעומק החוב מגדילים בדרך כלל ביחס ישיר את מידת הקושי לגבייתו  
 ומקטינים את סיכויי הגבייה. 

במצב זה, איחור בגביית חובות מכביד עוד יותר על החייב מאחר שלסכום החוב המקורי מתווספים חיובי  
 ריבית והצמדה.  

 פיגור לפי סיווג נכסים חובות ב 7.2
ע"פ    2017-2018להלן נתונים המציגים את התפלגות חובות הארנונה הכוללים חיובי ריבית והצמדה לשנים 

   : סיווג הנכסים כפי שהוצגו בדוחות הכספיים המבוקרים בספרי העירייה
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 סוג הנכס סכום החוב בש"ח   מספר חייבים 

2019 2018 2017 2019 2018 2017 

 מגורים  121,814,143 126,832,085 131,392,819 58,216 58,617 71,972

 עסקים  165,282,883 182,627,607 201,395,276 6,834 7,031 8,586

 תעשייה  57,979,902 59,402,754 34,944,930 1,353 1,292 947

 מוסדות  4,035,604 3,736,377 3,751,530 125 110 109

 בנקים  350,524 563 156,786 16 14 22

 שונות  75,831,748 83,314,492 104,628,799 1,816 1,840 2,030

 סה"כ   425,294,805 455,913,877 476,270,140 68,360 68,904 83,666

 

טרם פורסם בשל עיכוב מינוי רו"ח    2019הדו"ח הכספי המבוקר לשנת    -בשלב הגשת טיוטת דו"ח הביקורת *  
 מטעם משרד הפנים. הנתונים נלקחו מהדוחות ומהמאזנים הכספיים המועברים לביקורת משרד הפנים. 

 344 -ו  343, 342העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

 רות החוב כדלקמן: נתוני הטבלה מצביעים על שינוי בית

   3.60% -ב  2019ובשנת  4.12%-ב  2018בשנת : יתרת החוב גדלה מגורים

 .  10% -בלמעלה מ 2019 -ו  2018בשנים : יתרת החוב גדלה עסקים

גדלה  תעשייה החוב  יתרת  מנגד,    2.45%  - ב   2018בשנת  :  ב   2019בשנת  כאשר  קטנה  החוב    - יתרת 
41.17%  . 

 .  0.41%  -יתרת החוב גדלה ב   2019בשנת  כאשר מנגד,    7.41%  - ב  2018בשנת  : יתרת החוב קטנה  מוסדות

גידול    2019ומנגד, בשנת    100%  - חל קיטון של כ  2018שינויי החוב היו דרסטיים כשבשנת    : בנקים חל 
 משמעותי. 

 .  25%  - חל גידול של למעלה מ 2019ובשנת  10% - בכ 2018בשנת יתרת החוב גדלה   :שונות

מסך    42%  - כ"עסקים" מהווים את הנתח הגדול ביותר ביתרות החוב בפיגור בשיעור של כ  חובות המסווגים 
 .  2019החובות לשנת 

מצב זה מגביר את החשיבות למהירות ביצוע פעילות אכיפה לצורך גביית החובות, בין היתר בשל הטענה  
 להתיישנות החובות במקרים בהם לא מבוצעות פעולות אכיפה בפרק הזמן הנדרש.  

 אכיפה מינהלית  7.3
  305-314לפקודת המיסים (גבייה) ומפורטים בסעיפים    4-12הליכי אכיפה מינהלית ננקטים מכוח סעיפים  

   לפקודת העיריות.
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 האחריות על גביית חובות ארנונה מוטלת על מחלקת הגבייה והיא מבוצעת באמצעות מס' גורמים:   

היחידה עוסקת בגבייה שוטפת ובמתן התראה ראשונה ושנייה    –   מגורים והוצל"פ  -מחלקת גבייה  .1
 לצורך גביית חובות.  

שונה ושנייה  היחידה עוסקת בגבייה שוטפת ובמתן התראה רא  - תעשייה ועסקים  - מחלקת גבייה .2
 לצורך גביית חובות. 

 החברה הינה חברה קבלנית המספקת לעירייה שירותי אכיפה מינהלית.   - חברת גבייה .3

חודשי אשר נשלח    - הליכי גבייה ואכיפה ננקטים ביחס לחוב ספציפי. בכל חודש זוגי, מתבצעת הפקת שובר דו 
בחודש אי זוגי. החיובים מתבצעים בתדירות    14בחודש אי זוגי. מועד תשלום כל שובר הינו עד ליום    1עד ליום  

חודשית ולכן חלה חובה על העירייה להפעיל אמצעי אכיפה כלפי כל חיוב שלא נפרע במועד    - חודשית או דו
והפך לחוב בפיגור. ההגדרות במערכת האכיפה מאפשרות לאחד את החובות ולבצע הליכי אכיפה מינהליים  

בנכס.  של המחזיק  החובות  לכל  ואילו החיובים השוטפים    זהים  אכיפה  במערכת  מנוהלים  האכיפה  הליכי 
ולצורך   בין שתי המערכות,  מקוון  קיים ממשק  ולא  מאחר  הגבייה.  במערכת  מנוהלים  וקליטת התשלומים 
סינכרון בין הנתונים, נדרשת פעולת משיכת נתוני חוב (חיובים בניכוי תשלומים) ממערכת הגבייה למערכת  

 האכיפה.  

 בייה פועלת בארבעה סבבים במסגרת הליך האכיפה המינהלי:  מחלקת הג

חודשי אחד ומעלה מגדיר כי משלוח דרישה ראשונה    - סבב אכיפה ראשון כנגד חייבי ארנונה בגין חיוב דו .1
 חודשי הראשון בשנה הקלנדרית.   - ימים מהמועד האחרון לתשלום השובר הדו  15יהיה לאחר 

ימים ממועד משלוח הדרישה הראשונה תישלח    25כי לאחר  לתקנות קובע    4.6) בפרק  1(  3סעיף  
דואר ישראל מעביר משוב של קבלת דברי הדואר לפי  דרישה שנייה בדואר רשום עם אישור מסירה.  

יינקטו כנגד חייבים    הליכי אכיפה אקטיבייםהאפשרויות: "נמסר", "לא נדרש", "לא ידוע", "עזב". המשך  
ה  כי  חייבים אשר  שבמשוב שהתקבל מהדואר נרשם  כנגד  נדרשה".  "לא  או  "נמסרה"  ודעת הדרישה 

הודעות הדרישה חזרו מהדואר כ"לא ידוע" וכ"עזב", תיבדק הכתובת במרשם האוכלוסין אל מול הכתובת  
תישלח הודעת דרישה    -אליה נשלחה הודעת הדרישה השנייה. במקרה בו אין התאמה בין הכתובות 

יישלח    -האוכלוסין. במקרה בו ישנה התאמה בין הכתובות   שנייה נוספת אל הכתובת הרשומה במרשם 
 נציג אכיפה לכתובת הנכס וידביק במעטפה ע"ג הדלת את הודעת הדרישה. 

 בכפוף למשוב שיתקבל מדואר ישראל יבוצעו הליכי אכיפה מנהליים אקטיביים בסדר הבא: 

 עיקול בנק  •
 עיקול מיטלטלין  •
 ₪.    10,000במקרים בהם לחייב יש נכס בבעלות והחוב עולה על   -עיקול בטאבו  •

 
חודשי אחד ומעלה מגדיר כי לאחר הפקת שובר תשלום    - סבב אכיפה שני כנגד חייבי ארנונה בגין חיוב דו  .2

ימים ממועד שליחת השובר הראשון בשנה    15אפריל, תישלח דרישה ראשונה לאחר    -עבור חודשים מרץ
תישלח דרישה שנייה בדואר רשום עם    -ימים ממועד משלוח הדרישה הראשונה  25. לאחר  הקלנדרית

ימים ממועד משלוח הדרישה השנייה ובכפוף למשוב שיתקבל מדואר ישראל,    7אישור מסירה. בחלוף  
 יבוצעו הליכי אכיפה מינהליים כאמור בסבב האכיפה הראשון.  

 
שוברים בשנה הקלנדרית תבוצע    2מדו בתשלום של  סבב אכיפה שלישי קובע כי לתושבים אשר לא ע .3

השלמת החיוב תכלול את יתרת תשלומי הארנונה עד לסוף שנת הכספים    . xx.1.5השלמת חיוב ביום  
מערכת האכיפה תתייחס לחובות אלו  ג' לפקודת העיריות.  274וזאת מתוקף סמכות המועצה לפי סעיף 

   .ו כאל חוב חלוט שיש להפעיל אמצעי אכיפה על כול
 

4.  
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חודשי אחד ומעלה, מגדיר כי לאחר הפקת שובר    -סבב אכיפה רביעי כנגד חייבי ארנונה בגין חיוב דו  .5
על    יוני תתבצע אכיפה מינהלית כאמור בסבב האכיפה הראשון.   - התשלום עבור חודשים מאי  מדובר 

רה  חייבים שיתרת חובם תעמוד מעל עומק פיגור של תקופה אחת אך אינם נמצאים בחייבים שלהם נוצ
   השלמת חיוב. 

 

 חברת הגבייה הקבלנית   7.3.1
 חברת הגבייה מספקת שירותי אכיפה מינהלית לעיריית חולון.  

נקבע בין היתר, כי חלק   30/2012בהתאם להצעת מחיר אשר הגישה חברת הגבייה למכרז פומבי שמספרו 
 מהמסמכים אותם יש לצרף להצעת המחיר צריכים לכלול: 

 אישור על קיום ביטוחים  .1
 שמירת סודיות   אישור .2
 הצעת הקבלן  .3
 נוסח ערבות בנקאית לחוזה  .4
 נספח בטיחות  .5

ועד    13.03.2013חודשים החל מיום    12  -להסכם נקבע כי תקופת הסכם ההתקשרות תהיה ל   9.1בסעיף  
 . 12.03.2014ליום 

הבלעדי,    9.2בסעיף   דעתה  לשיקול  בהתאם  העירייה,  כי  נקבע  תוקף  להסכם  את  להאריך  רשאית  תהא 
 , כל פעם בשנה אחת או בחלק ממנה, בכפוף להוראות החוזה הראשוני.  שנים נוספות   4 - ההסכם ב

כאשר תקופת    08/2013הסכם ההתקשרות נחתם באופן רטרואקטיבי בחודש  מבדיקת המסמכים עולה כי  
שבין   לתקופה  הינה  בהסכם  אפשרות  03/2014ועד    03/2013ההתקשרות  ניתנה  ההתקשרות  בהסכם   .

 .  03/2018שנים כלומר, עד לחודש   4הארכת ההסכם בעוד למימוש אופציית 

 345כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

(מכרזים), חברת הגבייה ממשיכה להעניק שירותי אכיפת גבייה   ובניגוד לכאורה לתקנות העיריות  בפועל 
ביום   שנחתם  האחרון  ההתקשרות  הארכת  הסכם  ע"פ  חולון  בתוקף    12.01.2020לעיריית  ל והינו    - עד 

מימוש  12/2020 ולאחר  הראשוני,  ההתקשרות  הסכם  שע"פ  אף  על  הסכם    4,  להארכת  האופציות 
בחודש   כבר  ההסכמים  הארכות  למימוש  האפשרויות  כלל  מוצו  לתקופה    .03/2018ההתקשרות,  כן,  כמו 

 לא נחתמה הארכת הסכם התקשרות עם חברת הגבייה.   20.06.2018ועד יום    13.03.2018שמיום 

 346כנספח מס' ספח מסומן ומצ"ב העתק נ

מהלשכה המשפטית נמסר לביקורת בע"פ כי האחריות לעדכון על תום תקופת הסכם ההתקשרות של ספקים  
הינה של היחידה המקבלת את השירות ובמקרה זה האחריות הינה של מחלקת הגבייה אשר מקבלת את  

נתנה התרעה למחלקה המשפטית על    שירותי אכיפת הגבייה מחברת הגבייה. מאחר ומחלקת הגבייה לא
 לא היה ניתן לצאת למכרז חדש.    -סיום תוקפו של הסכם ההתקשרות 

וכן בתכתובת בין עו"ד מנהלת תחום מכרזים מהשירות המשפטי    22.03.2018בפרוטוקול ועדת מכרזים מיום  
ח עובדה זו יש להאריך  לבין מנהל אגף הכנסות דאז, נרשם כי לא הועבר אליה עידכון על סיום המכרז וכי נוכ

 חודשים נוספים או עד בחירת זוכה חדש, המוקדם מבין השניים.    3 -את הסכם ההתקשרות ל 

 347כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

וכן בחוות דעת שנשלחה לוועדת המכרזים ע"י מנהל מחלקת    03.07.2018בפרוטוקול ועדת מכרזים מיום  
. הנימוקים לבקשה  הועברה בקשה לביטול מכרז פומבי לצורך אכיפה מינהלית לגביית תשלומי חובההגבייה,  
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רם התקבלה בהן  היו מטעמי הסדרת חקיקה בכנסת בנושא חברות הגבייה וכן בשל תובענות ייצוגיות שט
 .  07/2019הבקשה אושרה בוועדה ונחתם הסכם הארכה עם חברת הגבייה עד לחודש  הכרעה.  

 348כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

הועברה בקשה להארכת הסכם ההתקשרות עם חברת הגבייה    02.04.2019בפרוטוקול ועדת מכרזים מיום  
הבקשה  י הסדרת חקיקה בכנסת בנושא חברות הגבייה.  לצורך אכיפת הגבייה. הנימוקים לבקשה היו מטעמ

 .  12/2019אושרה בוועדה ונחתם הסכם הארכה עם חברת הגבייה עד לחודש  

 349כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

הועברה בקשה להארכת הסכם ההתקשרות עם חברת הגבייה    02.01.2020בפרוטוקול ועדת מכרזים מיום  
לצורך אכיפת הגבייה. הנימוקים לבקשה היו מטעמי הסדרת חקיקה בכנסת בנושא חברות הגבייה וההמתנה  

 .  12/2020להרכבת הממשלה. הבקשה אושרה בוועדה ונחתם הסכם הארכה עם חברת הגבייה עד לחודש 

 350כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

מכרזים   בוועדות  אושרו  אף    4סה"כ  על  הגבייה  חברת  עם  ההתקשרות  הסכם  להארכת  נוספות  בקשות 
   שמוצתה האפשרות למימוש אופציית הארכה.

מבדיקת עמדת משרד הפנים, עולה כי ביהמ"ש העליון הכריע כי נושא ההתקשרות עם חברות הגבייה לצורך  
פת הליכי הגבייה יוכל להיעשות רק לאחר הסדרת מעמדן של חברות הגבייה בחקיקה בכנסת. עוד קבע  אכי

יושלם הליך החקיקה עד לחודש   יוכלו לקבל    –  03/2019ביהמ"ש, כי במידה ולא  הרשויות המקומיות לא 
ועם חלוף הז פיזור הכנסת בלא שהושלמו הליכי החקיקה,  ניתנו  שירותים אלו מחברות הגבייה. בשל  מן, 

 .  10/2020מספר הארכות לקיום פסק הדין, כשהאחרונה הינה עד לחודש 

 351כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

 להלן התייחסותה של היועמ"ש: 
בהמשך לשאלתך ולבקשתך, במסגרת הביקורת שלך על יח' הגביה בעירייה,    -25.05.2020התייחסות מיום  

 מקומי ביחס להחלטת בג"צ על הארכת מועד כניסת פסק הדין לתוקף. מצורפת התייחסות של המרכז לשלטון  

 .  2020כמו כן מצ"ב החלטות בג"צ בהתאמה לפיהן נדחה מועד כניסת פסק הדין לתוקף ליוני 

אשר קובע, כי על פי הדין הקיים ביצוע פעולות גביה באמצעות חברות גביה    4113/13בנוסף קיים בג"צ  
ורה ויש צורך בתיקון חקיקה. פסק הדין קבע, כי האיסור יכנס לתוקפו בתוך  פרטיות היא אצילת סמכות אס

) ככל שלא תתוקן חקיקה בהתאם. כידוע רק בשבוע האחרון קמה ממשלה ועל כן עד רגע  2019שנה (מרץ  
 זה לא תוקנו תקנות מתאימות ובית המשפט דחה בהתאמה את כניסת האיסור לתוקפו. מצ"ב החלטות בג"צ. 

 יימות החלטת ועדת המכרזים ניתנה במתחם הסבירות. בנסיבות הק 

 352כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

במחצית השנייה של חודש יוני צפוי מועד הדיון בבג"צ שהוגש כנגד חברות    -14.06.2020התייחסות מיום  
ניות ממרכז  הגבייה, וככל הנראה גם בעמדת המדינה בנושא. אנו נמתין לאחר הדיון ולקבלת ההנחיות העדכ

   השלטון המקומי ואז נעדכנך.

 353כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

. מבדיקת הביקורת עולה  בהכרעת ביהמ"ש יש לציין שלא נקבע כי לא ניתן לצאת למכרז חדש יחד עם זאת, 
עיריית באר עיריית כפר  - כי ברשויות מקומיות כדוגמת  עיריית כפר  -שבע,  ו   - סבא,  אף  יונה, עיריית טירה 

 .  03/2020ועד  10/2018בתאגיד מי חדרה פורסמו מכרזים למתן שירותי אכיפה וגבייה החל מחודש 
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 א'  354כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

הביקורת הפנתה את תשומת לב מחלקת הגבייה והלשכה המשפטית לכך. בתגובה, נמסר לביקורת כי החלו  
במידת הצורך לחקיקה בכנסת, ככל שתהיה. לשם כך, נקבעה פגישת  להיערך להכנת מכרז חדש אשר יותאם  

התנעה אשר לדברי מערך המכרזים נדחתה מס' פעמים לבקשת מנהלת אגף הכנסות ומנהל מחלקת הגבייה.  
נערכה פגישת התנעה בה נכחו נציגי הלשכה המשפטית, נציגי מחלקת הגבייה ונציגי   10/2020בסוף חודש 

   מערך המכרזים. 

למועד עריכת דו"ח הביקורת, הועברה בקשה נוספת ע"י מנהלת אגף הכנסות לוועדת מכרזים להארכת  נכון 
הסכם ההתקשרות עם חברת הגבייה לתקופה של חצי שנה לפחות. בוועדת מכרזים אושר לבצע הארכת  

   . 28.02.2021הסכם התקשרות נוספת עם חברת הגבייה עד ליום 

 ב'   354 כנספח מס'העתק נספח מסומן ומצ"ב 

: ערבות בנקאית אשר תאריך  02.32.02נהלים בנושא ערבות בנקאית. נוהל מס'    2למינהל הגזברות ישנם  
: ערבות בנקאית וערבות פיקדון אשר  00.32.02ונוהל שמספרו    28.04.2003העדכון של הנוהל היה ביום  

 .  06.03.2019תאריך העדכון היה ביום 

וערבות פיקדון אשר הינו הנוהל העדכני, קובע כי קיימת חובה חוקית  : ערבות בנקאית  00.32.02נוהל מס'  
משפטי    - לשמור על כספה ורכושה של העירייה באמצעות מסמך משפטי. למעשה, הערבות היא מסמך כספי

 אשר נועד להבטיח כי במקרה של הפרת ההסכם תהא העירייה זכאית לפיצוי. 

 מתועדת.   לנוהל קובע כי כל ערבות בנקאית תהא 6.8סעיף 

ימים מקבלת הפנייה, מהו    7קובע כי באחריות היחידה להודיע למערך מכרזים והתקשרויות תוך    6.10סעיף  
 המשך הטיפול בערבות הבנקאית כלומר, האם לשחרר ערבות, לחלט או להאריכה לפי הצורך.  

הטיפול בערבויות, לעיתים  בפועל, מחלקת הגבייה מעבירה עדכון למערך מכרזים והתקשרויות לגבי המשך  
 לא בפרק הזמן הנדרש. 

 355העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

  26.05.2020ועד    20.09.2018בין התקופה שמיום  מבדיקת מסמכי הערבות של חברת הגבייה עולה כי  
. הביקורת  לא היו לחברת הגבייה ערבויות בנקאיות על אף שנחתמו מספר הארכות הסכמי התקשרות 

  31.12.2020זאת לאגף ההכנסות על כך שהוארך הסכם ההתקשרות עם חברת הגבייה עד ליום  הפנתה  
בלא שנשלחה דרישה להארכת הערבות הבנקאית. בהתאם לכך, מינהל הגיזברות הוציא דרישה לחברת  

   הגבייה להמצאת ערבות בנקאית בתוקף. 

 357 -ו  356כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

 .  31.12.2020ועד  26.05.2020קאית שחברת הגבייה העבירה הינה לתקופה שמיום תקופת הערבות הבנ

 358כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

לחברת הגבייה לא היתה ערבות בנקאית כאשר היא מספקת    -משמעות הדבר היא שלתקופה של כשנתיים 
ייבויות של חברת הגבייה ע"פ  שירותי אכיפת גבייה לעירייה. כתב הערבות נועד להבטיח את מילוי ההתח

העירייה לא היתה יכולה להשתמש בבטוחה זו כנגד    - הסכם ההתקשרות, ומשלא הוארכה הערבות הבנקאית
 הפרה של ההסכם, במידה והיה מתקיים מצב כזה.  

 



- 222 - 

 

עובדים לאכיפת גבייה ליחידת עסקים (כולל מנהל)    2להסכם ההתקשרות נקבע כי הקבלן יעסיק    1.16בסעיף  
 עובדים לאכיפת גבייה ליחידת מגורים אשר יועסקו בעיריית חולון.   2 -ו

עובדים בהתאם להסכם.    4הועסקו    07/2019מבדיקת דו"ח התקינה של חברת הגבייה עולה כי עד לחודש  
עובדים לצורך אכיפת    3ונכון למועד עריכת דו"ח הביקורת, מועסקים בחברת הגבייה    08/2019החל מחודש  

 . לתנאים בהסכם ההתקשרות בניגוד הגבייה 

 359כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

לנקוט בפעולות מבצעיות לצורך גביית יתרות חוב    להסכם ההתקשרות קובע כי הקבלן מחוייב  2.2סעיף  
ימים ממועד    5מגדיר כי הוצאת מעוקלים יתבצע בתוך    2.2.3המועברות אליו ע"י העירייה. זאת ועוד, סעיף  

 ביצוע רישום בעיקול, בכפוף לאישור מוקדם של המנהל וחתימתו.  

מסוג  אכיפה  פעולת  ביצוע  הכוללת  הצעה  נכללה  לא  ההתקשרות  טאבו.  בהסכם  להסכם    עיקול  ג'  נספח 
ולכמות   לסיווג הפעולה  לביצוע פעולות אכיפה בהתאם  כולל הצעת מחיר  עם חברת הגבייה  ההתקשרות 
הפעולות המשוערת שהחברה תבצע. בנספח זה, לא ניתנה הצעת מחיר לביצוע פעולת אכיפה מסוג עיקול  

 טאבו על אף שחברת הגבייה מבצעת בפועל פעולת אכיפה זו. 

סוגי דוחות    2רך בחינת פעולות האכיפה המינהליות אשר מבוצעות ע"י חברת הגבייה, הביקורת ביקשה  לצו
 הכוללים נתונים כספיים ורשימות הכוללות את פעולות האכיפה כנגד חייבים ספציפיים.  

 פורמטים שונים:  2 - סוגי הדוחות המבוקשים ב 2לביקורת הועברו 

 חברת הגבייה.  . דו"ח המציג את מדדי הביצוע של 1
הכוללים את פרטי התושב, סוג הליך האכיפה, שנת המיסים    רשימות חייבים פרטנית. דוחות המציגים  2

 הדוחות הוצגו גם נתוני הגבייה מסך החוב).    2מתוך  1וסכום החוב (בדוח 

ניכרים    2בין   פערים  קיימים  הביצועהפורמטים שהתקבלו  מדדי  האכי  בדו"ח  פעולות  כמויות  פה  מבחינת 
 שננקטו. 

  –   2018, בשנת  242-גדולה ב  2017שהתקבל עולה כי כמות עיקולי הבנק בשנת    1  - כך לדוג', בדו"ח ה 
 .  2 - מאשר הכמות הרשומה בדו"ח ה 323 - גדולה ב –  2019ובשנת  608 -גדולה ב 

 363, 362, 361, 360העתק נספחים מסומנים ומצ"ב כנספח מס' 

. גם  2 - ליכי המיטלטלין קטנה משמעותית מהכמות הרשומה בדו"ח השהתקבל עולה כי כמות ה 1 -בדו"ח ה 
  2,694ניכר כי יש הפרש של    - הינה אך ורק לפעולת רישום המיטלטלין   2-במקרה בו ההתייחסות בדו"ח ה

 .  2018-2019פעולות רישום בשנים  1,000 - , וכ2017פעולות בשנת 

 366, 365, 364, 360העתק נספחים מסומנים ומצ"ב כנספח מס' 

בהתאם   הינה  הביקורת  בדו"ח  הנתונים  בהצגת  ההתייחסות  הגבייה,  מחלקת  מנהל  הלבקשת    2- לדו"ח 
 שהתקבל, אשר לדבריו הוא הדו"ח הנכון.  

-2017להלן כמות החייבים (מגורים ועסקים) אשר ננקטו כנגדם פעולות אכיפה ע"י חברת הגבייה בין השנים  
 מיטלטלין, עיקול טאבו ועיקול בנק:  כאשר ביניהן, פעולות מסוג הליך  2019
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 סוג הפעולה 

 

 2017שנת 

 

 2018שנת 

 

 2019שנת 

 

 עיקול בנק 

 

3,431 

 

2,662 

 

2,682 
 

 רישום מיטלטלין 

 

6,789 

 

3,966 

 

5,052 
 

 עיקול מיטלטלין 

 

1,404 

 

643 

 

677 
 

 *עיקול טאבו 

 

9 

 

5 

 

9 
 

 עיכוב הליכי אכיפה 

 

785 

 

267 

 

147 
 

 369-361כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

דו"ח האכיפה הפרטני שהופק ע"י חברת הגבייה ומציג את פעולת האכיפה מסוג עיקול טאבו, כולל בתוכו    *
. הביקורת בחנה את פעולות האכיפה האקטיביות שבוצעו  ביטול רישום הערת אזהרה בטאבו גם פעולה מסוג  

   ת צו רישום בטאבו" וכן "רישום עיקול בטאבו".כנגד חייבים בהתבסס על נתוני "הפק

הביקורת ערכה השוואה בין הדיווח של חברת הגבייה בגין ביצוע פעולות מסוג עיקול טאבו לבין הדיווח על  
. מהשוואת הנתונים עלה כי אין התאמה בין הכמויות,  2017-2019פעולות אלו בדוחות הכספיים בין השנים  

 כדלקמן:  

עיקולי טאבו בשונה מהדו"ח שהתקבל מחברת הגבייה בו    499נרשם כי בוצעו    2017ת  לשנבדו"ח הכספי  
 עיקולי טאבו.    9נרשם כי בוצעו 

עיקולי טאבו בשונה מהדו"ח שהתקבל מחברת הגבייה בו    574נרשם כי בוצעו    2018לשנת  בדו"ח הכספי  
 עיקולי טאבו.   5נרשם כי בוצעו 

 ים ועל כן לא היה ניתן לערוך השוואה.  טרם נרשמו נתונ 2019לשנת בדו"ח הכספי  

 367-369 - ו  342-344העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

טאבו   עיקול  מסוג  בהליך  הפעולות  בכמות  הפערים  את  להסביר  נדרשה  אשר  והמסלקה  הקופה  מנהלת 
אליה   הועברו  הגבייה מסרה שהנתונים  אשר התקבלו מחברת  הנתונים  לבין  הכספיים  בדוחות  הרשומים 

 ממנהל מחלקת הגביה.  

-2017סכומי הגבייה בין השנים  להלן נתונים כספיים הכוללים את סכומי החובות שהועברו לצורך אכיפה וכן  
 כפי שהוצגו בדוחות השונים של חברת הגבייה:   2019

פעולת   סכום החוב לאכיפה בש"ח   סך הגבייה בש"ח   סיווג 
 אכיפה

2019 2018 2017 2019 2018 2017 



- 224 - 

 

 

5,012,455 

 

5,925,565 

 

5,896,257 

 

10,362,685 

 

11,111,786 

 

11,670,403 

 

 עיקול בנק 

 

216,216 

 

255,024 

 

27,492 

 

6,465,998 

 

4,808,992 

 

9,696,724 

 

 עיקול טאבו 

 

10,741,27
2 

 

8,624,514 

 

6,703,101 

 

44,487,241 

 

47,949,450 

 

35,774,761 

 

רישום  
 מיטלטלין  

 

2,771,678 

 

2,282,709 

 

3,955,986 

 

6,428,167 

 

6,279,917 

 

13,514,841 

 

עיקול  
 מיטלטלין 

 

18,741,62
1 

 

17,087,812 

 

16,582,836 

 

67,744,091 

 

70,150,145 

 

70,656,729 

 

 סה"כ

 361-369העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 

החוק קובע כי בהליך מיטלטלין, יש תחילה לפעול כנגד החייבים בפעולה מסוג עיקול ברישום ורק לאחר מכן  
 לבצע עיקול בפועל.  

 להלן ניתוח היקפי הגבייה באחוזים ביחס לסכומי החובות שהועברו לטיפול חברת הגבייה:

 

 סיווג פעולת אכיפה 

 

2017 

 

2018 

 

2019 

 

 עיקול בנק 

 

50.52% 

 

53.32% 

 

48.37% 
 

 עיקול טאבו 

 

0.28% 

 

5.30% 

 

3.34% 
 

 רישום מיטלטלין 

 

18.73% 

 

17.98% 

 

24.14% 
 

 עיקול מיטלטלין 

 

29.27% 

 

36.34% 

 

43.11% 
 

 סך אחוז הגבייה 

 

23.46% 

 

24.35% 

 

27.66% 
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לדברי מנהל מחלקת הגבייה, בניתוח נתוני האכיפה בפעולה מסוג הליך מיטלטלין, יש לבצע את הבחינה  
 ע"פ סכום החוב בעיקול ברישום מאחר וסכום החובות בעיקול בפועל מהווים נגזרת של עיקול ברישום.  

ובהתאם    2017-2019בבחינת הנתונים הכלליים של פעולות האכיפה שחברת הגבייה ביצעה בין השנים  
את סכומי החובות שהועברו לאכיפה בגין    אינו כלללהסבריו של מנהל מחלקת הגבייה, ניתוח הנתונים הכללי  

"עיקול" אלא רק את סכומי החובות בגין "רישום" ואחוז הגבייה  נבדק ביחס לסכומי    הליך מיטלטלין מסוג 
 הגבייה הכוללים את כלל פעולות האכיפה. 

₪ לשנים    182,328,040מהנתונים עולה כי הועברו לטיפולה של חברת הגבייה לצורך אכיפת הגבייה סך של  
כולליםאשר    2019-2017 על    אינם  סכומי הגבייה עמדו  מיטלטלין".  "עיקול  בגין הליך  סכומי החובות  את 

אחוז הגבייה בהתבסס על נתונים אלו עמד  ללו את כלל פעולות האכיפה שבוצעו.  ₪ והם כ  52,412,269
 .  29% -על כ 

עיקול   מיטלטלין מסוג  כלל הליך  אינה מבצעת  כי חברת הגבייה  עולה  עם מנהל מחלקת הגבייה  משיחה 
 בפועל.  

שהתקבל  באמצעות מייל אל מנהל מחלקת הגבייה בנוגע לדו"ח האכיפה    שאלת הבהרההביקורת העבירה  
 מחברת הגבייה בנושא הליך מיטלטלין, כדלקמן:  

מבדיקת הדוחות ובאחת משיחתנו הטלפונית בנושא עיקולי מיטלטלין אמרת כי לא מבצעים עיקול מיטלטלין  
זאת לאחר שמבדיקת דוחות רישום המיטלטלין לא נרשם כלל פירוט אודות המיטלטלין    בפועל אלא רק רישום,
, נרשמו נתונים לגבי עיקול בפועל.  חברת הגבייהנותר ריק. בדוחות המצ"ב שהתקבלו משל כל חייב וכי הדו"ח  

 איני יודעת כיצד להתייחס לנתונים אלו לאור העובדה שהעיקולים אינם מבוצעים בפועל.  

 אודה לך לקבלת הבהרה בנושא. 

 370כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

 להלן התייחסותו של מנהל מחלקת הגבייה:  

   אבקש להבהיר את הנושא שאליו את מתייחסת. 

ישנו הליך אכיפתי שנקרא  הגבייה  במסגרת ההליכים המנהליים אותם מבצעת העירייה באמצעות חברת  
טלטלין ומשזה לא צלח ולא הביא לגבייה  יתחילה רישום מ  טלטלין. במסגרת הליך זה מבצעת העירייהיהליך מ

   תה לביצוע הליך של עיקול בפועל. וזאת לפי שקול דע  בפועל עוברת העירייה

   הם ?ימה ההבדל בינ

טלטלין שבנכס. באם  יבשלב הרישום מופיע המעקל בבית החייב או בבית העסק כאשר בידו טופס לרישום המ
טלטלין שהוא מצליח  י הוא רושם את המ  הצליח המעקל להיכנס לנכס (לעיתים יש התנגדות של המחזיק בנכס)

   מבלי לרשום.   סר המעקל את צו העיקול לחייבמו לזהות. באם יש סירוב 

   שעות.   48החייב נדרש להסדיר את חובו תוך 

 מצ"ב דוגמאות לצווי עיקול. 

המיידי ולא יאוחר מעד יום המחרת בדרך כלל    ןבשלב העיקול בפועל מגיע המעקל במטרה לגבות כסף באופ
טלטלין ממש מהנכס. דבר זה מובהר  יבמסגרת הליך זה להוציא מ  שאם לא כן יש בידי העירייה את הסמכות

למעשה,    כסף באופן המיידי.  למעשה זהו הליך חריף יותר מקודמו שכן מטרתו גביית   על ידי המעקל לחייב.
לגבות את הכסף בדרך רצונית של החייב    פריטים מבית החייב ומעדיפה   אין העירייה נוקטת בדרך של הוצאת 

   לבצע תשלום/ הסדר תשלומים.
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טלטלין ממש מהנכס אינה כדאית כלכלית מבחינת שיקולי עלות תועלת, שכן עלויות  ילבד מהאמור, הוצאת מ
   האחסון אל מול התועלת שתפיק העירייה ממכירת מוצרים אלו הינם גבוהות.

אולם השימוש בהליך  ,  טלטלין מהנכס, דבר שאינו יעיל יופו של יום היא גביית כספים ולא הוצאת מהמטרה בס 
 כן יעיל. 
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 הביקורת הפנתה למנהל מחלקת הגבייה באמצעות מייל שאלת הבהרה נוספת, כדלקמן:  

 אבקש הבהרה נוספת בנושא שעדיין לא ברור לי.  

ובו ההליך מחולק למס' סיווגים ובו    חברת הגבייה שהתקבל מ   2017ג' דוח עיקול מיטלטלין לשנת  מצ"ב לדו 
 רשומות כמות הפעולות, סכומי החובות שהועברו לאכיפה וסך התשלום שהתקבל מהחייבים.  

  באחד מן הסיווגים נרשם כי בוצע "עיקול מיטלטלין" ו"עיקול בפועל" כאשר הסכום בתחילת ההליך וביציאה
 ממנו השתנה, כלומר נרשם שבוצעה גבייה.  

שולם,    -אם תשים לב, מעבר לכך, יש סיווג נוסף לפעולות עיקול ברישום, רישום ומסירה, סירב לחתום, בפועל 
 אני מניחה שלפעולות אלו התכוונת בתשובתך.   - שולם חלקי במחלקה, החלפת משלמים - בפועל

מיטלטלין" ו"עיקול בפועל" ולמה נרשם כי בוצעה גבייה באמצעות  אם כך, מה הכוונה בסיווג הפעולות כ"עיקול  
 פעולות אלו אם בפועל העירייה אינה נוקטת בהליכים אלו? 
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 להלן התייחסותו של מנהל מחלקת הגבייה:
 למטה.טלטלין בנכס כפי שהסברתי באריכות יזהו ההליך שעושים רישום מ -טלטלין ירישום מ

 .  גביה-זהו ההליך השני של עיקול בפועל במונחי פקודת המיסים  - טלטליןיעיקול מ

   ראי בטבלה שישנם עוד סטטוסים המבטאים את העדכון של הפקידה לפעולות שעשה המעקל בשטח

 שולם  - עיקול בפועל  לדוגמא 

 שולם חלקי   -עיקול בפועל  

 ועוד סטטוסים.   

הסברתי למטה במייל הקודם שיש הליך כזה שנקרא עיקול בפועל שלא באמת מוציאים בפועל מטלטלין  
 מהנכס.

טלטלין ועיקול בפועל וגובה כספים בשטח בזכות  ילסיכום: העירייה מפעילה את שני ההליכים של רישום מ 
 חובו. טלטלין אלא גורמת לנישום לשלם את יפעולות אלו, אולם היא לא מוציאה בפועל מ 
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   מניתוח הנתונים עולים מספר ממצאים: 

בין השנים   הועברו  הגבייה  של    2017-2019לחברת  חובות בסך  אכיפה    182,328,040סכומי  לצורך   ₪
 .  29%  - מינהלית כאשר בפועל, אחוזי הגבייה הכוללים עמדו על כ
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כאשר לדברי מנהל מחלקת    2017-2019בין השנים    50%  -מדו על כע  עיקול בנק אחוזי הגבייה בפעולה מסוג  
 .  לא ניתן לקבל נתון מדוייק ביחס למימוש העיקוליםהגבייה 

מעצם העובדה שאין למחלקת הגבייה אפשרות לדעת מהי כמות מימושי העיקולים יש פגיעה לכאורה בכוח  
לפגיעה גרם  והדבר  נוקטת  עצמה  שהיא  האכיפה  פעולות  של  הסיר    ההרתעה  הבנק  אם  בהכנסותיה. 

אוטומטית את העיקולים על חשבונות החייבים אשר לא הסדירו את חובם, על מחלקת הגבייה היה לחדש  
 את העיקולים בלא דיחוי.  

נתוני האכיפה ממחישים כי לא נעשה    .נמוכים ברמה בלתי סבירה   עיקול טאבואחוזי הגבייה בפעולה מסוג  
אף היותו יעיל לטווח הרחוק ועל אף העובדה כי ביצוע עיקול טאבו יכול    כמעט שימוש בסוג אכיפה זה על

לבטל את טענת ההתיישנות, ככל שתהיה כזו בעתיד. זאת ועוד, עיקול טאבו מהווה כלי יעיל לגביית חובות,  
הן מבעלי נכסים והן מיורשיהם, גם כאשר חולף זמן רב ממועד היווצרות החוב. כמות עיקולי הטאבו שחברת  

והדבר ממחיש    3%עיקולים לשנה ובאחוזים על    8  -עמד בממוצע על כ  2017-2019גבייה ביצעה בין השנים  ה
 למעשה, כי לכאורה חברת האכיפה אינה פעלה כלל לצורך אכיפת החובות שהועברו אליה.

של  היעדר ביצוע הליכי אכיפה מינהליים תורמים רבות לטענת ההתיישנות ולחוסר היכולת לגביית חובות ב
למחיקת   טענה זו, דבר אשר בסופו של דבר מוביל לסיווג החובות כ"חובות אבודים" ובשלב מאוחר יותר אף

   החובות מספרי העירייה. 

 .  2017-2019בין השנים  21% - עמדו בממוצע על כ רישום מיטלטלין אחוזי הגבייה בהליך מסוג 

מסוג   בהליך  הגבייה  מיטלטלין אחוזי  על    עיקול  בממוצע  עיקול  36.24%  - כעמדו  מסוג  פעולות  מספר   ,
נתונים אלו  .  2019-2017מיליון ₪ בין השנים    9  -וסכומי הגבייה עמדו ע"ס של כ   2,724מיטלטלין עמד על  

 .  לא ברורים לנוכח טענת מנהל מחלקת הגבייה כי לא מבוצע כלל הליך מיטלטלין מסוג עיקול בפועל

עלה כי עיריית חולון חייבה תושבים הנמצאים בהליך אכיפה    2017-2019כמו כן, מבדיקת המאזנים לשנים  
בסכום    ₪2017-2019 ובין השנים  347.75בעבור פעולת אכיפה יחידה מסוג "עיקול מיטלטלין" בסכום של  

₪ אשר למעשה שולמו לחברת הגבייה ע"י עיריית חולון בעבור אגרת הוצאת מעוקלים    906,359כולל של  
שוטר על הליך שאינו מבוצע. בחלק מן הפעולות בהן החייב לא שילם את החוב במעמד הליך  ואגרת עיקול+  

העיקול, היה צריך להתבצע הליך עיקול בפועל הכולל הוצאת מיטלטלין, הליך אשר לא התבצע כלל ע"י חברת  
האפשרות    הגבייה לדברי מנהל מחלקת הגבייה וזאת בניגוד להסכם ההתקשרות. על עיריית חולון לבחון את

לדרישת התשלומים מחברת הגבייה בגין חיובים אלו בהתאם לפעולות שנרשמו בדוחות האכיפה הפרטניים  
" לא השתנה, כלומר החוב אינו שולם ע"י  אפקטיביות לפעילות " ו"יתרה בפעילות" בו סכום "עיקול כהליך "

   החייב במעמד הגעת המעקל. 
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, עולה כי הועברו לטיפול אכיפה משפטית  7.3.2בחינת נושא האכיפה המשפטית אשר יפורט בפרק    לאחר 
במספר  לעורכי דין חיצוניים, נישומים אשר לכאורה, ננקטו כנגדם פעולות אכיפה מינהליות ע"י חברת הגבייה.  

אחר הצלבת כלל  , ול2019-2017מקרים במדגם שנערך לצורך בחינת הליכי האכיפה המשפטית בין השנים 
הרישומים בדוחות השונים ובמערכות הגבייה והאכיפה, עלה כי חברת הגבייה דיווחה לכאורה על ביצוע הליכי  

 .  אכיפה מינהליים כנגד מס' נישומים כאשר בפועל, נראה שאותן פעולות אכיפה מינהליות כלל לא בוצעו 

 אכיפה משפטית  7.3.2
משנת   אכיפ  2013החל  בשירותי  משתמשת  הטיפול  העירייה  חיצוניים.  דין  עורכי  באמצעות  משפטית  ה 

הראשוניות   האכיפה  פעולות  את  מיצתה  הגבייה  שמחלקת  לאחר  חיצוני  לעו"ד  מועבר  תושבים  בחובות 
 הכוללות מכתבי התראה ראשונה ושנייה וכן אכיפה מינהלית.  

החיצוניים הכולל את    העסקת עו"ד לענייני גבייה מסדיר את הליך העסקתם של עורכי הדין   02.27.74נוהל  
 הגדרת תפקידם, היקף החובות שיועברו לטיפולם, תהליך העבודה ותשלום שכר הטירחה.  
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 להלן רשימת עורכי הדין בהם נעזרת העירייה לצורך אכיפה משפטית: 

 תחילת התקשרות  קוד עו"ד בביקורת

   25.11.2012    1עו"ד 

 1.12.2014 2עו"ד 

 25.11.2012   3עו"ד 

 1.1.2013   4עו"ד 

 6.1.2014  5עו"ד 

לנוהל: העסקת עו"ד לענייני גבייה, קובע כי העסקתם של עורכי הדין תאושר בוועדה משפטית של    6.1סעיף  
העירייה. עוד נקבע כי עורך הדין יחתום על הסכם התקשרות אשר יוכן ע"י השירות המשפטי לעירייה. הסכם  

שנים,    4"כ. בתום  שנים בסה   4ההתקשרות יהיה קצוב לפרק זמן של שנה עם אפשרות להארכה של עד  
 תובא בקשה להעסקת עורך הדין פעם נוספת לאישורה של הוועדה המשפטית.  

 להלן פירוט תקופות ההתקשרות עם עורכי הדין: 

 קוד משרד 

 

תקופת  
ההתקשרות  

 הראשונה 

חתימת   מועד 
הסכם  

 ההתקשרות 

 הערות  תוקף הסכם ההתקשרות 

 1עו"ד 

 

25.11.2012  
ועד  

24.11.2013 

ליום  11.08.2013   31.12.2021  עד 
הוועדה   לאישור  בהתאם 
מיום   עבודות  למסירת 

30.12.2019   

באופן   נחתם  ההסכם 
כן,   כמו  רטרואקטיבי. 
ההסכמים   מבדיקת 
ההתקשרות   והארכות 
תקופת   חסרה  כי  עלה 
לתקופה   התקשרות 

ועד    1.7.2018שבין  
31.12.2018  . 

מסומן   נספח  העתק 
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 2עו"ד 

 

1.12.2014   

 ועד  

30.11.2015 

ליום   14.1.2015   31.12.2021עד 
הוועדה   לאישור  בהתאם 
מיום   עבודות  למסירת 

30.12.2019 

מסומן   נספח  העתק 
 377כנספח מס' ומצ"ב 

 3עו"ד 

 

25.11.2012  
ועד  

24.11.2013 

ליום   16.6.2013   31.12.2021עד 
הוועדה   לאישור  בהתאם 

באופן   נחתם  ההסכם 
כן,   כמו  רטרואקטיבי. 
ההסכמים   מבדיקת 
ההתקשרות   והארכות 



- 229 - 

 

 קוד משרד 

 

תקופת  
ההתקשרות  

 הראשונה 

חתימת   מועד 
הסכם  

 ההתקשרות 

 הערות  תוקף הסכם ההתקשרות 

מיום   עבודות  למסירת 
30.12.2019 

מיום   החל  כי  עולה 
נותן    1.1.2020 עוה"ד 

ללא   לעירייה  שירות 
הסכם התקשרות חתום  

 בתוקף.  

מסומן   נספח  העתק 
 378כנספח מס' ומצ"ב 

 4עו"ד 

 

ועד    1.1.2013
31.12.2013 

הסכמי   31.12.2022עד ליום  10.2.2013 מבדיקת 
כי   עלה  ההתקשרות 

לא    07/2018חודש  
בהארכות   נכלל 

 ההסכמים שבוצעו. 

מסומן   נספח  העתק 
 379כנספח מס' ומצ"ב 

 5עו"ד 

 

ועד    6.1.2014
5.1.2017 

הסכמי   31.12.2022עד ליום  6.1.2014 מבדיקת 
כי   עלה  ההתקשרות 

לא    07/2018חודש  
בהארכות   נכלל 

 ההסכמים שבוצעו. 

מסומן   נספח  העתק 
 380כנספח מס' ומצ"ב 

 

דין   ביום    1-3לעורכי  עבודות  למסירת  בוועדה  אושרה  זו  ובקשה  התקשרות  הסכם  הארכת  בוצעה 
. אישור הוועדה צורף להארכות הסכמי ההתקשרות עם אותם משרדים. כפי שנרשם בפרוטוקול  30.12.2019

עיכוב הליכים בביהמ"ש העליו ן  הוועדה, לדברי היועמ"ש, הנימוק להארכת הסכמי ההתקשרות הוא בשל 
לקבלת   עד  בהמתנה  הינו  למכרז  היציאה  כן  ועל  חובות,  גביית  דרכי  לקביעת  הכנסת בהתייחס  ובוועדות 

 החלטה ממשרד הפנים או עד למועד ריענון נוהל העסקת יועצים משפטיים ע"י משרד הפנים.  

ת  דן בהסכם ההתקשרו  -נושא החקיקה האמור להגדיר את מעמדן של חברות הגבייה לצורך אכיפת חובות 
"תאגיד העוסק בפעולות ושירותים הנוגעים לגביית חובות ע"פ    - , כהגדרתן בחוק חברות גבייה בלבדעם  

   "אמצעי מינהלי שתכליתו גביית תשלום חובה". וכן מגדיר את אמצעי האכיפה ככל דין" 

ייה וכי אומדן  תיקים של העיר  1,000  - לנוהל קובעים כי עו"ד לענייני גבייה לא יטפל ביותר מ  5.5  - ו   5.4סעיף  
מיליון ₪ בנקודת זמן. בשל סתירה בין הדוחות השונים שהתקבלו משלושה    50שווי התיקים לא יעלה על  

עולה השאלה האם מחלקת  עוה"ד לא ניתן היה לבצע בחינה חד משמעית של הנתונים שהתקבלו ועל כן  
בכך שהעבירה לטיפולם    יני גבייה לנוהל העסקת עו"ד לעני  5.5  - ו   5.4הגבייה פעלה לכאורה בניגוד לסעיפים  

תיקים כשאצל אחד מעוה"ד וע"פ הדוחות הכספיים שהועברו על ידו,    1,000  - משרדי עו"ד למעלה מ  2של  
 מיליון ₪.   50נראה כי שווי התיקים עלה על 



- 230 - 

 

 

 סוגי דוחות:    3לצורך בחינת עבודת עורכי הדין החיצוניים הביקורת ביקשה לקבל 

 של עוה"ד ע"פ סוג פעולת האכיפה וכמות הפעולות שבוצעו בכל שנה.   יצוע מדדי הבדו"ח המציג את   .1
הכוללים את פרטי התושב, גובה החוב (כולל קרן, ריבית    רשימות חייבים פרטניותדוחות המציגים   .2

והצמדה), שנת קבלת הטיפול בחייב, סטטוס (פעיל/ לא פעיל) כלומר, האם החוב נמצא עדיין בטיפול  
 בחייב הסתיים, סיווג התיק בהתאם להליך המתנהל כנגד החייב.  עוה"ד או שהטיפול  

הכוללים את סך החובות כולל קרן, ריבית והצמדה אשר הועברו לטיפול עורכי    דוחות כספיים כלליים .3
הדין בכל שנה, סך גבייה מחייבים בכל שנה, סך כולל של תשלום שכ"ט בכל שנה, סך כולל של  

 תשלום הוצאות ואגרות בכל שנה וסך הכספים הנמצאים בחשבון נאמנות בכל שנה.  

ונשנות חוזרות  בקשות  העבירה  מענה    הביקורת  מתן  מיילים,  מס'  באמצעות  והנתונים  הדוחות  לקבלת 
לשאלות הבהרה שהתקבלו מעורכי הדין, שיחות טלפון ושיחות ועידה. עלה קושי רב בקבלת הדוחות מעורכי  
הדין. ממס' דוחות שהתקבלו היה ניכר כי קיים שוני בסיווג פעולות האכיפה בין עו"ד אחד לאחר, היעדר  

יכולת   לשליפת נתונים לשנת המס המבוקשת אלא למועד הפקת הדו"ח, התייחסות לכמות  נתונים, חוסר 
 פעולות אכיפה מסוג עיקולי בנקים באופן שונה בין עו"ד אחד לאחר, נתונים כספיים שגויים וכו'.  

 390-381כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

במטרה שפילוח הנתונים יהיה זהה.  בשל כך, הועברה דרישה נוספת בכתב אשר הופצה לחמשת עורכי הדין  
 גם לדרישה זו הביקורת נתנה מענה לשאלות הבהרה הן בכתב והן באופן טלפוני.  

המציגים את כמות פעולות האכיפה בהתאם לסיווג הפעולה אל מול הדוחות   -מהשוואת דוחות מדדי הביצוע
  3  - ו  2,  1ל עוה"ד ממשרדים  המציגים את רשימת הנישומים שכנגדם ננקטה פעולת האכיפה ש   -הפרטניים

 : קיימים פערים ניכרים בנתונים המוצגים בכל אחד מן הדוחות, כדלקמןעולה כי  

 

2019 

 

2018 

 

2017 

 

 קוד משרד 

חייבים   מס' 
ברשימה  

 פרטנית

תיקים   סך 
  - שנפתחו

מדדי   דו"ח 
 ביצוע 

חייבים   מס' 
ברשימה  

 פרטנית

תיקים   סך 
  - שנפתחו

מדדי   דו"ח 
 ביצוע 

חייבים  מס'  
ברשימה  

 פרטנית

תיקים   סך 
  - שנפתחו

מדדי   דו"ח 
 ביצוע  

 1עו"ד  301 293 291 283 359 536

נספח   העתק 
ומצ"ב   מסומן 
מס'   כנספח 

392-391 
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2019 

 

2018 

 

2017 

 

 קוד משרד 

חייבים   מס' 
ברשימה  

 פרטנית

תיקים   סך 
  - שנפתחו

מדדי   דו"ח 
 ביצוע 

חייבים   מס' 
ברשימה  

 פרטנית

תיקים   סך 
  - שנפתחו

מדדי   דו"ח 
 ביצוע 

חייבים  מס'  
ברשימה  

 פרטנית

תיקים   סך 
  - שנפתחו

מדדי   דו"ח 
 ביצוע  

 2עו"ד  1,355 692 482 275 1,372 1,152

נספח   העתק 
ומצ"ב   מסומן 
מס'   כנספח 

394-393 

  3עו"ד  56 998 27 365 29 1,481

נספח   העתק 
ומצ"ב   מסומן 
מס'   כנספח 

395-396 

 

העביר דו"ח כספי וכעבור מס' ימים העביר דו"ח כספי מתוקן. בהשוואה שהביקורת ערכה בין    2עו"ד  כמו כן,  
הדוחות עולה כי קיים פער משמעותי בהיקף החובות שהועברו לטיפולו, בסכומי הגבייה, בהוצאות ואגרות   2

 ובתשלום עבור שכ"ט, כדלקמן:  

   1דו"ח כספי 

יתרת  
סוף   בנק 

 שנה

קרן   ריבית קרן  מודהקרן צ גבייה שכ"ט הוצאות 
 היסטורית 

שנת  
 פתיחה

12,034 25,935 76,404 499,325 54,267,28
7 

1,969,482 52,306,72
9 

2017 

72,094 5,320 15,980 44,806 9,240,437 293,691 8,973,772 2018 

54,011 13,427 36,609 207,467 7,897,822 177,872 7,800,600 2019 

 

 397כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

   2דו"ח כספי 
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בנק   יתרת 
 סוף שנה

הוצאות  
 ואגרות 

מכתבי   גבייה שכ"ט
 התראה

 שנת פתיחה  קרן היסטורית 

12,034 60,988 115,106 410,439 16,661,443 23,235,127 2017 

72,094 44,484 74,360 358,559 3,222,428 4,296,788 2018 

54,010 24,190 64,105 286,640 4,312,476 5,941,005 2019 

 

 398כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

לעניין הסכומים המופיעים תחת קטגוריה    שאלת הבהרההביקורת העבירה    -  2לאחר קבלת דוח כספי מס'  
קרן  של מכתבי התראה בבקשה להבין אם סך החובות שהועברו לטיפול עוה"ד הם תוצאה של חיבור בין  

 .  מכתבי התראהלבין היסטורית  

התשובה שהתקבלה ממנהל מחלקת הגבייה היא שסך מכתבי ההתראה מהווים חלק מן הקרן ההיסטורית  
 הווה את סכום החובות הכולל.  וכי הקרן ההיסטורית מ

 399כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

 כאמור, קיים פער משמעותי בין שני הדוחות בהיבט הכספי הכללי.  

  2017בשנים    50%  - ההפרש בין הדוחות בנוגע לסכומי החובות שהועברו לטיפול עוה"ד הינם בהיקף של כ
  5  - בסכום של כ  2018בשנת  מיליון ₪,    31  - מדובר על סכום של כ  2017בשנת    מבחינה כספית   . 2018  - ו

 מיליון ₪   2 - בסכום של כ  2019בשנת מיליון ₪ ו

 .  1אש"ח מדו"ח כספי  314 -גבוה בכ  2018בשנת " סכום הגבייה " 2בדו"ח כספי 

מדו"ח    אש"ח  124  -גבוה בממוצע של כ   2019-2017" בין השנים  הוצאות שכ"ט תשלום עבור "   2בדו"ח כספי  
   . 1כספי 

אש"ח מדו"ח    85  -גבוה בממוצע של כ  2019-2017" בין השנים  הוצאות ואגרות תשלום עבור "   2בדו"ח כספי  
 .  1כספי 

לאחר בירור שנערך עם המשרד  לדברי מנהל מחלקת הגבייה אין להתייחס לדו"ח הראשון מאחר והוא שגוי ו 
 הופק דוח עדכני שהועבר לביקורת.  

 400כנספח מס' ומצ"ב העתק נספח מסומן 

 עורכי הדין לפערים שעלו מן הדוחות:  להלן התייחסותם של 

 1עו"ד 
 2017שנת 

תיקים ובטבלת דו"ח פעילות מפורט לשנת    301מצוין כי נפתחו    2017בטבלת נתוני מדדי ביצוע, ביחס לשנת  
המפורטת שנדרשה  תיקים שנתגלה בבדיקה    8ההבדל נובע מהפרש של    שנפתחו.  293מפורטים    2017

  8  – (לעומת הבדיקה הכללית יותר בטבלת נתוני מדדי ביצוע)    2017לטבלת דו"ח פעילות מפורט לשנת  
תיקים שלא רלוונטיים לבדיקה: תיק אחד הינו תיק שנפתח בגין שכ"ט שנפסק בהליך משפטי ולא שולם (לקוח  

תפים לעיריית חולון ולמי שיקמה בע"מ  תיקים נוספים הם תביעות בגין היטלי ואגרות פיתוח המשו  7);  901
   ).907(לקוח 
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 2018שנת 

תיקים ובטבלת דו"ח פעילות מפורט לשנת    291מצוין כי נפתחו    2018בטבלת נתוני מדדי ביצוע, ביחס לשנת  
(בטבלת נתוני מדידה)   291תיקים ולא   290ראשית המספר הנכון הוא   תיקים שנפתחו.  283מצוינים  2018

תיקים שנתגלו בבדיקה המפורטת שנדרשה לטבלת דו"ח פעילות מפורט לשנת    7ש של  הבדל נובע מהפר
תביעות  –תיקים שלא רלוונטיים לבדיקה    7  –(לעומת הבדיקה הכללית יותר בטבלת נתוני מדדי ביצוע)    2018

 ). 907בגין היטלי ואגרות פיתוח המשותפים לעיריית חולון ולמי שיקמה בע"מ (לקוח 

 2019שנת 

ובטבלת דו"ח פעילות מפורט לשנת    תיקים,  359מצוין כי נפתחו    2019תוני מדדי ביצוע, ביחס לשנת  בטבלת נ
  329תיקים אלא    359ראשית אציין שלא הצלחתי לשחזר את הנתון של    תיקים שנפתחו.  535מצוינים    2019

תיקים בגין שכ"ט ותיק אחד בגין שכ"ט שנפסקו בהליכים משפטיים ולא שולמו ותביעה    2תיקים (הכוללים גם  
תביעות שכאמור אינן רלוונטיות לבדיקה), וכפי    -נוספת בגין היטלי פיתוח המשותפת לעירייה ולמי שיקמה 

 הנראה נפלה טעות קולמוס במספר.  

תיקים שנפתחו בעודכנית    209יימים  התיקים ק  535אשר להבדל במספרי התיקים, הוא נובע מכך שמתוך  
חודש ספטמבר   בסוף  (ויודגש  לתביעות  ולא התקדמו  בלבד,  ולהבדיל משנים  2019בגין מכתב התראה   ,

מקור   וזה  התראה),  מכתבי  הוצאת  לשם  העודכנית  בתוכנת  גם  במשרדנו  להשתמש  התחלנו  קודמות, 
  פ/ "תייחס בדוחות רק לתיקי התביעה (בהוצל ההפרש. הנתון הזה הוסף בטעות לטבלה הזו, מכיוון שסוכם כי נ

 בימ"ש) בלבד. 

התיקים    535הכולל את    2019ולמען הסדר הטוב, מצ"ב קובץ מעודכן של דו"ח פעילות מפורט לשנת    לפיכך, 
(שצוינו בקובץ הקודם), אבל הוא מפרט מהם התיקים שנפתחו למשלוח מכתב התראה בלבד    2019לשנת  

ומהם התיקים הרלוונטיים שהוגשו כתביעות להוצל"פ/בית המשפט    תיקים),   209ליון העבודה הראשון) (י (ג
 . תיקים) 326( 2019במהלך שנת 

 401כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

 2עו"ד 
תיקים שנפתחה במערכת מבלי   כמות  נרשמה בכל שנה  ביצוע)  (דוח מדדי  בדוחות הראשוניים שמסרתי 

תיקי גם  כללה  ולכן  לסטטוסים  מנגד,  להתייחס  וכו').  אחר  עו"ד  בטיפול  מצויים  בכפל,  (הועברו  ם שבוטלו 
הרלוונטי לתיקים  רק  התייחסות  ניתנה  משפטית)  (אכיפה  מכן  לאחר  שהועברו  שנה  יבדוחות  כל  עבור  ם 

ים לגבייה משפטית ולכן לא נכללו בדוחות אלה תיקים שבוטלו. הפערים בכל  ישמבחינתנו היו תיקים רלוונט
אכן היתה כמות גדולה של מבוטלים (כמחצית התיקים שהועברו    2017-ים שבוטלו. בשנה נובעים מהתיק

בוטלו, וזאת בעקבות תיקים שהתקבלו    2017  לקליטה במסגרת הקובץ שהועבר אלינו לטיפול בחודש מרס
בכפילות, היו מצויים בטיפול עו"ד אחר וכיוצ"ב). זה אכן מסביר גם את הפער בין הדוחות הכספיים לשנת  

 בדוח אחד נכללו התיקים המבוטלים ולאחר מכן הועבר דוח רלוונטי ללא התיקים שבוטלו.  -  2017

 402כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

 3עו"ד 
בכמות התיקים שנפתחו התייחסות היתה רק    מבדיקה נראה כי לא חלה התייחסות בדוח למכתבי התראה.

 ל תיקים של התראה. רצ"ב דו"ח מעודכן כול בהוצל"פ.לתיקים שנפתחו 

 403כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

 להלן תגובת הביקורת למנהל מחלקת הגבייה לאחר בדיקה מחודשת של הנתונים:  
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בדוח מדדי הביצוע נרשמו סך התיקים שנפתחו וכן סך התיקים שנסגרו כלומר, התיקים שנסגרו כן נלקחו  
מה סך חובות הארנונה שהועברו  בחשבון כאשר הדוח הוכן וזאת לאחר שהסברתי כי אני מעוניינת לדעת  

 .  לטיפול משרד עוה"ד בכל שנה

יותר מחודשי  -חשוב להדגיש  ים של בקשות מצידי, הסברים, מספר רב של  הדוחות הללו התקבלו לאחר 
כך    מנהלת צוות עיריות במשרד עוה"דמיילים, תשובות לשאלות הבהרה ושיחות ועידה עם עוה"ד ואף עם  
 שהיה מאוד ברור שיש צורך לבצע את ההפרדה בין כמויות התיקים. 

תיקים    921ישנם    2017גם במקרה בו מפחיתים את כמות התיקים שנסגרו מסך התיקים שנפתחו בשנת  
 תיקים ברשימת החייבים הפרטנית.  692שהועברו לטיפולו לעומת 

 בהן יש פער בין הכמויות.   2018-2019כנ"ל גם לגבי השנים 

 קיימות סתירות בנתונים.   3 - ו  1עוה"ד משרדי גם ברשימות של 

פה הפרטניים עולה  תיקים) בעוד שמדוחות האכי   30 -מציין בכל אחת מן השנים שנפתחו (בממוצע כ 3עו"ד 
 כי נפתחו מאות תיקים ואף אלפים. 

הפרשים של כמה תיקים    2017-2018תיקים ובשנים    177של    2019היו הפרשים בשנת    1  עו"ד משרד  אצל  
 בודדים.  

 דייק בכמויות !   4עו"ד משרד  חייבת לציין ש

ת שקיבלתי ולאור  השאלה שלי היא איך אפשר בכלל להסתמך על הנתונים שהם מעבירים לאור כל הדוחו
 העובדה שכ"כ הרבה פעמים נאלצתי לבקש דו"ח מתוקן?! 

צריך לקחת בחשבון שחלק מהנתונים שאני מציינת בדו"ח הביקורת הם בהתבסס על מדדי הביצוע שכולם  
עולה שזה לא מדוייק אז למעשה אין לי דוחות    מנהלת צוות עיריות במשרד עוה"דהעבירו ואם מהמייל של  

 לנתח.  

 404כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

 ת הביקורת:  לתגוב 2להלן התייחסות עוה"ד ממשרד 

אין כל קשר בין ביטול תיק    אבהיר כי לדעתי הפער נובע משימוש במינוחים שונים. הביקורת במענה לשאלת 
 משמעותה גביית החוב.   – לסגירתו. ביטול תיק הכוונה לתיק שלא היה צריך להגיע מלכתחילה וסגירתו 

הביצוע מדדי  ידנו,    -  בדוח  על  שנשלח  הראשוני  הדו"ח  שנפתחו  הוא  התיקים  כמות  מהי  היתר  בין  מצוין 
וכן את אלו שנסגרו.  כמות התיקים    – יודגש, כי כפי שהוסכם במעמד הפקת הדוחות    במשרדינו בכל שנה 

ללא כל קשר לכמות התיקים    –שנסגרו בשנה נתונה, הינם סך פשוט של כל התיקים שנסגרו באותה שנה  
   שנפתחו באותה שנה. 

 תיקים.   434תיקים ונסגרו   692נפתחו  , 2017כך בשנת 

ואולם נתון זה אינו    2017תיקים, בשנת    1372אכן נכון כי כדו"ח ראשוני (מדדי ביצוע) דיווחנו על פתיחת  
  – כפל תיקים    : מדויק, שכן נכללו בו מלכתחילה כמות של תיקים שבוטלו בקליטה מסיבות שונות ובכלל זה

 אחרים; תיקים ששולמו ממש לפני הקליטה וכו'. תיקים שנבדקו ונמצא כי מטופלים ע"י משרדים  

   .2017תיקים נטו, בשנת  692כאמור, בניכוי המבוטלים בקליטה, נקלטו במשרדינו 

הנתונים הינם בדיוק כמו    2018-2019בשנים    התיקים שבוטלו בקליטה אינם נחשבים תיקים לטיפול משפטי.
 עוזרת המבקר. במייל של 
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 405מס'  כנספחהעתק נספח מסומן ומצ"ב 

לאחר קבלת ההתייחסויות ממשרדי עוה"ד ולאור הממצאים, להלן תגובת הביקורת אשר הועברה לידיעת  
 גיזבר העירייה, מנהלת אגף הכנסות, מנהל מחלקת גבייה וס. מנהל מחלקת גבייה לנושא אכיפה:  

בכתב ובע"פ של   ראשית, אשוב ואציין כי קבלת הדוחות ארכה למעלה מחודשיים וזאת לאחר הסברים רבים
 הנתונים הנדרשים.  

 .  סך התיקים שנפתחושנית, וכאמור בהמשך לדבריי, ביקשתי לקבל את 

 בשל שימוש במינוח שונה אצל כל אחד מעוה"ד, שוחחנו על כך טלפונית מספר פעמים, גם בשיחות ועידה. 

רשנות שונה אצל כל אחד  כמו כן, שלחתי מספר מיילים בנושא על הכוונה במינוח זה ועל מנת שלא תינתן פ
 מעוה"ד כדי שפילוח הנתונים יהיה אחיד. לא ברור לי למה לאור כל זה, קיבלתי נתונים שלא ביקשתי.  

"התיקים שבוטלו בקליטה אינם נחשבים תיקים לטיפול משפטי"    - בתשובתו  2ממשרד מס'  כפי שמציין עו"ד  
לו מהסיבות: כפל תיקים, תיקים ששולמו לפני  ועל כן, לא ביקשתי לדעת מה כמויות התיקים שהועברו ובוט

 אם בפועל עוה"ד לא טיפל בתיק.    -הקליטה וכו'  

כן ביקשתי לדעת מהי כמות התיקים שנפתחו בשנה הרלוונטית (כלומר הגיעו לטיפול עוה"ד) ומה סך חובות  
 הארנונה (כלומר שווי התיקים מבחינת סך החובות).  

ה בהתאם לדוחות שכבר התקבלו מכל אחד מעורכי הדין וכן בהתאם  אבקש לציין שההתייחסות בדו"ח תהי
   לתגובתם במיילים. 

 406כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

מהאמור לעיל, ולאור פערים משמעותיים בין הדוחות שהתקבלו משלושת משרדי עוה"ד אשר מהם עולה בין  
הביקורת סוברת כי לכאורה, לא היה ניתן לבצע בחינה  היתר כי קיימים הפרשים כספיים בשווי של מיליוני ₪,  

   וניתוח של הנתונים בשל דיווחים סותרים בין הדוחות שהתקבלו. 

שניים מתוך שלושת    - לנוהל העסקת עו"ד לענייני גבייה   5.5  - ו   5.4זאת ועוד, נראה כי לכאורה, בניגוד לסעיף  
 מיליון ₪ בנקודת זמן.   50דן שווי התיקים עלה על תיקים של העירייה וכי אומ 1,000 - עוה"ד טיפלו ביותר מ

יוצא   וכפועל  יש להבהיר כי שליחת התראות אמורה להיכלל בספירת "התיקים" המועברים לטיפול עוה"ד 
מכך, סכום החוב בגינן נשלחת ההתראה אמור להיכלל בסכומי החובות המועברים לטיפולו. עוד יש לציין, כי  

ע לטיפול  "תיק"  מועבר  האכיפה  כאשר  הליך  יסתיים  כיצד  מלכתחילה  יודעת  אינה  הגבייה  מחלקת  ו"ד, 
המשפטי מול אותו חייב וייתכן כי יינקטו כנגד החייב פעולות אכיפה נוספות. על כן, שליחת התראה לחייב  
בגין חוב עירייה מהווה חלק מסך החייבים ומסך החובות שעוה"ד מטפל בהם ואשר בגינם משולמים לעוה"ד  

 שכ"ט.  הוצאות 

 להלן נתוני הביצוע של שני משרדי עורכי דין נוספים:  
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2019 

 

2018 

 

2017 

 

 קוד משרד 

חובות   סך 
שהועברו  

 לטיפול 

תיקים   סך 
  - שנפתחו

מדדי   דו"ח 
 ביצוע 

חובות   סך 
שהועברו  

 לטיפול 

תיקים   סך 
  - שנפתחו

מדדי   דו"ח 
 ביצוע 

חובות   סך 
שהועברו  

 לטיפול 

תיקים   סך 
  - שנפתחו

מדדי   דו"ח 
 ביצוע  

 4עו"ד  35 17,688,063 13 3,874,455 12 4,019,506

נספח   העתק 
ומצ"ב   מסומן 
מס'   כנספח 

408-407 

 5עו"ד  2 663,591 לא הועברו תיקי תביעה  1 27,389

נספח   העתק 
ומצ"ב   מסומן 

 409כנספח מס'  

 

האכיפה   דוחות  על  בהתבסס  עוה"ד  משרדי  לטיפול  שהועברו  החייבים  תיקי  של  מדגם  ערכה  הביקורת 
 הפרטניים, כדלקמן:  

 4עו"ד 
 .  2017-2019אשר הועברו לטיפול עוה"ד בין השנים  59תיקי חייבים מתוך  10הביקורת ערכה מדגם של 

. בתיק  ₪31.12.2019 נכון ליום    689,364נכסים בסך כולל של    2לחייב יש חוב בגין    -  68349810. משלם  1
קיבל את הטיפול   4של מערכת הגבייה. עו"ד   8102טיפלו באותה שנת מס שני משרדי עו"ד וזאת ע"פ מסך 

בגין חוב על שני    שלח מכתב התראה  2כאשר במקביל, עו"ד    02.02.2017בתיק עבור שני הנכסים ביום  
שלח התראה    1, עו"ד  19603800400. בעבור נכס אחד מתוך השניים, שמספרו  30.03.2017הנכסים ביום  

 .  16.05.2019ביום 

   לביטול הטיפול בתיק.   2לעו"ד הועברה בקשה   08/2019ע"פ מסך הערות של מערכת הגבייה, בחודש 

י התיק מושעה וכי המלצת עוה"ד הינה להסב את  כ  14.03.2017ע"פ הערה בתוכנת עודכנית, נרשם ביום  
 הנכס ע"ש האלמנה על מנת שתהיה לה חבות אישית ובהתאם לכך ישונה כתב התביעה.  

 נרשמה האישה כמשלמת בספרי העירייה.   24.04.2017ביום 

 לא ננקטו פעולות אכיפה כנגד החייבת.   08/2019מאז, ועד לחודש 

 לחברת הגבייה לצורך רישום הערת אזהרה בטאבו.    הטיפול בתיק הועבר  08/2019בחודש 

 הינו "מושעה".    4סטטוס התיק במשרד עו"ד 

 נכון למועד עריכת דו"ח הביקורת לא בוצע עידכון לסטטוס הליך האכיפה כנגד החייב.  
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וכן בדוחות האכיפה הפרטניים שהתקבלו מחברת    2ומעו"ד   1מעו"ד  בדוחות האכיפה הפרטניים שהתקבלו  
 .  לא נרשם כי בוצעה אכיפה כנגד החייב  -הגבייה 

כנגד   והמשפטית  פעולות האכיפה המינהלית  אינה מבצעת בקרה על  כי מחלקת הגבייה  עולה  מהנתונים 
   החייב וכי אין רציפות בהליכי האכיפה.

 410כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

סווג כחוב אבוד.    2010החוב עד שנת  עוה"ד טיפל בתיק ע"ש החייב בעבר, ובהמלצתו,    -  119867. משלם  2
 , הועבר הטיפול בתיק לעוה"ד בשנית. 2011החל משנת 

 .  2017נרשם כי התיק נפתח בשנת  2017-2019לשנים  בדוחות האכיפה הפרטניים 

 .  ₪31.12.2019 נכון ליום  3,706,035לחייב ישנם חובות ארנונה ושילוט בסך כולל של 

כי התיק נסגר מאחר ולא נשלח כתב    27.01.2011ד עוה"ד נרשם ביום  ע"פ הערה בתוכנת עודכנית, ממשר
 תביעה ולא נפתח תיק בהוצל"פ.  

בחודש   עלו    10/2015ע"פ מסך הערות של מערכת הגבייה,  ניסיונות הגבייה  כל  עוה"ד  לטענת  כי  נרשם 
"ש החייב  נרשם כי בהמשך לבקרת תיקים של משרד עוה"ד, קיים תיק הוצל"פ ע  04/2016בתוהו. בחודש  

 שבו לא ניתן לפעול וכי עוה"ד התבקש שלא להגיש תביעה נוספת וניהל הליכי פש"ר שלא צלחו.  

   נערכה ביקורת שומה בנכס אשר ממנה לא היתה אפשרות לאיתור.  2017בשנת 

 הינו "פתוח".    4סטטוס התיק במשרד עו"ד 

נגד החייב ולא בוצע עידכון לסטטוס הליך  מאז ונכון למועד עריכת דו"ח הביקורת, לא ננקטו פעולות אכיפה כ
 האכיפה כנגד החייב. 

של תוכנת הגבייה ועל אף האמור לא נשלחה בקשה    410הנכסים רשומים בבעלות החייב ע"פ מסך    2  *
 לרישום הערת אזהרה בטאבו.  

  2017פתח את התיק השני בשנת    4עו"ד  מהנתונים הנ"ל עולה כי לכאורה הדיווחים בתיק הינם סותרים.  
על בדיקה, בקרה ופעילות בתיק ע"י משרד עורכי    2016  -ו  2015,  2011כאשר מנגד ישנם דיווחים בשנים  

 דין אשר לא ברור באיזה משרד עו"ד מדובר.  

אינה   כי מחלקת הגבייה  עולה  כנגד  מהנתונים  והמשפטית  פעולות האכיפה המינהלית  מבצעת בקרה על 
   החייב וכי אין רציפות בהליכי האכיפה.

 411כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

 .  2017נרשם כי התיק נפתח בשנת  2017-2019לשנים   בדוחות האכיפה הפרטניים   -  8979משלם  .3

   מגורים ועסקים.  – נכסים  2בגין  ₪31.12.2019 נכון ליום   2,108,806לחייב ישנם חובות בסך כולל של 

כי הועברה בקשה לחברת הגבייה    29.10.2018ע"פ הערה בתוכנת עודכנית, ממשרד עוה"ד נרשם ביום  
   לבצע שיעבוד לנכסים. 

מקרקעי ישראל החזירה את צו רישום   רשות  11/2018ע"פ מסמכים בחשבון הנכס בתוכנת הגבייה, בחודש 
 השיעבוד בגין נכס המגורים. במסמך נרשם כי לחייב אין זכויות בנכס שפורט. 

 .  2מתוך   1הבקשה נשלחה עבור נכס 
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   לא הועברה בקשה לרישום הערת אזהרה בטאבו ע"ש היורשים ולא ידוע אם הם רשומים כבעלי הנכס.

   הינו "פתוח".  4סטטוס התיק במשרד עו"ד 

מאז ונכון למועד עריכת דו"ח הביקורת, לא ננקטו פעולות אכיפה כנגד היורשים ולא בוצע עידכון לסטטוס  
 הליך האכיפה כנגד החייב. 

כנגד   והמשפטית  פעולות האכיפה המינהלית  אינה מבצעת בקרה על  כי מחלקת הגבייה  עולה  מהנתונים 
   החייב וכי אין רציפות בהליכי האכיפה.

 412כנספח מס' מן ומצ"ב העתק נספח מסו

אשר   4ועו"ד    2עו"ד    - הטיפול בחוב ע"ש המשלם הועבר לטיפול שני משרדי עו"ד - 520017393משלם    .4
 נכסים.   4נרשם כי הוא מטפל בחוב בגין 

 .  ₪31.12.2019 נכון ליום  563,500למשלם ישנם חובות בסך כולל של 

  14.05.2012בגין חובות ארנונה עד ליום    26.12.2017ע"פ הערה במערכת הגבייה, בוצע הסכם פשרה ביום  
 .  31.12.2007ויתרות מים וביוב עד ליום 

 .  11.12.2017שלח התראה ביום  2עו"ד ע"פ הערה בתוכנת עודכנית,  

 .  01.05.2018קיבל את הטיפול באכיפת המשלם ביום  4עו"ד ע"פ הערה בתוכנת עודכנית,  

   לא ננקטו הליכי אכיפה מינהליים כנגד המשלם למעט הודעות דרישה ראשונות ושניות.

שלא לשלוח מכתב התראה בגין    4עו"ד  הועברה בקשה ל   31.12.2018ע"פ הערה במערכת הגבייה מיום  
חלק מהנכסים שהועברו לטיפול משפטי של עוה"ד.  על אף שנכס זה אינו מהווה    11712601200חוב על נכס  

 התנהלות זו אינה ברורה.  

 הינו "פתוח".    4במשרד עו"ד סטטוס התיק 

 הינו "סגור".    2במשרד עו"ד סטטוס התיק 

מאז ונכון למועד עריכת דו"ח הביקורת, לא ננקטו פעולות אכיפה כנגד החייב ולא בוצע עידכון לסטטוס הליך  
 ב.  האכיפה כנגד החיי

 מהנתונים הנ"ל עולה כי התיק עבר לטיפול משפטי בטרם מוצו פעולות האכיפה המינהליות כנגד החייב.  

 413כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

 .  11.12.2019ביום  4משרד הטיפול בחוב ע"ש המשלם הועבר לטיפול  -  800062משלם  .5

כאשר    1עו"ד  ת הגבייה עולה כי בתיק טיפל  במערכ  8000622במספר משלם    30261200100בחשבון הנכס  
 לא נפתח תיק לטיפולו בתוכנת העודכנית.  

 .  30261200100בגין נכס  510497001הינו במספר משלם  4עו"ד חוב ע"ש המשלם בו טיפל 

 .  11.12.2019ע"פ הערה בעודכנית, נשלח מכתב דרישה לחייב בחודש 

ע"פ התיעוד במערכת הגבייה, לכאורה בוצעו פעולות אכיפה מינהלית. בפועל, נסרקו לחשבון הנכס קבצי  
ורישום טאבו. בפועל, לא נסרקו מסמכים   וורד שהופקו לצורך ביצוע פעולות אכיפה מסוג עיקול מיטלטלין 

 המאמתים את ביצוע פעולות האכיפה.  
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של    2017-2019פעולות אכיפה מסוג הליך מיטלטלין לשנים  זאת ועוד, מבדיקת דו"ח האכיפה הפרטני של  
   חברת הגבייה עלה כי לא בוצע כלל הליך מיטלטלין כנגד החייב.

 הינו "פתוח".    4סטטוס התיק במשרד עו"ד 

כנגד   והמשפטית  פעולות האכיפה המינהלית  אינה מבצעת בקרה על  כי מחלקת הגבייה  עולה  מהנתונים 
   רציפות בהליכי האכיפה.החייב וכי אין  

 414כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

 . 4ועו"ד  2עו"ד הטיפול בחוב ע"ש המשלם הועבר לטיפול   -  50060821. משלם 6

 להעביר את פרטי החייב לביצוע חקירה במשרד חקירות.   06/2017התבקש בחודש  2עו"ד 

  2019ל הנכס ובפועל הוגשה תביעה בשנת  בבדיקת זכויות ע  2015החל את טיפולו בתיק בשנת    4עו"ד  
 .  לא קיים מסמך המעיד על חתימת ההסכם - כשבמהלכה הושג הסכם פשרה עם החייב

לקבלת   הגבייה  למנהל מחלקת  בקשה  נשלחה  העודכנית  ובמערכת  הגבייה  במערכת  תיעוד  היעדר  בשל 
 הבהרה בנושא הטיפול בתיק.  

 415כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

 .  ₪31.12.2019 נכון ליום  941,246יתרת החוב עמדה ע"ס  14707800200ן הנכס בחשבו 

לדברי מנהל מחלקת הגבייה, בעל הנכס נפטר ומאחר ולא דווח דבר על כך, העירייה המשיכה את החיובים  
 על שמו. משנודע דבר פטירתו בעירייה, הועברו החיובים ע"ש בעל הנכס אל היורשים מתאריך הפטירה.  

  470כאשר קוד המחיקה נרשם בפקודת יומן    15.07.2018ל, מחיקת החוב מספרי העירייה בוצעה ביום  בפוע 
הוא מסמך המעיד    470כעדכון הנחה. מנהל מחלקת הגבייה נדרש לענות על נושא סיווג המחיקה ולדבריו קוד  

שבגין סיבה זו    על העברת משלמים בין בעל למחזיק. הביקורת מפנה את תשומת לב מחלקת הגבייה על כך
,  151,  150פקודת היומן צריכה להירשם כקוד העברה בין משלמים/ נכסים או שרות בהתבסס על סימננו  

152  . 

ע"פ התיעוד במערכת הגבייה, לכאורה בוצעו פעולות אכיפה מינהלית. בפועל, נסרקו לחשבון הנכס קבצי  
מיטלטלי  עיקול  מסוג  אכיפה  פעולות  ביצוע  לצורך  שהופקו  בשנים  וורד  נסרקו  2018-2019ן  לא  בפועל,   .

 מסמכים המאמתים את ביצוע פעולות האכיפה.  

של חברת    2019זאת ועוד, מבדיקת דו"ח האכיפה הפרטני של פעולות אכיפה מסוג הליך מיטלטלין לשנת  
   הגבייה עלה כי לא בוצע כלל הליך מיטלטלין כנגד החייב.

 במערכת הגבייה.   בוצע עיקול בנק ע"פ הערה   30.04.2018ביום 

הועברו מחברת הגבייה כשהם ללא פרטים מזהים של החייבים   -דוחות האכיפה הפרטניים של עיקולי הבנק 
   ועל כן לא היה ניתן לבצע הצלבה ולבדוק אם בוצע עיקול בנק כנגד החייב. 

פעול כנגד  לדברי מנהל מחלקת הגבייה, החייב לא עמד בהתחייבותו בהסכם הפשרה ועל כן עוה"ד ממשיך ל
 החייב בפן המשפטי.  

 הינו "פתוח".    4סטטוס התיק במשרד עו"ד 

 הינו "סגור".    2סטטוס התיק במשרד עו"ד 
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העתק    מהנתונים עולה כי מחלקת הגבייה אינה מבצעת בקרה על פעולות האכיפה המינהלית כנגד החייב. 
 416כנספח מס' נספח מסומן ומצ"ב 

 . 4ועו"ד  2עו"ד ע"ש המשלם הועבר לטיפול  הטיפול בחוב   -  57323784. משלם 7

הרשומים תחת מספר משלם   10/2019מטפל בחובות בגין נכסים המסווגים כבתי עסק החל מחודש  2עו"ד 
121716  . 

 .  06/2019מטפל בחובות בגין נכסים המסווגים כנכסים משולבים החל מחודש  4עו"ד 

 .  ₪31.12.2019 נכון ליום  298,638יתרת החוב עמדה ע"ס   57323784בחשבון המשלם 

 .  ₪31.12.2019 נכון ליום  311,462יתרת החוב עמדה ע"ס   121716בחשבון המשלם 

 .  4עו"ד ע"י   57323784הוגשה תביעה כנגד משלם  2019/06ע"פ התיעוד במערכת העודכנית, בחודש 

טען כי הוא אינו מחזיק באחד מתוך שלושה    57323784ע"פ התיעוד במערכת הגבייה, החייב הרשום כמשלם  
העביר טענה זו להחלטתם של גיזבר העירייה, מנהלת אגף הכנסות ומנהל    4, עו"ד  08/2019נכסים. בחודש  

 .  ד עריכת דו"ח הביקורת, טרם הועברה תשובה ממינהל הגזברות לעוה"ד בנושאנכון למועמחלקת הגבייה. 

. בפועל, נסרק  121716ע"פ התיעוד במערכת הגבייה, לכאורה בוצעו פעולות אכיפה מינהלית כנגד משלם  
. בפועל,  2019לחשבון המשלם קובץ וורד שהופק לצורך ביצוע פעולת אכיפה מסוג עיקול מיטלטלין בשנת  

 קו מסמכים המאמתים את ביצוע פעולות האכיפה.  לא נסר

של חברת    2019זאת ועוד, מבדיקת דו"ח האכיפה הפרטני של פעולות אכיפה מסוג הליך מיטלטלין לשנת  
   עלה כי לא בוצע כלל הליך מיטלטלין כנגד החייב. הגבייה 

   בוצע עיקול בנק ע"פ הערה במערכת הגבייה.  30.04.2018ביום 

הועברו מחברת הגבייה כשהם ללא פרטים מזהים של החייבים   -האכיפה הפרטניים של עיקולי הבנק דוחות 
   ועל כן לא היה ניתן לבצע הצלבה ולבדוק אם בוצע עיקול בנק כנגד החייב. 

 משרדי עורכי הדין ממשיכים לפעול כנגד החייב בפן המשפטי.  

 הינו "פתוח".    4סטטוס התיק במשרד עו"ד 

 הינו "פתוח".    2במשרד עו"ד סטטוס התיק 

מהנתונים עולה כי מחלקת הגבייה אינה מבצעת בקרה ביחס למספר עורכי הדין המטפלים בחובות ע"ש  
   החייב.

 417כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

 . 03.01.2017ביום   4לעו"ד הטיפול בחוב הועבר  -  4219988. 8

ת הגבייה, עלה כי מדובר על חוב בגין נכס שמספרו  ולאחר הבהרה ממנהל מחלק  בשל תיעוד לוקה בחסר 
שנים   17העירייה ביצעה חיוב שומה רטרואקטיבי של  2017. לדברי מנהל מחלקת הגבייה, בשנת 322600

משטח הנכס הגיע להסכם עם העירייה על תשלום של    50%  -ע"ש בעלי הנכס. אחד מבעלי הנכס המחזיק ב 
משטח הנכס הנותרים הגישה עתירה כנגד העירייה בגין    50%  - ב  אש"ח. בעלת הנכס הנוסף המחזיקה   125

 אש"ח.   115חיוב זה. בבית משפט הושג הסכם פשרה בו תשלם החייבת סך של 

 שלח התראה במסגרת הליך של אכיפה משפטית.   4עוה"ד ממשרד 
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 418כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

 י עו"ד.  הטיפול בחוב הועבר לשלושה משרד -  520023920. 9

ונכון למועד עריכת דו"ח הביקורת, עוה"ד עדיין    2012בשנת    4עו"ד  לראשונה, נפתח תיק ע"ש החייב אצל  
 מטפל בחוב ע"ש החייב.  

כשלאחר מכן, ביום   19.05.2019ושלח מכתב התראה ביום  05/2019פתח תיק ע"ש החייב בחודש  2עו"ד 
חוב ע"ש אותו משלם הרשום    2015קיבל לטיפולו בשנת   2נפתח תיק בהוצל"פ. כמו כן, עו"ד    02.06.2019
 .  77531בזיהוי נוסף 

  13.09.2018. ביום  28.06.2018ושלח מכתב התראה ביום    06/2018פתח תיק ע"ש החייב בחודש    3עו"ד  
 משרד עוה"ד סגר את התיק ע"ש החייב.  

 .  ₪31.12.2019 נכון ליום  2,700,730יתרת החוב עמדה ע"ס  520023920בחשבון המשלם 

 .  ₪31.12.2019 נכון ליום  103,287יתרת החוב עמדה ע"ס   77531בחשבון המשלם 

₪ ע"פ נתוני    3,758החוב עמד ע"ס    2018בשנת    4עו"ד  שהועבר לטיפול    1301600600בחשבון הנכס  
מיליון ₪ כשלמעשה, סך החוב הכולל    5.5  -ם הקרן בתכנת העודכנית עמדה ע"ס כ מערכת הגבייה. מנגד, סכו

 מיליון ₪.   2.8 -ע"ש המשלם במערכת הגבייה עמד ע"ס כ 

 פרט לכך לא נמצא תיעוד בחשבון המשלם ובחשבון הנכס.  

נים  לבין הנתו  4עו"ד  מנהל מחלקת הגבייה התבקש להסביר פערים אלו בסכומי החובות שהועברו לטיפול  
הוציא    4  עו"ד כאשר    2012כל התהליך מתחיל ב    -הרשומים במערכת הגבייה. לדברי מנהל מחלקת הגבייה  

עדכנית נפתח על ח.פ.  תכנת ההרישום ב  החייב.חובות  ע"ש    ליון ימ  5.5על סכום של    2012מכתב התראה ב  
זיהוי אחד    ,ומאחר ולא ניתן להזרים אל כל הזיהויים בעדכנית  החייבשל     1301600600שמספרו  הוזרם 

  520023920,  75656,  77331,  1451525,  77531מספר משלמים    ייבלח  ₪.  3,760ויתרת החוב בזיהוי זה  
 הוגשה עתירה לסעד הצהרתי.  2018בשנת    כולל את כולם. 2012ומכתב התראה שיצא בשנת  

 , ע"פ התיעוד במערכת העודכנית.  4הוגשה תביעה בבימ"ש ע"י עו"ד  06/2018בחודש 

 419כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

 5עו"ד 
 .  2017-2019אשר הועברו לטיפול עוה"ד בין השנים  3תיקי חייבים מתוך   2הביקורת ערכה מדגם של 

. מדו"ח האכיפה  5עו"ד  במערכת העודכנית לא נפתח תיק ע"ש החייב תחת טיפול    -   513354282. משלם  1
  2017וכי סטטוס התיק בשנת    2014הטיפול בתיק התקבל בשנת  הפרטני שהתקבל ממשרד עוה"ד נרשם כי  

 היה פעיל. 

   .5ע"פ פס"ד שהתקבל בתיק מופיעה חתימתו של עו"ד ממשרד 

ע"ס   חוב  מחיקת  אושרה  החייב,  עם  שנערך  פשרה  הסכם  ביום    1,039,453במסגרת  העיר  במועצת   ₪
   .05.12.2017. הסכם הפשרה קיבל תוקף של פס"ד ביום 03.12.2017

  68כאשר קוד המחיקה נרשם בפקודת יומן  07.04.2019בפועל, מחיקת החוב מספרי העירייה בוצעה ביום 
כביטול חיוב. קוד זה אינו תואם להליך שבמסגרתו אושרה מחיקת החוב מספרי העירייה ובמערכת הגבייה  

 פסק בימ"ש.   - 76הסכם פשרה או  -631פקודת היומן היתה צריכה להירשם כקוד 

 420כנספח מס' ספח מסומן ומצ"ב העתק נ
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. מדו"ח האכיפה  5עו"ד  במערכת העודכנית לא נפתח תיק ע"ש החייב תחת טיפול    -   515104685. משלם  2
  וכי סטטוס התיק הינו פעיל.  2019הפרטני שהתקבל ממשרד עוה"ד נרשם כי הטיפול בתיק התקבל בשנת  

חודשים    4  -וכי ביצועו עוכב ב   02/2020מחודש  מהערות שרשם עוה"ד בדו"ח האכיפה עולה כי קיים פס"ד  
 .  06/2020עד לחודש 

 פרט לכך אין תיעוד במערכת הגבייה.  

₪ ונראה כי לא פעלו לאכוף את    38,152נכון למועד עריכת דו"ח הביקורת, בחשבון המשלם קיים חוב ע"ס  
 החייב. 

פעולות האכיפה  אינה מבצעת בקרה על  כי מחלקת הגבייה  עולה  כנגד    מהנתונים  והמשפטית  המינהלית 
   החייב וכי אין רציפות בהליכי האכיפה.

 421כנספח מס' העתק נספח מסומן ומצ"ב 

 ממצאים 
, לא עבר עדכון  20.04.2004העסקת חברות גבייה אשר עודכן ביום    -  02.27.101נוהל מס'   •

יפול חברת  נוסף על אף שקיים שוני בין סוגי פעולות האכיפה הרשומים בנוהל אשר מועברים לט
לצורך מתן שירותי אכיפה בפועל. סעיף     6.2הגבייה לבין אופן פעילותה של חברת הגבייה 

אלו,   אף שחיובים  על  מים,  ניתוק  ביצוע  ע"י  מים  חובות  בנושא אכיפת  בין היתר,  דן,  לנוהל 
   התשלומים וביצוע האכיפה הועברו לתאגיד המים.

ר • באופן  נחתם  הגבייה  חברת  עם  ההתקשרות  לאחר    -טרואקטיבי הסכם  חודשים  כחמישה 
 שהחברה החלה להעניק שירותי גבייה לעיריית חולון.  

חודשים    12  -להסכם ההתקשרות עם חברת הגבייה קבע כי תקופת ההתקשרות תהא ל   9סעיף   •
שנים נוספות. הסכם ההתקשרות הראשון נחתם    4  -עם אפשרות להאריך את תוקף ההסכם ב

לחודש    4שו  כשבסיומו, מומ  03/2013בחודש   עד  נכון  02/2018אופציות הארכת ההסכם   .
הגבייה   חברת  (מכרזים),  העיריות  לתקנות  לכאורה  בניגוד  הביקורת,  דו"ח  עריכת  למועד 
ליום   עד  נוספות  הסכם  הארכות  ע"פ  חולון  לעיריית  גבייה  אכיפת  שירותי  להעניק  ממשיכה 

בכל הקשור למעמדן של    ועל בסיס הטענה על המתנה להסדרת חקיקה בכנסת   31.12.2020
חברות הגבייה ובשונה לכאורה מעמדת בג"צ אשר לא קבע באופן חד משמעי כי לא ניתן לצאת  

שבע, עיריית    -למכרז חדש. הביקורת בחנה את הנושא מול רשויות אחרות כדוגמת עיריית באר
רסמו מכרזים  יונה, עיריית טירה ותאגיד מי חדרה. מהנתונים עלה כי פו  - עיריית כפר   סבא,   -כפר

מחודש   החל  וגבייה  אכיפה  שירותי  את  03/2020ועד    10/2018למתן  הפנתה  הביקורת   .
חודש   ובסוף  המשפטית  והמחלקה  הגזברות  מינהל  לב  פגישת    10/2020תשומת  נערכה 

התנעה בה נכחו נציגי הלשכה המשפטית, נציגי מחלקת הגבייה ונציגי מערך המכרזים לצורך  
נכון למועד עריכת דו"ח הביקורת, הועברה בקשה   י אכיפת הגבייה.הכנת מכרז לקבלת שירות

נוספת ע"י מנהלת אגף הכנסות לוועדת מכרזים להארכת הסכם ההתקשרות עם חברת הגבייה  
לתקופה של חצי שנה לפחות. בוועדת מכרזים אושר לבצע הארכת הסכם התקשרות נוספת  

   .28.02.2021עם חברת הגבייה עד ליום 
: ערבות בנקאית  02.32.02נהלים בנושא ערבות בנקאית. נוהל מס'    2ברות ישנם  למינהל הגז •

ביום   היה  הנוהל  של  העדכון  תאריך  שמספרו    28.04.2003אשר  ערבות  00.32.02ונוהל   :
, אולם הנוהל הישן יותר  06.03.2019בנקאית וערבות פיקדון אשר תאריך העדכון היה ביום  

   לון.פורטו  -לא הוסר מאתר המידע לעובד 
חברת הגבייה לא המציאה ערבות בנקאית על    26.05.2020  - ועד ל  20.09.2018בין התקופה   •

אף שנחתמו עימה מס' הארכות הסכם התקשרות. בעקבות עריכת הביקורת, מינהל הגיזברות  
אינה   הגבייה  ומחלקת  מאחר  זאת  הבנקאית  הערבות  חידוש  לצורך  הגבייה  לחברת  פנה 

מכרזים והתקשרויות על המשך הטיפול בערבויות, עד לכדי מצב    מעבירה בזמן התרעה למערך 
   שספק ממשיך להעניק שירותים לעירייה בלא שחידש את הערבות הבנקאית.
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עובדים בניגוד    3ועד למועד עריכת דו"ח הביקורת מועסקים בחברת הגבייה    08/2019מחודש   •
ובדי אכיפת גבייה ליחידת  ע  2בהסכם ההתקשרות. הסעיף קובע כי הקבלן יעסיק    1.16לסעיף  

 עובדים.   4עובדי אכיפת גבייה ליחידת המגורים ובסה"כ    2 - העסקים ו
בהסכם ההתקשרות לא נכללה הצעה הכוללת ביצוע פעולת אכיפה מסוג עיקול טאבו. נספח ג'   •

להסכם ההתקשרות עם חברת הגבייה כולל הצעת מחיר לביצוע פעולות אכיפה בהתאם לסיווג  
מחיר  הפעולה   הצעת  ניתנה  לא  זה,  בנספח  תבצע.  שהחברה  המשוערת  הפעולות  ולכמות 

לביצוע פעולת אכיפה מסוג עיקול טאבו על אף שחברת הגבייה מבצעת בפועל פעולת אכיפה 
 זו. 

השנים   • אכיפה   2017-2019בין  ביצוע  לצורך  הגבייה  לחברת  של    -הועברו  בסך  חובות 
₪ ואחוז    52,412,269לאותן שנים עמד ע"ס של  ₪ כאשר סכום הגבייה הכולל    182,328,040

 .  29% -הגבייה עמד על כ
כאשר לדברי    2017-2019בין השנים    50%  -אחוזי הגבייה בפעולה מסוג עיקול בנק עמדו על כ •

מנהל מחלקת הגבייה לא ניתן לקבל נתון מדוייק ביחס למימוש העיקולים. מעצם העובדה שאין  
כמות מימושי העיקולים יש פגיעה לכאורה בכוח ההרתעה    למחלקת הגבייה אפשרות לדעת מהי 

הבנק הסיר   אם  בהכנסותיה.  לפגיעה  גרם  והדבר  נוקטת  עצמה  שהיא  האכיפה  פעולות  של 
אוטומטית את העיקולים על חשבונות החייבים אשר לא הסדירו את חובם, על מחלקת הגבייה  

סוג עיקול טאבו נמוכים ברמה  היה לחדש את העיקולים בלא דיחוי. אחוזי הגבייה בפעולה מ
השנים   בין  ביצעה  הגבייה  שחברת  הטאבו  עיקולי  כמות  סבירה.  עמד    2017-2019בלתי 

והדבר ממחיש למעשה, כי לכאורה חברת    3%עיקולים לשנה ובאחוזים על    8  - בממוצע על כ
ך  האכיפה אינה פעלה כלל לצורך אכיפת החובות שהועברו אליה. כמו כן, אחוזי הגבייה בהלי

. אחוזי הגבייה בהליך  2017-2019בין השנים    21%  -מסוג רישום מיטלטלין עמדו בממוצע על כ
, מספר פעולות מסוג עיקול מיטלטלין עמד  36.24%  - מסוג עיקול מיטלטלין עמדו בממוצע על כ

. נתונים אלו לא  2017-2019מיליון ₪ בין השנים    9  - וסכומי הגבייה עמדו ע"ס של כ  2,724על  
לנוכח טענת מנהל מחלקת הגבייה כי לא מבוצע כלל הליך מיטלטלין מסוג עיקול בפועל.    ברורים

עלה כי עיריית חולון חייבה תושבים הנמצאים    2017-2019כמו כן, מבדיקת המאזנים לשנים  
₪ ובין    347.75בהליך אכיפה בעבור פעולת אכיפה יחידה מסוג "עיקול מיטלטלין" בסכום של  

₪ אשר למעשה שולמו לחברת הגבייה ע"י    906,359סכום כולל של  ב   2017-2019השנים  
עיריית חולון בעבור אגרת הוצאת מעוקלים ואגרת עיקול+ שוטר על הליך שאינו מבוצע. בחלק  
מן הפעולות בהן החייב לא שילם את החוב במעמד הליך העיקול, היה צריך להתבצע הליך  

ר לא התבצע כלל ע"י חברת הגבייה לדברי  עיקול בפועל הכולל הוצאת מיטלטלין, הליך אש
מנהל מחלקת הגבייה וזאת בניגוד להסכם ההתקשרות. על אגף הכנסות לדרוש את התשלומים  
מחברת הגבייה בגין חיובים אלו בהתאם לפעולות שנרשמו בדוחות האכיפה הפרטניים כהליך  

כלומר החוב אינו שולם  "עיקול" בו סכום "יתרה בפעילות" ו"אפקטיביות לפעילות" לא השתנה, 
   ע"י החייב במעמד הגעת המעקל. 

שנבדקו   • תיקים  למספר  נסרקות.  ואינן  בהערות  מתועדות  אינן  המינהליות  האכיפה  פעולות 
אכיפה משפטית, שבהם בוצע הליך רישום מיטלטלין או הליך עיקול    -7.3.2במדגם של פרק  

לביצוע פעולת האכיפה כפי שהם  טאבו, נסרקו קבצי וורד ריקים שהינם למעשה טפסי הבקשה  
   מופקים ממערכת הגבייה. פרט לכך, לא נסרק מסמך המאמת את ביצוע פעולת האכיפה.

, עלה כי הועברו לטיפול  7.3.2בבחינת נושא האכיפה המשפטית אשר פורט בהרחבה בפרק   •
אכיפה פעולות  כנגדם  ננקטו  לכאורה,  אשר  נישומים  חיצוניים,  דין  לעורכי  משפטית   אכיפה 

האכיפה  הליכי  בחינת  לצורך  שנערך  במדגם  מקרים  במספר  הגבייה.  חברת  ע"י  מינהליות 
, ולאחר הצלבת כלל הרישומים בדוחות השונים ובמערכות  2017-2019המשפטית בין השנים 

הגבייה והאכיפה, עלה כי חברת הגבייה דיווחה לכאורה על ביצוע הליכי אכיפה מינהליים כנגד  
 ועל, נראה שאותן פעולות אכיפה מינהליות כלל לא בוצעו.  מס' נישומים כאשר בפ

למחלקת הגבייה מעניקים שירותי אכיפה משפטית חמישה משרדי עו"ד. ההסכמים הראשונים   •
. הסכם ההתקשרות עם שני משרדי עו"ד נחתמו באופן  2012-2014נחתמו עימם בין השנים  

בהארכות ההסכמים ולמשרד    רטרואקטיבי, לשלושה משרדי עו"ד חסרות תקופות התקשרות 
מיום    5מס'   והחל  ההתקשרות  הסכם  הוארך  דו"ח    01.01.2020לא  עריכת  למועד  ונכון 

הביקורת, עוה"ד נותן שירות אכיפה משפטית ללא הסכם התקשרות חתום בתוקף. הארכות  
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ביום   בוועדה למסירת עבודות  נדונו  עוה"ד  בנימוקים  30.12.2019הסכמי ההתקשרות עם   .
היועמ"ש הסבירה כי חל עיכוב הליכים בביהמ"ש העליון ובוועדות לכנסת בהתייחס    להחלטה, 

לקביעת דרכי גביית חובות ועל כן, היציאה למכרז הינו בהמתנה עד לקבלת החלטה ממשרד  
יחד עם זאת,   יועצים משפטיים ע"י משרד הפנים.  הפנים או עד למועד ריענון נוהל העסקת 

לנוהל: העסקת    6.1נקבע כי לא ניתן לצאת למכרז חדש. סעיף    בהכרעת ביהמ"ש יש לציין שלא
עו"ד לענייני גבייה, קובע כי העסקתם של עורכי הדין תאושר בוועדה משפטית של העירייה  

עד   של  ההתקשרות  הסכם  להארכת  אפשרות  קיימת  כי  ניתנת    4ומגדיר  וכן  בסה"כ  שנים 
ן פעם נוספת לאישורה של הוועדה  שנים, להביא בקשה להעסקת עורך הדי  4האפשרות, בתום  

המועברת   בבקשה  המקסימאלית  ההתקשרות  תקופת  מהי  מגדיר  אינו  הסעיף  המשפטית. 
 שנים שבהן עוה"ד מימש את אופציית הארכת ההסכם.   4לאישור הוועדה המשפטית בתום 

.  במהלך הביקורת עלה קושי רב בקבלת דוחות ונתונים מעורכי הדין החיצוניים ומחברת הגבייה •
בבקשות השונות שהועברו ע"י הביקורת, נרשמו קריטריונים ספציפיים לקבלת נתונים. כאשר  
התקבלו הדוחות, עלה כי קיים שוני בסיווג פעולות האכיפה בין עו"ד אחד לאחר, היעדר נתונים,  
בין הדוחות המגלמים כמות   וכן בהשוואה  יכולת לשליפת נתונים למועדים הרלוונטיים  חוסר 

סוגי דוחות, כדלקמן:    3נתונים כספיים שגויים. הביקורת ביקשה מחמשת עורכי הדין  פעולות ו
* דו"ח מדדי ביצוע * רשימות אכיפה פרטניות * דוחות כספיים כלליים. בעריכת ההשוואה בין  
הדוחות השונים אצל שלושה משרדי עו"ד, עלה כי נרשמו פערים בין כמויות פעולות האכיפה 

דו"ח מדדי הביצוע לבין מס' החייבים שכנגדם ננקטה פעולת האכיפה ע"פ  לפי סיווג הפעולה ב
דו"ח האכיפה הפרטני. זאת ועוד, אחד ממשרדי עורכי הדין העביר דו"ח כספי כשמספר ימים  

הדוחות    2לאחר מכן, העביר דו"ח כספי מתוקן. בבחינת הנתונים ולאחר עריכת השוואה בין  
בהיבט הכספי בשווי התיקים שהועברו לטיפול, בסכומי  הכספיים עלה כי ניכר פער משמעותי  

הדוחות   בין  משמעותיים  פערים  לאור  ואגרות.  הוצאות  ובתשלום  שכ"ט  בהוצאות  הגבייה, 
שהתקבלו משלוש עוה"ד אשר מהם עולה בין היתר כי קיימים הפרשים כספיים בשווי של מיליוני  

ה וניתוח של הנתונים בשל דיווחים  ₪, הביקורת סוברת כי לכאורה, לא היה ניתן לבצע בחינ 
   סותרים בין הדוחות שהתקבלו.

תיקים של    1,000  - לנוהל קובעים כי עו"ד לענייני גבייה לא יטפל ביותר מ  5.5  -ו   5.4סעיף   •
מיליון ₪ בנקודת זמן. בשל סתירה בין הדוחות    50העירייה וכי אומדן שווי התיקים לא יעלה על  

עוה"ד  משלושה  שהתקבלו  הנתונים    השונים  של  משמעית  חד  בחינה  לבצע  היה  ניתן  לא 
  -ו   5.4שהתקבלו ועל כן עולה השאלה האם מחלקת הגבייה פעלה לכאורה בניגוד לסעיפים  

  1,000  - עו"ד למעלה מ   2לנוהל העסקת עו"ד לענייני גבייה בכך שהעבירה לטיפולם של    5.5
ידו, נראה כי שווי התיקים עלה  תיקים כשאצל אחד מעוה"ד וע"פ הדוחות הכספיים שהועברו על  

 מיליון ₪ בנקודת זמן.   50על 
לנוהל העסקת עו"ד לענייני גבייה אינו מגדיר באופן חד משמעי כי הטיפול בתיקי    6.2.4סעיף   •

עו"ד אחד בלבד. בבחינת תיקי החייבים במדגם שנערך בין השנים   חייבים לא יפוצל וינוהל ע"י 
כיפת החייבים פוצלה בין מס' משרדים ומס' עו"ד ניהלו  עלה כי במספר מקרים, א 2017-2019

תיק כנגד החייב במקביל. הפיצול בתביעות משפטיות הגדיל את כמות התיקים, סירבל את  
 הטיפול בחייבים וייקר את עלויות שכר הטירחה והוצאות המשפט.  

לעיתים אינם מציגים מצב עדכני ונכון לגבי    הנתונים המנוהלים ע"י עוה"ד בתוכנת העודכנית •
סטטוס התיקים. זאת ועוד, לרוב, ממערכת הגבייה לא ניתן להבין את ההתנהלות בתיק כנגד  
כאשר   מסמכים.  סריקת  מתבצעת  ולא  וכמעט  הערות  רישום  על  הקפדה  ואין  מאחר  החייב 

יין, לא ניתן לקבל תמונת  עורכים השוואה בין שתי המערכות עולה כי קיים פער בין הנתונים ועד
לנוהל: העסקת עו"ד לענייני גבייה קובע, בין היתר, כי באחריות    6.4.16מצב עדכנית. סעיף  

לאור   הרלוונטי.  התביעה  בתיק  התיעוד  מסמכי  את  לתייק  ההכנסות  באגף  הבקרה  יחידת 
וד  נראה כי התיע  - העובדה כי הביקורת נאלצה לבקש הבהרות, הסברים והשלמות של מסמכים

לנוהל: העסקת עו"ד לענייני גבייה מגדיר את תפקידה של יחידת    6.6.3לוקה בחסר. סעיף  
הבקרה. לדברי מנהל מחלקת הגבייה, בשל אילוצים שונים של היעדרות עובדת יחידת הבקרה,  

לנוהל קובע כי יחידת הבקרה תבצע    6.6.4לא ניתן לבחון את פעילותה של יחידה זו. סעיף  
ותו  שוטפת  המדווחת  בקרה  הפעילות  הינה  החייבים  בתיקי  המבוצעת  הפעילות  שאכן  ודא 

בתוכנת הגבייה. הביקורת מפנה את תשומת לב אגף ההכנסות על כך שלא מתבצעת בקרה  
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שוטפת וכי היו מס' מקרים בהם לפרק זמן של חודשים ואף של שנים, לא התבצע דיווח ותיעוד  
עלה כי לפרק   2017-2019נו במדגם בשנים  על ההתנהלות בתיק. במספר תיקי חייבים שנבח

זמן של חודשים ואף שנים לא מתבצעת פעילות אכיפה משפטית בתיק, במקרים מסוימים בשל  
המתנת עוה"ד להנחיות ממינהל הגזברות. ע"פ דו"ח מדדי הביצוע שהתקבל מעורכי הדין, עולה  

ג עיקול צד ג', הגבלות,  כי מבוצעות פעולות אכיפה משפטיות הכוללות בין היתר פעולות מסו 
מימוש כספים, עיקול רכב, צווי מידע וכו'. לא נמצא תיעוד על כך הן בהערות והן במסמכים  

 במערכת הגבייה.  

 

 מנהלת אגף ההכנסות ומנהל מחלקת הגבייה לטיוטת דו"ח הביקורת התייחסות 
מס'   .1 בנוהל  עדכון  לבצע  "יש  המבקר  ול 02.21.101המלצת  גבייה  חברות  העסקת  של  :  הסרה  בצע 

 הסעיפים אשר אינם רלוונטיים לפעילות האכיפה המבוצעות ביום".  

(חוברת   פנימיים  עבודה  נוהלי  קיימים  מעודכן.  אינו  אשר  זה  נוהל  לפי  פועלת  אינה  הגבייה  מחלקת 
 אשר לא עודכנו בפורטלון. העדכון יבוצע.  שהועברה לעוזרת המבקר עם תחילת הביקורת), 

יד על חתימת הסכמי ההתקשרות עם ספקים לפני תחילת קבלת השירותים  המלצת המבקר "יש להקפ .2
   מהספק".

 הספק חותם לפני תחילת העבודה, ייתכן והיה עיכוב טכני במקרה ספציפי אחד.  
 

המלצת המבקר "יש להקפיד בהתאם לתקנות העיריות (מכרזים) שלא להאריך הסכמי התקשרות עם   .3
ר מומשו כלל אופציות הארכות ההסכם ולצאת למכרז חדש  ספק, במקרה זה, עם חברת הגבייה, כאש

 באופן מיידי". 

  , כל הארכות ניתנו באישור ועדת מכרזים, מזה כשלוש שנים דנה כנסת ישראל בתיקון חוק חברות גבייה
בימים אלו ישנה הצעת חוק לקריאה שנייה ושלישית בכנסת. הארכת ההסכמים נעשו עקב חוסר וודאות  

הח  שינוי  מהות  הביקורת מחלקת  על  לוועדת  בהמשך  מכרזים.  ועדת  באישור  נעשו  וכל ההארכות  וק 
 הגבייה קיימה ישיבת התנעה ליציאה למכרז חדש, נמצא בשלב הטיוטות. 

ערבות בנקאית אשר תאריך ביצוע העדכון של נוהל    : 02.32.02המלצת המבקר "יש להסיר את נוהל מס'   .4
ביום   קי  28.04.2003היה  הנראה,  וככל  שמספרו  מאחר  עדכני  נוהל  בנקאית    : 00.32.02ים  ערבות 

 ". 06.03.2019וערבות פקדון אשר תאריך עדכונו היה ביום 

 .  00.32.02יימחק במקומו יישנו נוהל שמספרו   02.32.02נוהל  

לנוהל: ערבות בנקאית    6.10המלצת המבקר "מחלקת הגבייה באגף הכנסות תפעל בהתאם לסעיף   .5
כי   להודיע בתוך  וערבות פקדון הקובע  על    7עליה  ימים על המשך הטיפול בערבות בנקאית הנדונה. 

מחלקת הגבייה לנהל רישום מדויק אודות תאריכי תפוגת הערבויות הבנקאיות של הספקים המעניקים  
לה שירות בתיאום עם מערך המכרזים וההתקשרויות ולא לאפשר מצב בו ספק ממשיך להעניק שירותים  

 בות בנקאית בתוקף". לעירייה בלא המציא ער

נוהל העבודה המוזכר בהערת המבקר נערך לפני הקמת מערך מכרזים והתקשרויות. כיום מערך מכרזים  
 והתקשרויות מיידעים את מחלקת הגבייה ומתריעים אודות תאריכי תפוגת הערבויות הבנקאיות.  

הגבייה יאויישו    המבקר "מחלקת הגבייה באגף הכנסות תקפיד בעתיד כי התקנים של חברת  המלצת .6
לחייב את הקבלן במידה הוא יאנו מקיים במלואו    בהתאם להסכם ההתקשרות שייחתם ותדאג  במלואם

 תנאי זה". 
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הפחתת תעריפים  ל  התקנים של חברת הגבייה שונו וזאת בעקבות מו"מ שהתקיים עם מנהל אגף הכנסות 
התקנים אוישו במלואם.    2013נת  מול עיריית חולון בש  שבהם חוייב התושב. בתחילת עבודתה של מילגם 

   לאחר מכן התקנים עודכנו בהתאם. 

המלצת המבקר "מחלקת הגבייה באגף ההכנסות תקפיד בעתיד כי חברת הגבייה תבצע פעולות אכיפה   .7
 בהתאם סיווג הפעולות כפי שיינתנו בהצעת המחיר".  

ברישום בטאבו, מדובר בכמות קטנה  תוך כדי עבודה נדרשנו לבצע פעולת אכיפה נוספת מסוג עיקול  
מאוד של מקרים שלא היו בהסכם כגון עיקול. מחלקת הגבייה לא נדרשה לביצוע עיקול ברישום בטאבו  
בכמויות גדולות כיוון שאת מירב העיקולים מסוג זה עשתה מחלקת הגבייה בשנים קודמות. אין הוראות  

בטאב ברישום  עיקול  להטיל  העירייה  את  מחייבות  וכמה  הדין  כמה  זאת  לעשות  ובוודאי שלא  בכלל  ו 
 גבייה).   –לפקודות המיסים  1א'  11פעמים (ראה סעיף 

"מומלץ כי מחלקת הגבייה באגף ההכנסות תציב יעדי גבייה גבוהים יותר לחברת הגבייה    המלצת המבקר  .8
 הקבלנית ותקפיד כי חברת הגבייה תעמוד ביעדים שהוצבו".  

ולא ע"פ יעדי גבייה. יעדי    גבייה פועלת במתכונת של פעולות והנחייה במודל של עיריית חולון חברת ה
ביצועי חברת הגבייה מבוקרים ומפוקחים בשוטף על ידי מנהל    גבייה הם יעדים של כלל המחלקה והאגף.

 הגבייה. 

"מחלקת הגבייה באגף ההכנסות תדרוש מחברת הגבייה נתונים אודות מימוש עיקולי    המלצת המבקר .9
פעולות עיקולי הטאבו תבוצע בתכיפות ובמידה מספקת לאחר בחינה של מנהל הגזברות    ,בנק. כמו כן

בנושא ובהתבסס על קביעת קריטריונים בהתאם לסוג הליך האכיפה ובהתבסס על גובה החוב ועומק  
החוב, זאת לאור ממצאים העולים מטיוטת דו"ח הביקורת. זאת ועוד הליך המטלטלין אשר נחלק לשני  

לנוכח טענת מנהל מחלקת    . פעולת "רישום" מטלטלין ופעולת "עיקול" מטלטלין יבחן גם הוא   : ות סוגי פעול
הגבייה כי לא מבוצע כלל הליך עיקול מטלטלין מסוג עיקול בפועל יש לבצע בחינה מחודשת של נחיצות  

לחייב  ההליך וכפועל יוצא מכך של הפעלת חברת הגבייה לצורך ביצוע פעולה ספציפית זו אשר יש בה  
תוספת אגרה כנגד חייבים ובשל כך לשלם לחברת הגבייה עבור אגרת הוצאת מעוקלים ואגרת עיקול  
+שוטר על הליך שאינו מבוצע על עיריית חולון לבחון את האפשרות לדרישת התשלומים מחברת מילגם  

כום "יתרה  בגין חיובים אלו בהתאם לפעולות שנרשמו בדוחות האכיפה הפרטניים בהליך "עיקול" בו ס
הגעת   במעמד  החייב  ידי  על  שולם  אינו  החוב  כלומר  השתנה,  לא  לפעילות"  ו"אפקטיביות  לפעילות: 

 המעקל. 

,  50%  -אפקטיביות הצלחת ההליך עומדת על כ    –בהמשך להערת המבקר נבהיר כדלקמן: עיקול בנק  
הוטל עליו. עיקול  מימוש והגעת התושב לשלם בשל העיקול ש וזאת כתוצאה משני פרמטרים בהליך זה:

לטיוטת דו"ח    190נחיצות ההליך נבחנה ותוארה במכתב מנהל מחלקת הגבייה (מוצג בעמוד    –מטלטלין  
מטעמים   גם  ונחוץ  אפקטיבי  הינו  מטלטלין  עיקול  הליך  הגבייה  מנהל  של  בדיקה  עפ"י  הביקורת). 

בפועל,   עיקול  לביצוע  הדרושות  הפעולות  את  מבצעת  הגבייה  חברת  המקרים  הרתעתיים.  במרבית 
העירייה נמנעת במודע    התושב משלם בטרם מתבצע העיקול ולכן לעירייה אין טעם לעקל שלא לצורך. 

  מעיקולי מטלטלין מבתי התושבים כל עוד ניתן לגבות את הכסף. במקרים חריגים יבוצע עיקול בפועל 
 ץ לפעילות האכיפה. כי הליך עיקול מטלטלין הינו אפקטיבי ונחו גורסת בייחוד בעסקים. העירייה

המלצת המבקר " יש לבצע תיעוד וסריקה של פעולות האכיפה המינהליות אל מערכת הגבייה באופן   .10
יש להמשיך בתיעוד הליך האכיפה   - מלא ככל שבוצע הליך אכיפה מינהלי אשר הופק תחילה כקובץ וורד

 ולסרוק גם את המסמך המאמת את ביצוע הפעולה". 

 מבצעים תיעוד וסריקה של הפעולות המנהליות.  ככלל, פקידי חברת הגבייה

באופן  .11 ובקרה  הצלבה  לבצע  ההכנסות  באגף  הגבייה  על מחלקת  פעולות    המלצת המבקר"  על  שוטף 
מעורכי דין חיצוניים בנוגע לאכיפת החייבים    אכיפה המדווחות ע"י חברת הגבייה לבין דיווחים המתקבלים

 שלכאורה סותרים זה את זה בדוחות השונים ובמערכות השונות".  מנע ממצב בו מתקבלים דיווחים יולה
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  . 14707800200, ובהתייחס לנכס מספר  206מתייחסת למקרה המוצג בטיוטת הדו"ח, עמוד    הביקורת ד
לכאורה.   מנהלית  אכיפה  פעולות  בוצעו  כי  מציינת   הביקורת 

בוצע הליך של עיקול    2018ריל  הרינו להבהיר לביקורת כי המקרה נבדק ומבדיקה שנערכה מצאנו כי באפ
בתאריך   ועוד  זאת  החייב.  כנגד  ברישום  ברישום    22/10/2019מטלטלין  עיקול  אגרת  של  חיוב  ישנו 

במערכת הגבייה ובאותו יום ישנה תנועה בזכות של ביטול פעולה זו, כלומר למעשה אין ביצוע פעולה  
 ואין חיוב כספי. 

 הערת הביקורת: 

מפאת    -של דו"ח פעולת מיטלטלין מסוג עיקול ברישום  1תייחסות צילום  אגף ההכנסות צירף לגוף הה 
   שמירה על פרטיות התושב חלק זה הוסר מההתייחסות ויהיה ניתן לעיין בו בקובץ הנספחים. 

בנוסף, יש לבחון את   .לתקופה מוסכמת   5המלצת המבקר "יש לבצע הארכת הסכם התקשרות למשרד  .12
בהתאם לכללי    . בלת שירותי אכיפה משפטית מעורכי דין חיצוניים האפשרות של פרסום "קול קורא" לק 

שנים    8  ל  6ועדת ההתקשרויות לאחר שנמצא כי עוה"ד המספקים שירותי אכיפה משפטית מועסקים בין  
העסקת עו"ד לענייני גבייה, הקובע    לנוהל:   6.1כיועצים חיצוניים של עיריית חולון, יש לבצע עדכון לסעיף  

עו של  העסקתם  אפשרות  כי  קיימת  כי  מגדיר  הסעיף  העירייה.  של  משפטית  בוועדה  תאושר  דין  רכי 
להארכת הסכם התקשרות עורך דין פעם נוספת לאישורה של הועדה המשפטית. יש להגדיר מהי תקופת  

שנים שבהן עו"ד מימש    4ההתקשרות המקסימאלית בבקשה המועברת לאישור הועדה המשפטית בתום  
 ם". את אופציית הארכת ההסכ

בהמשך להערת המבקר עלינו להבהיר כי הסכמי ההתקשרות של מחלקת הגבייה עם משרדי עורכי הדין  
 הינם בתוקף, כל הארכות שבוצעו עד כה ניתנו באישור הוועדה המשפטית והוצגו אף בפני הביקורת. 

ים, הרינו  בהתייחס להמלצת הביקורת לפרסום קול קורא לקבלת שרות אכיפה משפטית לעורכי דין חיצוני 
במסגרת   המשפטית  הלשכה  מול  נבחן  הדבר  בנושא.  למכרז  ביציאה  מעוניינת  העירייה  כי  להבהיר 

   . הסדרת סוגיות חוק חברות הגבייה והוחלט לצאת למכרז חדש

יצוניים, לפחות אחת לרבעון לצורך בחינת  חהמלצת המבקר "יש לבצע מעקב שוטף על התנהלות עוה"ד   .13
טיפול בתיק והמשך הטיפול. מחלקת הגבייה תנחה את עוה"ד להכין דוחות  תיקי החייבים, התקדמות ה

בעלי קריטריונים זהים וכן תדרוש קבלת מסמכים רלוונטיים ובהתאם לכך יבוצע עדכון בתיקי החייבים  
 במערכות הגבייה והאכיפה".  

בתיקים    מטפליםאשר  מעקב ובקרה על משרדי עוה"ד חיצוניים    שתפקידהיחידת בקרה באגף הכנסות  
 מבצעת בקרה ומעקב שוטף על עורכי הדין החיצוניים.  על ידי מחלקת הגבייה  אליהםשהועברו 

תקים בשנה ששווים לא    1000המלצת המבקר "מחלקת הגבייה תעביר לטיפול עוה"ד החיצוניים עד   .14
על   לסעיפים    50יעלה  בהתאם   ₪ גבייה".    5.5ו  5.4מיליון  לענייני  עו"ד  העסקת   לנוהל 

  1,000-להמועברים לעורכי דין חיצוניים  גבייה פועלת בהתאם לנוהל המגביל את כמות התיקים  מחלקת ה
המעידה כי לכאורה הועברו  ישנה התייחסות  הדו"ח    בממצאי הטיוטא של   מיליון ₪.  50לסכום של  ועד  

יותר גדולות  בבתי    . כמויות  שנפתחו  תביעה  תיקי  בהעברת  עוסק  שהנוהל  כיוון  כך  הדבר  אין 
 . אליהם התייחסה הביקורת כתיקים  ולא בגין מכתב התראה   הוצל"פ\משפט

 
המלצת המבקר "מחלקת הגבייה תשתדל להמנע מפיצול תיקי חייבים בין משרדי עורכי דין השונים. חייב   .15

עד כמה שהדבר ניתן, ובכך כמות    ,ופל ע"י עו"ד אחד בלבדיט  ,אשר לו חובות על מס' נכסים ו/או שירותים
התיקים הנפתחים בכל שנה תקטן, הבקרה על אופן הטיפול תהיה אפקטיבית יותר ועלויות שכר הטרחה  

 והוצאות המשפט יוזלו".  

 לו תיקי חייבים. צ זו המדיניות הקיימת בה אנו פועלים וייתכן שבשל טעות אנוש במקרים בודדים פו
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ש   המבקרהמלצת   .16 תיעוד שוטף  יקפידו על  ויחידת הבקרה  וסריקת    ל"מחלקת הגבייה  רישום הערות 
מסמכים של כלל הפעולות האכיפה אל מערכות הגבייה והאכיפה וכן על מתן התראה לעורכי דין אשר  

תן מענה לעורכי דין בפרק  ימשך זמן הטיפול בתיק החייב עובר את גבול הסביר, כמו כן מנהל הגזברות י
המשפטיים".  זמ ההליכים  המשך  ניהול  אופן  לגבי  סביר   ן 

בהמשך להערת המבקר נציין כי קיים תיעוד שוטף של רישום הערות וסריקת מסמכים ואלו מאורכבים  
לגבי אכיפה משפטית, יש תיעוד שוטף    לחשבון המשלם במערכת המ.ג.ע, בכל הקשור לאכיפה מינהלית. 

 "נספח".  במערכת העודכנית, תחת לשונית שנקראת  

בנוסף נציין כי יחידת הבקרה באגף הכנסות מבצעת בקרה שוטפת על משרדי עורכי הדין לרבות בדיקת  
 פוקוס.  –זמן הטיפול בתיק החייב וזאת באמצעות שליפת דו"חות ממערכת העודכנית 

 המלצות
: העסקת חברות גבייה ולבצע הסרה של הסעיפים אשר  02.27.101בנוהל מס'    יש לבצע עידכון •

 אינם רלוונטיים לפעולות האכיפה המבוצעות כיום.  
 יש להקפיד על חתימת הסכמי ההתקשרות עם ספקים לפני תחילת קבלת השירותים מהספק.   •
ספק, במקרה  יש להקפיד בהתאם לתקנות העיריות (מכרזים) שלא להאריך הסכמי התקשרות עם   •

   זה, עם חברת הגבייה, כאשר מומשו כלל אופציות הארכות ההסכם ולצאת למכרז חדש באופן מיידי. 
: ערבות בנקאית אשר תאריך ביצוע העדכון של הנוהל היה ביום  02.32.02יש להסיר את נוהל מס'  •

וערבות  : ערבות בנקאית  00.32.02מאחר וככל הנראה, קיים נוהל עדכני שמספרו    28.04.2003
 .  06.03.2019פיקדון אשר תאריך עדכונו היה ביום 

לנוהל: ערבות בנקאית וערבות פיקדון   6.10מחלקת הגבייה באגף ההכנסות תפעל בהתאם לסעיף  •
כי עליה להודיע בתוך   ימים על המשך הטיפול בערבות הבנקאית הנדונה. על מחלקת    7הקובע 

גת הערבויות הבנקאיות של הספקים המעניקים לה  הגבייה לנהל רישום מדוייק אודות תאריכי תפו
שירות בתיאום עם מערך מכרזים והתקשרויות ולא לאפשר מצב בו ספק ממשיך להעניק שירותים  

 לעירייה בלא שהמציא ערבות בנקאית בתוקף.  
במלואם   • יאויישו  הגבייה  חברת  של  התקנים  כי  בעתיד  תקפיד  ההכנסות  באגף  הגבייה  מחלקת 

תקשרות שייחתם ותדאג לחייב את הקבלן במידה והוא אינו מקיים במלואו תנאי  בהתאם להסכם הה
   זה.

אכיפה בהתאם   • פעולות  כי חברת הגבייה תבצע  בעתיד  באגף ההכנסות תקפיד  מחלקת הגבייה 
 לסיווג הפעולות כפי שיינתנו בהצעת המחיר.  

יה הקבלנית ותקפיד כי  מחלקת הגבייה באגף ההכנסות תציב יעדי גבייה גבוהים יותר לחברת הגבי •
 חברת הגבייה תעמוד ביעדים שהוצבו.  

מחלקת הגבייה באגף ההכנסות תדרוש מחברת הגבייה נתונים אודות מימוש עיקולי הבנק. כמו כן,   •
פעולת עיקולי הטאבו תבוצע בתכיפות ובמידה מספקת לאחר בחינה של מינהל הגזברות בנושא  

וג הליך האכיפה ובהתבסס על גובה החוב ועומק החוב,  ובהתבסס על קביעת קריטריונים בהתאם לס
לאור הממצאים העולים מדו"ח הביקורת. זאת ועוד, הליך המיטלטלין אשר נחלק לשני סוגי    זאת

מנהל   טענת  לנוכח  הוא.  גם  ייבחן  מיטלטלין  "עיקול"  ופעולת  מיטלטלין  "רישום"  פעולת  פעולות: 
ין מסוג עיקול בפועל יש לבצע בחינה מחודשת של  מחלקת הגבייה כי לא מבוצע כלל הליך מיטלטל

נחיצות ההליך וכפועל יוצא מכך של הפעלת חברת הגבייה לצורך ביצוע פעולה ספציפית זו אשר יש  
בה לחייב תוספת אגרה כנגד חייבים ובשל כך לשלם לחברת הגבייה בעבור אגרת הוצאת מעוקלים  

גף הכנסות לדרוש את התשלומים מחברת הגבייה  ואגרת עיקול+ שוטר על הליך שאינו מבוצע. על א 
בגין חיובים אלו בהתאם לפעולות שנרשמו בדוחות האכיפה הפרטניים כהליך "עיקול" בו סכום "יתרה  
ע"י החייב במעמד הגעת   ו"אפקטיביות לפעילות" לא השתנה, כלומר החוב אינו שולם  בפעילות" 

   המעקל.
המינהליות אל מערכת הגבייה באופן מלא. ככל שבוצע    יש לבצע תיעוד וסריקה של פעולות האכיפה •

יש להמשיך בתיעוד הליך האכיפה ולסרוק גם    -הליך אכיפה מינהלי אשר הופק תחילה כקובץ וורד 
   את המסמך המאמת את ביצוע הפעולה.
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ובקרה באופן שוטף על פעולות האכיפה המדווחות ע"י חברת   • על מחלקת הגבייה לבצע הצלבה 
הדיווחים המתקבלים מעורכי הדין החיצוניים בנוגע לאכיפת החייבים ולהימנע ממצב בו  הגבייה לבין  

   מתקבלים דיווחים שלכאורה סותרים זה את זה בדוחות השונים ובמערכות השונות.
לתקופה המוסכמת. בנוסף, יש לבחון את האפשרות    5יש לבצע הארכת הסכם התקשרות למשרד   •

א שירותי  לקבלת  מכרז  פירסום  ועדת  של  לכללי  בהתאם  חיצוניים  דין  מעורכי  משפטית  כיפה 
שנים    8  - ל  6התקשרויות לאחר שנמצא כי עוה"ד המספקים שירותי אכיפה משפטית מועסקים בין  

לנוהל: העסקת עו"ד לענייני גבייה,    6.1כיועצים חיצוניים של עיריית חולון. יש לבצע עידכון לסעיף  
שר בוועדה משפטית של העירייה. הסעיף מגדיר כי קיימת  הקובע כי העסקתם של עורכי הדין תאו 

שנים,   4שנים בסה"כ, וכי ניתנת האפשרות, בתום   4אפשרות להארכת הסכם ההתקשרות של עד  
להביא בקשה להעסקת עורך הדין פעם נוספת לאישורה של הוועדה המשפטית. יש להגדיר מהי  

לאישור   בתום  תקופת ההתקשרות המקסימאלית בבקשה המועברת  שנים    4הוועדה המשפטית 
 שבהן עוה"ד מימש את אופציית הארכת ההסכם. 

תיקי   • בחינת  לצורך  לרבעון,  אחת  לפחות  החיצוניים,  עוה"ד  על התנהלות  שוטף  מעקב  לבצע  יש 
החייבים, התקדמות הטיפול בתיק והמשך הטיפול. מחלקת הגבייה תנחה את עוה"ד להכין דוחות  

ת  וכן  זהים  קריטריונים  בתיקי  בעלי  עידכון  יבוצע  לכך  ובהתאם  רלוונטיים  מסמכים  קבלת  דרוש 
 החייבים במערכות הגבייה והאכיפה.  

תיקים בשנה (הכוללים הן תיקי תביעה    1,000מחלקת הגבייה תעביר לטיפול עוה"ד החיצוניים עד   •
על   יעלה  לא  והן מכתבי התראה) ששוויים  הוצל"פ  מיליון ₪ בהתאם    50שנפתחו בבתי משפט/ 

 לנוהל העסקת עו"ד לענייני גבייה.    5.5 -ו  5.4עיפים לס
מחלקת הגבייה תשתדל להימנע מפיצול תיקי חייבים בין משרדי עורכי הדין השונים. חייב אשר לו   •

יטופל ע"י עו"ד אחד בלבד, עד כמה שהדבר ניתן, ובכך כמות    - חובות על מס' נכסים ו/ או שירותים 
יותר ועלויות שכר  התיקים הנפתחים בכל שנה תקטן, הבק רה על אופן הטיפול תהיה אפקטיבית 

 הטירחה והוצאות המשפט יוזלו.  
מחלקת הגבייה ויחידת הבקרה יקפידו על תיעוד שוטף של רישום הערות וסריקת מסמכים של כלל   •

זמן   לעורכי הדין אשר משך  על מתן התראה  וכן  והאכיפה,  אל מערכות הגבייה  פעולות האכיפה 
בתיק החייב עובר את גבול הסביר. כמו כן, מינהל הגזברות ייתן מענה לעורכי הדין בפרק  הטיפול  

   זמן סביר לגבי אופן ניהול המשך ההליכים המשפטיים.
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 עיריית חולון  ג

HOLON MUNICIPALITY 

 מבקר העירייה לשכת  
 

 

 

 במינהל החינוך  בשירות הפסיכולוגי דו"ח ביקורת

  2021פברואר 

מכיל ממצאי ביקורת של מבקר העירייה. פרסומו של המסמך, או חלק ממנו, לפני שחלף המועד  מסמך זה  
 ג' (ו) לפקודת העיריות.  170שנקבע להגשתו במועצה, אסור ע"פ הוראת סעיף 
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 והמלצות, סיכום מבוא, ריכוז ממצאים  –עיקרי הדו"ח  – 1פרק 
 מבוא 1.1

לשירות   מקצועית  כפוף  אשר  חינוך,  במינהל  מחלקה  הינו  השפ"ח)  (להלן  החינוכי  הפסיכולוגי  השירות 
 ייעוצי (להלן שפ"י) במשרד החינוך. -הפסיכולוגי 

רווחתם    קידום  – בנושא "מתווה השירות הפסיכולוגי"    3.7-61ייעוד השפ"י נקבע בחוזר מנכ"ל משרד החינוך  
עבודת השפ"ח ברמת מערכת החינוך  באמצעות    הנפשית של כלל התלמידים במערכת החינוך בריאותם  ו

 . והקהילה, הפרט והמשפחה, בעתות שגרה ובחירום 

– 5לגילאי  מתקני הפסיכולוגים   68%חוזר המנכ"ל קובע כי תינתן תמיכה תקציבית לשפ"ח באמצעות מימון  
, כמות התקנים הדרושה תיקבע על פי מפתח  וחדבחינוך המי  21–3במסגרות החינוך הרגיל ולגילאי    15

 בעיר בפילוח לשכבות גיל וסוגי מסגרת. התלמידים  כמותמתייחס לש תקינה

הן באמצעות העמקת   (להלן שפ"ם),  פסיכולוגי משלים  שירות  קיימת אפשרות למתן  לשפ"ח  לכך,  בנוסף 
והן בהרחבת האוכלוסייה המקבלת את השירותים, ב ציבורי    – קורות מימון  מ   2השירותים הניתנים  מימון 

 ומימון הורים. 

את   ניתן להפעיל  כי  וקובע  הורים  ובמימון  ציבורי  במימון  סוגי השירותים שיינתנו  בין  חוזר המנכ"ל מבחין 
 השירות המשלים באמצעות עמותה ציבורית. 

 : 2020-נכון לאוקטובר

 . 60%-פסיכולוגים, בשיעור משרה ממוצע של כ 80-השפ"ח כולל כ •
 . 2018מופעל על ידי עמותה חיצונית, שנבחרה במכרז בשנת השפ"ם  •

 פסיכולוגים, שרובם עובד גם בשפ"ח.   40-עובדים, מתוכם כ   80-לדברי רכזת השפ"ם, מועסקים כ

 מטרת הביקורת  1.2
הביקורת באה לבדוק את תחום השירות הפסיכולוגי החינוכי בעיר לרבות השפ"ם, מבחינת תהליכי עבודה,  
סביבת עבודה ובקרות, תקני כ"א ומימון כספי, כל זאת במטרה להצביע על ליקויים במצב הקיים, באם ישנם,  

 קות. ולהמליץ על דרכים לתיקונם, מתוך כוונה לשפר ולייעל את התפקוד בגזרות הנבד 

 היקף הביקורת  1.3
 בחינת הנושאים הבאים: 

 נהלי עירייה וחוקים רלוונטיים  •
 תכניות עבודה שנתיות ומשובים  •
 סביבת עבודה, תהליכי עבודה ומחשוב  •
 שירות פסיכולוגי משלים (שפ"ם)  •
 תקני פסיכולוגים והשתתפות משרד החינוך במימונם   •

חשבת    , ינוך, מנהל השפ"ח, רכזת השפ"םראש מינהל ח   פגישות ושיחות עם   -   הביקורת נערכה באמצעות 
 , וביצוע בדיקות שונות. עיון במסמכים רלוונטייםמנהל חינוך והממונה על הנגישות העירונית, 
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התייחסות מנהל השפ"ח לטיוטת הדו"ח כולל הבהרות נוספות מופיעה באופן פרטני בפרקי הדו"ח הרלוונטיים  
   לדו"ח.  13ומופיעה כנספח מס' 

 עיקריים ריכוז ממצאים  1.4
 נהלי עירייה וחוקים רלוונטיים  – 2פרק 

ול .1 חירום  למקרי  מתייחס  אשר  בשפ"ח  פסיכולוגים  כוננות  לנוהל  הנחיות  פרט  כגון  פנימיים  מסמכים 
עירוני המעגן את תהליכי העבודה    ),2(נספח  והסברים   נוהל  קיים  מנגנוני    בשפ"חהשוטפים  לא  ואת 

 אים: הבקרה והפיקוח במחלקה, לרבות בנושאים הב
 פתיחת תיקי מטופלים ועדכונם השוטף, בתיקים קשיחים ו/או ממוחשבים.  •
 מיפוי צרכי מוסדות החינוך, גיבוש תוכניות עבודה שנתיות ומעקב תקופתי אחר ביצוען. אופן  •
   ם ומעקב אחר משובים.שאלונישליחת  –  הערכת השירותים הניתנים •
 . ובשעות העבודהים הניתנים הפרדת פעילויות השפ"ח והשפ"ם, לרבות בסוגי השירות •

 םשפ"או בשפ"ח  כוננים שעבדו ב  19מתוך    9נמצאו    2020-בבדיקת משמרות הכוננות בחודש נובמבר  .2
 ) 3שעות חופפות. (נספח  20-במקביל למשמרת הכוננות, בסה"כ כ

לדעת הביקורת, אמנם התשלום במשמרת כוננות הינו עבור זמינותם של הפסיכולוגים לצורך הקפצות במקרי  
שעות בלבד, ובמידה והם מוקפצים    5.3שעות הוא עבור    8חירום וכן התשלום עבור משמרת כוננות הנמשכת  

 לום כפול. התשלום הינו עבור שעות ההקפצה בפועל, אך למרות זאת נוצר מצב לכאורה של תש  –

 תוכניות עבודה שנתיות ומשובים   – 3פרק 

"מתווה השירות הפסיכולוגי", לקראת פתיחתה   3.7-61חוזר מנכ"ל משרד החינוך  על פי    – מיפוי צרכים   .1
ת  ו מסגרברשות המקומית וביפוי צרכים  מערוך  ח והפסיכולוגים ל "על מנהל השפ   של כל שנת לימודים, 

 . ת והמסגר  י ת בשיתוף עם מנהלוחינוכיה

השפ"ח,   מנהל  במוסדות  לדברי  צרכים  מיפוי  ומבוצע  הצוותים  מנהלי  עם  ישיבה  מתקיימת  שנה  בכל 
החינוך, שעל פיו מתגבשת תוכנית עבודה. יחד עם זאת, הביקורת לא קיבלה תיעוד לביצוע הנ"ל לשנות  

 . הלימודים תשע"ט ותש"פ

יש לגבש תוכנית עבודה שנתית שתאושר ע"י    על פי חוזר מנכ"ל משרד החינוך,  –תוכנית עבודה שנתית   .2
 הפסיכולוגי המחוזי. 

בשנת תש"פ לא נכתבה כלל תוכנית עבודה שנתית ובשנת תשע"ט נערכה תוכנית עבודה כללית (נספח  
 ). 13), והתקבלה בנוסף תוכנית עבודה לגנים בלבד לשנת תשע"ט (נספח 5

הגדרה  אין  כך,  ניתנל  ה ברור  עקב  יעדים  שנתיות,  זמנים  מטרות  לוחות  לביצוע,  אחראים  למדידה,  ים 
 ותקציב. 

לדברי מנהל השפ"ח, הוא החל בקבלת ליווי יעוץ ארגוני, במימון מחלקת החינוך בעירייה, אשר מטרתו  
לימוד בניית תוכנית עבודה באופן שתשרת את המחלקה לאורך זמן ותאפשר מעקב אחר ביצוע המטרות  

 שהוגדרו. 

אם מתבצעת הערכת שירות תקופתית לצורך שיפור השירות נמסר ממנהל  בבדיקת הביקורת ה  –משובים   .3
נפסקה שליחת שאלוני משוב למסגרות החינוך בעיר, אך מתוכנן כי צוותי הניהול    2018השפ"ח כי משנת  

לצורך איתור הפער בין הרצוי   יקיימו שיחות שוטפות עם המנהלים במהלך השנה, לא באופן אנונימי, 
 למצוי. 
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 ביבת עבודה, תהליכי עבודה ומחשוב ס –  4פרק 
שוויון זכויות לאנשים  בבניין השפ"ח לא קיימת מעלית שתאפשר נגישות לאנשים עם מוגבלות, עפ"י חוק   .1

במבני ציבור של רשות מקומית   המועד שבו תחול חובת הנגישות במלואה,  1998–עם מוגבלות, תשנ"ח
 ) 6. (נספח 01/11/2021הינו 

עובדי השפ"ח, כך שאת רוב החדרים בבניין השפ"ח    80-חדרים לשימוש כ  28בבניין השפ"ח קיימים   .2
עובדים אשר נדרשים לתאם בין לוחות הזמנים שלהם לצורך שמירה על פרטיות מטופלים    3-4חולקים  

גרות החינוך, מעבר לשולחן עבודה של עובד אחד במידה ופנוי,  בפגישותיהם ע"י קביעת פגישות במס
הגעה לעבודה בשעות אחה"צ וימי שישי והשתדלות לקבוע מראש ימי עבודה שונים לחברי החדר בהתאם  

 ) 7לאחוז המשרה. (נספח 
הפונקציות הקיימות במערכת המחשוב לא ממוצות באופן מלא ע"י עובדי ומנהלי השפ"ח, אשר השימוש   .3

 עשוי להביא להתייעלות מחלקתית, בין היתר בתחומים הבאים: בהן  
ניהול יומנים באופן שיאפשר תיאום בין פגישות העובדים ומעקב של מנהלי הצוותים אחר פעילות   •

 ושעות העבודה של עובדיהם. 
 ניהול ממוחשב של תיקי מטופלים ואפשרות לגישה מרחוק לפסיכולוג לכלל תיקיו.  •
 צעות ניהול תיקי פסיכולוגים למעקב אחר הכשרות והדרכות. העלאת רמה מקצועית באמ •
 מעקב אחר ביצוע יעדי תוכניות העבודה השנתיות.  •
 הפקת דוחות שונים ברמת הניהול.  •
 מעבר לסביבה ירוקה והפחתת השימוש בדפים.  •

  ניידים.  7נייחים ו  28-פסיכולוגים, כ   80-מחשבים לשימוש כ  35-לדברי מנהל השפ"ח, קיימים במחלקה כ .4
שנים משובים מהעובדים לגבי השימוש במחשבים הניידים העלו כי לצד היתרון בגישה מרחוק   4-לפני כ

לרשת, החסרונות הם שהמחשבים כבדים ואיטיים ושיש ניתוקים תכופים מהרשת, עקב כך המחשבים  
 ). 8הניידים איבדו את יתרון ניידותם ואת ההסתמכות בהם לעבודה מרחוק. (נספח 

 ות פסיכולוגי משלים (שפ"ם) שיר –  5פרק 
עם עמותה חיצונית לתקופה של שנה והוארך פעמיים    2018הסכם התקשרות להפעלת השפ"ם נחתם ב .1

 הארכה ראשונה למשך שנה והארכה שנייה למשך חצי שנה. –

ואילו    30/09/2020-אושרה ע"י ועדת הרכש ב   01/04/2021ועד    02/10/2020ההארכה השנייה מיום  
, כחודש לאחר כניסת ההארכה לתוקף.  2020- החתימות וטופס הארכת ההסכם נחתמו בנובמבר סבב  

 ). 9(נספח 

הפרדה ברורה בין  "מתווה השירות הפסיכולוגי" קובע כי יש ליצור    3.7-61חוזר מנכ"ל משרד החינוך   .2
 . שעות העבודה השוטפות של הפסיכולוג בשפ"ח לבין עבודתו במסגרת הרחבת השירות 

בנפרד  שעות העב מדווחות  אמנם  ובשפ"ם    - ודה  העירייה,  עובדי  של  נוכחות  שעון  באמצעות  בשפ"ח 
אשר משפיעים באופן ישיר על    באמצעות דיווח פעילות חודשי לכל פרויקט באופן ידני, אך דיווחי השפ"ם

העירייה  לאור    תשלומי  בשפ"ח,  הנוכחות  דיווחי  מול  מוצלבים  ואינם  מספקת  במידה  מבוקרים  אינם 
 צאים שעלו בבדיקת הביקורת שלהלן:  הממ

  2-מקרים של חישוב שגוי של סך שעות העבודה החודשית ו  3נמצאו  – טעויות אנוש עקב דיווח ידני  . א
 ). 10מקרים של דיווח שגוי של יום העבודה (נספח 

חודשי פעילות:    3חפיפה בין שעות הפעילות בשפ"ם לשעות העבודה בשפ"ח (ללא דיווחי כוננות) ב . ב
 ) 11(נספח 

 כמות שעות חופפות  כמות עובדים שדיווחו נוכחות במקביל בשפ"ח ובשפ"ם  חודש נבדק 

 62:56 עובדים   33מתוך  13 2019-דצמבר 
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 כמות שעות חופפות  כמות עובדים שדיווחו נוכחות במקביל בשפ"ח ובשפ"ם  חודש נבדק 

 56:38 עובדים   30מתוך  7 2020-ינואר 

 23:24 עובדים   33מתוך  8 2020-נובמבר

    
 142:58 

 
העביר לעובדיו הודעת הבהרה במייל להקפיד על שעות עבודה נפרדות בין    מנהל השפ"ח  18/02/2020ביום  

 שעות חופפות.  23:24 2020-השפ"ח והשפ"ם, עם זאת עדיין נמצאו בחודש נובמבר

 החלה לעבוד רכזת חדשה לשפ"ם.  2020-כמו כן, נציין כי בחודש ספטמבר

 ריכוז ההמלצות בדו"ח  1.5

 נהלי עירייה וחוקים רלוונטיים  –  2פרק 
 תיבת נוהל עירוני שיעגן את תהליכי העבודה בשפ"ח, ויסדיר בין היתר את הנושאים הבאים: כ .1

הן  , ושמירה על חיסיון מידע  ם פתיחת תיק, אופן התיעוד השוטף, אחסון תיקי – ניהול תיקי מטופלים  •
 תיקים ממוחשבים. בתיקים קשיחים והן ב

ומעקב   • עבודה  מוסדות  אופן    – תכנון  צרכי  ומעקב    כתיבת חינוך,  המיפוי  שנתיות  עבודה  תוכניות 
 תקופתי אחר ביצוען. 

 ניתוח תוצאות המשובים. ולמוסדות החינוך    םשליחת שאלוני  – ה והתייעלות הערכ •
ניתוב    אופן פירוט השירותים הניתנים תחת כל מסגרת,  לרבות    – הפרדת פעילויות השפ"ח והשפ"ם   •

 והפרדת שעות עבודה.   השירותים
הנוהל העירוני שייכתב לאחר הסדרת עניין העבודה במקביל למשמרת כוננות    איחוד נוהל כוננות לתוך  .2

תוך התייעצות עם מינהל משאבי אנוש והשירות המשפטי בעירייה וכן הסדר התשלום במקרים בהם יש  
 מצב לכאורה של תשלום כפול. 

 תוכניות עבודה שנתיות ומשובים  –  3פרק 
 , אשר יכלול בין היתר: בסוף כל שנת לימודים  החינוך  בעיר ובמוסדותמיפוי צרכים הקפדה על ביצוע  .1

כמות הפסיכולוגים בשפ"ח, וותק, מעמד מקצועי וחלוקה לצוותים לפי    – מאפייני הפסיכולוגים   . א
 אזורים/פרויקטים. 

 מקורות מימון ותקציבים.  . ב
 שכבות גיל, כמות תלמידים בחינוך רגיל וחינוך מיוחד וכו'.  –נתוני רקע במסגרות החינוך   . ג
המנהלים   . ד עם  בשיתוף  המסגרת  צרכי  החינוכי,    – דירוג  לצוות  בהדרכות  הצורך  רמת  למשל 

 בהתערבויות פסיכולוגיות לתלמידים ולהורים וכו'. 
בהתבסס על מיפוי הצרכים ועל ניתוח משובים (יפורט בסעיף הבא), אשר  תוכנית עבודה שנתית  גיבוש   .2

 ת. חינוכי סגרתת עבודה לכל מוניתוכ ויגזרו ממנהע"י הפסיכולוגית המחוזית,   תאושר

 את הנתונים הבאים:   על תוכנית עבודה שנתית כאמור לכלול

 כגון רמת השירות שיקבל כל מוסד חינוכי בעיר במסגרת השפ"ח והשפ"ם. מטרות שנתיות  •
 . אחראים לביצועו  יעדים מדידים •
ים שייקבעו מראש  תאריכי ביצוע לכל אחד מהיעדים שתוכננו וכן תאריכים תקופתי   – לוחות זמנים   •

 . לצורך מעקב אחר אחוזי ביצוע ותכנון "מסלול חדש" במידת בצורך 
 צביעת מקורות מימון לכל שירות ו/או פרויקט.   – תקציב  •
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 מתוכנית העבודה השנתית מומלץ לגזור תוכניות עבודה אישיות לכל פסיכולוג, בהתאם לאחוז משרתו. 

סגרות החינוך תוך הקפדה על קבלת אחוז מסוים של  שליחת שאלוני משוב תקופתיים למנהלי וצוותי מ  .3
 מענים וניתוחם באופן שיאפשר שיפור השירות והתייעלות עתידית. 

 סביבת עבודה, תהליכי עבודה ומחשוב  –  4פרק 
  –הנגשת בניין השפ"ח לאנשים עם מוגבלות עד המועד שנקבע בחוק שיוון זכויות לאנשים עם מוגבלות   .1

01/11/2021 . 
רון למצוקת החדרים לעובדי השפ"ח, בשיתוף הגורמים המוסמכים לכך בעירייה, במטרה  יש למצוא פת .2

 להפחית את כמות הפסיכולוגים החולקים חדר. 
את   .3 יכלול  אשר  עם המחלקה המשפטית,  בתיאום  מערכת המחשוב,  באמצעות  מלאה  לעבודה  מעבר 

 הצעדים הבאים: 
האם ניתן באמצעותן מענה טכנולוגי לכלל  בחינת כלל הפונקציות במערכת ע"י מנהל השפ"ח ובדיקה   •

 לשקול קבלת הצעת מחיר לפיתוח נוסף במסגרת התוכנה.    – צרכי המחלקה, במידה ולא 
הדרכות לעובדים ולמנהלים בשימוש כלל הפונקציות במערכת וכן הכנת מדריך למשתמש אשר יימצא   •

 במחלקה ויהיה נגיש לכל עובדי השפ"ח. 
 ערכת. סריקת כל התיקים הקשיחים למ •
יומן פעילות, תיקי מטופלים, תיקי פסיכולוגים,    –מעבר לעבודה מלאה באמצעות מערכת המחשוב   •

 . דוחות בקרה ופילוחים שונים וכו'
 הפסקת עבודה שוטפת בתיקים קשיחים.  •

המידע   .4 מערכות  שירות  ע"י  הטכניות  הבעיות  לפתרון  במקביל  נוספים  קטנים  ניידים  מחשבים  רכישת 
 בעירייה, לרבות:  

 רשת ארגונית יציבה ומהירה.  •
עדכון הגדרות במחשבים והתקנת תוכנות שימושיות לעובדי השפ"ח, על שולחן העבודה, כגון תוכנות   •

Office . 
 תמיכה טכנית זמינה ומהירה.  •

הביקורת מדגישה כי תקינות הפן הטכני חשובה במיוחד לאור אופי עבודת הפסיכולוגים שמצריך ניידות וגישה  
 מטופלים, ושתאפשר שיפור השירות הניתן על ידם. לתיקי 

 שירות פסיכולוגי משלים (שפ"ם)  –  5פרק 
"הכנת חוזים שאינם מחייבים מכרז" לעניין אחריות רכז    00.02.02הקפדה על הוראות נוהל עירייה מס'   .1

 . חודשים מראש על מועד סיום תוקף חוזה  6חוזים ומכרזים ומנהל היחידה המזמינה להתריע לפחות 
יש לקיים פיקוח ובקרה הדוקים שוטפים על שעות העבודה של העובדים למניעת האפשרות לדיווח חופף   .2

השבת   מהעובדים  לדרוש  ויש  אנוש,  משאבי  מינהל  עם  בשיתוף  ובשפ"ם  בשפ"ח  העבודה  שעות  בין 
 התשלומים הכפולים מקופת העירייה. 

כחות לעובדים משותפים, אחד עבור דיווח  כרטיסי נו  2לדעת הביקורת פתרון אפשרי הינו באמצעות מתן  
בשפ"ח והשני בשפ"ם, כך שדיווחי הנוכחות יעשו לרוב באופן דיגיטלי משום ששעוני הנוכחות של העירייה  
פרוסים הן בבניין השפ"ח והן בבתי הספר, ובנוסף יהיה ניתן למנוע חפיפת שעות עבודה ע"י חסימת דיווח  

 וח.  נוכחות בכרטיס אחד בזמן שהשני מדו 

כבר במהלך הביקורת מנהל השפ"ח פנה למינהל משאבי אנוש ולשירות המשפטי בעירייה ליישום ההמלצה,  
 )  11וסמנכ"ל מש"א אישר למנהלת יחידת הנוכחות להמשיך בטיפול העניין. (נספח
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 סיכום  1.6
פעל  עובדיה הפסיכולוגים ובאמצעות השפ"ם אשר מו  80-מחלקת השפ"ח מעניקה את שירותיה באמצעות כ 

 פסיכולוגים שרובם מועסק גם בשפ"ח.  40-עובדים, מתוכם כ  80-ע"י עמותה חיצונית שכוללת כ 

הביקורת באה לבדוק את תחום השירות הפסיכולוגי החינוכי בעיר לרבות השפ"ם, מבחינת תהליכי עבודה,  
קיים, באם ישנם,  סביבת עבודה ובקרות, תקני כ"א ומימון כספי, כל זאת במטרה להצביע על ליקויים במצב ה

 ולהמליץ על דרכים לתיקונם, מתוך כוונה לשפר ולייעל את התפקוד בגזרות הנבדקות. 

יישום    במהלך הביקורת נמצאו מספר ממצאים בתחומי הבדיקה, שנבדקו וצוינו בדו"ח, אשר תיקונם באמצעות 
 המלצות הביקורת יביאו לשיפור בתהליכי העבודה. להלן עיקרי ההמלצות: 

אופן ניהול תיקי  תיבת נוהל עירוני שיעגן את תהליכי העבודה בשפ"ח, ויסדיר בין היתר את  כלפעול ל •
נוהל   יאחד את  וכן  והשפ"ם  המטופלים, תכנון עבודה שנתית, דרכי ההפרדה בין פעילות השפ"ח 

 . כאמור  ה הסדר התשלום במקרולמשמרת כוננות   כוננות לאחר הסדרת עניין העבודה במקביל
  על מיפוי צרכים בעיר ובמוסדות החינוך בסוף כל שנת לימודים   בודה שנתית בהתבסס גיבוש תוכנית ע •

וצוותי מוסדות החינוך, אשר תכלול לרבות הגדרת   ועל שאלוני משוב תקופתיים שיישלחו למנהלי 
 . מטרות שנתיות, יעדים ניתנים למדידה, אחראים לביצוע, לוחות זמנים ותקציב

מוגבלות עד המועד שנקבע בחוק שיוון זכויות לאנשים עם מוגבלות  הנגשת בניין השפ"ח לאנשים עם   •
– 01/11/2021 . 

 מציאת פתרון למצוקת החדרים בשיתוף הגורמים המוסמכים לכך בעירייה.  •
מעבר לעבודה ממוחשבת במערכת המחשוב הקיימת לאחר הדרכה על כלל הפונקציות הקיימות בה   •

נוספ קטנים  ניידים  מחשבים  רכישת  שקילת  במחשבים  וכן  הטכניות  הבעיות  לפתרון  במקביל  ים 
הניידים ובחיבור מרחוק, שתאפשר שיפור השירות הניתן על ידם וזאת לאור אופי עבודת הפסיכולוגים  

 אשר מצריך ניידות וגישה לתיקי מטופלים  
"הכנת חוזים שאינם מחייבים מכרז" לעניין התרעה   00.02.02הקפדה על הוראות נוהל עירייה מס'  •

תוקף    6ות  לפח יפוג  טרם  על הארכת הסכם  וחתימה  חוזה  תוקף  סיום  מועד  על  מראש  חודשים 
 ההסכם הקודם. 

פיקוח ובקרה הדוקים שוטפים על שעות העבודה של העובדים למניעת האפשרות לדיווח  יש לקיים   •
חופף בין שעות העבודה בשפ"ח ובשפ"ם בשיתוף עם מינהל משאבי אנוש, ויש לדרוש מהעובדים  

 . התשלומים הכפולים מקופת העירייה  השבת

מתן   באמצעות  הינו  אפשרי  והשני    2פתרון  בשפ"ח  דיווח  עבור  אחד  לעובדים משותפים,  נוכחות  כרטיסי 
 בשפ"ם.  

כבר במהלך הביקורת מנהל השפ"ח פנה למינהל משאבי אנוש ולשירות המשפטי בעירייה ליישום ההמלצה,  
 ת להמשיך בטיפול העניין. וסמנכ"ל מש"א אישר למנהלת יחידת הנוכחו

ראשית אני מודה למבקר על הבדיקה המעמיקה של  "  -בהתייחסות מנהל השפ"ח לטיוטת הדו"ח, הוא כותב  
התנהלות השרות הפסיכולוגי החינוכי. ככלל תהליך הביקורת נעשה בתיאום גבוה, ביסודיות והעמקה תוך  

 .  ולעוזרת מבקר העירייהמבקר העירייה ליצירת תחושה של אימון ושיתוף פעולה. כאן גם המקום להודות  

בהירה   בצורה  והמבקר מציג את הדברים  היום בשפ"ח  סדר  על  נושאים רבים שהיו  יש במסקנות הדו"ח 
ומקצועית. חלק מהביקורת מביאה גם האצה לתהליכי שינוי שהחלו וחלקם לתהליכים חדשים שהשרות החל  

התייחסויות  ביישומם תוך כדי תהליך הביקורת. נאמץ את מסקנות הדו"ח ככלל אך יחד עם זאת ישנן מספר  
 ". והסתייגויות שאפרט אותם להלן על פי פרקי הדו"ח

הביקורת ביקשה לקבל הבהרות להתייחסות מנהל השפ"ח לטיוטת הביקורת וניתנו לו יומיים נוספים להגשת  
 החומר המשלים. 
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על שיתוף הפעולה המלא של   מודה  רכזת השפ"ם,  הביקורת  ועובדי השפ"ח,  מינהל החינוך, מנהל  ראש 
 ינהל חינוך והממונה על הנגישות העירונית. מ חשבת 

 

 נהלי עירייה וחוקים רלוונטיים  -  2פרק 
 פעילות השירות הפסיכולוגי החינוכי מבוסס על המסמכים החוקיים והפורמליים הבאים: 

 , ותקנותיו 1977  – חוק הפסיכולוגים, התשל"ז  .1

דריך, כללי אתיקה מקצועית, חיסיון  "עיסוק בפסיכולוגיה", תנאים להכרה כמתמחה, מומחה ומ  הגדרת המונח 
 מידע, עבירות ועונשים וכו'.  

 1988 –חוק החינוך המיוחד, התשמ"ח  .2

, בכל תחומי  שילובו בחברה  את  קדם ח כישוריו של ילד עם צרכים מיוחדים, בכדי ל ותי ם ופודי לקקביעת כללים  
 הגדרת סוגי מוגבלות, זכאויות וכו'.   – החיים 

 1981 –א חוק הגנת הפרטיות, התשמ"  .3

עני  ת הפראיסור   לגבי  בדין  שנקבעה  סודיות  אדםיחובת  של  הפרטיים  או  ,  ניו  מפורש  בהסכם  שנקבעה 
 . משתמע

 2010 – , התש"ע "מתווה השירות הפסיכולוגי"   3.7-61חוזר מנכ"ל משרד החינוך  .4

חינוכיים הצגת   פסיכולוגיים  שירותים  להפעלת  להמדיניות  מפתח  השירות,  של  יסוד  עקרונות  את  הקצ , 
   חינוכיים ואופני ההקצאה. -שירותים פסיכולוגיים

 2017", מאי מכלול ההכשרה וההתפתחות המקצועית של הפסיכולוג החינוכי"אוגדן  .5

הפרקטיקום/ההתמחות ועד לסיום תהליך ההסמכה    מתווה ההכשרה של הפסיכולוגים החינוכיים משלב  הצגת
 . להדרכה

 הבריאות חוזרים, נהלים והנחיות של משרד  .6

 כגון: 

   .2019נוהל להכרה ולתיקוף הכרה במוסדות לצורך התמחות בפסיכולוגיה חינוכית, אפריל  •
 . 2015, אוקטובר בתהליך אבחון פסיכולוגיהמתקבל  אבחון, שמירה ומסירת מידענוהל ל •
 . 2012, אפריל רשומת פסיכולוג בתיק מטופלהנחיה ל •

 פרסומים של שפ"י בנושאים שונים  .7

כישורי חיים    – בין היתר   למידה,  שיפור תהליכי  ופסיכולוגיה,  ייעוץ  רשומות בשפ"ח, שירותי  לניהול  מחוון 
 ולמידה, וכו'. 

 "כוננות פסיכולוגים בשפ"ח"   04.09.01נוהל עירייה מס'  .8

, לרבות שעות הכוננות, תשלום עבור  במחלקת שפ"ח במצבי חירום  הגדרת הליך הפעלת כוננות פסיכולוגים  
 ות, כללים להקצאת כוננים וכו'. כוננ
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 ממצאי הביקורת 
לינואר   .1 לצורך התמחות  2020נכון  במוסדות  הכרה  ולתיקוף  להכרה  הבריאות  לנוהל משרד  בהתאם   ,

, שפ"ח חולון מוגדר על פי מועצת הפסיכולוגים במשרד הבריאות  2019בפסיכולוגיה חינוכית, אפריל  
 ) 1כמוסד מוכר כאמור. תקין. (נספח 

לא קיים נוהל עירוני  אך    ), 2(נספח    הביקורת, התקבלו מסמכים פנימיים כגון הנחיות והסברים  במסגרת  .2
 המעגן את תהליכי העבודה בשפ"ח ואת מנגנוני הבקרה והפיקוח במחלקה, לרבות בנושאים הבאים: 

 פתיחת תיקי מטופלים ועדכונם השוטף, בתיקים קשיחים ו/או ממוחשבים.  •
 חינוך, גיבוש תוכניות עבודה שנתיות ומעקב תקופתי אחר ביצוען. מיפוי צרכי מוסדות האופן  •
   ם ומעקב אחר משובים.שאלונישליחת  –  הערכת השירותים הניתנים •
 . ובשעות העבודההפרדת פעילויות השפ"ח והשפ"ם, לרבות בסוגי השירותים הניתנים  •

 התייחסות מנהל השפ"ח
בקוד האתיקה הפסיכולוגית ובמחוון לרשומה  כפי שמופיע    -   ביחס לפתיחת תיקי מטופלים ועדכונם  •

ישנם מקורות מחייבים לניהול רשומה רפואית אשר   הפסיכולוגית במשרד החינוך ובמשרד הבריאות 
מחייבים את איש המקצוע מעצם קבלת רישיון הפסיכולוג והוא ומוסדו מחוייבים בכך. הדברים נגישים  

 קורות המצוטטים אכן מובאים גם בדו"ח המבקר.  המ, אין צורך בכתיבת נוהל נוסף , ומופיעים ברשת

מעבר לכך לכל פסיכולוג מתמחה יש מדריך אשר מנחה אותו בביצוע עבודתו. צוות ההדרכה נפגש  
  4.2אחת לשבועיים בפורום מקצועי לעדכונים והשתלמויות והנחייה מקצועית על המודרכים. הערה  

 ת נוהל בנושא. בדו"ח המבקר מחזקת את העובדה כי אין צורך בכתיב

חוזר מנכ"ל מתווה השרות    -  ביחס למיפוי צרכי מוסדות החינוך, גיבוש תכניות עבודה שנתיות ומעקב  •
לכן איני רואה טעם בכתיבת נוהל בנושא. יחד עם זאת  ,  4.3הפסיכולוגי החינוכי עוסק בנושא בסעיף  

ח כאשר התהליך כולל  הנושא נמצא בתהליך עבודה ארגוני כרגע וכולל כתיבת תכנית עבודה לשפ"
יסודי,   יסודי, על  וגם לתכנית העבודה היחידתית (גנים,  התייחסות גם לתכנית העבודה הארגונית 

 חנ"מ כוללני, קלינית ושיקומית) וגם לתכנית עבודת הפסיכולוג לכל מסגרת חינוך. 

השירותים כאשר היעד  מדובר בתהליך עם לוחות זמנים וישיבות שמערב את הרמה הממונה, מקבלי  
 הוא הגעה לשנת הלימודים תשפ"ב עם תכנית עבודה בכל הרמות הנדרשות. 

בנושא   • עוסק  החינוכי  הפסיכולוגי  השרות  מתווה  מנכ"ל  חוזר  הניתנים  השירותים  להערכת  ביחס 
 לכן איני רואה סיבה לכתיבת נוהל בנושא.  , 4.3בסעיף 

כרגע כפי שהתייחסתי בהערה הקודמת אך יש  יחד עם זאת הנושא נמצא בתהליך עבודה ארגוני  
בדו"ח המבקר מציג    4.1לציין כי כבר בשנת תשפ"א עבר השרות הפסיכולוגי שינוי ארגוני (סעיף  

תמונה לא עדכנית של מבנה השפ"ח שעבר שינוי מאוד משמעותי בשנה האחרונה) במטרה לבנות  
פעולה להנהלת השפ"ח כפי שחוזר  קשר מתמיד בין הלקוח לבין השרות. יש להשאיר מקום לחופש  

 מנכ"ל מכוון. 

השפ"מ פועל על פי מכרז שנכתב על ידי השפ"ח, אגף    – הפרדת פעילות השפ"מ מפעילות השפ"ח   •
תקציבים ומערך המכרזים. קיים נוהל פנימי בנושא. הנוהל הופץ לכלל הפסיכולוגים. כמו כן לאור  

. הנושא עבר כבר ייעוץ משפטי, ייעוץ של  ם קורת החל תהליך למעבר לשעון נוכחות בשפ"יממצאי הב 
 יחידת הנוכחות העירונית ויישומו החל. אכן יש מקום לכתיבת נוהל עירוני בכפוף לייעוץ משפטי. 

 הערת הביקורת 
 המבנה הארגוני בדוח הוא כפי שהוצג בפנינו במהלך הביקורת.  

הבהרות למבנה ארגוני עדכני, התקבלה ממנהל המחלקה הצעה לשינוי  לאחר בקשת הביקורת לקבל  
), אשר לא נכללה לתקופת הדו"ח. בכל מקרה, אין  13(נספח    2021מבנה ארגוני לוועדת תקינה בשנת  
 התייחסות לכך בממצאים העיקריים. 
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פ"ח" בחודש  "כוננות פסיכולוגים בש 04.09.01הביקורת בדקה עמידה בעיקרי דרישות נוהל עירייה מס'  .3
 ) 3, להלן ממצאי הבדיקה: (נספח 2020-נובמבר

   2020-יישום בחודש נובמבר  דרישה בנוהל  

 משמרות הכוננות:  -  5.3ס' 

שעות    8ה': שתי משמרות בנות  -בימים א'  •
בבוקר    8אחה"צ ועד    4כל אחת, מהשעה  

 למחרת. 
וחגים:   • שבתות  שישי,  משמרות    3בימי 

 שעות.   8בנות 

 בכל משמרת פסיכולוג/ית אחד או אחת בלבד. 

טבלת הכוננות אכן כוללת פסיכולוג אחד בכל משמרת,  
 בהתאם למשמרות שהוגדרו בנוהל. תקין. 

בעד כוננות הנמשכת    - תשלום על כוננות    –   5.4ס'  
תשלום    -מעל חמש שעות ושליש ועד שמונה שעות  

 . רק עבור חמש שעות ושליש  100%של 

ומצפייה   מש"א  רפרנטית  ע"י  התשלום  אישור  מבדיקת 
עבור   התשלום  כי  עולה  כוננים  של  שכר  תלושי  בשני 

 משמרת כוננות מבוצע בהתאם לנוהל. תקין  

כוננים    –   6.1ס'   עבודה    - ותק  שנתיים  לפחות 
 בשפ"ח.  

חות  כל הכוננים בחודש הנבדק היו עם ותק של שנתיים לפ
 בשפ"ח. תקין 

ח או  באחריות מנהל שפ"   -רשימת כוננות    –   6.3ס'  
מטעמו   חודשית מי  כוננים  של  רשימה    ,להכין 

טלפון,   מספר  הכונן,  הפסיכולוג  שם  הכוללת 
 . תאריך, ושעות כוננות

הפרטים   כוללת את  אכן  הנבדק  לחודש  הכוננות  טבלת 
 הנדרשים. תקין 

בסוף כל חודש   - העברת דיווחים למש"א   –  6.5ס' 
לרפרנטית מש"א   למסור  באחריות מנהל השפ"ח 

 לענייני ש"נ וכוננות דיווח פרטני ודיווח חודשי.  

מש"א   לרפרנטית  מועברים  הכוננות  דיווחי  חודש  בכל 
 שמאשרת את התשלום לאחר בדיקה. תקין 

לפסיכולוג    –   6.9ס'   השעות  מספר    - הקצאת 
ן ומעמד מקצועי בכפוף להחלטת  תיקבע לפי ניסיו 

 מנהל השפ"ח באופן הבא: 

 . שעות חודשיות 30 -כ  –ראשי צוותים  *

 . שעות  20 -כ  – ומדריכים  רכזים, מומחים * 

  10  - כ  – לתחום החרום  שעברו הכשרה  מתמחים  *  
   שעות.

כוננות   שעות  יותר  הוקצו  הנבדק  בחודש  הכוננים  לרוב 
 ממה שנקבע בנוהל בהתאם לתפקידם ומעמדם.  

ניסיון   בעלי  כוננים  מעדיף  הוא  השפ"ח,  מנהל  לדברי 
מקצועי ובתפקיד ניהולי, כך שכמות הפסיכולוגים שעונים  
לקריטריונים כאמור לא מכסים את כמות שעות הכוננות  

 לפי הנוהל.  הנדרשת בחודש מלא בהקצאה

ימים בהם קיימת  אך ורק ב  -   ימי כוננות   -  6.12ס'  
 . לפסיכולוג/ית מערכת שעות

בימי   כוננים  שימשו  הנבדק  בחודש  הפסיכולוגים  כל 
 תקין   עבודה.

 

 התייחסות מנהל השפ"ח 

 אכן, יש מקום לאחד את הנהלים שייכתבו.   -  צורך באיחוד הנוהל העירוני בעבודת השפ"ח ה
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הסדרת העבודה במקביל עם עבודת הכוננות נעשתה עם מנהל משאבי אנוש הקודם והועלתה גם מול סמנכ"ל  
 משאבי האנוש הנוכחי בשיחה.  

יש לשים לב שחלוקת המשמרות מתבצעת   ביחס לממצאי הביקורת המתייחסים להקצאת שעות הכוננות 
שעות עבודה. כמו כן בדו"ח המבקר מוצגים   8לוקחים בחשבון שמשמרת מבוססת על בהתאם לנוהל כאשר 

נתונים של משמרות כוננות במקביל לשעות עבודה אך יש לשים לב כי קיימת הפרדה בין דרישת התשלום  
הנובעות ממשרתו. קיימת הפרדה מלאה בנושא. כמו כן יש לשים לכך שהעובד    לשעות העבודה של הכונן

ועוברים    שמגיש את  דו"ח שעות הכוננות מצרף לדיווח את דו"ח שעות העבודה בשפ"ח. הדוחות מוגשים 
 . בדיקה של מזכירה בשפ"ח ומנהלת בתחום ביחידת משאבי אנוש 

שעות   20-כוננים שעבדו במקביל למשמרת הכוננות, בסה"כ כ  19מתוך    9נמצאו   2020-בחודש נובמבר  .4
 ), כמפורט להלן: 3חופפות. (נספח 

 זמן חופף  שעות עבודה בשפ"ח/שפ"ם  שעות כוננות  תאריך  עובד מספר 

1 04/11/2020 16:00-24:00 08:00-17:11 01:11 

2 30/11/2020 16:00-24:00 16:00-17:00 01:00 

3 03/11/2020 16:00-24:00 16:00-19:00 

07:49-16:55 

03:00 

00:55 

29/11/2020 16:00-24:00 18:00-20:00 02:00 

4 01/11/2020 16:00-24:00 09:07-17:55 01:55 

5 12/11/2020 16:00-24:00 18:00-19:00 

08:20-17:39 

01:00 

01:39 

6 17/11/2020 16:00-24:00 07:34-16:36 00:36 

7 10/11/2020 16:00-24:00 07:30-16:28 00:28 

18/11/2020 16:00-24:00 14:00-19:00 03:00 

8 08/11/2020 16:00-24:00 08:15-17:00 01:00 

9 22/11/2020 16:00-24:00 08:38-16:49 00:49 

24/11/2020 16:00-24:00 08:19-17:57 01:57 

    20:30 

 

לדעת הביקורת, אמנם התשלום במשמרת כוננות הינו עבור זמינותם של הפסיכולוגים לצורך הקפצות במקרי  
, ובמידה והם מוקפצים  שעות בלבד   5.3שעות הוא עבור    8וכן התשלום עבור משמרת כוננות הנמשכת  חירום  

 .  לום כפול של תש  לכאורה התשלום הינו עבור שעות ההקפצה בפועל, אך למרות זאת נוצר מצב   –
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 המלצות 
 כתיבת נוהל עירוני שיעגן את תהליכי העבודה בשפ"ח, ויסדיר בין היתר את הנושאים הבאים:  .1

הן  , ושמירה על חיסיון מידע  ם פתיחת תיק, אופן התיעוד השוטף, אחסון תיקי – ניהול תיקי מטופלים  •
 תיקים ממוחשבים. בתיקים קשיחים והן ב

ומעקב   • עבודה  מוסדות  אופן    – תכנון  צרכי  ומעקב    כתיבת חינוך,  המיפוי  שנתיות  עבודה  תוכניות 
 תקופתי אחר ביצוען. 

 ניתוח תוצאות המשובים. ולמוסדות החינוך    םשליחת שאלוני  – ה והתייעלות הערכ •
ניתוב    אופן פירוט השירותים הניתנים תחת כל מסגרת,  לרבות    – הפרדת פעילויות השפ"ח והשפ"ם   •

 דה. והפרדת שעות עבו   השירותים
איחוד נוהל כוננות לתוך הנוהל העירוני שייכתב לאחר הסדרת עניין העבודה במקביל למשמרת כוננות   .2

תוך התייעצות עם מינהל משאבי אנוש והשירות המשפטי בעירייה וכן הסדר התשלום במקרים בהם יש  
 מצב לכאורה של תשלום כפול. 
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 ומשובים תכניות עבודה שנתיות  -  3פרק 
מנכ"ל מש כי  "מתווה השירות הפסיכולוגי"   3.7-61רד החינוך  חוזר  קובע  שנת  כל  לקראת פתיחתה של  , 

 . התקציב העומד לרשותו לפיו לפי צורכי הרשות יערוך מנהל השפ"ח מיפוי צרכים   ,לימודים 

- הקצאת שירות פסיכולוגי   שתכלול  , יגבש תכנית עבודהלאחר מכן, בתיאום ושיתוף מנהלת אגף החינוך,  
 . תוגש לאישור הפסיכולוג המחוזיבחוזר, ושחינוכי למסגרות החינוך על פי רמות שירות, כמפורט 

  נים נות  ם מיפוי צרכים בכל מסגרת חינוכית שה  יםהפסיכולוג   כו שנת לימודים יערכל  בהתאמה, לקראת תחילת  
פי רמת השירות והקצאת השעות למסגרת  לה שירות, בשיתוף עם מנהל המסגרת, ותגובש תכנית עבודה ל

 החינוכית. 

 ממצאי הביקורת 

בכל שנה מתקיימת ישיבה עם מנהלי הצוותים ומבוצע מיפוי צרכים  לדברי מנהל השפ"ח,    -מיפוי צרכים  .1
במוסדות החינוך, שעל פיו מתגבשת תוכנית עבודה. יחד עם זאת, הביקורת לא קיבלה תיעוד לביצוע  

 . שע"ט ותש"פהנ"ל לשנות הלימודים ת 

יש לציין, במחצית השנייה לשנת תש"פ, עקב נגיף הקורונה, סגירת מסגרות החינוך לפרקים והמעבר ללימוד  
 ) 4מרחוק, נשלח סקר למיפוי צרכים לבתי הספר בעיר והתקבלו מענים בודדים. (נספח 

 התייחסות מנהל השפ"ח 

מבוסס על שיח בין הפסיכולוג והמסגרת    אוגוסט. התהליך -כאמור, התהליך מתרחש כל שנה בחודשים אפריל 
 שמקבלת את השרות.  

לכל פסיכולוג יש ראש צוות עבודה ומנהל יחידה אשר אוספים את הנתונים ומגבשים את תכנית העבודה  
במסגרת החינוכית. כאשר מדובר על פסיכולוג מתמחה ישנו פיקוח הדרכתי. ישנן ישיבות רבות בהן מתגבשת  

המ והערכת  המצב  את  תמונת  להעביר  ניתן  שנה.  לאותה  השרות  מתן  לגבי  החלטה  שמתקבלת  עד  צב 
הנתונים למבקר הם קיימים ב"גאנט" השנתי. יחד עם זאת על מנת ליצור תבנית ויזואלית אשר ניתן להציג  
אותה בצורה בצוררה דיגיטלית וברורה נבנתה בשנה האחרונה בסיוע אגף מחשוב תכנה לתיעוד כלל הנתונים  

 למיפוי הצרכים ובניית תכנית העבודה השנתית   הרלבנטיים

 הערת הביקורת 
לאחר קבלת התייחסות בכתב לטיוטת הביקורת, הביקורת ביקשה לקבל הבהרות ל"גאנט" השנתי, אולם לא  

 התקבלה התייחסות נוספת של מנהל השפ"ח בנדון.  

 עריכת תוכנית עבודה הינה חשובה לצורך:  - תוכנית עבודה שנתית  .2
 השירות שיקבל כל מוסד חינוכי בעיר, כחלק מהמטרות שנקבעו בשפ"ח. קביעת רמת  •
 שעות עבודה ותקציב.  –תכנון נכון של משאבי השירות  •
 עריכת תוכניות עבודה אישיות לכל פסיכולוג, בהתאם לאחוז משרתו.  •
 באמצעות קביעת יעדים מדידים שייבחנו מדי תקופה.  -  פיקוח ומעקב אחר יישום מטרות התכנית  •
 שיפור והתייעלות בשנים הבאות   •

 ). 5בשנת תש"פ לא נכתבה כלל תוכנית עבודה שנתית ובשנת תשע"ט נערכה תוכנית עבודה כללית (נספח 

 קציב. מטרות שנתיות, יעדים ניתנים למדידה, אחראים לביצוע, לוחות זמנים ות ל  ה ברור  עקב כך, אין הגדרה

לימוד    אשר מטרתו,  , הוא החל בקבלת ליווי יעוץ ארגוני, במימון מחלקת החינוך בעירייהלדברי מנהל השפ"ח 
 . בניית תוכנית עבודה באופן שתשרת את המחלקה לאורך זמן ותאפשר מעקב אחר ביצוע המטרות שהוגדרו 
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 התייחסות מנהל השפ"ח 

בר כעת נכתבת תכנית עבודה שנתית לשנת העבודה  כ  -   לצורך בבניית תכנית עבודה ארגונית התייחסות  
 הקלנדרית הנוכחית ברמה העירונית.  

לתוכנית העבודה לשנת הלימודים תשפ"ב נכתבה תוכנית לבניית תוכנית עבודה לשנת הלימודים הבאה  ביחס  
 ונבנה מסד נתונים שניתן יהיה לגבש בעזרתו תוכנית עבודה לכל מסגרת חינוכית.  

נבנו פורומים עם לוחות זמנים שנתיים בהם מציגים באופן שוטף את תוכנית העבודה בכל תחום ובכל נושא  
בו השפ"ח פועל. יש מקום לשפר את כתיבת תוכנית העבודה הכללית במסגרת מארגנת בתחום מתן השרות  

לדייק   יהיה  שניתן  כך  חינוכית  מסגרת  לכל  העבודה  תוכנית  כתיבת  את  לשפר  מקום  מטרותיה  ויש  את 
 הספציפיות. כאמור, השפ"ח החל לפעול בנושא. ניתן להעביר למבקר את התכנית הכתובה.  

 באופן כללי ההערה הנוכחית מתעלמת מקיום של תוכניות עבודה בתחומים רבים.  

כך לדוגמא יש בתוכנית העבודה השנתית הגדרה של רמת השרות לכל מסגרת ומסגרת והיא כוללת את  
 מעני השפ"מ בהתאם למבנה הארגוני העדכני. מעני השפ"ח ו

 קיימת תוכנית עבודה ויעדים ברורים בתחום ההערכות לוועדות הזכאות לכל מסגרת חינוכית. 

קיימת תוכנית עבודה עם לוחות זמנים ויעדים לכל מסגרת חינוכית לקיום ועדות רב מקצועיות בכל שכבות  
 הגיל על פי חוזר מנכ"ל. 

 ביצוע תהליכי הבשלות בגנים על פי חוזר מנכ"ל. קיימת תוכנית עבודה ל 

 חברתית. -קיימת תוכנית עבודה לבניית קבוצות מחנכות על פי הגישה הפסיכו 

קיימת תוכנית עבודה תכנית הכשרה כתובה שבנויה לפי תאריכים ומבוססת משימות ההכשרה שהוגדרו על  
 פי שפ"י.  

 .  2020-2021קיימת תוכנית הכשרה להטמעת כלי אבחון חדש בשנת 

 . ASD-קיימים סילבוסים לתוכניות הכשרה ספציפיים בש"ח בתחום ה

 . ASD–קיימת תוכנית לחלוקת משאבים למענים ספציפיים לכל כיתות ה 

 קיימת תוכנית עבודה ספציפית לפיתוח המענה לתחום האובדנות. 

 קיימת תכנית עבודה לחלוקת משאבי השפ"ח בתחום הטיפול הפסיכולוגי. 

הכשרות  תו  קיימת  למימון  התקציב  נגזר  מימנה  הפסיכולוגים  הכשרות  למימון  תקציבית  עבודה  כנית 
 הפסיכולוגים בלימודים חיצוניים. 

קיימת תוכנית הדרכה ארגונית לכל פסיכולוג אשר זקוק בכל רמות התקדמות הפסיכולוג בשלבי ההכשרה  
 ובתחומים שונים ועוד. 

 הערת הביקורת 

הביקורת התייחסה לשנים תשע"ט ותש"פ, ולאחר בקשתה לקבל הבהרות לתכניות העבודה שמנהל השפ"ח  
 ציין בהתייחסותו לעיל לשנים כאמור, התקבלה תכנית עבודה לגני ילדים לשנת תשע"ט בלבד.  

 הביקורת מקדמת בברכה קידום תכניות עבודה לשנים הבאות. 
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וב עורכים שיחות סיכום לצורך השתפרות מקצועית אישית.  כחלק מעבודתם, פסיכולוגים לר   -משובים   .3
יחד עם זאת, לצורך שיפור והתייעלות מחלקתית, לדעת הביקורת משובים צריכים להיעשות באופן שיהיה  

 ניתן לנתח אותם.  

נפסקה שליחת שאלוני משוב למסגרות החינוך בעיר, אך מתוכנן כי צוותי    2018לדברי מנהל השפ"ח, משנת  
יקיימו שיחות שוטפות עם המנהלים במהלך השנה, לא באופן אנונימי, לצורך איתור הפער בין הרצוי   הניהול
 למצוי.  

 התייחסות מנהל השפ"ח 

המשובים שניתנים נעשים בצורה שניתן לנתח אותם והם נלקחים בחשבון בבניית תוכנית חלוקת המשאבים  
ים מסודר כפי שעולה מהדו"ח. כבר בשנה הקרובה  לכל מסגרת חינוכית. יחד עם זאת יש לארגנם במסד נתונ

 . יחל היישום 

 המלצות 

 , אשר יכלול בין היתר: בסוף כל שנת לימודים  בעיר ובמוסדות החינוך מיפוי צרכים הקפדה על ביצוע  .1
כמות הפסיכולוגים בשפ"ח, וותק, מעמד מקצועי וחלוקה לצוותים לפי    – מאפייני הפסיכולוגים   . א

 אזורים/פרויקטים. 
 ת מימון ותקציבים. מקורו . ב
 שכבות גיל, כמות תלמידים בחינוך רגיל וחינוך מיוחד וכו'.  –נתוני רקע במסגרות החינוך   . ג
המנהלים   . ד עם  בשיתוף  המסגרת  צרכי  החינוכי,    – דירוג  לצוות  בהדרכות  הצורך  רמת  למשל 

 בהתערבויות פסיכולוגיות לתלמידים ולהורים וכו'. 
מיפוי הצרכים ועל ניתוח משובים (יפורט בסעיף הבא), אשר    בהתבסס עלתוכנית עבודה שנתית  גיבוש   .2

 ת. חינוכי סגרתת עבודה לכל מותוכני ויגזרו ממנהע"י הפסיכולוגית המחוזית,   תאושר

 את הנתונים הבאים:   על תוכנית עבודה שנתית כאמור לכלול

 כגון רמת השירות שיקבל כל מוסד חינוכי בעיר במסגרת השפ"ח והשפ"ם. מטרות שנתיות  •
 . אחראים לביצועו  יעדים מדידים •
תאריכי ביצוע לכל אחד מהיעדים שתוכננו וכן תאריכים תקופתיים שייקבעו מראש    –לוחות זמנים   •

 . לצורך מעקב אחר אחוזי ביצוע ותכנון "מסלול חדש" במידת בצורך 
 מימון לכל שירות ו/או פרויקט.   צביעת מקורות  – תקציב  •

 מתוכנית העבודה השנתית מומלץ לגזור תוכניות עבודה אישיות לכל פסיכולוג, בהתאם לאחוז משרתו. 

שליחת שאלוני משוב תקופתיים למנהלי וצוותי מסגרות החינוך תוך הקפדה על קבלת אחוז מסוים של   .3
 עתידית. מענים וניתוחם באופן שיאפשר שיפור השירות והתייעלות  
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 מחשוב , תהליכי עבודה וסביבת עבודה -  4פרק 
 סביבת עבודה  4.1

 מבנה ארגוני של מחלקת השירות הפסיכולוגי כפי שהוצג לביקורת: 

 

 

 

 

 

 

 

 

קומות ללא מעלית, כאשר בקומת הכניסה    3מחלקת השפ"ח ממוקמת ברחוב ארלוזורוב בעיר, בבניין בן  
 חדרים לשימוש עובדי השפ"ח.  28מתנהל מועדון לגיל הזהב, המחלקה מסודרת ומאובזרת וקיימים בה 

כל צוות מטפל בבתי    - צוותים של פסיכולוגים חינוכיים בחלוקה גיאוגרפית    4-ל הפסיכולוגים בשפ"ח מחולקים  
 פסיכולוגים.  17-הספר שבאזורו, וצוות אחד של פסיכולוגים קליניים, בכל צוות כ

בהתייחסו לטיוטת הביקורת, מציין מנהל השפ"ח כי המבנה הארגוני בדו"ח אינו עדכני משום שעבר שינוי  
 חרונה.מאוד משמעותי בשנה הא

תשובת הביקורת היא כי המבנה הארגוני בדו"ח הוא כפי שהוצג בפנינו במהלך הביקורת, ולאחר בקשתינו  
לוועדת תקינה   לקבל הבהרה למבנה ארגוני עדכני, התקבלה ממנהל השפ"ח הצעה לשינוי מבנה ארגוני 

התייחסות לכך בממצאים    ), אשר לא נכללה לתקופת הביקורת. נציין כי בכל מקרה אין 13(נספח    2021בשנת  
 העיקריים. 

 תהליכי עבודה  4.2
 ניהול יומני פעילות 

 פגישות הפסיכולוגים מנוהלות ביומניהם האישיים.  

 ניהול תיקי מטופלים 

כלל תיקי המטופלים נפתחים ומעודכנים באופן שוטף בתיקים קשיחים, וחלקם גם מוקמים במערכת מחשוב  
 פתיחתם. ייעודית אמנם אינם מנוהלים לאחר 

במחסן פנימי, ותיקים    - תיקי חינוך רגיל שאינם פעילים שמורים בארכיב, תיקי חינוך מיוחד שאינם פעילים  
 בחדר ארכיון.    -פעילים  

 התחשבנות 

שירותי השפ"ח ממומנים על ידי משרד החינוך והרשות המקומית ומשולמים לפסיכולוגים   •
 באמצעות משכורת. 

 שפ"ח  
 

פסיכולוגים   - צוותים  4
 חינוכיים 

 שפ"ם 

 השפ"ח מנהל 

 מזכירות  3

פסיכולוגים    - צוות אחד   עמותה חיצונית 
 קליניים 

 שפ"ם ציבורי  שפ"ם הורים 
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על ידי תוכניות לאומיות והרשות המקומית, כל הכספים    שירותי השפ"ם הציבורי ממומנים •
לעובדיה  משלמת  וזו  תשלום,  דרישת  כנגד  לעמותה  ומשולמים  העירייה  דרך  עוברים 

 באמצעות משכורת או כנגד חשבונית. 

 גם בשפ"ח וגם בשפ"ם הציבורי לא מתקבל תשלום ממטופלים. 

הורים ממומנים על ידי ההורים במחירים קבועים מראש ומשולמים ישירות    שירותי שפ"ם  •
לעמותה או דרך המזכירה בשפ"ח שנותנת קבלה של העמותה ושומרת את הכסף בכספת  

 בחדר הארכיון עד להעברתו לעמותה.  

 מחשוב  4.3
בין שכוללת  חינוכי,  הפסיכולוגי  לשירות  ייעודית  למערכת מחשוב  גישה  קיימת  את    לעובדי השפ"ח  היתר 

הפונקציות הבאות: ניהול יומנים, קבלת נתוני תלמידים ממאגר משרד החינוך, ניהול תיקי מטופלים, ניהול  
 תיקי פסיכולוגים למעקב אחר הכשרת והעשרת הפסיכולוג, מחולל דוחות לצורך בקרת מנהל וכו'. 

מחשבים    7  -לכל חדר, ו   אחד  – מחשבים נייחים    28לדברי מנהל השפ"ח קיימים    – כמות המחשבים במחלקה  
 ניידים.  

 ממצאי הביקורת 

 בבניין השפ"ח לא קיימת מעלית שתאפשר נגישות לאנשים עם מוגבלות.   .1

חוק   עפ"י  כי  תשנ"חנציין  מוגבלות,  עם  לאנשים  זכויות  הנגישות  ,  1998–שוויון  חובת  תחול  שבו  המועד 
 .  01/11/2021במבני ציבור של רשות מקומית הינו  במלואה

החלה לטפל במקום אלא שהנושא    החברה הכלכליתבעבר    , לדברי הממונה על הנגישות העירונית, כמו כן
בימים אלה מקודם ביצוע    בנוסף להנגשת המבנה.  נעצר היות והייתה כוונה לשפץ גם את הקומה השנייה

 ) 6עת (נספח ד ות בהתאם לחו בניין סקר נגישות במקום, ולאחריו התארגנות לביצוע הנגישות ב 

עובדי השפ"ח, כך שאת רוב החדרים בבניין השפ"ח    80-חדרים לשימוש כ  28יין השפ"ח קיימים  בבנ .2
עובדים אשר נדרשים לתאם בין לוחות הזמנים שלהם לצורך שמירה על פרטיות מטופלים    3-4חולקים  

 ) 7בפגישותיהם. (נספח 

חבר של שאר  בחדר, האפשרויות  פגישה  נקבעת  כאשר  הפסיכולוגיות,  אחת  הן  לדברי  קביעת    – י החדר 
פגישות במסגרות החינוך, מעבר לשולחן עבודה של עובד אחד במידה ופנוי, הגעה לעבודה בשעות אחה"צ  
וימי שישי והשתדלות לקבוע מראש ימי עבודה שונים לחברי החדר בהתאם לאחוז המשרה, כל אלו מפריעים  

 . לעבודה וגורמים לאי נעימות בישיבה בשולחן עבודה של עובד אחר 

 התייחסות מנהל השפ"ח 

 הנושא הוצג לאורך השנים בפני מנכ"ל הרשות, סמנכ"לים ברשות. 

הפונקציות הקיימות במערכת המחשוב לא ממוצות באופן מלא ע"י עובדי ומנהלי השפ"ח, אשר השימוש   .3
 בהן עשוי להביא להתייעלות מחלקתית, בין היתר בתחומים הבאים: 

בין פגישות העובדים ומעקב של מנהלי הצוותים אחר פעילות  ניהול יומנים באופן שיאפשר תיאום   •
 ושעות העבודה של עובדיהם. 

 ניהול ממוחשב של תיקי מטופלים ואפשרות לגישה מרחוק לפסיכולוג לכלל תיקיו.  •
 העלאת רמה מקצועית באמצעות ניהול תיקי פסיכולוגים למעקב אחר הכשרות והדרכות.  •
 תוכניות העבודה השנתיות. מעקב אחר ביצוע יעדי  •
 הפקת דוחות שונים ברמת הניהול.  •
 מעבר לסביבה ירוקה והפחתת השימוש בדפים.  •
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 התייחסות מנהל השפ"ח 

 קיים מדריך למשתמש בתכנת העבודה והוא נגיש וזמין לכל פסיכולוג.    -  מעבר לסביבה ממוחשבת

בשלילה. בסיכום עם סמנכ"ל חינוך  הצרכים התקציביים הוצגו וחלקם נענו    –סריקת התיקים הממוחשבים  
 תקבע ישיבה לתכנון תקציבי לנושא.  

מעבר לעבודה מלאה באמצעות מערכת מחשוב הוצגה לרפרנטית מחשוב ברשות והתקיים דיון בנושא שכלל  
בתוכנה,   שמשתמשים  צוות  אנשי  בנושא,  ארצית  שפ"י  נציגת  לשפ"ח,  העירונית  המחשוב  רפרנטית  את 

 נה.  החברה המפתחת של התכ

 בשלב זה אושרה תקציבית תכנית לשדרוג תשתית המחשוב עליה קיימת המערכת.  

הפסקת העבודה בתיקים קשיחים תיתכן כאשר תהיה נגישות לכל פסיכולוג למחשב נייד. הצורך הוצג לראש  
 אגף מחשוב ונענה בשלילה מסיבות תקציביות.  

 משביעת רצון הודות לאגף תקצוב. הנושא טופל בצורה  –רשת ארגונית יציבה ומהירה  

הומלץ   המחשוב  בתחום  שפ"חים  שמלווים  הארצית  ברמה  שונים  גורמים  עם  שנערכה  פגישה  בעקבות 
 מחשובי לבדוק את הישגיו ובעקבותיו להחיל את המחשוב על כלל השפ"ח.  PILOT –להתחיל ב 

מחשבים ניידים לשימוש   7מחשבים נייחים ו 28 - מחשבים  35-לדברי מנהל השפ"ח, קיימים במחלקה כ .4
 פסיכולוגים.   80-כ

מחשבים ניידים ובמקביל העביר בין העובדים שאלונים לגבי השימוש    15לדבריו, הוא ביקש וקיבל בעבר  
 מחשבים ניידים בלבד.  7במחשבים, לאור אי שביעות רצון העובדים מהמחשבים, הוא השאיר במחלקה 

 ) 8להלן עיקרי הדברים שעלו במשובים: (נספח 

יתרונות: גישה מרחוק לרשת הארגונית שמאפשרת עבודה מהבית, מוסדות חינוך ובמחלקה כאשר כל עמדות  
 המחשב תפוסות. 

חסרונות: מחשבים כבדים ואיטיים, התחברות איטית לרשת וניתוקים תכופים, וקושי בשימוש עקב הגדרות  
 המחשב, לרבות שפה.  

 ניידותם וההסתמכות בהם לעבודה מרחוק. עקב כך, המחשבים הניידים איבדו את יתרון 

 המלצות: 
הנגשת בניין השפ"ח לאנשים עם מוגבלות עד המועד שנקבע בחוק שיוון זכויות לאנשים עם מוגבלות   .1

– 01/11/2021 . 
בעירייה,   .2 לכך  המוסמכים  הגורמים  בשיתוף  השפ"ח  לעובדי  החדרים  למצוקת  פתרון  למצוא  יש 

 החולקים חדר.  במטרה להפחית את כמות הפסיכולוגים
מעבר לעבודה מלאה באמצעות מערכת המחשוב, בתיאום עם המחלקה המשפטית, אשר יכלול את   .3

 הצעדים הבאים: 
בחינת כלל הפונקציות במערכת ע"י מנהל השפ"ח ובדיקה האם ניתן באמצעותן מענה טכנולוגי   •

 התוכנה.  לשקול קבלת הצעת מחיר לפיתוח נוסף במסגרת  – לכלל צרכי המחלקה, במידה ולא 
הדרכות לעובדים ולמנהלים בשימוש כלל הפונקציות במערכת וכן הכנת מדריך למשתמש אשר   •

 יימצא במחלקה ויהיה נגיש לכל עובדי השפ"ח. 
 סריקת כל התיקים הקשיחים למערכת.  •
המחשוב   • מערכת  באמצעות  מלאה  לעבודה  תיקי    –מעבר  מטופלים,  תיקי  פעילות,  יומן 

 . פסיכולוגים, דוחות בקרה ופילוחים שונים וכו' 
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 הפסקת עבודה שוטפת בתיקים קשיחים.  •
רכישת מחשבים ניידים קטנים נוספים במקביל לפתרון הבעיות הטכניות ע"י שירות מערכות המידע   .4

 בעירייה, לרבות:  
 רשת ארגונית יציבה ומהירה.  •
ים והתקנת תוכנות שימושיות לעובדי השפ"ח, על שולחן העבודה, כגון  עדכון הגדרות במחשב  •

 . Officeתוכנות  
 תמיכה טכנית זמינה ומהירה.  •

הביקורת מדגישה כי תקינות הפן הטכני חשובה במיוחד לאור אופי עבודת הפסיכולוגים שמצריך ניידות וגישה  
 לתיקי מטופלים, ושתאפשר שיפור השירות הניתן על ידם. 
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 שירות פסיכולוגי משלים (שפ"ם) – 5פרק 
החינוך   משרד  מנכ"ל  הפסיכולוגי  3.7-61חוזר  השירות  אפשרות  - "מתווה  קיימת  לשפ"ח  כי  קובע  חינוכי" 

 ציבורי או הורים.  – להרחיב את השירותים הניתנים במסגרתו במימון נוסף 

יתן להפעיל את השירות המשלים  הוא מגדיר את סוגי השירות הנכללים תחת כל מקור מימון כאמור וקובע כי נ
 באמצעות עמותה ציבורית.  

יצא מכרז להפעלת השפ"ם, שבסופו נחתם הסכם התקשרות עם עמותה חיצונית למשך שנה.    2018בשנת  
 ). 9(נספח   01/04/21ההסכם הוארך פעמיים ע"י מימוש אופציות, עד ליום 

,  רובם מועסק גם בשפ"ח ש פסיכולוגים    40-עובדים, מתוכם כ  80-כ  העמותה מעסיקה לדברי רכזת השפ"ם,  
 ומפעילה את הפרויקטים הבאים:  

 פירוט  שם הפרויקט 

 הנחיית קבוצות להורים לבני נוער עם לקויות למידה והפרעות קשב.  קשת 

מתן מענה טיפולי במצבי קושי ומשבר על רקע רגשי חברתי ומשפחתי באמצעות   חדר שלווה 
 יצירת סביבה פיזית מיטיבה לילדים בתוך בית הספר.  

 ו/או להורים בנושאים המטרידים אותם.    16-18מענה ראשוני לבני נוער בגילאי  דלת פתוחה 

וץ להנהלה, לצוות וטיפול  פסיכולוג המלווה תיכון בהתאם לצרכי התיכון, לצורך יע תיכונים 
 במקרים פרטניים. 

וחטיבות   תוכנית הכלה  היסודיים  הספר  בבתי  מיוחד  חינוך  לילדי  פסיכולוגיים  שירותים  מתן 
 הביניים, מעבר לשירותי השפ"ח. 

+    360תוכנית מעג"ן  
 מעג"ן עירייה 

התערבות מערכתית בגנים ובמעונות לצורך איתור וקידום התפתחות ולמידה של  
 ילדים המתקשים בתפקודם במסגרות החינוך. 

תכנית המופעלת בתוך המסגרת החינוכית בגני עירייה לצורך איתור ילדים בעלי  
 . ומתן סיוע פרטני לילדים המאותרים לאורך שנת הלימודים  קושי התפתחותי 

תוכנית   - טים פרויק 2-לדבריה, שירותי השפ"ם הציבורי מופרדים משירותי השפ"ח לפי חתכי גילאים, פרט ל
בי"ס  מנשמרת ההפרדה בכך שפסיכולוג לא מטפל במסגרת השפ"ם בתלמידים  בהם  הכלה וחדר שלווה,  

 אליו הוא משויך בשפ"ח. 

  באמצעות רכז התוכנית אשר מקבל פניות מהורים ולאחרמהשפ"ח  שירותי שפ"ם הורים מופרדים  כמו כן,  
המתאים, לדבריו ההפרדה נשמרת בכך שתלמידי  , מנתב את הטיפול לפסיכולוג  שאלון קצר במהלך שיחתם

 שפ"ח לא מטופלים במסגרת השפ"ם וכן פסיכולוג לא מטפל בתלמידים מאותו בי"ס אליו הוא משויך בשפ"ח. 

נציין, כי במסגרת הביקורת לא נדגמו תיקי מטופלים לבדיקת סיווג השירותים, מפאת הצורך בשמירה על  
 פרטיותם. 
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 ממצאי הביקורת 

ועד    02/10/2018שרות להפעלת השפ"ם נחתם עם עמותה חיצונית לתקופה של שנה מיום  הסכם התק .1
 , לאחר מכן הוארך תוקף ההסכם פעמיים, כמפורט: 01/10/2019-ל

 .  01/10/2020ועד ליום   02/10/2019-למשך שנה, מ – הארכה ראשונה  •

לנוהל מס'   למס   00.02.02בהתאם  ועדה  חוזים שאינם מחייבים מכרז",  ביום  "הכנת  אישרה  ירת עבודות 
הצדדים, טרם    2את הארכת ההסכם, בוצע סבב חתימות וטופס הארכת ההסכם נחתם ע"י    19/08/2019

 הארכת ההסכם. תקין 

 . 01/04/2021ועד ליום    02/10/2020למשך חצי שנה, מ  –הארכה שנייה  •

כת ההסכם נחתמו  את הארכת ההסכם אך סבב החתימות וטופס האר  30/09/2020ועדת הרכש אישרה ביום  
 ). לא תקין. 9, כחודש לאחר כניסתו לתוקף. (נספח 2020-בנובמבר 

 התייחסות מנהל השפ"ח
 המכרז נבנה מחדש, הופץ, נסגר ואושר ממש לאחרונה 

הפרדה ברורה בין  "מתווה השירות הפסיכולוגי" קובע כי יש ליצור    3.7-61חוזר מנכ"ל משרד החינוך   .2
 . שעות העבודה השוטפות של הפסיכולוג בשפ"ח לבין עבודתו במסגרת הרחבת השירות 

באמצעות שעון נוכחות של עובדי העירייה, ובשפ"ם באמצעות    בשפ"ח  - שעות העבודה אמנם מדווחות בנפרד  
  אשר משפיעים באופן ישיר על תשלומי העירייה   דיווח פעילות חודשי לכל פרויקט באופן ידני, אך דיווחי השפ"ם

אינם מבוקרים במידה מספקת ואינם מוצלבים מול דיווחי הנוכחות בשפ"ח, לאור הממצאים שעלו בבדיקת  
 : הביקורת שלהלן 

  2-מקרים של חישוב שגוי של סך שעות העבודה החודשית ו  3נמצאו  – טעויות אנוש עקב דיווח ידני  . א
 ): 10מקרים של דיווח שגוי של יום העבודה (נספח 

 פירוט הליקוי  מספר עובד 

 שעות  15.5שעות במקום   14.5דיווח על  - סיכום שגוי של שעות העבודה  1

 25/01/20 –דיווח עבודה בשבת 

ההדרכה התקיימה    - אך לפי אישורי המודרכים    17/12/19דיווח על הדרכה ב 2
 18/12/19ב

 שעות  16שעות במקום   12דיווח על  - סיכום שגוי של שעות העבודה  3

 שעות  21שעות במקום   22דיווח על  - סיכום שגוי של שעות העבודה  4

הביקורת ביצעה הצלבה בין דיווחי    -חפיפה בין שעות הפעילות בשפ"ם לשעות העבודה בשפ"ח   . ב
חודשי    3הנוכחות וטפסי הפעילות של פסיכולוגים המועסקים בשפ"ח ובשפ"ם (ללא דיווחי כוננות) ב

 ) 11פעילות, להלן ריכוז הממצאים: (נספח 

 כמות שעות חופפות  ובשפ"ם כמות עובדים שדיווחו נוכחות במקביל בשפ"ח   חודש נבדק 

 62:56 עובדים   30מתוך  13 2019-דצמבר 
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 כמות שעות חופפות  ובשפ"ם כמות עובדים שדיווחו נוכחות במקביל בשפ"ח   חודש נבדק 

 55:08 עובדים   28מתוך  7 2020-ינואר 

 23:24 עובדים   33מתוך  8 2020-נובמבר

    
 142:58 

העביר לעובדיו הודעת הבהרה במייל להקפיד על שעות עבודה נפרדות בין    מנהל השפ"ח  18/02/2020ביום  
 שעות חופפות.  23:24 2020-השפ"ח והשפ"ם, עם זאת עדיין נמצאו בחודש נובמבר

 החלה לעבוד רכזת חדשה לשפ"ם.  2020-כמו כן, נציין כי בחודש ספטמבר

 להלן פירוט הממצאים, לפי עובדים בשלושת החודשים שנבדקו:  

 סיכום  שפ"ח  360מעג"ן  – שפ"ם  1עובד 

01/12/2019 11:00-14:00 07:36-15:02 03:00 

03/12/2019 08:30-10:00 08:44-16:37 01:16 

08/12/2019 11:00-13:00 08:51-15:01 02:00 

19/12/2019 08:00-14:00 12:19-15:18 01:41 

22/12/2019 11:00-14:00 09:16-15:09 03:00 

02/01/2020 08:00-14:00 08:12-14:58 05:48 

03/01/2020 08:30-12:00 08:21-12:07 03:30 

10/01/2020 08:30-12:00 08:25-13:45 03:30 

16/01/2020 08:00-14:00 08:13-14:07 05:47 

23/01/2020 08:00-14:00 09:53-16:42 04:07 

30/01/2020 08:00-14:00 12:34-14:08 01:26 

   35:05 

 

 סיכום  שפ"ח  דלת פתוחה  – שפ"ם  2עובד 

08/12/2019 12:00-14:00 11:42-19:30 02:00 

15/12/2019 09:00-15:00 10:00-17:52 05:00 

18/12/2019 08:00-13:00 08:30-14:24 04:30 
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22/12/2019 09:00-15:00 10:50-19:30 04:10 

24/12/2019 10:00-12:00 11:39-15:53 00:21 

25/12/2019 16:00-18:00 14:08-18:11 02:00 

01/01/2020 09:00-11:00 08:31-19:11 02:00 

05/01/2020 09:00-14:00 11:07-20:00 02:53 

12/01/2020 14:30-16:30 12:13-20:49 02:00 

14/01/2020 14:30-15:30 10:29-20:35 01:00 

22/01/2020 16:30-18:30 10:30-21:38 02:00 

26/01/2020 09:30-12:30 09:31-20:57 03:00 

28/01/2020 15:30-17:30 10:29-20:26 02:00 

   32:54 

 

  

חדר    –שפ"ם   3עובד 
 שלווה 

  – שפ"ם  
 תיכונים 

 סיכום  שפ"ח  הורים  – שפ"ם 

04/12/2019 08:00-11:00 10:00-15:00 16:00-21:00 14:13-15:27 01:47 

11/12/2019 08:00-11:00 10:00-15:00 16:00-21:00 - 01:00 

16/12/2019 08:00-10:00  16:00-20:00 09:55-17:53 01:58 

18/12/2019 08:00-11:00 10:00-15:00 17:00-21:00 14:48-16:43 01:12 

23/12/2019 08:00-10:00  16:00-18:00 09:19-14:17 00:41 

01/01/2020 08:00-11:00 10:00-15:00  14:05-15:31 01:55 

08/01/2020 08:00-11:00 10:00-15:00  14:15-15:19 01:45 

15/01/2020 08:00-11:00 10:00-15:00  14:13-15:37 01:47 

22/01/2020 08:00-11:00 10:00-15:00  14:27-15:35 01:33 

     13:38 
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 סיכום  שפ"ח  הורים  – שפ"ם  4עובד 

03/12/2019 17:00-18:00 08:45-17:55 00:55 

10/12/2019 17:00-18:00 09:38-18:00 01:00 

16/12/2019 17:00-18:00 09:00-17:52 00:52 

17/12/2019 17:00-18:00 09:10-17:58 00:58 

19/12/2019 18:00-19:00 08:58-19:21 01:00 

31/12/2019 17:00-18:00 08:39-18:06 02:00 

02/01/2020 17:00-18:00 08:52-18:54 01:00 

14/01/2020 17:00-18:00 09:00-18:40 01:00 

16/01/2020 17:00-18:00 08:55-18:11 01:00 

21/01/2020 17:00-18:00 08:56-17:59 00:59 

23/01/2020 17:00-18:00 09:21-18:44 01:00 

28/01/2020 17:00-18:00 09:59-18:12 01:00 

   12:44 

 

 סיכום  שפ"ח  דלת פתוחה  – שפ"ם  5עובד 

01/12/2019 18:00-21:00 09:20-20:31 02:31 

02/12/2019 16:00-19:00 07:59-19:19 03:00 

16/12/2019 16:00-17:00 07:38-16:52 00:52 

22/12/2019 18:00-19:00 10:52-18:57 00:57 

30/12/2019 16:00-18:00 07:46-17:18 01:18 

01/11/2020 18:00-19:00 08:54-18:59 00:59 

03/11/2020 16:00-19:00 07:49-16:55 00:55 

09/11/2020 16:00-18:00 07:48-16:37 00:37 

17/11/2020 16:00-17:00 07:45-17:12 01:00 

   12:09 
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 סיכום  שפ"ח  תיכונים  – שפ"ם  6עובד 

 06:00 ש'  8 – עבודה מהבית  09:00-15:00 09/11/2020

25/11/2020 09:00-15:00 08:30-19:59 06:00 

     
 
 12:00  

 

 סיכום  שפ"ח  מעג"ן  – שפ"ם  הורים  – שפ"ם  7עובד 

06/12/2019 09:00-14:00  08:39-11:31 02:31 

20/11/2020  08:00-13:00 09:02-11:25 02:23 

      
 04:54 

 

דלת    – שפ"ם   8עובד 
 פתוחה

חדר    – שפ"ם  
 שלווה 

 סיכום  שפ"ח 

16/12/2019  07:00-11:00 08:09-16:44 02:51 

 01:00 חופשה  18:00-20:00 18:00-19:00 09/11/2020

     
 03:51 
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 סיכום  שפ"ח  תיכונים  -שפ"ם   הורים  – שפ"ם  9עובד 

02/12/2019 - 16:00-17:00 08:33-17:19 01:00 

31/12/2019 16:00-17:00 - 08:25-18:08 01:00 

     
 02:00 

 

 סיכום  שפ"ח  חדר שלווה  – שפ"ם  10עובד 

22/01/2020 09:00-11:00   08:08-14:41 02:00 

   02:00 

 

 סיכום  שפ"ח  דלת פתוחה  – שפ"ם  11עובד  

03/12/2019 18:00-19:00 08:35-18:21 00:21 

10/12/2019 18:00-20:00 08:43-18:49 00:49 

09/01/2020 18:00-19:00 07:53-18:38 00:38 

     
 
 01:48 

 

 סיכום  שפ"ח  תוכנית הכלה  – שפ"ם  12עובד  

09/12/2019 13:45-15:15 07:30-16:30 01:30 

   01:30 

 

 סיכום  שפ"ח  מעג"ן  – שפ"ם  13עובד 

18/11/2020 14:10-19:10 08:06-15:40 01:30 

   01:30 
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 סיכום  שפ"ח  מעג"ן  – שפ"ם  14עובד 

18/11/2020 09:00-10:00 08:00-10:30 01:00 

   01:00 

 

 סיכום  שפ"ח  תכנית הכלה – שפ"ם  15עובד 

30/11/2020 11:30-12:30 08:48-18:59 01:00 

   01:00 

 

 סיכום  שפ"ח  הורים  – שפ"ם  16עובד 

26/11/2020 17:00-18:00 08:58-16:00 

17:00-19:10 

01:00 

   01:00 

 

 סיכום  שפ"ח  הורים  – שפ"ם  17עובד 

03/12/2019 16:00-18:00 08:30-16:55 00:55 

   00:55 

 

 סיכום  שפ"ח  360מעג"ן  – שפ"ם  18עובד 

18/12/2019 08:00-14:00 13:30-15:32 00:30 

   00:30 

 

 

 סיכום  שפ"ח  תכנית הכלה – שפ"ם  19עובד 

26/01/2020 15:00-17:00 07:38-15:30 00:30 

   00:30 
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תיכונים    – שפ"ם   מעג"ן   – שפ"ם  20עובד 
 הדרכה  

 סיכום  שפ"ח 

04/12/2019 08:30-14:30  14:00-15:59 00:30 

    00:30 

 התייחסות מנהל השפ"ח
בשפ" הנהלים.    ם עובדים  עם  הכרות  של  בהקשרים  וכן  מקצועיים  בהקשרים  ומיון  קליטה  תהליך  עוברים 

ההפרדה בין עבודת השפ"ח לעבודת השפ"מ מוצגת בצורה ברורה לעובדים. לאחרונה נכתבו נהלים בקובץ  
 מידע מאורגן.  

בשפ"  פרויקט  המק  ם לכל  הדגשים  על  שאחראי  רכז  שפ"ח/שפ"ישנו  והממשקים  בדיקה  םצועיים  ישנה   .
ודוחות הנוכחות בשפ"ח גם הם מועברים לרכז הפרויקט הספציפי    ם מדגמית של דוחות מוצלבים שפ"ח ושפ"

חתומה עליו. יחד עם זאת בעקבות תהליך הביקורת החל מעבר לשימוש בשעון נוכחות    םאשר רכזת השפ"
 . םנפרד אך אחיד לשעות השפ"ח והשפ"  אשר יסייע בהפרדה הברורה כך שייווצר דו"ח

נמצאו ממצאים שונים:    םבבדיקה שנערכה עם העובדים שלגביהם נמצאה חפיפה בין שעות השפ"ח לשפ"
טעויות הקלדה של העובד, טעויות הקלדה של יחידת הנוכחות ואי הבנה מלאה של הנהלים. כל העובדים  

ופן מידי גם במקרים בהם נדרש תיקון שכרוך החזרת  שהתייחסו לחפיפה הביעו נכונות להסדיר את הנושא בא
 . שעות עבודה לרשות. נעשה בירור עם כל אחד מהעובדים ותועד

הביקורת בדקה התאמה בין תעריפי השפ"ם הנגבים בפועל ביחס לתעריפים שנקבעו    – מחירי שרות   .3
 במכרז בחודשים ונמצא תקין. 

- וינואר   2019-התשלום לעמותה לחודשים דצמברהביקורת בדקה את נכונות דרישות    –תשלומים לשפ"ם   .4
 תקין.   ונמצא  2020

 המלצות 

"הכנת חוזים שאינם מחייבים מכרז" לעניין אחריות רכז    00.02.02הקפדה על הוראות נוהל עירייה מס'   .1
 . חודשים מראש על מועד סיום תוקף חוזה  6חוזים ומכרזים ומנהל היחידה המזמינה להתריע לפחות 

ובקרה הדוקים שוטפים על שעות העבודה של העובדים למניעת האפשרות לדיווח חופף    יש לקיים פיקוח  .2
השבת   מהעובדים  לדרוש  ויש  אנוש,  משאבי  מינהל  עם  בשיתוף  ובשפ"ם  בשפ"ח  העבודה  שעות  בין 

 התשלומים הכפולים מקופת העירייה. 

כרטיסי נוכחות לעובדים משותפים, אחד עבור דיווח    2לדעת הביקורת פתרון אפשרי הינו באמצעות מתן  
בשפ"ח והשני בשפ"ם, כך שדיווחי הנוכחות יעשו לרוב באופן דיגיטלי משום ששעוני הנוכחות של העירייה  

בודה ע"י חסימת דיווח  פרוסים הן בבניין השפ"ח והן בבתי הספר, ובנוסף יהיה ניתן למנוע חפיפת שעות ע
 נוכחות בכרטיס אחד בזמן שהשני מדווח.  

כבר במהלך הביקורת מנהל השפ"ח פנה למינהל משאבי אנוש ולשירות המשפטי בעירייה ליישום ההמלצה,  
 )  11וסמנכ"ל מש"א אישר למנהלת יחידת הנוכחות להמשיך בטיפול העניין. (נספח
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מש  -  6פרק   והשתתפות  פסיכולוגים  החינוך תקני  רד 
 במימונם 

יוקצו   כי  קובע  החינוך  מנכ"ל משרד  עפ"י מפתח    68%חוזר  המקומיות,  לרשויות  הפסיכולוגים  תקני  מכל 
 התקינה הבא: 

 . ) וכיתות א' 6–3ילדים בגיל הגן ( 500-תקן אחד ל •
 . י"ב -תלמידים בכיתות ב'  1,000-תקן אחד ל •
 תלמידים בחינוך המיוחד.  300-תקן אחד ל •

כפי שמעודכן במשרד החינוך נכון לתאריך    2020התלמידים בכל אחד מהסעיפים לעיל לשנת  להלן כמות  
30/01/2020 : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ממצאי הביקורת
ע"י משרד החינוך התקן    15/03/2020לפי דוח פרטי יחידת שפ"ח חולון, שהופק בתאריך    - אחוז כיסוי   .1

 תקני פסיכולוגים.  52.78, לפי מפתח התקינה, הינו 2020הרצוי לשפ"ח לשנת 

אפריל בחודש  כי  עולה  הביקורת,  עבור  שהופק  בשפ"ח  עובדים  פרטי  דוח  תקני    2020-לפי  כמות 
 במימון שפ"י.  43.92תקנים, מתוכם  50.23ים היתה הפסיכולוגים המאויש 

,  95%-מכאן, אחוז הכיסוי, כולל תקני הרשות המקומית שאינם מתוקצבים ע"י שפ"י, לאותו חודש הינו כ
 ) 12. (נספח 83%-וללא תקני הרשות כ

 תקן רצוי  כמות תלמידים  

 22 10,997 גיל גן וכיתות א' 

 25.35 25,352 כיתות ב' עד י"ב 

 5.43 1,630 חינוך מיוחד 

 52.78 תקן רצוי לפי מפתח התקינה 

  

 50.23 תקנים מאוישים בפועל 

 95%-כ שיעור כיסוי (כולל תקני הרשות המקומית) 

 43.92 04/2020תקנים במימון שפ"י לחודש 

 83%-כ שיעור כיסוי (ללא תקני הרשות המקומית) 
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תקני    42.42-מ  68%רק  משרד החינוך מממן  מבדיקת דוח תשלומי משרד החינוך עולה כי    – מימון שפ"י   .2
תקנים נוספים ממומנים ע"י משרדי ממשלה אחרים), יחד עם זאת, לדברי מנהל השפ"ח    1.5פסיכולוגים (

רוב   של  המשרה  ואחוז  הותק  שנות  הדרגה,  לעומת  יחסית  גבוה  פסיכולוג  כל  עבור  בפועל  התשלום 
 וגים.  הפסיכול 

ח למשרד החינוך בבקשה להגדיל את כמות התקנים הממומנים  "פנה מנהל השפ  2020-בנוסף לכך, ביוני
 . ) 12 (נספח  נוספים, בקשתו נענתה בחיוב בתנאי שיאוישו תוך מספר חודשים.  2-ב
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 עיריית חולון  ג

HOLON MUNICIPALITY 

 מבקר העירייה לשכת  
 

 

 

  

 

 

 במנהל תשתיות גנים ונוףבאגף  דו"ח ביקורת

           2021פברואר 

מסמך זה מכיל ממצאי ביקורת של מבקר העירייה. פרסומו של המסמך, או חלק ממנו, לפני שחלף המועד  
(ו), לפקודת העיריות.   ,ג  170שנקבע להגשתו במועצה, אסור ע"פ הוראת סעיף 
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 יכום סוא, ריכוז ממצאים והמלצות, מב -עיקרי הדו"ח   – 1פרק 
 מבוא 1.1

ברחבי העיר חולון קיימים שטחים ירוקים רבים שכוללים גנים ציבוריים, שדרות עצים, פסי ירק במדרכות,  
 ") במנהל תשתיות. האגףאיי תנועה מגוננים וכו', הנמצאים תחת אחריות אגף גנים ונוף (להלן: "

 ארגוני  מבנה 1.2
 : 12/2020חודש ל מעודכן של האגף  ארגוני ה מבנהה להלן 

 

 פיתוח  מערך
עבודות תכנון,    סיום כל העבודות, לרבות  ועד   התכנוןמשלב    גנים ציבורייםתכנון והקמת    –  פיתוח  מחלקת 

   ואחר.  רות, ריהוט גן גדמדרגות, שבילים,  פיתוח סביבת הגינה לרבות צמחייה, השקיה, 

  של   שוטפת   תחזוקה , פסלים ואנדרטאות,  כושר ו  מתקני משחק ותחזוקת    התקנת  – תחום מתקנים ופסלים  
מתקני  צפויה העברת האחריות על תחזוקת    2021דשא סינטטי והצללות. לדברי מנהל האגף, במהלך שנת  

 ממחלקת פיתוח למחלקה הטכנית.  משחק וכושר

 מחלקת אחזקת גנים
בעיר   הגינון  שטחי  של  שוטפת  גי  – תחזוקה  ניקיון,  והשקיה,  שתילה,  מדשאות  כיסוח  עצים,  טיפול  זום 

   , וכן הפעלת המוקד האגפי לטיפול בפניות הציבור והמוקד העירוני.במערכות השקייה 

 מחלקה טכנית 
   , מזרקות., הצללותספסליםדומם בגנים: רצופים, גדרות, השוטפת של   תחזוקה

תשתיות מינהל

מנהל אגף גנים ונוף

סגן מנהל אגף 
ומנהל מערך  

פיתוח

מנהל תחום 
מתקנים ופסלים

מנהל מחלקת פיתוח
מפקח גינון , עוזרת

והשקיה

מנהל מחלקת 
אחזקת גנים

סגן מנהל מחלקה

סגן מנהל מחלקת גינון  
ומוסדות הציבור

עובדים10

מנהל מוקד אגפי

מפקחי אחזקה5

מנהל השקיה

מנהל מחלקה טכנית
,עובדים5

,מפקח תשתיות
מפקח אחזקה

פינת ליטוף
מדריכים2

מנהלת תחום מזכירת האגף
הסכמים וחוזים
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 ליטוף  פינת
 טיפול שוטף ואחזקת פינת הליטוף העירונית. 

 . מאוישים התקנים כל , עובדים  39 באגףמועסקים  12/2020נכון לחודש 

כ מבוצעת באמצעות  האגף  עבודת  (  45-עיקר  חיצוניים  שירותים  ונותני  מתכננים  יועצים,  :  להלן קבלנים, 
 ) בהתקשרות דרך מכרז פומבי, מכרז זוטא ובחוזה ללא מכרז. " ספקים"

ואמור לשקף את    תושביםהמסתמכת על בקשות  שתקציב האגף נבנה בהתאם לתוכנית עבודה שנתית  
 היעדים המרכזיים שעל ארגון לבצע במהלך השנה השוטפת. 

 . הדוח בהמשך  מפורטים  וממצאיה 2019-2020 שניםב  התמקדהבאגף   הביקורת

 מטרת הביקורת  1.3
,  מטרת הביקורת הינה לבחון את אופן פעילות אגף גנים ונוף מבחינת עמידה בדרישות החוק ונהלי עבודה 

כל זאת במטרה להצביע על ליקויים במצב הקיים, באם ישנם, ולהמליץ על דרכים לתיקונם, מתוך כוונה  
 לשפר ולייעל את התפקוד בגזרות הנבדקות.  

 היקף הביקורת  1.4
 בחינת הנושאים הבאים: 

 נהלי עירייה וחוקים רלוונטיים.  •
 תכניות עבודה ותקציב האגף.  •
 התקשרויות עם ספקים.  •
 הספקים. פיקוח על עבודת  •
 הליך אישור ותשלום חשבונות ספקים.  •
 פעילות המוקד האגפי.  •
 פעילויות נוספות באגף.   •

הביקורת נערכה באמצעות פגישות ושיחות עם מנהל אגף גנים ונוף, מנהל מחלקת אחזקה, מנהל מחלקת  
 בדיקות שונות. פיתוח, מנהל תחום מתקנים ופסלים וחשבת האגף, עיון במסמכים רלוונטיים וביצוע  

ונוףהתייחסות מנהל   גנים  ומופיעה    לטיוטת הדו"ח מופיעה באופן פרטני בפרקי הדו"ח  אגף  הרלוונטיים 
 לדו"ח.   25כנספח מס' 
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 עיקריים  ממצאים ריכוז 1.5

 נהלי עירייה וחוקים רלוונטיים  –  2פרק 
לגבי מועד הגשת    סתירה  בו   קיימת   ואףנמצא שהנוהל מיושם באופן חלקי    -  05.52.04נוהל מספר   •

 : כמפורט חשבון הקבלן, 
 

 ,  של כל חודש  הראשון  ביום  יוגש החשבון כי  נקבע 1 בסעיף
 , חודש  כל בסוף  הינו  המועד 3 בסעיף -
 . חודש כל  של   7-ה  יוםה  עד הוא  נקבע המועד שרוב הסכמי ההתקשרות ב , בפועל -
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 התקשרות עם ספקי אגף גנים ונוף  –  4פרק 
התקבל פרוטוקול חלקי עבור שני מכרזים, אשר מציין את אישור הזוכה אך ללא מועד האישור   •

 וחתימות, לכן, לא ניתן לדעת מתי אושר הזוכה. 
 חתימות על הסכמי התקשרות:  •
עם    , יחד עמוד   בכל   ונספחיו   ההתקשרות   סכם ההאגף, על זוכי המכרזים לחתום על    דרישת לפי   •

 זאת בדגימת ההסכמים נמצא הסכם אחד שלא נחתם בכל עמוד ע"י הספק אלא רק בעמוד האחרון.  
  גזבר ,  ממונה"ל  סמנכ"תהליך הכנת מכרז", על הסכמי התקשרות נדרשים לחתום  בהתאם לנוהל   •

כל ההסכמים לא נחתמו ע"י סמנכ"ל תשתיות    כי  נמצא  ההסכמים  בדגימת,  זאת   עם  יחד,  העיר  וראש 
 כם אחד לא חתום ע"י גזבר העירייה. וכי הס

 תאריכי עריכת וחתימת הסכמי ההתקשרות:  •
נמצאו מספר הסכמים ללא תאריך כלל או בציון שנה בלבד, כך שלא ניתן לדעת האם נחתמו בטרם   •

 תחילת תוקף ההסכם.  
, כך שקיימת  שהודפס תיקונים ידניים של שנת עריכת וחתימת ההסכם    הסכמים עם מספר    נמצאו •

 חשיפה לטעויות.  
  קיים   לכן,  ההסכם   תוקף  תחילת  לאחר   חודשים   למספר  שבוע   בין   ונחתמו  שנערכו  הסכמים   3  נמצאו •

 . בפועל   ההסכם חתימת  בטרם  העבודות  לביצוע  חשש
 צו תחילת עבודה:  •
נמצא צו עבודה אחד ללא ציון תאריך שליחתו, כך שלא ניתן לדעת האם ניתן לספק מספיק זמן   •

 התארגנות לקראת תחילת העבודה. 
שלדעת הביקורת לא ניתן לספק    ך כימי עבודה לפני תחילת העבודה,    3-5  - נשלחו כ  ם צווי  מספר •

 .  התארגנותמספיק זמן 
לא התקבלו הסכמי  4  עבור  • שקיים חשש שה  ם  כך  העבודה,  תחילת  או    םצווי  לספק  נשלחו  לא 

 לחילופין לא נשמרו כראוי. 
 ערבות ביצוע:  •
מדגימת הביקורת עולה כי בניגוד לנוהל "הליך טיפול בערבות" אשר דורש ציון מספר מכרז ומספר   •

על הערבות, בכל הערבויות פרט לאחד, צוין מס' הסכם בלבד ללא מספר מכרז, וזאת עפ"י  הסכם 
נספחים לא    4-רוב נספחי ערבויות הביצוע המצורפים להסכמים אשר דורשים מס' הסכם בלבד (ב

   נדרש מס' הסכם או מספר מכרז כלל).
  לא כך ש ההסכם,  תחילת    לאחר שהימים    9  במהלך לא הייתה ערבות ביצוע בתוקף    אחד לספק   •

 הייתה התחייבות של הבנק לשלם לעירייה במקרה של אי ביצוע/הפרת חוזה ע"י הספק.  
ספקים,    עבור  • התקבלו מספר  ביצוע    לא  לדעת  מהאגף  ערבויות  מסוימות,  תקופות  בגין  בתוקף 

לא   לחילופין שהמסמכים  או  אלו  קיים חשש שהספקים לא המציאו ערבויות בתקופות  הביקורת 
 תועדו באופן מספק. 

  חשש   קיים  הביקורת  לדעת   לכן ,  ביצוע   ערבות   להמציא  מהספק   נדרש   לא   התקשרות  הסכמי   בשני •
 . לעירייה   לשלם  הבנק של   התחייבות אין  חוזה/הפרת   ביצוע אי  של  במקרה כי

  הספק "י  ע   הומצאה  לא   כי   חשש  קיים   לכן,  טיב   ערבותאחד לא התקבלה    ספק  עבור   -ערבות טיב   •
 . עבודתו  בביצוע שהתחיל  למרות 

 אישורי ביטוח:  •
  איחור   עקב  נגרם  אשר  בתוקף  ביטוח  אישור  ללא   מסוימות   תקופות   נמצאו  התקשרות  הסכמי  לשני  •

 .  הביטוח  תוקף בחידוש 
 הביקורת לא קיבלה אישורי ביטוח בתוקף לתקופות שונות.   םהסכמי 10 עבור  •
  לא   ביקורתה הסכם,  הרישות  ד   אתלא תאם  שמהסכמי ההתקשרות התקבל אישור ביטוח    לאחד  •

בעירייה,    ביטוח  אישורי   בדיקת  על  האחראים  הגורמיםע"י    המסמך  לאישור  כלשהויעוד  ת  קיבלה
כספי    לכיסוי  לגרום   עלול  אשר ,  ההתקשרות  הסכם  לדרישת   האישור   התאמת  לאי חשש    קייםמכאן ש 

 . ביטוחי אירוע   של במקרה חסר  
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עניינים   • מתוך    5- ב  - ניגוד  בלבד  התקשרות  ניגוד    21הסכמי  לנושא  התייחסות  נכללה  שנדגמו 
ואנשי המפתח מטעמו (למשל מנהל עבודה   ו/או הסכם לא נדרש מהספק  ובשום מכרז  עניינים, 

 ואחראי על מערכת השקייה) לחתום על הצהרה להיעדר ניגוד עניינים. 
שנדגמו נכללה התייחסות לשמירת    21בלבד מתוך    הסכמי התקשרות   9-ב  - שמירה על סודיות   •

 סודיות על ידי הספק, לפיה כל מידע אשר נמסר לספק הינו מידע סודי אלא אם כן צוין אחרת. 
שנדגמו נמצאה הצהרה בדבר היעדר קירבה של    19מסמכי מכרז בלבד מתוך    4-ב   - היעדר קרבה   •

 הספק לחבר מועצה או לעובד רשות.  
 פציה: הארכת הסכם ו/או או •

תישלח   העירייה  אופציה,  או  הסכם  של הארכת  במקרה  כי  נקבע  שנדגמו  בהסכמי ההתקשרות 
 ימים טרם תום תקופת ההסכם, יחד עם זאת נמצאו:  30מכתב לספק בנושא 

 התקופה, ימים עד מספר שבועות לפני תום  כמספר נשלחומכתבים  3 •
 .  ההתקופימים עד מס' חודשים לאחר תום    מספר נשלחומכתבים  5 •
ע"י ועדת רכש, התקשרויות ובלאי    מכתב אחד נשלח יום לפני סיום התוקף עקב אישור ההארכה •

 .  תקופהימים לפני תום ה 3-כ
 לא התקבל מכתב אחד שנשלח לספק בדבר מימוש אופציה.   •
  .הארכההסכמים בהם אושרה    3התקבלו פרוטוקולים של וועדת רכש, התקשרויות ובלאי עבור    לא •

 ללא חתימות.   ה הארכה התקבלהאושר בו ש רכש, התקשרויות ובלאי,  ועדת אחד של  פרוטוקול 

הסכמים שנקבעו עם אופציה לשנה אחת נוספת בלבד, התקבל פרוטוקול של ועדת מכרזים    2עבור  
סיום תקופת האופציה, בו מאושרת הארכת ההסכמים בשנה נוספת עם אופציה  חודשים לפני   4-כ

אלפי    30-להארכה בשנתיים נוספות, וכן, אושר גידול סך היקף ההתקשרות בתקופת ההארכה בכ
 ₪ לשנה.  

  שלא   חשש וקייםהתנאים החדשים,    את המפרט,  הצדדים   2"י  ע חתום    תיעוד לא קיבלה   הביקורת
 . להסכם  נספח או  חדש  הסכם נחתם

ע"י מנהל   • ולבדיקת התאמה של האחראים על מערכת ההשקיה מטעם הקבלן  לא קיים תיעוד למינוי 
 מחלקת אחזקת גנים. 

 אי התאמת חלק מהסכמי ההתקשרות לפעילות האגף בפועל:   •
במספר הסכמים נקבע שמנהל העבודה יאושר ע"י ועדת מכרזים    -אישור מנהל העבודה מטעם הקבלן   •

כן בהסכמים אחרים ובמקביל נק גנים לאשר את המינוי, כמו  כלל    אין   בע שעל מנהל מחלקת אחזקת 
והעירייה   מטעם  המינוי   את  המאשר   לגורם   התייחסות   מנהל   שם  את   למלא   נדרש   הסכמים  במספר, 

 . החתימה  במעמד ההסכם  בתוך העבודה 

  מחלקת   מנהל"י  ע  הקבלן  מטעם  העבודה   מנהל  של  התאמתו  ולבדיקת  למינוי  תיעודקיים    שלא  נמצא
 . האגף מנהל"י וע   אחזקה

  לבדוק   מנת  על   ידי   ועל   המחלקה   מנהל  ידי   על  אישי   ראיון   עובר   העבודה  מנהל: "כי  נמסר   אגף ה  ממנהל
  מתאים   נמצא  אם,  עבד   שבהן   אחרות   מרשויות   המלצות  עליו   בודקים  במקביל  וכן  לתפקיד   התאמתו  את

 ". בכתב  קבלן עם   שיחה  כל מתעדים לא  אנחנו,  נוסף  מועמד  מבקשים  לא ואם   העבודה את  מתחיל 

בחלק מהסכמי ההתקשרות נקבע שבגין עובדים אשר מועסקים בגנים ובמוסדות חינוך נדרש לקבל אישור   •
ממשטרת ישראל כי אין מניעה להעסקתם על פי חוק למניעת העסקת עברייני מין במוסדות מסוימים  

 עבודות בגנים ומוסדות החינוך.   , בפועל, האגף לא מבצע2001-תשס"א  

הנושא עבר לטיפול    , ממנהל האגף נמסר בתגובה: "העירייה אינה מעסיקה עובדי גינון במוסדות חינוך
 בפועל עוסקים רק בגנים ציבוריים."  ,אגף ארגון ובקרה, ונשאר כאופציה במכרז אם ידרשו 
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המים משולמים    כל  האגף   נהל מ  לדברי בשני הסכמים נקבע כי הוצאות המים הינן על הקבלן, אך   •
 ע"י העירייה.  

 . בכתב יד בלבד  השער דף ב  מס' הסכםכמעט בכל ההסכמים מצוין  •
כניירת, חלקם נשמרים בתוך   • תיעוד: לא מתבצע תיעוד מסודר, אלא חלק מהמסמכים נשמרים 

 החוברת בצורה לא נאותה וחלקם נסרקים ונשמרים במחשב, כמפורט: 
והסכם ההתקשרות) נמצאו מסמכים ששייכים לספקים אחרים    בחלק מהחוברות (מסמכי המכרז •

 או להתקשרות קודמת של הספק שכבר הסתיימה. 
אשר נחתמים ע"י  ביצוע,    ערבויות ו  הצהרות  החוברות כוללות מסמכים שונים לחתימת הספק כגון  •

 . אחר  במקום  נשמרים או למחשב   נסרקיםוחלקם  החוברת  בתוך מתועדים  חלקםהספק אך  
החוברות במסמכי המכרז הוכנס עמוד נוסף ליד עמוד עם מספר עמוד זהה בחוברת רק עם  באחת   •

ועל אף    ל שני סעיפים תוספת ש  ועמוד נוסף שניהם חתומים על ידי הספק  נוספים. עמוד מקורי 
 עמוד לא נמצא למשל פס המוחק את העמוד הלא רלוונטי עם הערה.  

והצעה". בעצם כל החוברת הינה כתב כמויות ולא  באותו תיק הייתה חוברת נוספת "כתב כמויות  
בסוף   שער  דף  של  הפנימי  חלק  על  מודבקת  הייתה  עצמה  ההצעה  הספק.  הצעת  בה  נכללה 

 החוברת.  

בעיקר    – ספקים    23-הסכמים (כ  24לביקורת לא הועברו הסכמי ההתקשרות ומסמכים נלווים עבור   •
 . 1992  – ב יועצים) בניגוד לדרישת החוק ביקורת הפנימית, התשנ" 

בחודש האחרון נקלטה באגף, רכזת חוזים והתקשרות  "   –בהתייחסות מנהל האגף לטיוטת הדו"ח, הוא מציין  
ובניית מאגר מידע   (משרה חדשה שלא הייתה בעבר), אשר החלה בתיעוד מסמכים של הסכמי האגף, 

והתקשרויות, הן מבחינת העבר והן  משותף לכלל המחלקות, על מנת לבצע בקרה טובה יותר על הסכמים  
ופתוחים לכלל המחלקות ולחשבת האגף    Zהועלו לכונן שיתופי    מבחינת העתיד, כל ההסכמים והמכרזים

 ". למענה משותף על בסיס יומי

 פיקוח על עבודת הספקים  –  5פרק 
ניירת,   • באמצעות  וחלקית  אקסל  וקבצי  אפליקציה  באמצעות  חלקית  מתבצעת  הפיקוח  עבודת 

קושי  ובמח היה  מכך  כתוצאה  לאחרונה,  רק  החלה  האפליקציה  באמצעות  העבודה  פיתוח  לקת 
 באיתור חלק מהמסמכים.  

 בחלק מדוחות הנוכחות שהתקבלו ממפקחים לא נמצא דיווח למספר ימי עבודה.  •

 בחינת הליך אישור ותשלום חשבונות של ספקים  –  6פרק 
 נהלים:  •

   ספקי מערך פיתוח ומחלקה טכנית.   לא קיים נוהל ייעודי להליך אישור חשבונות -
"ל  סמנכ"י  ע החשבון   לאישור  מתייחס  לא גנים אחזקת  חשבונות   בדיקת   בנושא  05.52.04'  מס   נוהל -

 . תשתיות 
 דגימת חשבונות הספקים העלתה את הממצאים הבאים:  •

לעובד ליום  ₪ + מע"מ    290בחשבון אחד בוצע ניכוי בגין היעדרות עובדים לפי תעריף של   - ניכויים   -
 ₪ + מע"מ כפי שנקבע בהסכם.  500עבודה ולא לפי 

שעות מרגע קבלתו,    24נקבעה שחשבון ייבדק ע"י מפקח תוך    05.52.04בנוהל מס'    -בדיקת מפקח   -
יום ממועד קבלתם, ובהסכם נוסף נקבע פרק    14הסכמים נקבעה בדיקתו תוך    6-יחד עם זאת, ב

   ימים.  7זמן לבדיקת חשבון ע"י האגף של 

  חותמת חשבונות כלל לא נחתמו ע"י המפקח, ובכל החשבונות פרט לאחד לא הופיע    4עפ"י דגימת הביקורת,  
   אושרו.  זמן  כמה תוך ע"י המפקח כך שלא ניתן לדעת בציון תאריך קבלה  "נתקבל" 
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מרגע אישור המפקח,    48הנוהל קובע שחשבון ייבדק ע"י מנהל מחלקה תוך    –אישור מנהל מחלקה   •
 זאת נמצאו: יחד עם 

אחזקה   - אישור    9  - במחלקת  ממועד  ויותר  כשבוע  המחלקה  מנהל  ע"י  אושרו  ספקים  חשבונות 
חשבונות לא ניתן לדעת האם אושרו במועד כיוון שחלקם לא אושרו ע"י המפקח    15המפקח, ולגבי  

 ולחלקם לא צוין תאריך אישור המפקח.  
 נהלי המחלקות. חשבונות לא נחתמו ע"י מ 4במחלקת אחזקה ומערך פיתוח  -

 נמצא חשבון אחד שלא אושר ע"י סמנכ"ל תשתיות.   - אישור סמנכ"ל תשתיות  •
תקציבים   • מחלקת  מעל  חשבונות    3  - אישור  ₪    60בגובה    אגף   מנהל  אישור   ללא שולמו  אלפי 

 , אשר נדרש לאשר חשבונות בהיעדר רפרנטית תקציבים.  תקציבים 
 תשלומים:  •

חשבונות עם חותמת "נתקבל" בצירוף התאריך, לכן עבור  מפקחים ומנהלי מחלקות לא חותמים על  -
 שני חשבונות לא היה ניתן לדעת או להסיק האם שולמו עפ"י תנאי התשלום שנקבעו בהסכם. 

 . ומדויקים  ברורים אינם  םהסכמי  במספרתנאי התשלום  -
הספק ויתר    לדבריהאשר  חשבונות בהם בוצע תשלום נמוך מהסכום שאושר ע"י חשבת האגף,    לשני  -

בגין   נוספת  מס  חשבונית  להוציא  רצונו  אי  בגלל  התשלום  תוספת    אישור   צורף  לא ,  התוספתעל 
 . מהספק
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 ריכוז המלצות 1.1
 נהלי עבודה  – 2פרק 

  ועדכון   האחזקהמחלקת    ספקי הגשת חשבונות  אחיד ל  מועד יש לקבוע    -   05.52.04נוהל מספר   •
   בהתאם.  מכרזה ומסמכי  הנוהל

 התקשרות עם ספקי אגף גנים ונוף  –  4פרק 
יש לתעד הפרוטוקולים של ועדת מכרזים באופן מלא כך שיכללו את החלטת הועדה, מועד האישור   •

   וחתימות נדרשות.
גזבר    - חתימות כל הגורמים הנדרשים על הסכמי התקשרות    יש להקפיד על  • ספק, ראש העיר, 

   וסמנכ"ל תשתיות.
יש להקפיד על ציון תאריך מלא בהסכמי התקשרות, אשר תואם את תאריך החתימה בפועל וקודם   •

 לתחילת תוקף ההסכם.  
להסכם ההתקשרות   בהתאם בפועל וסביר לפני תחילת העבודה   זמןתחילת עבודה   וי צו יש לשלוח  •

 ממועד כניסת ההסכם לתוקף.  העבוד ה תחילת  שתתאפשר כך 
  00.32.02'  מסנספח ערבות ביצוע בהסכמי ההתקשרות החדשים בהתאם לנדרש בנוהל    יש לעדכן  •

 מס' הסכם ומספר מכרז.  ציון  -
 . ההתקשרות מכל ספקי האגף לכל תקופת ביצוע בתוקף  ערבויות   יש להקפיד על קבלת •
  ביצוע הערבות    חדש אתללספק    ערבויות שתוקפן עומד לפוג לצורך פניה  אחרב  יש לבצע מעק •

   . בזמן
 ים במידה ונדרש בהסכם ההתקשרות. מהספק  טיב  ת יו ערבו  יש להקפיד על קבלת •
ובמידה    להסכם, המצורף    נספח ב  כפי שמנוסח על קיום ביטוחים    אישוריםעל קבלת  יש להקפיד   •

לאחר  בעירייה האחראיים חברת הביטוח והגורמים החתמת דאוג ליש לונערכים שינויים ותוספות, 
   בדיקתם. 

תוקף   • וביצוע מעקב אחר  לכל תקופת הסכם ההתקשרות  בתוקף  ביטוחים  קיום  על  יש להקפיד 
 הביטוחים לצורך פניה לספק לחדש את אישורי הביטוח בזמן.  

עניינים של הספק    התייחסות להיעדר ניגוד   מי ההתקשרות הסכבמסמכי המכרז ו/או    בכל יש לכלול   •
  הגשת   בעת  הספקע"י  להיעדר ניגוד עניינים    ה הצהרדרישה למילוי  וכן    עירייה ל ואנשי מפתח מטעמו  

 . מטעמו  מפתח  אנשי ובשם  בשמו   למכרז  הצעתו
,  הספק"י  ע   סודיות   עלהתייחסות לשמירה    מי ההתקשרותהסכמסמכי המכרז ו/או    בכל יש לכלול   •

 . מטעמו ועובדים  מפתח  אנשי
  , רשותקירבה לחבר מועצה או לעובד    היעדר  בדבר   הצהרה  על   יחתמו  האגף   ספקי   שכל   להקפיד יש   •

 בשלב מסמכי המכרז ו/או הסכם ההתקשרות. 
ארכה האו ה  ההסכםלפני תום תקופת   לפחותיום    30 לקבלןיש להקפיד על שליחת הודעה בכתב   •

 .  , בציון תאריך המכתבכנדרש בהסכמים לצורך מימוש אופציה, 
לתעד   • לספק    כליש  שנשלחו  בצ  לעניין המכתבים  אופציה  ,  רכש  ועדת  פרוטוקול   ירוף מימוש 

 . ומלא חתום  ובלאי  התקשרויות 
לרבות בעקבות החלטת ועדת    מעבר לתקופות ההארכה שנקבעו בהסכם,הוארך    והסכם  במידה •

  כם להסנספח  חדש או    הסכם ערוך  ליש    , התקשרות ה  היקף קיים גידול בכאשר    בעיקר ומכרזים,  
 . החדשים התנאים את יפרט  אשר 

יש לערוך סיכום ראיון אישי למועמדים לתפקיד 'אחראי על מערכת השקיה מטעם הספק' ע"י מנהל   •
   מחלקת אחזקה כתיעוד למינוי ולבדיקת התאמתו לתפקיד.

ם  מטע  העבודה   מנהל   מינוי לעניין הגורם המאשר את  ההתקשרות הרלוונטיים    הסכמי   יש לעדכן  •
   הספק. 

רוך סיכום ראיון אישי למועמדים לתפקיד 'מנהל עבודה מטעם הספק' כתיעוד למינוי, לבדיקת  יש לע •
   התאמתו ולעמידה בדרישות הסכמי ההתקשרות.
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יש לשמור תעודות השכלה של מנהל העבודה הנבחר מטעם הספק כתיעוד להתאמת השכלתו   •
 לנדרש בהסכם. 

יש לעדכן נוסח הסכמי ההתקשרות החדשים כך שיתאימו לביצוע בפועל בעניין מינוי מנהל עבודה   •
 מטעם הקבלן.  

 יש להקפיד על ציון מספר הסכם בראש כל הסכם התקשרות.   •
המסמכים הקשורים שהתקבלו לאחר    ליש לסרוק כל מסמכי המכרז וההסכמים החתומים לרבות כל •

   החתימה על ההסכם.
ו/או הסכם התקשרות  יש להקים ת • יקייה ממוחשבת בכונן משותף לעובדי האגף עבור כל מכרז 

 וסריקת כל מסמך רלוונטי ושמירתו בהתאם. 

 פיקוח על עבודת הספקים  –  5פרק 
יש לעבור לעבודה ממוחשת עד כמה שמתאפשר, ושמירת כל המסמכים ברשת בצורה מסודרת   •

 ובתיקיות ייעודיות.  
בקבצי   • שימוש  ונעשה  באמצעות  במידה  ומפקח  קבלן  ע"י  הקובץ  נכונות  את  לאשר  יש  אקסל, 

 תכתובת מייל לצורך תיעוד הקובץ והאישור.  
את    לציין   מומלץהנמצאים בשטח,    העובדים   שמות בדיקה יומית של    יבצעו   שהמפקחים יש להקפיד   •

  , שת בר  הללוהשמות    רשימות  ויתעדו את,  בהסכם   כך  נקבעחופש, במידה ו  כימי  חג   וערבישישי    ימי
 . הרשימות   לנכונות  הספק  אישור לרבות  

 בחינת הליך אישור ותשלום חשבונות של ספקים  –  6פרק 
יש לכתוב נוהל בנושא הליך אישור חשבונות ספקים במערך פיתוח ומחלקה טכנית, אשר יתייחס   •

בין היתר לנושאים הבאים: מועד קבלת חשבונות, אופן בדיקת ואישור החשבון, רשימת מסמכים  
 צרף לחשבון וגורמים אחראים על יישום הנוהל.  שיש ל

נוהל מס'   • לעדכן  כפי שנעשה    05.52.04יש  ע"י סמנכ"ל תשתיות  בדבר אישור חשבונות האגף 
 בפועל.  

יש לבדוק כל הניכויים שבוצעו בחשבונות ששולמו לספק עקב הטעות שנמצאה בגובה הניכוי באחד   •
 לדוח)    1לנספח  1החשבונות. (ראה מס"ד 

קחים ומנהלי מחלקות האגף יש לציין את תאריך קבלת החשבונות על ידם באמצעות חותמת  על מפ •
 "נתקבל" או בכתב ידם. 

 יש להקפיד על ציון תאריכי אישור חשבונות ע"י מפקחים ומנהלי מחלקות האגף.  •
 לעניין פרק הזמן לבדיקת חשבון ע"י מפקח.  05.52.04יש להתאים הסכמים חדשים לנוהל מס'  •
שעות ממועד    48להקפיד על אישור חשבונות ספקי מחלקת אחזקה ע"י מנהל המחלקה תוך  יש   •

 . 05.52.04קבלתם בהתאם לנוהל מס' 
יש לסרוק כלל חשבונות ספקי האגף לרשת בצירוף כל החומר הנלווה כגון אישורים ותכתובות מייל   •

למערכת החשבונאית של  רלוונטיים ולבדוק אפשרות לסריקת כלל החשבונות כולל מסמכים נלווים  
 העירייה. 

 יש לקבוע תנאי תשלום מובנים ומדויקים בהסכמי התקשרות חדשים בתיאום עם גזברות העירייה.  •
 על תוספת תשלום, במידה ואושרה, ולתעדו יחד עם החשבון.  ו יש לקבל אישור מהספק לוויתור •

 סיכום  1.2
בוריים, שדרות עצים, פסי ירק במדרכות,  ברחבי העיר חולון קיימים שטחים ירוקים רבים שכוללים גנים צי

 איי תנועה מגוננים וכו', הנמצאים תחת אחריות אגף גנים ונוף במנהל תשתיות. 

הביקורת באה לבדוק את אגף גנים ונוף בהתמקדות בנושאים הבאים: בחינת הנהלים העירוניים ויישומם,  
עם ספקים ופיקוח אחר עבודתם, תהליך  איוש תקנים, תכניות עבודה, עמידה בתקציב המאושר, התקשרויות  

אישור ותשלום חשבונות ובחינת פעילויות נוספות למשל עבודת המוקד האגפי, כל זאת במטרה להצביע על  
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ליקויים במצב הקיים, באם ישנם, ולהמליץ על דרכים לתיקונם, מתוך כוונה לשפר ולייעל את התפקוד בגזרות  
 הנבדקות. 

הביקו הבדיקות,  ביצוע  מנהלי  לצורך  ועם  האגף  מנהל  עם  שיחות  קיימה  האגף,  ספקי  מספר  דגמה  רת 
 המחלקות וקיבלה מסמכים תומכים. 

הביקורת מאמינה שיישום המלצות הביקורת כפי שיפורטו בדו"ח יביאו לשיפור פעילות האגף, שעיקרן שיפור  
בר החל בטיפול  בטיפול בכל הקשור להסכמי ההתקשרות והבקרה, וכפי שמנהל האגף כתב בהתייחסותו כ

 בנידון ע"י קליטת רכזת להתקשרויות. 

 מנהל אגף גנים ונוף וצוות עובדיו. הביקורת מודה על שיתוף הפעולה המלא של 
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 נהלי עירייה וחוקים רלוונטיים – 2פרק 
 כללי  2.1
מגדירים את מדיניות הארגון ומטרותיו,  רבה בכל ארגון. הנהלים  ניהולי ותפעולי בעל חשיבות  ינם כלי  ה ם  נהלי

האחריות של    ואת תחומיבכל תהליך  חלק    לוקחים   לביצוע תהליכים, את בעלי התפקידים אשר   דרךאת ה
 0אחד מהם.  כל

 במסגרת פרק זה בחנו את הנושאים שלהלן:   2.2
  גף גנים ונוף.  נהלי העירייה הרלוונטיים לפעילות א 
  .נהלים נוספים אשר שימשו לעבודת הביקורת באגף גנים ונוף 
  .חוקים הרלוונטיים לביקורת 

 להלן רשימת החוקים והנהלים ששימשו את הביקורת:  2.3
 נהלי האגף 

(גרסה    05.52.01נוהל מספר   • תיאום תשתיות הנדסיות באתר העבודה"  "ביצוע  מיום    3בנושא 
6/7/2020 .( 

גורם מתחזק"    05.52.02נוהל מספר   • לידי  בנושא "תהליך מסירת אתר לאחר סיום עב' פיתוח, 
 ). 6/7/2020מיום  4(גרסה 

בנושא "הגדרת הפעולות לביצוע המפקח" (פיקוח על קבלני אחזקה) (גרסה    05.52.03נוהל מספר   •
 ). 6/7/2020מיום  2

מספר   • מהגשתו   05.52.04נוהל  החל  החשבון  אישור  תהליך  "קביעת  ומסירתו  בנושא  בדיקתו   ,
 ). 6/7/2020מיום  2לתשלום בגזברות" (בדיקת חשבונות אחזקת גנים) (גרסה  

בנושא "קביעת תהליך השחרור, החל ממתן התראה לקבלן וגומר בהעברת    05.52.05נוהל מספר   •
   ). 6/7/2020מיום  2התשלום הסופי" (שחרור קבלני אחזקה בתום תקופת העסקה) (גרסה 

וגומר    05.52.06נוהל מספר   • בדיקתו,  "תהליך ההזמנה, החל מבחירת המתקן, תקנתו,  בנושא 
מיום    1קבלת אישור מכון התקנים או אישור יצרן" (הזמנת מתקני משחק לגנים ציבוריים) (גרסה  

6/7/2020 .(   
מספר   • ציבוריים"    05.52.07נוהל  בגנים  ותשתיות  ריהוט  למתקני משחק  אחזקה  "טיפול  בנושא 

 ). 6/7/2020מיום  1תקנים בגנים ציבוריים) (גרסה (בדיקה וטיפול במ
בנושא "מועדי השמירה, תפקידי השומרים ואופן הפיקו עליהם" (שמירה    05.52.08נוהל מספר   •

 ). 6/10/20מיום  1בגנים ציבוריים) (גרסה 

 נהלי עירייה כלליים 

 עבודה". בנושא "הליך טיפול ואישור הזמנות   16/10/18מיום  00.11.03נוהל מס'  •
 מיום תהליך הגשת תכניות עבודה השנתיות, הרכבן ואישורן".  00.10.01נוהל מס'  •
 בנושא "ועדת רכש, התקשרויות ובלאי".  28/11/18מיום  01.16.09נוהל מס'  •
 בנושא "הליך טיפול בערבות בנקאית וערבות פקדון".  6/3/19מיום  00.32.02נוהל מס'  •
 נושא "תהליך הכנת מכרז". ב 10/9/19מיום  00.02.01נוהל מס'  •
 פקודת עיריות (נוסח חדש).  •
 . 1987 – תקנות העיריות (מכרזים), התשמ"ח  •
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 ממצאים 
 ונוף  גנים  אגף  לפעילות הרלוונטיים   העירייה נהלי בחינת יישום 

(גרסה    05.52.01נוהל מספר   • תיאום תשתיות הנדסיות באתר העבודה"  "ביצוע  מיום    3בנושא 
 הנוהל מיושם.  נבדק ונמצא ש  – ) 6/7/2020

גורם מתחזק"    05.52.02נוהל מספר   • לידי  בנושא "תהליך מסירת אתר לאחר סיום עב' פיתוח, 
 נבדק ונמצא שהנוהל מיושם.    – ) 6/7/2020מיום  4(גרסה 

בנושא "הגדרת הפעולות לביצוע המפקח" (פיקוח על קבלני אחזקה) (גרסה    05.52.03נוהל מספר   •
 נבדק ונמצא שהנוהל מיושם.  – ) 6/7/2020מיום  2

מספר   • ומסירתו    05.52.04נוהל  בדיקתו  מהגשתו,  החל  החשבון  אישור  תהליך  "קביעת  בנושא 
גנים) (גרסה   נמצא שהנוהל    -)  6/7/2020מיום    2לתשלום בגזברות" (בדיקת חשבונות אחזקת 

 : כמפורט , סתירה בו  קיימת   ואףמיושם באופן חלקי 

של כל חודש, מגיש קבלן האחזקה חשבון בגין עבודות שבוצעו בחודש    ראשון   ביום "  נקבע כילנוהל    1  בסעיף
 ..". . חודש  כל   בסוף אותו מגיש קבלן אחזקה    חשבון כ"  אחזקה  חשבון   מגדיר לנוהל    3  סעיף , במקביל,  "שעבר 

  7-ה  יום   עד שעל קבלן להגיש חשבונות    נקבע , ברוב הסכמי ההתקשרות עם קבלני מחלקת אחזקה  בפועל
 . חודש כל של

בנושא "קביעת תהליך השחרור, החל ממתן התראה לקבלן וגומר בהעברת    05.52.05נוהל מספר   •
נבדק    – )  6/7/2020מיום    2התשלום הסופי" (שחרור קבלני אחזקה בתום תקופת העסקה) (גרסה  

 ונמצא שהנוהל מיושם.  
וגומר    05.52.06נוהל מספר   • בדיקתו,  "תהליך ההזמנה, החל מבחירת המתקן, תקנתו,  בנושא 

  - )  6/7/2020מיום    1קבלת אישור מכון התקנים" (הזמנת מתקני משחק לגנים ציבוריים) (גרסה  
 הנוהל נבדק ונמצא תקין.  

מספר   • ציבוריים"    05.52.07נוהל  בגנים  ותשתיות  ריהוט  למתקני משחק  אחזקה  "טיפול  בנושא 
 הנוהל נבדק ונמצא תקין.  –) 6/7/2020מיום  1(בדיקה וטיפול במתקנים בגנים ציבוריים) (גרסה 

 התייחסות מנהל אגף גנים ונוף 
מצורפים נוהלי    , ם לא מעודכניםכנראה בטעות הביקורת בדקה נהלי  , 2020כל נוהלי האגף עודכנו בשנת  "

 ר." האגף המעודכנים ביות

 תגובת הביקורת 

 הביקורת בדקה את הנהלים המעודכנים ועדכנה את ממצאיה והמלצותיה בהתאם. לאור ההתייחסות כאמור,  

 המלצות
 : שיש לבצע בנהלים שנבדקוהעיקריים  התיקונים להלן  
 05.52.04נוהל מספר  •

  בהתאם.   מכרזה ומסמכי הנוהל  ועדכון האחזקהמחלקת  ספקיהגשת חשבונות  אחיד ל מועד יש לקבוע 
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 תכניות עבודה ותקציב האגף  – 3פרק 
 כללי   3.1

ולביצוע בקרה ומעקב אחר    הארגוןכלי עבודה חיוני להנהלת הארגון, לתכנון פעילות    ןתכניות עבודה הינ
   .וויעדי   והשגת מטרותי 

התקציב אשר אמור לשקף את היעדים המרכזיים שעל  על    מתבססת של האגף  שנתית  ה עבודה  התכנית  
 הארגון לבצע במהלך השנה השוטפת, ושנגזר מתחזיות כלכליות של הארגון ומקביעת אומדנים.  

 תקציב פיתוח.   –רגיל ותקציב בלתי רגיל (תב"רים)  תקציב בעירייה קיימים 

האם יש  ף תקציבים, הוא בודק בין היתר  לדברי מנהל האגף, לפני הגשת בקשה לתקציב רגיל למנהל אג
רשימת פרויקטים    הכולל צפי תב"רים  לו  מגיש  הוא  בנוסף  , ומחירים שינוי  גידול בשטחים, תוספת מכרז או  

 שנתיים הבאות, המהווה את תכנית העבודה של האגף.  ותקצוב ל

 במסגרת פרק זה בחנו את הנושאים שלהלן:   3.2
   גנים ונוף. בחינת קיומה של תכנית עבודה של אגף   
   .בחינת סה"כ התקציב (רגיל ותב"רים) שהוקצה לפעילות האגף 
  .בחינת קיום בקרה ומעקב אחר עמידה בתכנית העבודה השנתית 
   .בחינת פרויקטים מיוחדים של האגף 

 ממצאים 
 בחינת קיומה של תכנית עבודה של אגף גנים ונוף  •

האגף באותה שנה וצפי לשנה שלאחר מכן    לדברי מנהל האגף, הוא עורך תכנית עבודה שנתית לפעילות 
קיימות בגנים   ופניות הציבור, לבעיות  לאישור המועצה), בהתאם לדרישות  (רשימת פרויקטים שמוגשים 

 הציבוריים, לתכניות עתידיות וכו'. 

 בחינת סך התקציב (רגיל ובלתי רגיל) שהוקצה לפעילות אגף גנים ונוף   •

 תקציב רגיל 
פירוט   לשנת  להלן  האגף  לפעילות  שאושר  מהתקציב  העיקריים  למסמכים  2020הסעיפים  בהתאם   ,

 שהתקבלו: 

 )אלפי ש"ח( סכום   2020לשנת שאושר  תקציב רגיל  

 10,820 קבלני גינון גנים

 4,330 מים

 1,000 גיזום עצים בקבלנות 

 980 אחזקת מתקני משחק 

 750 יועצים חיצוניים

 12,321.9 סעיפים אחרים 
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 )אלפי ש"ח( סכום   2020לשנת שאושר  תקציב רגיל  

 30,201.9 סה"כ התקציב המאושר 

 

 

 

 תקציב בלתי רגיל 
עוסקת, בין היתר, בתכנון ובהקמת גנים ציבוריים חדשים, שיקום וחידוש    מחלקת הפיתוח הקיימת באגף

עובדת על פי תוכנית עבודה שנתית בהתאם לתקציב  , ו גנים ציבוריים קיימים ובתכנון ושיקום תשתיות בגנים 
 ה.  בלתי רגיל שאושר לה

לשנים    17/07/2019ביום   התב"רים  רשימת  מ2020-2021התקבלה  לאישור  שהוגשה  כפי  אגף  ,  נהל 
 בלבד:   2020תקציבים, להלן הפרויקטים המתייחסים לשנת 

 (₪)  סכום הפרויקט תיאור 

 20,584,000 300-ח ביצוע גנים חדשים ומעברים ציבוריים בדגש על שכונת

 20,000,000 גנים לשיקום

   2,000,000 דילול שיחיות בגנים

   1,000,000 שיקום תשתיות בגנים

   1,000,000 מסוגים שונים מתקני משחק 

   1,000,000 שיקום והתקנת מערכות השקיה בגנים וברחובות

   900,000 גינון והשקיה בכל רחבי העיר 

   900,000 הצללת מתקני משחק השלמות 

   800,000 וונדליזם

   600,000 גני סיפור לשנה על פי בקשת הנהלה 

 400,000 המשך הנגשת גינות לפי תכנית אב להנגשה 

 2,850,000 פרויקטים אחרים 

 52,034,000 2020סה"כ תב"רים שהוגשו לשנת  

ע"י    מיליוני ₪  6-מתוכה אושרו כ  מיליוני ₪,   52- עמדה על סך של כ  2020תכנית העבודה שהוגשה לשנת  
  שלא מיליון ₪ הוזרמו עבור פרויקטים    3.4-כ  מיליוני ₪ בלבד, מתוכם  4.3-המועצה ובפועל הוקצו לאגף כ

להלן    , (לרבות שתי תוספות לתב"רים אשר נכללו בתכנית שאושרה)  המועצה"  ע   שאושרה  בתוכנית  נכללו
 פירוט סעיפים עיקריים: 



- 295 - 

 

  במועצה שאושר    סכום בתקציב המאושר  עיקרייםסעיפים  תברי ' מס
 (אלפי ₪)

  לאגף   שהוזרם   סכום
 (אלפי ₪)

 400 400 תוכנית הנגישות הנגשה ע"פ   3892

 235 235 נופי  פיצוי/עצים ושיקום  תימוך, נטיעות 3631

 - 000 1 שיקום גנים  3067

 190 300 החלפת והתקנת משטחים בולמי נפילה  3473

 - 500 מתקני משחק מסוגים שונים  3474

 - 2,000 פיתוח גנים חדשים  3632

 100 100 מעוצב  גן  ריהוט התקנת  3353

 70- 70- רכישות חד פעמיות  3891

 855 6,165 שאושרה)  התכנית( המועצה"י ע  שאושרו  תברים"כ סה

 50 - בגנים  תשתיות  שיקום 3254

 (תוספת)  76.5 - נופי  פיצוי/עצים ושיקום  תימוך, נטיעות 3631

 470 - עולים  במסילת גן-קבלניות 3980

 (תוספת) 62 - מעוצב  גן  ריהוט התקנת  3353

 290- - אילן  בר גן 4202

 580 - יפני   גן 4203

 2,500 - דן   אופני פרויקט 4335

 3,448.5  לאגף  שהוזרם הנוסף   רגיל בלתי תקציב"כ סה

 4,303.5  2020  שנת  במהלך לאגף  שהוזרם  רגיל בלתי תקציב"כ סה

 

שמועבר בפועל לאגף תלוי בהכנסות העירייה ובהחלטת   לדברי חשבת התקציב הבלתי רגיל, סכום התב"ר
 הגזבר ולכן לא תמיד תואם את הסכום שאושר ע"י המועצה. 

בקרה ומעקב אחר עמידה בתכנית העבודה השנתית    קיום  בחינת 3.3
 (בהתאם לתקציב המאושר) 

לבקשת הביקורת לקבל תיעוד לקיום מעקב אחר תכנון מול ביצוע לפרויקטים שהוזרם עבורם תקציב לאגף,  
יתרת   אחר  עוקבת  היא  שבו  האגף  חשבת  של  עבודה  נייר  התקבל  ונוצל,  שהוזרם  התקציב  סך  לרבות 

 . למעקב  אגף ה  למנהלבכל חודש  הנ"ל מועבר    עבודהה   נייר .  "ר תבכל    עבור   , לחודש  1-ה  בכל התקציב לניצול  

מבדיקת הביקורת עולה כי תשלומי החשבונות לספקי האגף מבוצעים בהתאם להזמנות עבודה מאושרות  
ורפרנטית תקציבים או מנהל אגף תקציבים, בהתאם לתקציב   מראש ע"י מנהל האגף, סמנכ"ל תשתיות 

 הפעילות המבוקשת. 
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חשבת האגף, בו היא מבצעת מעקב  לבקשת הביקורת, התקבל דוח הזמנות תקציב פיתוח ותקציב רגיל מ
ניתן לראות בדוח שבגין כל הזמנת עבודה מצוין סך התקציב שהוזרם, נוצל    - חודשי אחרי הזמנות עבודה  

ושנותר לניצול, וכמו כן, במידה ופרויקט הסתיים ללא ניצול מלוא התקציב, ההזמנה נסגרת על ידי החשבת  
 מועבר למנהל האגף למעקב.   לצורך שחרור יתרת התקציב להמשך ניצול. הדוח 

 : 2020 שנת לסוף   נכון , האגף  מנהלמעקב של  מדוחשהתקבל  כפי , לפרויקטים ביצוע   סטטוס להלן 

 סטטוס 2020כל הפרויקטים החדשים לשנת   נושא 

פרט לפרויקט חדש   כל הפרויקטים בוצעו פרויקטים   19 הקמה ושיקום גנים
  וחשמל עבודות פיתוח    -"  1דן שביל    אופני" 

 שנמצא בביצוע 

 בוצע  מ"ר של הצללות ברחבי העיר  4,857 הצללה בגנים 

 בוצע  מ"ר של דשא סינטטי ברחבי העיר  4,192 דשא סינטטי

 בוצע  פרויקטים   31 גינון והשקיה

טכניות  ועבודות  גן  ריהוט 
 ברחבי העיר 

 בוצע  פרויקטים   6

 בוצע  פרויקטים   4 הקמת מתקני משחק 

 בוצע  פרויקטים   2 כושר הקמת מתקני 

 בוצע  פרויקטים   4 הקמת חורשות 

 בוצע  עצים חדשים במדרכות ברחבי העיר  265 שתילות עצי צל ברחבי העיר 

 בוצע  הנגשות פיזיות ברחבי העיר  70 הנגשות גנים ציבוריים

 בוצע  פרויקטים   3 עבודות פיסול ברחבי העיר 

הפרויקטים  של  עלות  סה"כ 
 משנים קודמות)(כולל תקציב 

14,451,106  ₪  

 

חדש  פרט לפרויקט    , הסתיימווהמאושרת    בתכנית  נכללולהתבצע    שתוכננוהפרויקטים    כל מכאן עולה כי  
   .2020לקראת סוף שנת   שהתחיל  אחד

 פרויקטים מיוחדים של אגף גנים ונוף  בחינת 3.4
באחריות סגן מנהל מחלקת גינון ומוסדות  , אשר הינו  אחד הפרויקטים באגף הינו העסקת בעלי מוגבלויות

 .  ציבוריים בכל הקשור לבקרה והפעלת העובדים

,  עובדי ניקיון בגניםכ   משך שנתייםל  משרה חלקית ללעירייה  בהעסקה ישירה    מועסקים מוגבלויות  הבעלי  
    אשר בסופם, במידה ומתאימים, הופכים לעובדי עירייה.  ,מפקח תשתיות ומפקח אחזקה
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 ספקים התקשרות עם  – 4פרק 
 כלל  4.1

ונוף מעסיק כ גנים  ונותני שירותים, בהתקשרות דרך מכרז    - ספקים    45-אגף  יועצים, מתכננים  קבלנים, 
 פומבי, מכרז זוטא או בחוזה ללא מכרז.  

הסכמי התקשרות עם הספקים העיקריים (לחלק מהספקים נדגמו יותר מהסכם אחד),    21הביקורת דגמה  
 לדוח):    1, כדלקמן (ראה נספח 01-10/2020התשלומים לספקים בתקופה מסך  76%-אשר מהווים כ

 סכום (₪)  הסכמי התקשרויות 

 17,051,225 הסכמי התקשרות שנדגמו 

 22,294,433 סה"כ הסכמי התקשרות עם האגף 

 76% שיעור הסכמי ההתקשרות במדגם

 

 במסגרת פרק זה התמקדנו בנושאים הבאים:   4.2
  במכרז ע"י ועדת מכרזים. בחינת אישור זוכה 
   .בחינת קיום מסמכי מכרז והסכם חתומים ע"י כל הגורמים הנדרשים 
  .בחינת מועד בו הסכם נערך ונחתם 
  לספק טרם תחילת עבודתו.   צו תחילת עבודה חתום בחינת שליחת 
  .בחינת קיום ערבויות ביצוע בתוקף מתחילת תוקף ההסכם ועד למועד ביצוע הביקורת 
 בויות טיב בתוקף. בחינת קיום ער 
  .בחינת קיום אישורי ביטוח מתחילת תוקף ההסכם ועד למועד ביצוע הביקורת 
   בחינת התייחסות לסוגיית היעדר ניגוד עניינים, היעדר קרבה ושמירה על סודיות במסמכי מכרז

 והסכמי ההתקשרות. 
 הסכמי התקשרות. הארכת בחינת מימוש אופציות ל 
  ואחראי על מערכת השקיה מטעם הקבלן. בחינת מינוי מנהל עבודה 
  .בחינת אי התאמות שנמצאו בהסכמי ההתקשרות 
  .בחינת אופן שמירת מסמכים 
  .אי קבלת מסמכים שנדרשו מאגף גנים ונוף לצורך הביקורת 

 ממצאים 
 בחינת אישור זוכה במכרז ע"י ועדת מכרזים 

שור הזוכים ע"י הועדה, לגבי המכרזים  לבקשת הביקורת לקבל פרוטוקולים של ועדת מכרזים לצורך וידוא אי
שנדגמו, התקבלו פרוטוקולים חתומים, למעט שני מכרזים עבורם התקבל פרוטוקול חלקי אשר מציין את  

  10-ו  9אישור הזוכה אך ללא מועד האישור וחתימות, לכן, לא ניתן לדעת מתי אושר הזוכה (ראה מס"ד  
   לדוח).  1בנספח 
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 הסכם חתומים ע"י כל הגורמים הנדרשים בחינת קיום מסמכי מכרז ו
 בהתאם לדרישת האגף, על זוכי המכרזים לחתום על מסמכי המכרז, הסכם ההתקשרות ונספחיו בכל עמוד. 

"תהליך הכנת מכרז", על הסכמי התקשרות נדרשים    00.02.01בנוהל מס'    8.7בנוסף, בהתאם לסעיף  
 לחתום סמנכ"ל ממונה, גזבר וראש העיר. 

שה לבדוק שכל מסמכי המכרז והסכמי ההתקשרות שנדגמו נחתמו כנדרש, לצורך כך התקבלו  הביקורת ביק
 מסמכי מכרז והסכמי ההתקשרות, להלן הממצאים: 

על כל עמוד כנדרש, פרט להסכם אחד   • וחתימה  כל המסמכים נחתמו ע"י הספקים באמצעות חותמת 
 לדוח).    1בנספח  10שנחתם רק בעמוד האחרון (ראה מס"ד 

 הסכמי ההתקשרות נחתמו ע"י הגזבר, ראש העיר והספק, פרט להסכם אחד שלא נחתם ע"י הגזבר.   •

 לדוח)   2כמו כן, ההסכמים לא נחתמו ע"י סמנכ"ל תשתיות וזאת בניגוד למה שנדרש בנוהל. (ראה נספח 

וחתימת הסכמי ההתקשרות ביחס לתחילת   בחינת 4.3 מועד עריכת 
 תקופת ההתקשרות

הביקורת ביקשה לבדוק האם הסכמי ההתקשרות שנדגמו נחתמו בטרם תחילת ההתקשרות כפי שנקבע  
 בגוף ההסכם. הביקורת עיינה בהסכמי ההתקשרות, להלן הממצאים: 

נה בלבד או ללא תאריך כלל, כך שלא  נמצאו מספר הסכמים ללא ציון מועד החתימה המלא, אלא בציון ש •
 לדוח)   3ניתן לדעת האם נחתמו בטרם תחילת תוקף ההסכם. (ראה נספח 

נמצאו מספר מקרים של תיקונים ידניים של שנת עריכת וחתימת ההסכם כפי שהודפס בראש ההסכם,   •
 לדוח)  3כך שקיימת חשיפה לטעויות. (ראה נספח 

וע למספר חודשים לאחר תחילת תוקף ההסכם, לכן קיים חשש  הסכמים שנערכו ונחתמו בין שב   3נמצאו   •
 לדוח)   4לביצוע העבודות בטרם חתימת ההסכם בפועל. (ראה נספח 

 

 לספק טרם תחילת העבודה  צו תחילת עבודה חתוםבחינת שליחת   4.4
לכל ספק מבין הספקים שנדגמו נשלח מכתב צו תחילת עבודה, בו צוין תאריך תחילת העבודה בהתאם  

 ההתקשרות עם הספק.  להסכם 

תחילת   לקראת  התארגנות  זמן  מספיק  לספק  שניתן  כך  סביר  במועד  נשלח  הצו  האם  בדקה  הביקורת 
העבודה, וכן שתאריך מועד תחילת העבודה שצוין בצו תואם את התאריך שצוין בהסכם, ולבקשתה, התקבלו  

 צווי תחילת עבודה חתומים ע"י מנהל אגף גנים ונוף.  

ימי עבודה להתארגנות, הצו נשלח אליהם במועד ותאריך תחילת העבודה תאם את    14נו  לרוב הספקים נית
 התאריך בהסכם ההתקשרות, יחד עם זאת, נמצאו הליקויים הבאים: 

באחד המכתבים לא צוין תאריך המכתב כך שלא ניתן לדעת האם מכתב נשלח בזמן סביר לפני תחילת   •
 לדוח)   5מועד ההסכם. (ראה נספח 

למרות שלפי ההסכם יום תחילת העבודה    01/12/2019בים צוין שיום תחילת העבודה הינו  באחד המכת •
 , כמו כן, המכתב נשלח כחודש לאחר תחילת מועד ההסכם.  01/10/2019הינו 

  5לדברי מנהל האגף, מדובר בעיכובים בהגשת כלל המסמכים הנדרשים ע"י הספק לעירייה. (ראה נספח  
 לדוח). 
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כך שלדעת הביקורת לא ניתן    , לפני תחילת העבודהימי עבודה  3-5  - ודה נשלחו כתחילת עב  י מספר צוו •
  5. (ראה נספח  ביטוח אישור  ו   ביצוע   ערבותלספק מספיק זמן להכנת כלל המסמכים הנדרשים, למשל  

 לדוח) 
  30יום למרות שבהסכם ההתקשרות נקבע    14בשני צווים שהועברו לספק צוין שהוא חייב להתארגן תוך   •

 התארגנות, יחד עם זאת, הצווים נשלחו לספק כחודש לפני תחילת העבודה.  ימים ל
הסכמי התקשרות הביקורת לא קיבלה את צווי תחילת העבודה, כך שקיים חשש שהצווים לא    4עבור   •

 לדוח)  1בנספח  17-ו  10, 9,  8נשלחו לספק או לחילופין לא נשמרו כראוי. (ראה מס"ד 

בתוק 4.5 ביצוע  ערבויות  קיום  ועד  בחינת  ההתקשרות  מתחילת  ף 
 למועד הביקורת 

בהתאם להסכמי ההתקשרות שנדגמו כל ספק נדרש להביא ערבות בנקאית טרם תחילת העבודה שתהא  
"יש להקפיד כי  בנושא "הליך טיפול בערבות":    00.32.02בתוקף לכל תקופת ההסכם, וכן, לפי נוהל מס'  
בערבות בנקאית במסגרת חוזה/מכרז יש  ) ו"... 5.5  (סעיף  הערבות תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן...." 

 ).  5.6" (סעיף לציין מספר חוזה ומספר המכרז

ועד למועד ביצוע   עבור רוב הסכמי ההתקשרות שנדגמו התקבלו ערבויות ביצוע מתחילת תוקף ההסכם 
 רות.  נדרש בהסכמי ההתקש ביצוע תאם להת יו ערבו  הביקורת, כולן צמודות למדד המחירים לצרכן וגובה

 יחד עם זאת, אותרו הליקויים הבאים: 

עבור הסכם אחד מההסכמים שנדגמו התקבלה ערבות ביצוע הכוללת גם מס' הסכם וגם מס'   •
מכרז, בשאר הערבויות שנדגמו צוין מס' הסכם בלבד ללא מספר מכרז, וזאת בהתאם לרוב  

  4-הסכם בלבד (ב נספחי ערבויות הביצוע המצורפים להסכם ההתקשרות אשר דורשים מס'  
נספחי ערבות לא נדרש מס' הסכם או מספר מכרז כלל), וזאת בניגוד לנדרש בנוהל, מכאן  

   שנספחי ערבות ביצוע בהסכמי ההתקשרות לא עומדים בהנחיות הנוהל. 
בעוד שמועד תחילת   19/08/2019עבור אחד הספקים התקבלה ערבות ביצוע לתקופה מיום  •

הימים לאחר תחילת ההסכם, לא הייתה   9כלומר במהלך  ,  11/8/2019ההסכם הינו מיום  
לספק ערבות ביצוע בתוקף ולא הייתה התחייבות של הבנק לשלם לעירייה במקרה של אי  

 לדוח)  1בנספח   14ביצוע/הפרת חוזה ע"י הספק. (ראה מס"ד 
מסוימות,  עבור מספר ספקים, הביקורת לא קיבלה ערבויות ביצוע מהאגף בתוקף בגין תקופות   •

לחילופין   או  אלו  בתקופות  ערבויות  המציאו  לא  שהספקים  חשש  קיים  הביקורת  לדעת 
 לדוח)   6שהמסמכים לא תועדו באופן מספק. (ראה נספח 

בשני הסכמי התקשרות לא נדרש מהספק להמציא ערבות ביצוע, לכן לדעת הביקורת קיים   •
הבנק לשלם לעירייה. (ראה  חשש כי במקרה של אי ביצוע /הפרת חוזה אין התחייבות של  

 לדוח)   1בנספח  10-ו  9מס"ד 

 קיום ערבויות טיב בתוקף  בחינת 4.6
אלפי ₪ ממועד    150מבין הסכמי ההתקשרות שנדגמו נמצא ספק מסוים שנדרש להמציא ערבות טיב על סך  

הערבות לא הועברה לידי הביקורת, וקיים   - 01/03/2024לשש שנים עד ליום   01/03/2018 - ההתקשרות 
 לדוח)  1בנספח   11חשש כי לא הומצאה ע"י הספק למרות שהתחיל בביצוע עבודתו. (ראה מס"ד 

למועד    בחינת 4.7 ועד  ההסכם  תוקף  מתחילת  ביטוח  אישורי  קיום 
 ביצוע הביקורת

 לפי הסכמי ההתקשרות שנדגמו, הספקים נדרשים להמציא אישורים על קיום ביטוחים.  

ביטוח בתוקף מתחילת ההתקשרות ועד למועד הביקורת, לצורך    הביקורת ביקשה לבדוק קיומם של אישורי 
 כך התקבלו אישורים על קיום הביטוחים, להלן הממצאים שעלו:  
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לשני הסכמי התקשרות נמצאו תקופות מסוימות ללא אישור ביטוח בתוקף אשר נגרם עקב איחור בחידוש   •
 תוקף הביטוח, כמפורט:  

 לדוח)   1בנספח   7(ראה מס"ד   01/08/2019-07/08/2019לתקופה  –  1הסכם 

 לדוח)   1בנספח   16(ראה מס"ד   14/05/2018-27/05/2018לתקופה  –  2הסכם 

הסכמי ההתקשרות, הביקורת לא קיבלה אישורי ביטוח בתוקף לתקופות שונות. (ראה    10עבור   •
 לדוח)   7נספח 

 של: , למהסכםהדרישות את לא תואם לאחד מהסכמי ההתקשרות התקבל אישור ביטוח אשר  •
  בנספח כפי שנדרש    לפי ₪ א   20,000בסך    ולא לפי ₪  א   19,613  סך   על הינו  מעבידים    אחריות   סעיף  -

 להסכם.   5'ג
 . להסכם  5'ג בנספח ₪ כפי שנדרש  מיליון מוצר על סך   חבות התייחסות ל לא קיימת -

בעירייה,    ביטוח  אישורי  בדיקת   על האחראים    גורמיםהע"י    המסמך   לאישור יעוד  ת   לקבל  ביקשה   הביקורת 
  אשר   ,ההתקשרות   הסכם  לאי התאמת האישור לדרישתחשש    קייםמכאן ש,  כלשהו   תיעוד קיבלה    לא  אך

 לדוח)  8 נספח. (ראה של אירוע ביטוחי  במקרהכיסוי כספי חסר  ל לגרום  עלול 

קרבה  4.8 היעדר  עניינים,  ניגוד  היעדר  לסוגיית  התייחסות  בחינת 
 והסכמי ההתקשרות ושמירה על סודיות במסמכי מכרז  

ניגוד   היעדר  לסוגיית  התייחסות  נכללה  המכרז  מסמכי  ו/או  ההתקשרות  בהסכמי  האם  בדקה  הביקורת 
 עניינים, היעדר קרבה ושמירה על סודיות, להלן הממצאים שעלו: 

שנדגמו נכללה התייחסות לנושא ניגוד עניינים, ובשום    21הסכמי התקשרות בלבד מתוך    5-ב •
נדרש מהספק ואנשי המפתח מטעמו (למשל מנהל עבודה ואחראי על  מכרז ו/או הסכם לא  

 מערכת השקייה) לחתום על הצהרה להיעדר ניגוד עניינים. 
 

לגרום   עלול  מסוים  תחילת העסקת ספק  טרם  עניינים  ניגוד  בחינת  היעדר  הביקורת,  לדעת 
   עקב התקשרות עם הספק שמצוי בניגוד עניינים. לחשיפת העירייה להפסדים ונזקים 

 
בלבד מתוך    9-ב • ידי    21הסכמי התקשרות  על  סודיות  נכללה התייחסות לשמירת  שנדגמו 

 הספק, לפיה כל מידע אשר נמסר לספק הינו מידע סודי אלא אם כן צוין אחרת. 
שנדגמו נמצאה הצהרה בדבר היעדר קירבה של הספק    19מסמכי מכרז בלבד מתוך    4-ב •

 לחבר מועצה או לעובד רשות.  
 

לפגוע   עלולה  אשר  כלשהי  לקרבה  קיים חשש  כאמור,  על הצהרה  חותם  לא  וספק  במידה 
 בפעילות תקינה של העירייה.  

 מי התקשרות הארכת הסכמימוש אופציות ל בחינת 4.9
הסכמי התקשרות עולה כי לכולם נקבע תוקף הסכם לשנה אחת ואופציה לעירייה להאריך את   21מדגימת 

"כ  הלתקופה נוספת של עד שנה אחת כל פעם ובלבד שס  אופציה   ה ענקב  הסכמים  19-ל  - תוקף ההסכם  
נוספת    לשנה  אופציה  נקבעה   הסכמים  2-ול שנים רצופות,    5כולל הארכות לא תעלה על    ההסכםתקופת  
 בלבד.  

יום מראש לפני   30בכתב לקבלן   תודיענקבע שמימוש האופציה כפוף לכך שהעירייה בהסכמי ההתקשרות 
וזאת בהתאם לסעיף  תקופת ההארכה תום תקופת החוזה או   בנושא "רכש,    01.16.09בנוהל מס'    1.3, 

... בבקשות להארכת חוזי עבודה מקצועיים, אשר  . ועדת רכש, התקשרויות ובלאי דנההתקשרויות ובלאי": "
 " . יש בהם סעיף אופציה להארכת החוזה....
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שרויות ובלאי ושנשלחו מכתבי  הביקורת ביקשה לבדוק שאכן האופציות מומשו באישור ועדת רכש, התק 
יום לפחות לפני תום תקופת ההסכם או ההארכה, לשם כך הועברו לידה פרוטוקולים    30הארכה לספקים  

חתומים בהם אושרו הארכות הסכמים/אופציות וכן מכתבים שנשלחו לספקים בנושא חתומים ע"י מנהל גנים  
 ונוף, ראש העירייה, הגזבר והספק.  

 : להלן הממצאים שעלו
או    3 • ההסכם  תוקף  תום  לפני  שבועות  מספר  עד  ימים  כמספר  לספקים  נשלחו  מכתבים 

 לדוח)   9יום כפי שנדרש. (ראה נספח  30האופציה ולא 
מכתבים נשלחו לספקים מספר ימים עד מס' חודשים לאחר תום תוקף ההסכם או האופציה.    5 •

 לדוח)  10(ראה נספח 
ימים לפני תום האופציה    3-הארכת אחת האופציות אושרה ע"י ועדת רכש, התקשרויות ובלאי כ •

יום לפני תחילת האופציה השנייה. (ראה נספח    –הראשונה, עקב כך נשלח המכתב באיחור  
 לדוח)  11

 הסכמים, כמפורט:  3עבור  וועדת רכש, התקשרויות ובלאי לא התקבלו פרוטוקולים של  •
   לדוח)   1בנספח  17; (ראה מס"ד בו אושרה האופציה הראשונהפרוטוקול  – הסכם אחד  -
בנספח    16; (ראה מס"ד  בו אושרה האופציה השנייה והשלישיתפרוטוקול    –הסכם אחד   -

 לדוח)  1
 לדוח)    1בנספח  6. (ראה מס"ד בו אושרה האופציה השלישית פרוטוקול  – הסכם אחד  -

לספק  • שנשלח  אחד  מכתב  התקבל  האופציה  ה הארכת  בדבר    לא  של  לתקופה  התקשרות 
 לדוח)   1בנספח  16. (ראה מס"ד הראשונה

לביקורת הועברו פרוטוקולים חתומים של ועדת רכש, התקשרויות ובלאי, בהם אושרו הארכות   •
אחד,   פרוטוקול  למעט  שנדגמו,  ההתקשרות  אושר הסכמי  ה  בו  הראשונהמימוש    אופציה 

 לדוח)  12ץ וורד). (ראה נספח והתקבל ללא חתימות (התקבל בקוב
ועד    01/01/2019-ההסכמים שנקבעו עם אופציה לשנה אחת נוספת בלבד, בסה"כ מ  2עבור   •

מיום  31/12/2020 פרוטוקול  להאריך את    20/08/2020, התקבל  אישרה  ועדת מכרזים  בו 
) ) עם אופציה להארכה בשנתיים נוספות,  1/1/2021-31/12/2021ההסכמים בשנה נוספת 

 אלפי ₪ לשנה.   30-אושר גידול סך היקף ההתקשרות בתקופת ההארכה בכ וכן, 

לספקים הועבר מכתב "הארכת הסכם" בנושא אשר מפרט את החלטת ועדת מכרזים וחתום ע"י מ"מ ראש  
 העיר, גזבר העירייה והספק.  

חתם  , וקיים חשש שלא נהתנאים החדשים  הצדדים, המפרט את  2ע"י  חתום    תיעודלא קיבלה    הביקורת
 לדוח)  1בנספח  10-ו  9הסכם חדש או נספח להסכם. (ראה מס"ד 

 מינוי אחראי על מערכת השקיה מטעם הקבלן  בחינת 4.10
בחלק מהסכמי ההתקשרות נדרש מינוי אחראי על מערכת השקיה מטעם הקבלן המאושר ע"י מנהל מחלקת  

ובו נבחנת בקיאותו בפתרון  "עובר ראיון מקצועי על ידי מנהל המחלקה  אחזקת גנים, לדברי מנהל האגף:  
 בעיות השקייה והבנה בתחום". 

הביקורת ביקשה לקבל סיכומי ראיונות עם המועמדים שהתקבלו, לדברי מנהל האגף: "מחלקת אחזקת גנים  
 אינה מוציאה במסמך את הפעולה שציינת אלא ראיון פרונטלי כולל בדיקת ממליצים מול רשויות אחרות." 

נוי ולבדיקת התאמתה של אחראים על מערכת השקיה מטעם הקבלן ע"י מנהל  נמצא שלא קיים תיעוד למי
 מחלקת אחזקה. 

 אי התאמות שנמצאו בהסכמי ההתקשרות  בחינת 4.11
 בחלק מהסכמי ההתקשרות נדרש מינוי מנהל עבודה מטעם הקבלן, כמפורט:  •
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לקת  במספר הסכמים נקבע שמנהל העבודה יאושר ע"י ועדת מכרזים ובמקביל נקבע שעל מנהל מח -
ובהסכמים אחרים  לאשר את המינוי,  גנים    המינוי   את  המאשר   לגורם   התייחסות כלל    אין   אחזקת 

 . העירייה מטעם
 במספר הסכמים נדרש למלא את שם מנהל העבודה בתוך ההסכם במעמד החתימה.  -

  , האחזקה  מכרז  בהצלחת   החשוב  הגורם  הינו  העבודה  מנהל: "לביקורת   נמסר  ונוף   גנים  אגף  ממנהל
  וכן   לתפקיד  התאמתו  את  לבדוק  מנת  על  ידי  ועל  המחלקה  מנהל  ידי   על  אישי  ראיון  עובר  הוא

  העבודה  את  מתחיל   מתאים  נמצא  אם, עבד  שבהן  אחרות מרשויות  המלצות   עליו  בודקים במקביל
 ". בכתב קבלן עם  שיחה  כל מתעדים לא אנחנו , נוסף  מועמד  מבקשים לא   ואם

שבגין עובדים אשר מועסקים בגנים ובמוסדות חינוך נדרש לקבל  בחלק מהסכמי ההתקשרות נקבע   •
אישור ממשטרת ישראל כי אין מניעה להעסקתם על פי חוק למניעת העסקת עברייני מין במוסדות  

 , בפועל, האגף לא מבצע עבודות בגנים ומוסדות החינוך. 2001-מסוימים תשס"א  
עו  אינה מעסיקה  "העירייה  בתגובה:  נמסר  במוסדות חינוך ממנהל האגף  גינון  עבר    ,בדי  הנושא 

ידרשו אם  במכרז  כאופציה  נשאר  ובקרה,  ארגון  אגף  של  בגנים    ,לטיפול  רק  עוסקים  בפועל 
 ציבוריים." 

המים משולמים    כל  האגף   מנהל   לדברי בשני הסכמים נקבע כי הוצאות המים הינן על הקבלן, אך   •
 לדוח)   13(ראה נספח ע"י העירייה. 

 . בכתב יד בלבד  השער דף ב  מס' הסכםכמעט בכל ההסכמים מצוין  •

 בחינת מינוי מנהל עבודה מטעם הקבלן  4.12
 ומעלה ובעל ניסיון בתחום.   2נקבע שעל מנהל העבודה להיות בעל הסמכה של גנן סוג  םבמספר הסכמי

בור ההסכמים  הביקורת ביקשה לקבל אסמכתאות להשכלתם וניסיונם של מנהלי העבודה וסיכומי ראיונות ע 
"מחלקת אחזקת גנים אינה מוציאה במסמך את  שנדגמו בהם נדרש מינוי כאמור, אך לדברי מנהל האגף:  

 הפעולה שציינת אלא עורכת ראיון פרונטלי כולל בדיקת ממליצים מול רשויות אחרות." 

קת אחזקה  נמצא שלא קיים תיעוד למינוי ולבדיקת התאמתו של מנהל העבודה מטעם הקבלן ע"י מנהל מחל
 וע"י מנהל האגף. 

 אופן שמירת מסמכים  בחינת 4.13
כמעט כל הסכמי ההתקשרות שנדגמו הועברו לביקורת בתיקים קשיחים (המסמכים לא סרוקים) הכוללים  

 את מסמכי המכרז, הסכם התקשרות ומסמכים נלווים.  

 ויים שאותרו:  מסמכי המכרז והסכם ההתקשרות מחוברים בצורת חוברת (להלן: "החוברת"). להלן הליק

בחלק מהחוברות נמצאו מסמכים ששייכים לספקים אחרים או להתקשרות קודמת של הספק שכבר   •
 הסתיימה. 

נספחים, הצהרות, ערבויות ביצוע, הצעות מחיר,    -החוברות כוללות מסמכים שונים לחתימת הספק   •
 אישורים על קיום ביטוחים, כתבי כמויות, תצהירים, אישורים. 

אכן נחתמים ע"י הספק אך נמצא שחלקם מתועדים בתוך החוברת (הודבקו או  המסמכים הללו   •
נשמרים   או  למחשב  נסרקים  אלא  החוברת,  בתוך  מתועדים  לא  וחלקם  החוברת)  לתוך  הוכנסו 

 במקום אחר. 
באחת החוברות במסמכי המכרז הוכנס עמוד נוסף ליד עמוד עם מספר עמוד זהה בחוברת רק עם   •

ועל אף  נו  ל שני סעיפים תוספת ש  ועמוד נוסף שניהם חתומים על ידי הספק  ספים. עמוד מקורי 
 עמוד לא נמצא למשל פס המוחק את העמוד הלא רלוונטי עם הערה.  

באותו תיק הייתה חוברת נוספת "כתב כמויות והצעה". בעצם כל החוברת הינה כתב כמויות ולא  
הפני חלק  על  מודבקת  הייתה  עצמה  ההצעה  הספק.  הצעת  בה  בסוף  נכללה  שער  דף  של  מי 

 החוברת.  
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מבדיקת הביקורת לאופן תיעוד המסמכים באגף, נמצא כי לא מתבצע תיעוד מסודר, אלא חלק  
נסרקים   וחלקם  נאותה  לא  בצורה  החוברת  בתוך  נשמרים  חלקם  כניירת,  נשמרים  מהמסמכים 
כגו  מסמכים  אחר  במעקב  ולקושי  מסמכים  להיעלמות  לגרום  עלול  הדבר  במחשב,  ן  ונשמרים 

 ערבויות ביצוע וביטוחים.  

ולשם   והגזברות  האגף  מנהלי  לכלל  משותף  בכונן  תיקייה  פתחנו  "אנחנו  לביקורת:  נמסר  האגף  ממנהל 
 נכנסים המסמכים החשובים. בקרוב אנו מתחילים בסריקת כל החומר של האגף לענן כולל פרויקטים ישנים." 

 קבלת מסמכים שנדרשו מאגף גנים ונוף לצורך הביקורת אי 4.14
"(א) המבקר הפנימי רשאי לדרוש  נקבע, בין היתר    1992  –לחוק ביקורת הפנימית, התשנ"ב    9בסעיף  

, למרות זאת, לביקורת לא הועברו הסכמי ההתקשרות ומסמכים נלווים עבור  ולקבל כל מסמך וכל מידע... " 
 לדוח).  14קר יועצים). (ראה נספח בעי   –ספקים  23-הסכמים (כ 24

 לדברי מנהל האגף, קיים קושי רב להשיג חלק מהמסמכים ואת חלקם אף לא ניתן למצוא. 

לכך   כתיעוד  מסך  צילומי  האגף  ממנהל  התקבלו  הדוח,  טיוטת  כתיבת  סיום  לאחר  כי  מציינת,  הביקורת 
תיקיות מסודרות בהתאם למחלקות  שמנהלת תחום הסכמים וחוזים שנקלטה לאחרונה באגף יצרה במחשב  

כגון   ועדה, הסכמים, הארכת הסכמים, חשבונות,    -האגף עבור מסמכים שונים לשמירה ברשת,  אישורי 
נספחי ביטוח וערבויות, ובנוסף, היא יצרה קבצי אקסל המפרטים את הסכמי ההתקשרות של האגף כולל  

 קף ההסכמים והאופציות. קישור ישיר להסכם הסרוק, ושבאמצעותם ניתן לעקוב אחר תו 

 מנהל אגף גנים ונוף  התייחסות 4.15
בחודש האחרון נקלטה באגף, רכזת חוזים והתקשרות (משרה חדשה שלא הייתה בעבר), אשר החלה  "

בתיעוד מסמכים של הסכמי האגף, ובניית מאגר מידע משותף לכלל המחלקות, על מנת לבצע בקרה טובה  
הועלו לכונן   ת העבר והן מבחינת העתיד, כל ההסכמים והמכרזיםיותר על הסכמים והתקשרויות, הן מבחינ

 " ופתוחים לכלל המחלקות ולחשבת האגף למענה משותף על בסיס יומי.  Zשיתופי 

 המלצות 4.16

יש לתעד הפרוטוקולים של ועדת מכרזים באופן מלא כך שיכללו את החלטת הועדה, מועד האישור   •
   וחתימות נדרשות.

ספק, ראש העיר, גזבר וסמנכ"ל    - הגורמים הנדרשים על הסכמי התקשרות  יש להקפיד על חתימות כל   •
   תשתיות.

יש להקפיד על ציון תאריך מלא בהסכמי התקשרות, אשר תואם את תאריך החתימה בפועל וקודם   •
 לתחילת תוקף ההסכם.  

  להסכם ההתקשרות כך   בהתאם בפועל וסביר לפני תחילת העבודה    זמןתחילת עבודה    וי צו יש לשלוח   •
 ממועד כניסת ההסכם לתוקף.   ה עבודהתחילת  שתתאפשר 

  -   00.32.02'  מסנספח ערבות ביצוע בהסכמי ההתקשרות החדשים בהתאם לנדרש בנוהל  יש לעדכן  •
 מס' הסכם ומספר מכרז.  ציון 

 . ההתקשרות מכל ספקי האגף לכל תקופת ביצוע בתוקף  ערבויות   יש להקפיד על קבלת •
   . בזמן  ביצועה ערבות  חדש את ללספק  פן עומד לפוג לצורך פניהערבויות שתוק  אחריש לבצע מעקב  •
 ים במידה ונדרש בהסכם ההתקשרות. מהספק  טיב  ת יו ערבו  יש להקפיד על קבלת •
להקפיד   • קבלת  יש  ביטוחים    אישוריםעל  קיום  שמנוסחעל  ובמידה    להסכם,המצורף    נספחב  כפי 

ל ונערכים שינויים ותוספות,   לאחר  בעירייה  האחראיים  חברת הביטוח והגורמים  דאוג להחתמת  יש 
   בדיקתם. 

תוקף   • אחר  מעקב  וביצוע  ההתקשרות  הסכם  תקופת  לכל  בתוקף  ביטוחים  קיום  על  להקפיד  יש 
 הביטוחים לצורך פניה לספק לחדש את אישורי הביטוח בזמן.  
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התייחסות להיעדר ניגוד עניינים של הספק    מי ההתקשרותהסכבו/או  מסמכי המכרז    בכל יש לכלול   •
  הגשת   בעת  הספק ע"י  להיעדר ניגוד עניינים    ה הצהרדרישה למילוי  וכן    עירייהלואנשי מפתח מטעמו  

 . מטעמו  מפתח  אנשי ובשם  בשמו   למכרז  הצעתו
  אנשי ,  הספק"י  ע   סודיות   עלהתייחסות לשמירה    מי ההתקשרות הסכמסמכי המכרז ו/או    בכליש לכלול   •

 . מטעמו  ועובדים  מפתח
  , רשות קירבה לחבר מועצה או לעובד    היעדר  בדבר  הצהרה  על   יחתמו  האגף   ספקי   שכל  להקפידיש   •

 בשלב מסמכי המכרז ו/או הסכם ההתקשרות. 
ארכה  האו ה  ההסכם לפני תום תקופת    לפחותיום    30  לקבלןיש להקפיד על שליחת הודעה בכתב   •

 .  , בציון תאריך המכתבכנדרש בהסכמים ציה, לצורך מימוש אופ 
  התקשרויות ,  רכש   ועדת   פרוטוקול   ירוף מימוש אופציה בצ  לענייןהמכתבים שנשלחו לספק    כליש לתעד   •

 . ומלא  חתום  ובלאי 
בהסכם, הוארך    והסכם   במידה  • שנקבעו  ההארכה  לתקופות  ועדת    מעבר  החלטת  בעקבות  לרבות 

  אשר   להסכםנספח  חדש או    הסכםערוך  ליש   , התקשרותה  היקףקיים גידול בכאשר   בעיקר ומכרזים,  
 . החדשים  התנאיםאת יפרט 

יש לערוך סיכום ראיון אישי למועמדים לתפקיד 'אחראי על מערכת השקיה מטעם הספק' ע"י מנהל   •
   מחלקת אחזקה כתיעוד למינוי ולבדיקת התאמתו לתפקיד.

   ם הספק. מטע  העבודה   מנהל   מינוי המאשר את  לעניין הגורם  ההתקשרות הרלוונטיים    הסכמי   יש לעדכן  •
יש לערוך סיכום ראיון אישי למועמדים לתפקיד 'מנהל עבודה מטעם הספק' כתיעוד למינוי, לבדיקת   •

   התאמתו ולעמידה בדרישות הסכמי ההתקשרות.
יש לשמור תעודות השכלה של מנהל העבודה הנבחר מטעם הספק כתיעוד להתאמת השכלתו לנדרש   •

 בהסכם. 
יש לעדכן נוסח הסכמי ההתקשרות החדשים כך שיתאימו לביצוע בפועל בעניין מינוי מנהל עבודה   •

 מטעם הקבלן.  
 יש להקפיד על ציון מספר הסכם בראש כל הסכם התקשרות.   •
המסמכים הקשורים שהתקבלו לאחר    ל יש לסרוק כל מסמכי המכרז וההסכמים החתומים לרבות כל •

   החתימה על ההסכם.
להקים תיקייה ממוחשבת בכונן משותף לעובדי האגף עבור כל מכרז ו/או הסכם התקשרות וסריקת  יש   •

 כל מסמך רלוונטי ושמירתו בהתאם. 
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 פיקוח על עבודת הספקים – 5פרק 
 כללי   5.1

 מחלקת אחזקת גנים 

)  2(תעשייה,  )  1(  -   אזורי אחזקה  6-מחולקת ל, העיר  לצורך פיקוח על ביצוע עבודות אחזקת שטחי הגינון 
משויך  כל אזור  ול  , קריית שרת)  6(דרום העיר,  )  5(תל גיבורים,  )  4(מרכז העיר,  )  3(בן גוריון + ג'סי כהן,  

 .  קבלנים  5מחולק בין  הוא  אזור קטן    אשר בגלל היותו תעשיה  האזור  מפקח וקבלן ביצוע הכפוף אליו, פרט ל 

   ין הגבלה לקבלנים לעבוד רק באזורים אליהם שויכו.לפי הסכמי ההתקשרות, א

"פיקוח על קבלני אחזקה" והסכמי ההתקשרות, המפקח נדרש להכין תכנית    05.52.03לפי נוהל מספר  
עבודה שבועית הכוללת רשימת עבודות אחזקה מיוחדות, שאינן בשגרה, לביצוע ע"י הקבלן, ולפקח על טיב  

ום שלאחר ביצועה, מילוי יומני אחזקה הכוללות את רשימת העבודות  העבודה שבוצעה באמצעות בדיקה בי
 שבוצעו בפועל וביצוע בדיקות אקראיות בשטח.  

 מערך פיתוח 
עוזרת מנהל המחלקה    –   מפקח אחדמועסק    ת פיתוח במחלק  ולדברי מנהל האגף  גינון והשקייה  מפקח 

   בשלב מאוחר יותר. גם היא פקח  עתידה ל

ולכן עובדת עם    עד שלב המסירה למחלקה הרלוונטיתומשלב התכנון  ינה  אחראית על הקמת גמחלקה  ה
, למשל קבלנים  מפקחה  ת השגחבשנים    5ים עד  עובד מספר קבלנים ייעודים לביצוע עבודות מסוימות אשר  

 להקמת גינה, קבלני פיתוח, קבלני חשמל. 

 ייעודי.   ספקי המחלקה עובדים בעיקר על פרויקטים מול הזמנות עבודה מאושרות ותקציב

קבלנים מהתחומים מתקני משחק וכושר, דשא סינטטי והצללות הינם בפיקוח מנהל תחום מתקנים ופסלים.  
 בדומה למחלקת האחזקה לקבלנים מועברות תכניות עבודה שבועיות.  

לנהל יומני עבודה יומיים, ולדברי מנהל האגף בפרויקטים האחרונים תיעוד    ספקי מערך הפיתוח נדרשים 
 ת בעבודות הפיקוח נעשה באפליקציה (להלן: "האפליקציה").  ההתקדמו

 מחלקה טכנית 
אשר מפקחים על מספר קבלנים בתחומים    ני מפקחים: מפקח אחזקה ומפקח תשתיותמועסקים שבמחלקה  

 .  אחזקת ספסליםו עבודות טכניות שונים כגון אחזקת מזרקות, 

יומני    תכניות עבודהגם במחלקה הטכנית המפקחים מכינים לקבלנים   שבועיות והקבלנים נדרשים לנהל 
   עבודה.

 תיעוד נתונים  5.2
מבוססת   באפליקציה  להשתמש  התחילו  האגף  ומפקחי  קבלני  האחרונים  בחודשים  האגף,  מנהל  לדברי 

גאוגרפית (  GISמערכת   מידע  הנחיומערכת  היתר: העברת  בין  והערות מהמפקחים  ) אשר מאפשרת  ת 
  , לקבלנים, דיווח ע"י הקבלנים על ביצוע עבודה, קישור מקום העבודה למקום בו בוצע הדיווח על ביצועה 

העלאת תמונות ממקום העבודה, הפקת דוחות פיקוח כגון נוכחות עובדים, דוחות גיזום עצים ודוחות בקרה  
 בענן. לעמידה בתוכנית העבודה. כל הדיווחים באפליקציה נשמרים 

כל  , המטרה הינה לעבור בכל המחלקות לניהול העבודה באמצעות האפליקציה ולכן בהאגף  מנהללדברי  
 ספקים יודעים לעבוד איתה.  ה כדי לוודא שכל בקרה עליה  מבצעים שבועיים 
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לפי אחוז עמידה  קבלנים נמדדים  בנוסף לפיקוח על קבלנים ע"י המפקחים של מחלקות אגף גנים ונוף, ה
בהמשך הדוח). כמו כן, מנהל אגף    7וכלל הנקבע באמנת שירות (ראה התייחסות לנושא בפרק  בתקן מש 

   גנים ונוף כל יום יוצא לסיורים בגנים ציבוריים שונים.

 במסגרת פרק זה בחנו את הנושאים שלהלן:  

   ע"י מפקחים  בחינת ביצוע פיקוח על ידי המפקחים בעזרת ניהול תכניות עבודה שבועיות ומילוי יומני עבודה
 וספקים. 

  ."בחינת יישום נוהל בנושא "פיקוח על קבלני אחזקה 
  .בחינת ניהול דוחות נוכחות 
  .בחינה האם קיימת רוטציה בין המפקחים 

 ממצאים 
 בחינת ביצוע פיקוח על קבלנים ע"י המפקחים 

 תכניות עבודה 
המ ההתקשרות,  הסכמי  ולפי  אחזקה"  קבלני  על  "פיקוח  בנושא  עירייה  נוהל  להכין  לפי  נדרשים  פקחים 

 לקבלנים תכניות עבודה שבועיות.  

  האזור,   מפקח ומחלקה  המנהל    נבנתה ע"י תכנית עבודה מסודרת ש  לדברי מנהל האגף, בכל אזור קיימת 
שבוע  ב עבודה    ים מקבל  ניםקבלה כל  ונדרשים  תכנית  בניירת  או  האפליקציה  על  לדרך  יומי  באופן  דווח 

 העבודה שבוצעה. 

אשר לאחריה הוא מאשר את ביצוע העבודה    דיווח כאמור, מתבצעת בדיקה בשטח ע"י המפקח, עם קבלת 
   , וחוזר חלילה עד לאישור העבודה על ידו.מוסיף הערות לתיקוןלחילופין  דרך האפליקציה או  

 לצורך בחינת קיום תוכניות עבודה שבועיות, הביקורת ביקשה לקבל מספר דוגמאות, להלן: 

 ממצאים  המסמכים שהתקבלו  (מחלקה) הקבלן 

עצים  לגיזום  קבלן 
 (מחלקת אחזקה) 

עבודה   • תכנית 
עבור   שבועית 

 . 11/2020חודש  
עם   • חשבונות 

הזמנה   טפסי 
בימים   לגיזום 

 מיוחדים. 

תכניות עבודה כוללות פירוט של משימות עבור כל יום   •
כל   ביצוע  וסטטוס  לביצוע  כתובת  לרבות  בשבוע 

 משימה ע"י הקבלן. 
ביצוע,    בטפסי • תאריך,  לראות  ניתן  מיוחדות  עבודות 

הטפסים   עבודה.  ימי  ומס'  המשימה  ופירוט  מיקום 
   חתומים ע"י הקבלן והמפקח.

גינון  אחזקת  קבלן 
 (מחלקת אחזקה) 

בקובץ   עבודה  תכנית 
 . 12/2020אקסל לחודש 

 

 אחזקה  יומני 
המפקחים נדרשים למלא יומני אחזקה הכולל את  כי    נוהל עירייה בנושא "פיקוח על קבלני אחזקה" קובע 

 רשימת העבודות שביצוען נבדקו על ידו בשטחי האחזקה. 

לצורך בדיקת קיום היומנים כאמור, התקבל יומן עבודה של אחד המפקחים במחלקת אחזקת גנים לשבוע  
התקבל  בפורמט של קובץ אקסל המפרט את המשימות בכל יום בשבוע, האם   23/11/2020-30/11/2020

 דיווח מהקבלן עבור כל משימה וסטטוס (בוצע/אחר).  
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דוגמאות לדיווחים באמצעות האפליקציה למשימות שבוצעו ע"י קבלני אחזקת מתקני    2כמו כן, התקבלו  
 כושר ומתקני משחק אשר כללו את פירוט המשימות ו/או התיקונים שבוצעו בצירוף תמונות.  

ישות  באחד הדיווחים נכתב שמתקן הכושר נבדק, תקין ובטוח לשימוש, ובדיווח השני נכתב שהגן עומד בדר 
 התקן, המסמך חתום בחתימה האלקטרונית.  

 יומני עבודה 
על פי הסכמי ההתקשרות עם ספקי מחלקות פיתוח וטכנית, נדרשים ספקי המחלקה למלא יומני עבודה  

 יומיים אשר מפרטים העבודה שבוצעה.  

 ספקים כמפורט:  3לבקשת הביקורת לבדוק קיום יומני עבודה שבועיים, התקבלו יומני עבודה של 

 ממצאים  המסמכים שהתקבלו  הקבלן (מחלקה) 

קות קבלן אחזקת מזר
 (מחלקה טכנית) 

 

לחודש   (צילום    11/2020יומן עבודה 
 קובץ אקסל שקבלן מכין). 

שבוצעו   היומיות  העבודות  כל  פורטו  העבודה  ביומן 
ע"י הקבלן. יומן העבודה מצורף    11/2020במהלך חודש  

 לחשבון. 

והשקייה  גינון  קבלן 
 (מחלקת פיתוח) 

ביצוע   בגין  שבועיים  עבודה  יומני 
בחודשים עבודות   שונים  בגנים 

2/2020  ,6-8/2020  ,11/2020  .
 ) ם(טפסים ייעודיי

בוצעה   בה  הגינה  שם  מצוין  שבועי  עבודה  יומן  בכל 
בחלק   שבוצעו.  לעבודות  יומי  פירוט  וקיים  הבדיקה 
מהיומנים קיימות הערות של הקבלן והוראות והערות של  

 המפקח. כל יומן עבודה חתום ע"י הקבלן והמפקח.

פ יתוח עבודות 
ברחבי  גינון  בשטחי 

(מחלקת    העיר
 פיתוח)

ביצוע   בגין  שבועיים  עבודה  יומני 
-8עבודות בפרויקט מסוים לחודשים  

 )ם. (טפסים ייעודיי11/2020

בכל יומן עבודה שבועי קיים פירוט יומי לעבודות שבוצעו.  
ברוב היומנים קיימות הערות של הקבלן והוראות והערות  

 חתום ע"י הקבלן והמפקח.  של המפקח. כל יומן עבודה

 

 לדברי מנהל מחלקת פיתוח, בכל שבוע מתקיימת פגישה בנושא "סטטוס  
מערך פיתוח" בה משתתפים מנהל האגף, מנהל מחלקת פיתוח, מפקח גינון והשקייה, מנהל תחום מתקנים  

בוחני הם  במסגרתה  אשר  חיצוני),  (ספק  פרויקטים  ומנהל  פיתוח  מחלקת  מנהל  עוזרת  את  ופסלים,  ם 
 התקדמות העבודה בכל פרויקט.  

פרויקטים, וצוין כי    16בה נבדק הסטטוס של    28/12/2020לביקורת הועבר פרוטוקול מפגישה כאמור מיום  
 הועברו עותקים של הפרוטוקול לסמנכ"ל תשתיות, סגן מנהל האגף ולמנהלי המחלקות אחזקה וטכנית.  

ע"י מנהל מחלקת פיתוח באמצעות האפליקציה, אשר  בנוסף, התקבלה דוגמא לתיעוד סיור בשטח שבוצע  
   מציין את רשימת המשימות, שמות קבלני הביצוע ואת סטטוס המשימות, בצירוף תמונות העבודה שבוצעה. 

בכל יום חמישי מתקיימת ישיבת צוות אחזקה בנושא תכניות  בנוהל "פיקוח על קבלני אחזקה",    6.3לפי ס'  
 . עבודה

באופן רציף עד למגבלות    תקיימוהישיבות של מחלקת אחזקת גנים ה"  -מחלקת אחזקה  לדברי סגנית מנהל  
  הקרוב   לשבוע  הנחיות,  סקירה על פעילות בשבוע שחלף " הנושאים שנדונו בישיבות הללו הם " הקורונה.

."  בצפי  עמדו   שלא   פניות   לגביי   ותחקורים   שרות   רמות ב  דוחות עמידה,  עירוניים   לאירועים  התייחסות  כולל 
דובר בישיבות מחלקה שבועיות בהן, בין היתר, מנהלת המוקד האגפי הציגה דוחות תמונת מצב אמנת  מ

 בנושא בהמשך הדוח).  7שירות לצורך מעקב אחר טיפול בפניות התושבים. (ראה פרק 
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הביקורת התרשמה שעבודת הפיקוח מתבצעת כראוי ובאופן שוטף באמצעות הכנת תכניות עבודה שבועיות  
תמונות   בצירוף  הקבלנים,  ע"י  עבודה  ויומני  המפקחים  ע"י  אחזקה  יומני  ניהול  באמצעות  לספקים, 

 באפליקציה, ובאמצעות סיורים בשטח של מנהלי המחלקות ומנהל האגף. 

ניירת,   באמצעות  וחלקית  אקסל  וקבצי  האפליקציה  באמצעות  חלקית  מתבצע  הנ"ל  כל  זאת,  עם  יחד 
ות האפליקציה החלה רק לאחרונה, כתוצאה מכך היה קושי באיתור חלק  ובמחלקת פיתוח העבודה באמצע

 מהמסמכים.  

   בחינת ניהול דוחות נוכחות
 בהסכמי ההתקשרות נמצאו, בין היתר, דרישות כדלקמן:  

 ; דונם   22-ל אחד   עובדים מקצועיים ביחס של עובדמספר המינימלי של העובדים, למשל   •
 הגדלת העובדים בערבי חג ואירועים;  •
 ובת עבודה בין שעות מסוימות לעובדים ולמנהל העבודה מטעם הקבלן; ח •
 נוכחות מנהל העבודה מטעם הקבלן באזור העבודה בכל שעות העבודה;  •
 ביצוע ביקורת יומית ע"י קבלן בכל השטחים שבאחריותו;  •
 איסור שימוש במפוח.  •

 ל ע"י האגף. הביקורת ביקשה לבדוק כיצד נבדקת עמידה בדרישות ההסכמים המפורטות לעי 

לדברי מנהל האגף, מפקחים מסתובבים בשטח במהלך כל היום, ובודקים בין היתר, את כמות העובדים  
הנמצאים בשטח העבודה לרבות מנהל העבודה, שעות הגעת וסיום העבודה, במה מועסק כל עובד, והאם  

הלים רשימה שמית  מבוצעות פעולות אסורות עפ"י ההסכם, למשל השימוש במפוח, כמו כן המפקחים מנ
על הקבלן להשלים את כמות העובדים החסרים או לשלם קנס, בהתאם    של כל העובדים ובמידה וקיים חוסר,

 להסכמי ההתקשרות.  

נוכו    9/2020לביקורת הועברה דוגמא של אחד המכתבים שנשלחו לספק, אשר לפיו מחשבון הספק לחודש  
₪ (כולל מע"מ) בגין אי ביצוע ניקיון באחד    585  - נים ו ₪ (כולל מע"מ) בגין הפעלת מפוח באחד הג  1,170
 הגנים.  

 לדוח)   6(ניכויים נוספים בחשבונות הספקים מפורטים בפרק 

 כמפורט:  9/2020-ו  5/2020לבקשת הביקורת, התקבלו דוחות נוכחות של שלושה ספקים לחודשים 

 ממצאים  המסמך שהתקבל  שם הקבלן 

באזור   גינון  אחזקת 
 דרום

 .  5/2020נמצא דיווח נוכחות לכל הימים לחודש  5/2020דוחות נוכחות לחודש 

 .  5/2020נמצא דיווח נוכחות לכל הימים לחודש  9/2020דוחות נוכחות לחודש 

באזור   גינון  אחזקת 
 קרית שרת 

 .  5/2020נמצא דיווח נוכחות לכל הימים לחודש  5/2020דוחות נוכחות לחודש 

הימים: 9/2020דוחות נוכחות לחודש  עבור  דיווחים  נמצאו  ,  9/9/2020,  1-3/9/2020  לא 
 לדוח)  15. (ראה נספח  17/9/2020

באזור   גינון  אחזקת 
 תעשיה 

 . 5/2020נמצא דיווח נוכחות לכל הימים לחודש  5/2020דוחות נוכחות לחודש 

הימים:   9/2020דוחות נוכחות לחודש  עבור  דיווחים  נמצאו  .  21-24/9/2020,  16/9/2020לא 
 לדוח)  15(ראה נספח  

 



- 309 - 

 

הינם דוחות ניירת שצולמו ע"י המפקח הכוללים את שם הקבלן, תאריכים    5/2020דוחות הנוכחות לחודש  
עובד או החלפתו בעובד אחר,  של ימי עבודה, שמות ומספרי תעודת זהות העובדים, הערות לגבי היעדרות 

 והם חתומים ע"י מנהל העבודה והמפקח.  

שם המפקח, תאריכים של ימי    הינם קבצי אקסל ממוחשבים הכוללים את  09/2020דוחות הנוכחות לחודש  
   עבודה, שמות העובדים והערות המפקח. 

ומנהלי העבודה מטעם הקב עובדי  יומית של  נוכחות  עורכים בדיקת  לן, בדיקת שעות  נמצא שהמפקחים 
הגעה וסיום ובדיקת העבודה שמבוצעת ע"י כל עובד, יחד עם זאת, בחלק מהדוחות שהתקבלו לא נמצא  

 דיווח למספר ימי עבודה.  

 בחינה האם קיימת רוטציה בין המפקחים. 
האם   לבדוק  ביקשה  בין    מתבצעתהביקורת  מיוחדים  יחסים  יוצרו  שלא  כך  בין המפקחים,  בלן  ק רוטציה 

   לפגום באיכות הפיקוח.כדי למפקח, דבר שיש בו 

ובמחלקות פיתוח וטכנית    , שנתייםלדברי מנהל האגף, קיימת רוטציה בין המפקחים במחלקת אחזקה כל  
 לא ניתן לבצע רוטציה עקב מספר מועט של מפקחים.  

 ריכוז ממצאים לפרק זה: 
ניירת,   • באמצעות  וחלקית  אקסל  וקבצי  אפליקציה  באמצעות  חלקית  מתבצעת  הפיקוח  עבודת 

קושי   היה  מכך  כתוצאה  לאחרונה,  רק  החלה  האפליקציה  באמצעות  העבודה  פיתוח  ובמחלקת 
 סמכים.  באיתור חלק מהמ

 בחלק מדוחות הנוכחות שהתקבלו ממפקחים לא נמצא דיווח למספר ימי עבודה.  •

 התייחסות מנהל אגף גנים ונוף 
כולל   דיגיטלי  לתיעוד  בעבר,  קיים  שהיה  כפי  בניירת  תיעוד  של  מעולם  מעבר  בעת  התבצעה  "הביקורת 

כל תהליכי הבקרה והתיעוד  יושלם תהליך ההטמעה ו  2021שמירת מידע ארכיוני בענן כפי הנדרש, במהלך  
 ." GPSיבוצעו באופן דיגיטלי מהשטח כולל תמונות ומיקום 

 המלצות 
יש לעבור לעבודה ממוחשת עד כמה שמתאפשר, ושמירת כל המסמכים ברשת בצורה מסודרת ובתיקיות   •

 ייעודיות.  

כתובת מייל  במידה ונעשה שימוש בקבצי אקסל, יש לאשר את נכונות הקובץ ע"י קבלן ומפקח באמצעות ת
 לצורך תיעוד הקובץ והאישור.  

  ימי את    לציין  מומלץהנמצאים בשטח,    העובדים  שמותבדיקה יומית של    יבצעו  שהמפקחיםיש להקפיד   •
לרבות    ,ברשת   הללו השמות    רשימות   ויתעדו את ,  בהסכם  כך   נקבעחופש, במידה ו  כימי   חג   וערבי שישי  
 .  הרשימות לנכונות  הספק  אישור
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 הליך אישור ותשלום חשבונות ספקים – 6פרק 
 כללי   6.1

בסיום  וחשבונות עבור עבודות אחרות מוגשים    כל חודשמוגשים בגין    עבודות שוטפות חשבונות ספקים עבור  
   העבודה.

חשבונות כלל הספקים שנדגמו בגין עבודות שבוצעו במהלך השנים    104הביקורת ערכה בדיקה מדגמית של  
 לדוח)    16 בנספח  שנבדקו  חשבונות   מדגם ראה(. 2020-ו 2019

 הליך אישור ותשלום חשבונות   6.2
 חשבונות ספקי מחלקת אחזקה 

מס'   החל    05.52.04נוהל  החשבון  אישור  תהליך  "קביעת  לתשלום  בנושא  ומסירתו  בדיקתו  מהגשתו, 
קובע את תהליך בדיקת ואישור חשבונות ספקים    6/7/2020בגזברות (בדיקת חשבונות אחזקת גנים)" מיום  

 במחלקת אחזקה, כמפורט: 

 

 

 חשבונות ספקי מחלקת פיתוח וטכנית  

   לא קיים נוהל ייעודי להליך אישור חשבונות ספקי המחלקות פיתוח וטכנית.

 

שעות מיום קבלתו ויעביר למנהל מחלקת  24יבדוק חשבון תוך המפקח

: אחזקה את המסמכים הבאים

.בחתימתוי המפקח "חשבון מאושר ע-
.הערכתו בכתב לגבי הניכוי הכספי-

.יומני האחזקה-

יגבש דעתו לגבי גובה הניכוי עקב  , יבדוק את החשבוןמנהל מחלקת אחזקה 

אחר ויעביר לאישורו של מנהל אגף גנים  /אי ביצוע עבודות/מחסור בעובדים

.י המפקח"שעות מרגע אישור החשבון ע48ונוף תוך 

מנהל אגף גנים ונוףי "אישור חשבון ע

.  והעברתו לתשלום בגזברותחשבת האגף לטיפולהחשבון המאושר יועבר

'  התייקרויות וכו, החשבת מבצעת בדיקת חשבון מול ההסכם מבחינת סכומים
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 ספקי אגף גנים ונוף   חשבונות
לדברי מנהל האגף, חשבונות ספקי האגף מאושרים רק לאחר ביצוע בדיקה יומית ע"י המפקחים כפי שפורט  

 לעיל, וקבלת אישורם לביצוע כלל המשימות והתיקונים.   5בפרק 

ם  במהלך אישור חשבון ע"י גורמי האגף נבדקת גם התאמה לתכניות וליומני עבודה של המפקחים והקבלני 
או ניכויים לספק בהתאם לנדרש בהסכמים.  תוספות  ולנדרש בהסכמי ההתקשרות, וכן מתבצעת בדיקה לגבי  

לדברי מנהל האגף כל חשבון המוגש לאגף גנים ונוף מאושר ע"י מפקח, מנהל מחלקה, מנהל אגף וסמנכ"ל  
 תשתיות. 

לאישור החשבון ע"י סמנכ"ל  בנושא בדיקת חשבונות אחזקת גנים לא מתייחס   05.52.04נמצא שנוהל מס' 
 תשתיות. 

 הליך אישור תשלום חשבון ע"י אגף תקציבים 
לאחר אישור החשבונות על ידי סמנכ"ל תשתיות, הם מועברים לאגף התקציבים, לבדיקת חשבת האגף את  
התאמת הסכומים, התייקרויות, הנחות ותנאי תשלום להסכמי ההתקשרות ואת קיום החתימות של גורמי  

 ונטיים על החשבון.  האגף הרלו 

לאחר בדיקתה, החשבון מאושר ע"י גורמי אגף תקציבים בהתאם לסמכויות החתימה ומתבצע תשלום בפועל  
   באמצעות העברה בנקאית. 

  הנדרשים להלן פירוט הגורמים  אלפי ₪, ולדבריה    60לדברי חשבת האגף, היא רשאית לאשר תשלומים עד  
 : לאשר את התשלומים

 מנהל אגף תקציבים רפרנטית תקציבים חשבת אגף גנים ונוף  גובה החשבון  

   V אלפי ₪   60עד 

  V V אלפי ₪  60-200

 V V V אלפי ₪   200מעל  

 

 פרק זה התמקדנו בבחינת הנושאים הבאים:  במסגרת  6.3
  .(תמורה, גובה הנחה, ניכויים, כתב כמויות) בחינת התאמת החשבון להסכם 
  ע"י המפקח ומנהל מחלקה בפרק הזמן שנקבע. אישור חשבונות מחלקת אחזקה 
  .צירוף מסמכים רלוונטיים לחשבונות מחלקת אחזקה בהתאם לנוהל 
  .אישור חשבונות האגף ע"י מפקח, מנהל מחלקה, מנהל אגף, סמנכ"ל תשתיות וחשבת האגף 
   .אישור תשלום חשבון ע"י הגורמים הנדרשים בהתאם לגובה החשבון 
  התאם לנקבע בהסכם ההתקשרות. בחינת מועד תשלום חשבון ב 
  .בחינת גובה התשלום 

 להלן ריכוז ממצאי הביקורת   6.4
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 ממצאי הביקורת  הנושא הנבדק מס"ד 

להסכמי    .1 החשבונות  התאמת 
 ההתקשרות 

גובה   לבין  בין התנאים שנקבעו בהסכם  נמצאה התאמה  שנדגמו  בחשבונות 
 תעריפים, הנחות ומהות החשבון. 

נצפו תיקונים אשר בוצעו על ידי הגורמים המאשרים במקרי אי התאמה לתנאי  
 ההסכם.  

ניכוי מחשבון הספק,    4מבין החשבונות שנדגמו נמצאו   ביצוע ניכויים בחשבון   .2 חשבונות בהם בוצע 
 מפורט:  כ

 חשבון אחד בו נוכו קנסות בגין היעדרות עובדים;  -
 חשבונות בהם נוכו קנסות בגין אי ביצוע חלקי או מלא של עבודות.    3 -

 לכל חשבון צורף מכתב לספק להסבר סיבת הניכוי, חישוב וסה"כ גובה הניכוי.  

נמצא כי הניכויים בוצעו בהתאם לתעריפים שנקבעו בהסכמים, למעט חשבון  
₪ + מע"מ לעובד    290אחד בו בוצע ניכוי בגין היעדרות עובדים לפי תעריף של  

לפי   ולא  (ראה נספח    500ליום עבודה  + מע"מ כפי שנקבע בהסכם.   ₪17  
 לדוח)  

אחזקה   .3 מחלקת  חשבונות  אישור 
תוך   המפקח  שעות    24ע"י 

המסמכים מק כלל  וצירוף  בלתם 
 הנדרשים עפ"י הנוהל. 

 

פיתוח  מערך  ספקי  חשבון 
ע"י   אושרו  טכנית  ומחלקה 

 המפקח. 

 חשבונות ספקי מחלקת אחזקה, עולה כי:   50מדגימת 

בחשבון אחד בלבד צוין תאריך קבלת החשבון ע"י המפקח ונמצא כי   •
  14שעות מקבלתו (ראה מס"ד   24החשבון אושר ע"י המפקח לאחר  

 לדוח).    16לנספח  

בשאר החשבונות לא הופיעה חותמת "נתקבל" ע"י המפקח כך שלא ניתן לדעת  
 שעות מרגע קבלתם.  24האם אושרו תוך  

 לדוח)   18חשבונות לא נחתמו כלל ע"י המפקח. (ראה נספח  4 •
לרוב החשבונות לא צורפו יומני אחזקה של המפקחים, בניגוד לנדרש  •

האגף, המסמכים מצורפים לחשבון אך בגלל אי  בנוהל. לדברי חשבת  
שימוש בהם וכמותם הרבה הם נשמרים באגף ולא מצורפים לחשבון  

 שמועבר אליה. 
יום ממועד    14הסכמים נקבע שמפקח יבדוק את החשבונות תוך    6-ב •

קבלתם, ובהסכם נוסף נקבע פרק זמן לבדיקת חשבון ע"י האגף של  
 .  05.52.04ס' ימים, וזאת בניגוד לקבוע בנוהל מ 7

כל החשבונות    54מדגימת   כי  עולה  טכנית,  ומחלקה  פיתוח  חשבונות מערך 
 אושרו ע"י המפקחים. 

אחזקה   .4 מחלקת  חשבונות  אישור 
שעות   48ע"י מנהל המחלקה תוך 

 ממועד אישור המפקח. 

 

פיתוח  מערך  חשבונות  אישור 
מנהלי   ע"י  טכנית  ומחלקה 

 המחלקות 

נחתמו ע"י המפקח ולכן לא ניתן    חשבנות ספקי מחלקת אחזקה לא   4 •
שעות) (ראה   48לדעת האם אישור מנהל המחלקה ניתן במועד (תוך  

 לדוח)  18נספח 
כשבוע    המחלקה  מנהלחשבונות ספקי מחלקת אחזקה אושרו ע"י    9 •

 לדוח)  19ויותר ממועד אישור המפקח. (ראה נספח 
המפקח, חשבונות ספקי מחלקת אחזקה לא צוין תאריך אישור    11-ב •

  48לכן לא ניתן לדעת האם אישור מנהל המחלקה ניתן במועד (תוך  
 לדוח)  20שעות). (ראה נספח  

מנהלי    4 • ע"י  נחתמו  לא  פיתוח)  ומערך  אחזקה  (מחלקת  חשבונות 
 לדוח)  21המחלקות. (ראה נספח  
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 ממצאי הביקורת  הנושא הנבדק מס"ד 

על   • ופסלים מאושרים  חשבונות תחת אחריות מנהל תחום מתקנים 
תחום   כמנהל  וגם  כמפקח  גם  בתחום   -ידו  שנדגמו  החשבונות  כל 

 הנ"ל נחתמו ע"י מנהל תחום מתקנים ופסלים.  

מנהל    .5 ע"י  האגף  חשבונות  אישור 
 האגף 

 כל החשבונות שנדגמו אושרו ע"י מנהל האגף.  

סמנכ"ל  אישור חשבונות האגף ע"י    .6
 תשתיות 

בציון   וחתימה  בחותמת  תשתיות  סמנכ"ל  ע"י  אושרו  שנדגמו  החשבונות  כל 
 חשבונות עליהם לא נמצאה חותמת הסמנכ"ל.  4 -תאריך האישור, פרט ל

ע"י   חשבון  אישור  לאחר  רק  ידה  על  מאושר  תשלום  האגף,  חשבת  לדברי 
סמך    סמנכ"ל תשתיות, אך בהיעדרותו הוא נותן הרשאה לאישור תשלום על

 חתימת מנהל האגף. 

חשבונות התקבלו תכתובות מייל מסמנכ"ל תשתיות בהן נתן הרשאה    3עבור  
חשבון אחד לא    עבוראושרו ע"י מנהל האגף, ו  כאמור ונבדק שאכן החשבונות

 )  לדוח 22(ראה נספח כאמור.   הרשאההתקבלה 

אישור חשבונות האגף ע"י חשבת    .7
 אגף גנים ונוף 

כל החשבונות שנדגמו אושרו ע"י חשבת אגף גנים ונוף או ע"י חשבת נוספת  
 מאגף התקציבים (*).  

נצפו תיקונים שבוצעו עקב טעויות בחשבונות (תעריפים, התייקרויות, הנחות  
 כתיעוד לבדיקה שבוצעה.   Vמכרז וכו') וסימני  

לכל החשבונות שנדגמו צורפו הזמנות עבודה מאושרות בחתימתם של מנהל  
 האגף, סמנכ"ל תשתיות וגורם מאגף תקציבים.  

ע"י    .8 חשבונות  תשלום  אישור 
 חשבת האגף 

תשל  ידי  כל  על  או  ונוף  גנים  אגף  חשבת  ע"י  אושרו  שנדגמו  החשבונות  ומי 
 חשבת נוספת מאגף התקציבים (*). 

-60אישור תשלומי חשבונות בסך    .9
רפרנטית    200 ע"י   ₪ אלפי 

 תקציבים

אלפי ₪ אושרו ע"י רפרנטית    60-200כל תשלומי החשבונות שנדגמו בגובה  
בת לחשבונות  פרט  האגף,  לחשבת  בנוסף  נגיף  תקציבים  עקב  הסגר  קופת 

 הקורונה (*) אותם היה אמור לאשר מנהל אגף תקציבים, כמפורט:

  נחתמו ע"י רפרנטית   ושלא  ₪  אלפי  60  מעל  בסכום  לתשלום   חשבונות  נמצאו
תקציבים, כל החשבונות הנ"ל אושרו ע"י מנהל אגף תקציבים באמצעות חתימה  

  מעל   לתשלוםחשבונות    3  נמצאועל החשבון או ע"י תכתובת מייל. עם זאת,  
 ) לדוח 23(*).(ראה נספח   תקציבים  אגף מנהל של אישור ללאאלפי ₪  60

אש"ח גם כן נחתמו ע"י    60-רוב החשבונות שנדגמו שגובה התשלום מתחת ל
 רפרנטית תקציבים. 

בהתאם   10 חשבונות  תשלומי  ביצוע 
 למועד שנקבע בהסכם 

 מעיון בהסכמי ההתקשרות שנדגמו נמצאו תנאי תשלום הבאים: 

 בגזברות  החשבון  קבלת  מרגע 30+   שוטף  תשלום .1

כך שנמצא  ,  " של חשבת האגףנתקבל "   חותמתשנדגמו נחתמו ב החשבונות    רוב
"נתקבל"    חותמתב  , ובחשבונות שלא נחתמושולמו בזמן  ללוה  החשבונותכי  

 במועד;  מושולוביצוע התשלום שהם  נותהחשבו  כיתאריפי  ל  ניתן להסיק

 או לאגף  לעירייה  החשבון מסירת מרגע 30+   שוטף .2



- 314 - 

 

 ממצאי הביקורת  הנושא הנבדק מס"ד 

הביקורת מניחה שהכוונה לקבלת חשבון ע"י המפקח או ע"י מנהל המחלקה,  
ומבדיקתה עולה שאמנם מפקחים ומנהלי מחלקות לא חותמים על חשבונות  
וביצוע   החשבונות  תאריכי  לפי  אך  התאריך,  בצירוף  "נתקבל"  חותמת  עם 

שהם שולמו במועד, פרט לשני חשבונות שלא היה ניתן    להסיקהתשלום ניתן  
 לדוח)  24ת או להסיק האם שולמו במועד. (ראה נספח לדע 

הסכום   11 בין  התאמה  בדיקת 
 שאושר לסכום ששולם לספק 

בדגימת התשלומים נמצאה התאמה בין הסכום שאושר לתשלום לבין הסכום  
ששולם לספק, פרט לשני חשבונות בהם בוצע תשלום נמוך מהסכום שאושר  

₪), ולדבריה הספק    1,309-₪ ובכ  909-ע"י חשבת האגף (תשלום נמוך בכ
בגין   נוספת  מס  חשבונית  להוציא  רצונו  אי  בגלל  התשלום  תוספת  על  ויתר 

 לדוח)  16לנספח  39-ו 37התשלום. (ראה מס"ד תוספת 

 

(*) בין החשבונות שנדגמו היו מספר חשבונות ותשלומים שאושרו ע"י חשבת מאגף תקציבים (לא חשבת  
ושבעקבותיו חשבת אגף גנים ונוף    3/2020האגף) עקב תקופת הסגר בגלל נגיף הקורונה שהתחיל בחודש  

אלפי ₪ אושרו ע"י    60ן, לדברי חשבת האגף, חשבונות מעל  ורפרנטית התקציבים לא נכחו בעבודה, לכ
 מנהל אגף תקציבים.  

 מנהל אגף גנים ונוף  התייחסות 6.5
גנים" שונה במהות ממחלקת אחזקת  פיתוח  שונה מבדיקת    ,פעילות מחלקת  פיתוח  ולכן בדיקת חשבון 

אופציית הרחבת הנוהל לכלל המחלקות תוך מענה פרטני לעבודת המחלקה, כמו כן    נבדוק,חשבון אחזקה
 " . תנאי התשלום מוכתבים על ידי הגזברות בשלב הוצאת המכרז ואינם נקבעים על ידי האגף

 המלצות 6.6

טכנית, אשר   • ומחלקה  פיתוח  ספקים במערך  חשבונות  אישור  הליך  בנושא  נוהל  לכתוב  יש 
הבאים: מועד קבלת חשבונות, אופן בדיקת ואישור החשבון, רשימת  יתייחס בין היתר לנושאים  

 מסמכים שיש לצרף לחשבון וגורמים אחראים על יישום הנוהל.  
בדבר אישור חשבונות האגף ע"י סמנכ"ל תשתיות כפי שנעשה    05.52.04יש לעדכן נוהל מס'   •

 בפועל.  
ות שנמצאה בגובה הניכוי  יש לבדוק כל הניכויים שבוצעו בחשבונות ששולמו לספק עקב הטע •

 לדוח)    1לנספח   1באחד החשבונות. (ראה מס"ד 
על מפקחים ומנהלי מחלקות האגף יש לציין את תאריך קבלת החשבונות על ידם באמצעות   •

 חותמת "נתקבל" או בכתב ידם. 
 יש להקפיד על ציון תאריכי אישור חשבונות ע"י מפקחים ומנהלי מחלקות האגף.  •
 לעניין פרק הזמן לבדיקת חשבון ע"י מפקח.   05.52.04דשים לנוהל מס'  יש להתאים הסכמים ח •
שעות ממועד    48יש להקפיד על אישור חשבונות ספקי מחלקת אחזקה ע"י מנהל המחלקה תוך   •

 . 05.52.04קבלתם בהתאם לנוהל מס' 
יש לסרוק כלל חשבונות ספקי האגף לרשת בצירוף כל החומר הנלווה כגון אישורים ותכתובות   •

למערכת  מי נלווים  מסמכים  כולל  החשבונות  כלל  לסריקת  אפשרות  ולבדוק  רלוונטיים  יל 
 החשבונאית של העירייה. 

גזברות   • עם  בתיאום  חדשים  התקשרות  בהסכמי  ומדויקים  מובנים  תשלום  תנאי  לקבוע  יש 
 העירייה. 

 ן.  על תוספת תשלום, במידה ואושרה, ולתעדו יחד עם החשבו  ו יש לקבל אישור מהספק לוויתור •
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 פעילות המוקד האגפי  – 7פרק 
   כללי  7.1

העירייה   וממוקד  הציבור  מפניות  הפניות שמתקבלות  בכל  מטפל  אשר  אגפי  מוקד  קיים  ונוף  גנים  באגף 
 הקשורות לפעילות האגף. 

לזמני הטיפול  הטיפול בפניות מתבצע על ידי מנהל האגף, מנהלי המחלקות ומנהלת המוקד האגפי בהתאם  
 המפורסמים באתר העירייה (אמנת השירות של האגף). 

 הטיפול בפניות אופן  7.2
הציבור   אשר    - פניות  העירייה,  אתר  או  כתובת  מייל,  פקס,  טלפון,  דרך  פניה  אפשרויות  קיימות  לציבור 

 מתרכזות במערכת פניות הציבור ומנותבות למחלקות הרלוונטיות.  

פניות הציבור הקשורות לאגף גנים ונוף נבדקות על ידי מנהלת המוקד האגפי, מנהלי המחלקות ונסגרות על  
 .  ידי מנהל האגף

הפניה למוקד העירוני ניתן באמצעות טלפון, מייל, כתובת או אתר העירייה, ומנותבת    – פניות מוקד עירוני  
 למחלקה הרלוונטית, פניות הקשורות לאגף גנים ונוף מגיעות למנהלת המוקד האגפי ומטופלות על ידה.  

אוטומטי ישירות לקבלן והמפקח  חלק מהפניות מוגדרות במערכת כדחופות כגון נזילת מים, ומועברות באופן  
 האחראים לתיקון התקלה, ושאר הפניות מועברות ע"י מנהלת המוקד האגפי למפקח הרלוונטי וממנו לקבלן. 

לכל פניה במערכת קיימים מספר פניה, תיאור הפניה, פרטי הפונה, תאריך ושעת פתיחת הפניה, צפי לביצוע  
באמנת השירות של האגף, תיאור אופן הטיפול, תאריך ושעת ביצוע  הטיפול בהתאם לזמני הטיפול שנקבעו  

 הטיפול בפניה, הגורם המטפל וסטטוס הפניה. 

למפקחים ולקבלנים קיימת גישה למערכת פניות המוקד, ובסיום טיפול בפניה, מתבצע דיווח באפליקציה  
   ו ע"י מנהלת מוקד האגפי. לדוח, והפניה נסגרת במערכת על ידי המפקח א 6ע"י הקבלן, כפי שפורט בפרק 

נושאים לטיפול ע"י   28באתר העירייה מפורסמת אמנת השירות של אגף גנים ונוף אשר כוללת רשימה של 
   ימי עבודה.  20 -האגף ואת משך זמן הטיפול בכל אחד מהנושאים, הנע בין שעתיים ל 

  על פי ערכת פניות הציבור אוטומטי במ באופן באמנת השירות מחושב  שנקבעו התקן   בזמני  העמידה  שיעור 
 באופן הבא: תאריכי פתיחת וסגירת פניה,  

 מספר פניות סגורות בתקן (בזמן, ללא חריגה)  שיעור עמידה בתקן משוקלל =

 פניות סגורות לנושא + פניות פתוחות חורגות 

 פרק זה התמקדנו בנושאים הבאים:  במסגרת  7.3
  .בחינת ביצוע מעקב ובקרה על טיפול בפניות המוקד 
 נת ביצוע מעקב ובקרה על טיפול בפניות הציבור. בחי 
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 ממצאים 
 בחינת ביצוע מעקב ובקרה על טיפול בפניות המוקד  

מנהלת המוקד האגפי, אשר עוקבת אחר   באחריות הינוביצוע מעקב אחר הטיפול בפניות במערכת המוקד 
וקיימת פניה פתוחה  , ולדבריה, במידה  סטטוס הפניות והזמן שנותר לטפל בפניה, כפי שמופיע במערכת

 . וזמן הטיפול בפניה עומד להסתיים, היא יוצרת קשר טלפוני עם המפקח הרלוונטי לצורך זירוז הטיפול

לאחר סיום טיפול בפניה, מנהלת המוקד האגפי מקבלת דיווח באפליקציה שבוצע טיפול ושהפניה נסגרה  
 שביעות רצונם מהטיפול בפניה. במערכת, ויוצרת קשר עם אזרחים באופן אקראי כדי לבדוק את רמת 

בין היתר מנהלי המחלקות, מפקחים    3/2020עד לחודש   ישיבה אגפית שבועית בה השתתפו  התכנסה 
 ומנהלת המוקד האגפי, אשר בה היא הציגה "דוח תמונת מצב אמנת שירות", לפירוט הנושאים הבאים: 

 .  90%-היה נמוך מ נושאים בהם שיעור העמידה בזמני תקן אמנת השירות בשבוע האחרון  •
 פניות בשבוע אחרון שזמן הטיפול בהן חרג מהתקן, בחלוקה לספקים.  •
  7.4.5כמות הפניות שלא טופלו כראוי בשבוע אחרון על פי בדיקת המוקד העירוני (ראה סעיף   •

 בהמשך). 
 כמות פניות ואחוז הטיפול בפניות בחודש האחרון בחלוקה למפקחים ולספקים עיקריים.  •

לדברי מנהלת המוקד האגפי, הדוח הנ"ל הועבר לידיעת מנהל האגף במייל לאחר כל פגישה, אך לא נמצא  
 תיעוד למיילים שנשלחו למנהל האגף, וכן לא היה נהוג לערוך סיכומי פגישה בנוסף להצגת הדוח.  

וצאה מכך  הפגישות השבועיות הפסיקו להתקיים וכת   2020כתוצאה מהתפרצות נגיף הקורונה בחודש מרץ  
מנהלת המוקד האגפי הפסיקה להכין את "דוח תמונת מצב אמנת שירות", למעט דוח שהוכן באופן חד פעמי  

, ולדבריה היא ממשיכה לעקוב אחר כל הפניות ובמידת הצורך  01/08/2020-20/08/2020עבור התקופה  
יה, וכן, היא ממשיכה לעקוב  מודיעה למפקח על עיכוב בסגירת פניה ומסייעת לו בפתרון הבעיה ובסגירת הפנ

 אחר שיעור העמידה בזמני התקן לפי אמנת השירות ואחר תשאולים המבוצעים ע"י מוקד העירוני.  

 במסגרת הביקורת התקבלו דוחות תמונת מצב אמנת שירות, כמפורט:  

העמידה   תקופה  שיעור  בהם  נושאים 
היה   השירות  אמנת  תקן  בזמני 

 90%-נמוך מ

פניות   סגורות  כמות 
בהן   הטיפול  שזמן 
בשבוע   מהתקן  חרג 

 אחרון 

טופלו   אשר  פניות  כמות 
סקר   פי  על  ראוי  לא  באופן 
 המוקד העירוני בשבוע אחרון 

07-
14/02/2019 

 1 3 ) 63%פיצוץ מים (

02-
16/05/2019 

 ) 78%מפגע ( – מתקן משחק 

 ) 70%השקיית יתר (

13 22 

01-
08/08/2019 

 ) 87%פיצוץ/נזילת מים (

 ) 67%השקיית יתר (

החודש   13   (בגין 
 אחרון) 

20 

21-
28/11/2019 

 5 6 ) 67%השקיית יתר (
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העמידה   תקופה  שיעור  בהם  נושאים 
היה   השירות  אמנת  תקן  בזמני 

 90%-נמוך מ

פניות   סגורות  כמות 
בהן   הטיפול  שזמן 
בשבוע   מהתקן  חרג 

 אחרון 

טופלו   אשר  פניות  כמות 
סקר   פי  על  ראוי  לא  באופן 
 המוקד העירוני בשבוע אחרון 

23-
30/01/2020 

 ) 82%תיקון ( – גדר/מעקה 

 ) 53%ריצוף לא תקין (

0 8 

01-
20/08/2020 

 ) 71%השקיית יתר (

 ) 71%ריצוף לא תקין (

 ) 33%ריהוט הזזה/הוצאה (

 ) 73%פיצוץ מים (

 ) 75%ספסל שבור (

64 0 

נמצא שמנהלת המוקד האגפי סקרה את כמות הפניות שזמן הטיפול בהן חרג מזמני התקן באמנת השירות,  
כמות הפניות אשר טופלו באופן לא ראוי על פי בדיקת המוקד העירוני ונושאים אשר שיעור עמידתם בזמני  

 .  90%-התקן באמנת השירות נמוך מ 

כמות מועטה של נושאים ששיעור עמידתם בזמני    היתהי  2019במהלך שנת    כמו כן, מהנתונים רואים כי
לעומת נתונים שהתקבלו עבור חודש  90%- תקן אמנת השירות נמוך מ  שבועות    3שבמהלך   08/2020, 

   נושאים כאמור. 5בלבד נמצאו 

סיכומי אמנת שירות בהם    WhatsAppמנהלת המוקד האגפי מעבירה פעם בחודש לקבלנים דרך קבוצות   •
ות את שיעור העמידה שלו בזמני תקן אמנת השירות בחודש מסוים לעומת חודש קודם  כל ספק יכול לרא

 ולבדוק מולה את הסיבות לירידה בשיעור העמידה. 

החודשים   עבור  קבלנים"  שירות  אמנת  "סיכומי  התקבלו  הביקורת,  ,  07/2019,  03/2019  - לבקשת 
 . 12/2020-ו  11/2020, 6/2020, אך לא התקבלו סיכומים כאמור לחודשים 01/2020, 12/2019

בחודש   המוקד  פניות  בנושא  השבועיות  הישיבות  קיום  הפסקת  עם  האגפי,  המוקד  מנהלת  לדברי 
, היא הפסיקה להכין ולשלוח את הסיכומים לכלל הספקים, אלא רק לספקים ששיעור עמידתם  03/2020

 בתקן אמנת השירות נמוך. 

בסיכומים שהתקבלו מפורטים הספקים העיקריים ושיעור עמידתם בזמני התקן באמנת השירות האגפית  
בשנת    92%-87%לחודש מסוים לעומת חודש קודם, באותם חודשים שיעור העמידה בזמני התקן נע בין  

 שיעור עמידה גבוה יחסית.  –  01/2020בחודש   87%ועמד על  2019

שיעור  לדעת הביקורת, מנהלת המוקד ה להשגת  ופועלת  פניות המוקד  אכן מבצעת מעקב אחר  אגפי 
בחודש   זאת,  יחד עם  ולספקים,  למפקחים  פניה  לזמני התקן באמנת השירות באמצעות  גבוה  עמידה 

 .  2019מספר הנושאים בהם שיעור עמידה נמוך בזמני התקן עלה לעומת נתונים של שנת  1/2020

 מנהל האגף על עבודת המוקד האגפי. הביקורת ביקשה לבדוק את הבקרה שמבצע  •

"דווח תמונת מצב אמנת שירות, מופק כל שבוע על    – בהתייחסותו לטיוטת הביקורת, כותב מנהל האגף  
 ידי מנהלת המוקד האגפי ומופץ לכלל העובדים דרך קבוצות הוואצאפ, כמענה זמני לתקופת הקורונה. 
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מוקד האגפית על מנת לייצר רציפות תפקודית  רכזת חוזים והתקשרויות הינה ממלאת מקום של מנהלת ה 
 ותפעולית.  

ודו"ח זה מהווה כלי ניהולי    , כמו כן מנהל האגף מקבל כל שבוע את דוח מרכז של עמידה באמנת שירות
עמידה באמנת    בשיפור במדדי   וכן לטפל  , מדרגה ראשונה לחזק עובדים מצטיינים שעומדים באמנת שירות

הדוח הינו על בסיס שבועי ובקרוב יורחב לטובת קבלת דוחות    ,של מפקחים והן של קבלנים   הן ,שירות
על מנת לוודא על בסיס שבועי כי    ,דיווח על בסיס שבועי של מפקחים וקבלנים דרך אפליקציית הבקרה 

ולכן אני דוחה על    ,ובבקרה הולמת מצד המפקחים   ,קיימת עמידה בתוכניות העבודה הן מצד הקבלנים
 ." 7הסף את ההערה של הביקורת בפרק 

בחינה   • ידי  ועל  תשאולים  באמצעות  האגף  ע"י  הניתן  השירות  טיב  אחר  מעקב  מבצע  העירוני  המוקד 
 חודשית של שיעור העמידה בתקן משוקלל.  

המוקד מתשאל באופן מדגמי אחוז מסוים מסך הפניות באופן טלפוני או דיגיטלי לצורך    -דו"ח תשאולים  
שביעות הרצון של הפונים מהטיפול בפנייתם, בין היתר לגבי אופן הטיפול (מלא, חלקי, כלל  בחינת מידת  

 לא טופל), איכות העבודה, משך זמן הטיפול ושביעות רצון כללית.  

 , להלן הממצאים: 2020הביקורת דגמה מספר דוחות תשאול לשנת 

תקופת  
 הדו"ח 

פניות   סה"כ 
שהתקבלו  

 במוקד האגפי 

פניות   סך 
ע"י  שנבדקו  

המוקד  
   העירוני 

כמות  
פניות אשר  

טופלו  
באופן  

  %) חלקי 
פניות   מסך 

שנבדקו  
המוקד   ע"י 

 העירוני) 

כמות  
פניות אשר  
לא   כלל 
  %) טופלו 
פניות   מסך 

שנבדקו  
המוקד   ע"י 

 העירוני) 

 מדדי שביעות רצון 

 (מצוין)   5רמה  –(חלש)   1רמה 

 (ממוצע) 

איכות       
 העבודה 

זמן   משך 
הטיפול  

 בפניה

שביעות  
רצון  

 כללית 

1/2020 568 131 13 8 4.1 4.1 4.1 

2/2020 496 103 15 13 3.9 4 4 

5/2020 1,437 157 8 11 4 4 3.9 

8/2020 1,452 272 8 15 4 4 4 

11/2020 1,136 284 16 15 3.8 3.8 3.7 

12/2020 861 168 10 15 3.8 3.8 3.8 

 

ושלמרות מאמצי מנהלת המוקד    5מתוך    4.1מדגימת הביקורת עולה שהציון הגבוה היותר שניתן הינו  
 האגפי עדיין קיימות בעיות במשך זמני הטיפול בפניות וברמת שביעות רצון התושבים.  
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השירות   של אמנת  משוקלל  בתקן  עמידה  מפיק    -בחינת  אנוש  פיתוח משאבי  אגף  חודש  בכל  כמעט 
יות המוקד דוחות "אחוז עמידה בתקן לפי מחלקה בחלוקה לנושאים", אשר כוללים בין היתר  ממערכת פנ

את הנתונים הבאים: סך הפניות שהתקבלו באגף בחלוקה לנושאים, סך הפניות הפתוחות והסגורות,  
באמנת   שנקבעו  הטיפול  מזמני  שחורגות/חרגו  או  שעומדות/עמדו  והסגורות  הפתוחות  הפניות  כמות 

באמנת  השירות   שנקבעו  התקן  לזמני  בהשוואה  מסוים  בנושא  בפניות  ממוצע  טיפול  זמן  האגף,  של 
השירות, שיעור עמידה בתקן משוקלל לפניות בחלוקה לנושאים, ושיעור העמידה בתקן המשוקלל לכלל  

 הפניות.  

 באפשרות מנהלת המוקד האגפי להפיק את הדוחות מהמערכת לכל תקופה שברצונה לבדוק.  

הבאות:   לתקופות  כאמור  דוחות  התקבלו  הביקורת  שנת  12/2019,  07/2019,  02/2019במסגרת   ,
 , להלן הממצאים שעלו: 2020, שנת 12/2020,  07/2020, 02/2020, 2019

פניות בעיקר בנושאים הבאים: בקשות, ניקיון, מפגעים, גיזום עצים, נזילת    13,803התקבלו    2019בשנת   •
 שיחים, להלן פירוט הנושאים בעלי אחוז נמוך לעמידה בזמני תקן אמנת השירות: מים וגיזום  

זמן תקן   נושא הפניה 
 לטיפול 

 זמן טיפול ממוצע 

 דקות:שעות:ימים 

פניות   כמות 
שהתקבלו  

 2019בשנת 

כמות פניות סגורות שזמן  
 הטיפול בהן חרג מהתקן 

עמידה   אחוז 
משוקלל   בתקן 
אמנת   לפי 

 שירות  

מסך    17%-(כ  40 233 3:33 שעתיים  השקית יתר 
 הפניות) 

82.83% 

לא   משחק  מתקן 
הסרת    –תקין  

 מפגע 

24  
 שעות 

מסך    17%-(כ  32 186 16:54
 הפניות) 

82.80% 

מסך    14%-(כ  355 2,585 5:34 שעתיים  פיצוץ/נזילת מים 
 הפניות) 

86.27% 

מסך    27%-(כ  70 261 3:5:23 ימים  3 ריצוף לא תקין 
 הפניות) 

73.18% 

 85.71% מסך הפניות)  14%-(כ 4 28 1:7:47 שעות  5 רעש בגנים 

  364 10,510   נושאים אחרים 

(כל   סה"כ 
 הפניות) 

מסך    6%-(כ  865 13,803 - -
 הפניות) 

93.72% 

 
פניות בעיקר בנושאים הבאים: בקשות, ניקיון, מפגעים, גיזום עצים, עץ    13,744התקבלו    2020בשנת   •

שבור, נזילת מים וגיזום שיחים. להלן פירוט הנושאים בעלי אחוז עמידה נמוך בזמני  חורג לשטח פרטי, עץ  
 תקן אמנת השירות: 
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זמן תקן   נושא הפניה 
 לטיפול 

 זמן טיפול ממוצע 

 דקות:שעות:ימים 

כמות  
פניות  

שהתקבלו  
בשנת  
2020 

כמות פניות סגורות שזמן  
 הטיפול בהן חרג מהתקן 

עמידה   אחוז 
משוקלל   בתקן 

אמנת  לפי  
 שירות 

מסך    25%-(כ   45 184 5:19 שעתיים  השקית יתר 
 הפניות) 

75.54% 

  24 תקלות  -מזרקה  
 שעות 

 82.14% מסך הפניות)  18%-(כ 5 28 1:10:40

לא   משחק  מתקן 
 הסרת מפגע   – תקין  

24  
 שעות 

מסך    13%-(כ   30 232 20:51
 הפניות) 

87.07% 

מסך    12%-(כ   16 137 8:06 יומיים  ספסל שבור 
 הפניות) 

88.32% 

מסך    11%-(כ   35 310 4:24 שעות  6 עץ שבור/נפל 
 הפניות) 

88.71% 

מסך    16%-(כ  365 2,330 4:55 שעתיים  פיצוץ/נזילת מים 
 הפניות) 

84.25% 

 88.24% מסך הפניות)  12%-(כ 2 17 1:6:22 ימים  5 הזזה/הוצאה -ריהוט

מסך    27%-(כ   61 229 2:6:31 ימים  3 ריצוף לא תקין 
 הפניות) 

72.49% 

  396 10,277   נושאים אחרים 

מסך    7%-(כ   955 13,744  - סה"כ (כל הפניות) 
 הפניות) 

92.98% 

   

 .  90%מעל  -יחסית גבוה    2019-2020נמצא ששיעור העמידה הכולל בתקן המשוקלל במהלך השנים 

לדברי מנהלת המוקד האגפי: "לחוסר עמידה באמנת שירות יכולות להיות כמה סיבות, לחץ בעבודה ולא  
השירות    הספקנו להגיע בזמן, עבודה גדולה ומורכבת של אמנת שירות קצרה לדוגמא פיצוץ מים שלפי אמנת

זמן הטיפול הוא שעתיים וכשהגענו ראינו שצריך להחליף את כל הצנרת ולא לתקן נקודתית, דבר שמצריך  
ואז היא חורגת, פניות   יותר, פתיחה של פניה לאחר תשאול שהפונה מוסר שהפניה לא טופלה  זמן רב 

ים לשייך אם השטח  שמתגלגלות בכמה מחלקות בעירייה (לפני שמתקבלת במוקד האגפי) שלא תמיד יודע
 ". ולא בהכרח בגלל הקבלן או המפקח  לחריגה  סיבות יש מגוון פרטי, ציבורי, שייך לגנים ונוף או לתברואה. 

 בחינת ביצוע מעקב ובקרה על טיפול בפניות הציבור 
לדברי מנהלת המוקד האגפי, היא עוקבת אחר הטיפול פניות הציבור ובמידה וקיימת פניה  •

 אמנםשטרם נסגרה או שנוצרה בעיה המונעת את הטיפול, היא פונה למנהל האגף, כמו כן,  
ידי מנהלי המחלקות    על  נבדקותהפניות    כל   אך,  מתועדים   לא   הציבור   בפניות   והטיפול   המעקב 

ידי מנהל על  נתון    ובכלהאגף,    ונסגרות  יכולהרגע  דוח  היא    למעקב אחרשונים    ות להוציא 
 למנהל האגף במידה ויידרש.    העבירםולסטטוס פניות הציבור  
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,  2020ושנת    2019לביקורת הועברו דוחות "אחוז עמידה בתקן לפי מחלקה בחלוקה לנושאים" עבור שנת  
 מהם עולה: 

שיעור    - פניות סגורות שהטיפול בהן חרג מזמן התקן    5פניות ציבור, מהן    328התקבלו    2019במהלך שנת  
 .  98.48%העמידה בתקן משוקלל הינו  

  - פניות סגורות שהטיפול בהן חרג מזמן התקן    34פניות הציבור, מהן    325התקבלו    2020במהלך שנת  
 .  88.93%שיעור העמידה בתקן משוקלל ירד ועמד על 

טיפול בפניות הציבור הפניה לא נסגרת אם זמן הטיפול    ממנהלת המוקד האגפי נמסר בתגובה שבמקרה של 
הנקבע באמנת השירות עומד להסתיים במידה והטיפול דורש הרבה זמן על מנת שהפונה יהיה מרוצה, כמו  
כן, בשל התפרצות נגיף הקורונה לא תמיד הייתה אפשרות לטפל בפניה במהירות, למשל אם הגורמים  

   ירוס או נכנסו לבידוד. האחראים על הטיפול בפניה חלו בו 

הביקורת ביקשה לבדוק האם מבוצע מעקב על אופן הטיפול בפניות הציבור על ידי מחלקת פניות הציבור,  
ממנהלת תחום פניות הציבור נמסר בתגובה כי היא עוברת על הפניות ועל המענה שמוחזר מהאגף המטפל  

פול בפניה, כמו כן, כאמור, בדומה לפניות  בפניה ובמידת הצורך מבצעת בדיקה מול האגף לגבי אופן הטי
דוחות "אחוז עמידה בתקן לפי מחלקה בחלוקה לנושאים" בהן ניתן  המוקד, אגף פיתוח משאבי אנוש מפיק 

   לראות את שיעור העמידה בתקן משוקלל עבור פניות הציבור.

ם טובים מאוד ע"י המוקד  יעל ביצוע  עיםמצבינתוני דוחות "אחוז מידה בתקן לפי מחלקה בחלוקה לנושאים"  
האגפי והאגף באופן הטיפול בפניות הציבור, יחד עם זאת, קיימת ירידה משמעותית בנתונים במהלך שנת  

 .  2019לעומת שנת  2020

 התייחסות מנהל אגף גנים ונוף לטיוטת הביקורת 
"דווח תמונת מצב אמנת שירות, מופק כל שבוע על ידי מנהלת המוקד האגפי ומופץ לכלל העובדים דרך  

 קבוצות הוואצאפ, כמענה זמני לתקופת הקורונה. 

רכזת חוזים והתקשרויות הינה ממלאת מקום של מנהלת המוקד האגפית על מנת לייצר רציפות תפקודית  
 ותפעולית.  

ודו"ח זה מהווה כלי ניהולי    , שבוע את דוח מרכז של עמידה באמנת שירותכמו כן מנהל האגף מקבל כל  
עמידה באמנת    בשיפור במדדי   וכן לטפל  , מדרגה ראשונה לחזק עובדים מצטיינים שעומדים באמנת שירות

הדוח הינו על בסיס שבועי ובקרוב יורחב לטובת קבלת דוחות דיווח    , הן של מפקחים והן של קבלנים,שירות
על מנת לוודא על בסיס שבועי כי קיימת    , שבועי של מפקחים וקבלנים דרך אפליקציית הבקרהעל בסיס  

ולכן אני דוחה על הסף את    , ובבקרה הולמת מצד המפקחים   , עמידה בתוכניות העבודה הן מצד הקבלנים
 ." 7ההערה של הביקורת בפרק 
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 פעילויות נוספות באגף – 8פרק 
 תקני משחק  מ 8.1

ידי  מתבצעת על  תם  תחזוק, אשר  מתחמים עם מתקני משחק   200קיימים מעל  בעיר חולון   8.1.1
אחד הספקים, שעובד בהתאם לתכנית עבודה שבועית בפיקוח מנהל תחום מתקנים ופסלים  

 באמצעות האפליקציה ובאמצעות בדיקה אישית בשטח. 
 

בדרישות תקן ישראלי  בגנים ציבוריים  שעשועים  ה  נימתקעמידת  מכון התקנים הישראלי מחייב  
תדירות    ,תפעול המתקן ,  כולל הנחיות לגבי התקנה, פיקוח, תחזוקה), אשר  7(חלק    1498  ת"י

   הבדיקות ומהותן. 
 

תקן   תו  מקומיתבקבלת  לילדים עבור  רשות  משחקים  מתקני   תחזוקת 
על הרשות המקומית מוטלת  , לכן  מבטיחה לתושבים רמה גבוהה של בטיחות

להה ולתחחובה  אתתאים  ל  זק  המשחקים  ה מתקני  היא  תקןפי  כך  לצורך   ,
עםרשאית   לתחזוקת חברה   להתקשר  קיבלה  ש  משחקיםהמתקני    חיצונית 

  .מתקניםאת המכון התקנים לסמן בתו תקן מ  היתר
 

כי  התקן   משחקיםקובע  מתקני  את    תבוצע אחזקת  ושנתיות,  חודשיות  בדיקות  באמצעות 
מאושר באמצעות מכון התקנים או מעבדה  בעל מקצוע  הבדיקה השנתית ניתן לבצע על ידי  

 שאושרה לצורך הבדיקה ע"י מכון התקנים.  
 

מסוים  מתקן  עמידת    לדברי מנהל האגף, הספק האחראי על תחזוקת מתקני המשחק מאשר 
כל העבודות הנדרשות, כמו כן הוא מבצע בדיקות    בוצעוגינה  ה ת  סביבבש  לאחרבתקן רק  

 משחק. חודשיות ושנתיות כאמור לכל מתקני ה
 

הביקורת ביקשה לבדוק שהספק האחראי על תחזוקת מתקני המשחק מאושר על ידי מכון   8.1.2
 של מכון התקנים לספק איתו התקשר האגף.   98607התקנים, לשם כך התקבל היתר מס' 

 
"מתקני    -על פי ההיתר, החברה רשאית לסמן בתו תקן את המתקנים שחל עליהם התקן  

   גנים ציבוריים".  – , לתחזוקה ולתפעול תחזוקה בחולון משחקים: מדריך להתקנה, לפיקוח 
 

, ובאתר האינטרנט של הספק קיימת תעודה שהספק  31/12/2020ההיתר הינו בתוקף עד  
לתקופה   בתוקף  משחקים,  מתקני  תחזוקת  לעבודות  התקן  בדרישות  -16/2/2020עומד 

16/2/2023  . 

 י המשחק ע"י הספק. הביקורת ביקשה לבדוק שמתבצעות בדיקות חודשיות למתקנ

לדברי מנהל תחום מתקנים ופסלים, בכל חודש הוא מקבל מהספק רשימת גנים שעברו בדיקה  
 ואת תוצאות הבדיקה, לרבות דיסק הכולל פירוט לביצוע הבדיקות ותמונות.  

והטייסים ובגין חודש    5באתרים מתתיהו, חזית    11/2020לביקורת הועברו בדיקות בגין חודש  
 רים גן הבנים, גן הלר וגן התותחנים. באת 12/2020

הבאים   לנושאים  התייחסות  היתר  בין  כוללות  ותקינות    –הבדיקות  קיום  כבלי חשמל,  קיום 
משטח בולם, קיום מדבקות גיל משתמש, נטיית המתקנים על צידם, שחיקת צבע או חלודה,  

 חלקים חסרים, סדקים וכו' 

https://oren-playground.co.il/%D7%AA%D7%97%D7%96%D7%95%D7%A7%D7%AA-%D7%9E%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%99-%D7%9E%D7%A9%D7%97%D7%A7%D7%99%D7%9D
https://oren-playground.co.il/%D7%AA%D7%97%D7%96%D7%95%D7%A7%D7%AA-%D7%9E%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%99-%D7%9E%D7%A9%D7%97%D7%A7%D7%99%D7%9D
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מהבדיקות שנדגמו עולה כי מתקני    - תמונות    בכל בדיקה הספק מציין סטטוס לכל מתקן בצירוף 
 המשחק עומדים בדרישות התקן. 

כמו כן לביקורת הועברו קבצי אקסל עם תכניות עבודה שבועיות לחודש שכוללות רשימה יומית  
 של גנים ציבוריים לביצוע בדיקות. 

לבקשת הביקורת, התקבלו דוגמאות לביצוע בדיקות שנתיות ע"י הספק באמצעות המעבדה   8.1.3
 המאושרת. התקבלו תעודות בדיקה שנתית עבור הגנים הציבוריים הבאים: 

 ) מתקנים)  10גן הצל של יואב 
 ) מתקנים)  6גן הכספיון שטח צפוני 
  1גן הכספיון שטח דרומי (מתקן  ( 

נמצא שכל מתקני המשחק בגנים הללו נבדקו, נמצאו תקינים וקיבלו תו תקן, כמו כן קיים   
 הסבר מפורט לבדיקות שבוצעו בצירוף תמונות של כל מתקן. 

לבקשת הביקורת לקבל אסמכתאות לביצוע מעקב ע"י מנהל תחום מתקנים ופסלים אחר ביצוע  
תקנים ופסלים שאין ברשותו תיעוד  הבדיקות השנתיות לכל המתקנים, נמסר ממנהל תחום מ 

אלא המעקב,  מכון    לביצוע  ע"י  מאושרת  מעבדה  ע"י  מבוצעות  הבדיקות  השנה  שבמהלך 
התקנים לכל מתקני המשחק ובסוף שנה מועבר לו דיסק עם כל המסמכים בנוגע לכל מתקן,  

   הוא עובר על כל המסמכים בדיסק ומוודא שכל הבדיקות הנדרשות בוצעו. 

 השקיית גנים  8.2
₪,    4,330,000הינו על סך    2020, תקציב המים לשנת  לעירייה   יםיקר ה  יםמשאב אחד ה  הינםמים  ה
להשקייה  ובתשתיות המים    משאבים רביםבאגף  לצורך התייעלות, הושקעו  כן  ל רוב העיר הועברה 

(להלן: מפעיל המערכת)    מבוקרת שמנוהלת על ידי גורם חיצוני באמצעות מערכת מחשוב  אלחוטית  
 . הפריצות, מתפעל את הקבלנים, פותח להם פניות וכו'  מנהל את ש

 העיר, פרט לשטחים ללא צמחייה או עם צמחייה מועטה מאוד.   שטחמ  95%-המערכות הותקנו ביותר מ

ומעודכנות לגבי גודל השטחים, סוגים וכמויות  מטאורולוגי בבית דגן  המרכז  הת עם  ומסונכרנהמערכות  
כמות המים הנדרשת להשקייה, ומבצעות את ההשקייה על פי  מה  ת  ויודעש  הגידולים בכל שטח, כך 

גיגיות התאדות  ישנם    מטאורולוגיהמרכז  כמות המים באדמה, בימים גשומים לא מתבצעת השקייה וב
 להוסיף מים שהתאדו).  ( פקודה במערכת להשקות ניתנת וככל שהמפלס יורד 

 ש במים.  הביקורת ביקשה להבין את אופן התחשבנות העירייה עבור השימו 

מד    , בכל גינה מותקנים שני מדי מים, אחד של תאגיד המים ואחד של העירייהלדברי מנהל האגף,  
 .  בלבד  מים של תאגיד המים משמש לחיוביםהפריצות ומד  ו  עירייה מדווח על צריכה, תקלות ה מים של  ה

ברגע שמתקבל חשבון מים מתאגיד המים, חשבת האגף עוברת על החשבון, מבצעת ניתוחים ובדיקות  
משלה ומעבירה במייל למפעיל המערכת את הנושאים שלדעתה חייבים להיבדק, הוא מבצע את כל  
הבדיקות ובנוסף מבצע הצלבה בין הנתונים שהתקבלו משני מדי המים, במידה ונמצאו פערים מהותיים  

 מבצע בדיקות בשטח.   הוא

וכו'כמו כן, לדבריו בחשבונות המים אכן נמצאו   האגף בדרך לצאת  וכתוצאה מכך    , טעויות, כפילויות 
 ולא רק המהותיים.   פערים הכל לצורך בדיקת למכרז בקרת מדי מים  

הביקורת ביקשה לקבל תיעוד לבדיקת חשבון מים ולביצוע הצלבות הנתונים ממדי המים של תאגיד  
 ושל העירייה.   המים
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  10-11/2020לביקורת הועבר תיעוד לבדיקות שבוצעו על ידי מפעיל המערכת לחשבון המים לתקופה  
 (התכתבויות מייל וחשבון המים). להלן הבדיקות שבוצעו: 

  .הפרשים מהותיים בצריכת המים ביחס לתקופה הקודמת 
  גנים ונוף. בדיקה שנכסים שמוגדרים כנכסים חדשים בחשבון אכן שייכים לאגף 
  .צריכה מוגברת מול אשתקד 
  .מדי מים בכתובות זהות עם מס' נכס שונה 
  .תשלום בגין נכסים שמסומנים כלא בשימוש 

נמצא שהסוגיות נבדקו לעומק על ידי מפעיל המערכת והתוצאות נשלחו למנהל מחלקת אחזקת גנים,  
 מנהל האגף וחשבת האגף.  

המערכת מבצע השוואה בצריכת המים בכל הגנים בכל    בנוסף התקבלו מסמכים וגרפים לכך שמפעיל 
, תוצאות הבדיקות הועברו למנהל האגף, מנהל מחלקת  2016-2019לעומת שנים    2020חודש בשנת  

   אחזקה, סגנית מנהלת מחלקת אחזקה, חשבת האגף ורפרנט תקציבים גנים ונוף.

 תחזוקת מזרקות  8.3
מתחלק לשניים: אחזקה  ₪ ו  500,000הינו    2020תחזוקתן לשנת  מזרקות, שתקציב    14בחולון קיימות  

(החלפת משאבות, החלפת דיזות,    שימור הקיים (ניקיון, כלור, תיקונים) ושימור מזרקות ישנות   -  שוטפת
   וכו'). פנסי לד מוגני מים  – החלפת פנסים 

   תחזוקת המזרקות מבוצעת על ידי אחד הקבלנים איתו התקשרה העירייה.

למכרז אחזקת מזרקות שיכלול בנוסף  לצאת בחודשיים הקרובים מתכוננים    אגף נהל האגף, בלדברי מ
להתייחס    חשמל ודרישות משרד הבריאות ה  ענייני התייחסות ליכללו  שתי מזרקות ענק המוקמות בעיר ו 

מערכות בקרה, מערכות איתור,  (  המזרקות בעיר כמו לבריכות שחייה מבחינת תקן הטיפולמלחלק  
   .לור, מערכות דיווח וכו') מערכות כ 

 גיזום עצים  8.4
לשנת   עצים  גיזום  קיימת  1,000,000הינו    2020תקציב  עצים    ₪,  לגיזום  מסודרת  עבודה  תכנית 

   הציבור. פניותו שמתבססת על צרכים לפי עונתיות וסוגי עצים, תלונות 

בנוסף,    גזם, מנופים לאיסוף  לעניין  תברואה  מחלקת  מתואמת עם  ותכנית מסודרת  לדברי מנהל האגף, ה
יומי, יש לאגף משאית צמודה לפינוי גזם באופן   היות והאגף מייצר כמויות גדולות של גזם על בסיס 

 מיידי מתקציב האגף בניהול סגן מנהל מחלקת אחזקה.  

חודש   לגיזום    11/2020לביקורת הועברה תכנית עבודה שבועית עבור  וחשבונות עם טפסי הזמנה 
 ים. בימים מיוחד

נמצא שתכניות העבודה כוללות פירוט משימות יומיות, לרבות כתובת לביצוע וסטטוס ביצוע כל משימה  
ע"י הקבלן, ובטפסי עבודות מיוחדות מצוינים תאריך, סטטוס ביצוע, מיקום, תיאור המשימה ומס' ימי  

   עבודה. הטפסים חתומים ע"י הקבלן והמפקח. 

אלף   50-כעיר , מאחר וקיימים בם והכנסת מידע לאפליקציה סקר עציבתקופה הנוכחית מתבצע באגף  
 .  עם דרגת סיכון גבוהה עצים  – אקליפטוס  עצי , הוחלט להתחיל את הסקר עם עצים 

באמצעותו יהיה ניתן לראות באפליקציה מידע לגבי העץ    ) QRברקוד ( במסגרת הסקר מצמידים לכל עץ  
 .  כריתה, תאריך ביצוע הסקר האחרון, תאריכי גיזוםכגון מיקום, משימות לביצוע כגון גיזום, דילול ו
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   .880-כ  עצי אקליפטוס מתוך 550- נכון למועד הביקורת נסקרו כ 
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 עיריית חולון 

HOLON MUNICIPALITY 

 לשכת מבקר העירייה 

 

 בדו"ח מבקר העירייה ממצאי הביקורת  מעקב אחר תיקון
 2018לשנת 

העירייה. פרסומו של המסמך, או חלק ממנו, לפני שחלף  מסמך זה מכיל ממצאי ביקורת של מבקר  
 (ו), לפקודת העיריות.   ,ג  170המועד שנקבע להגשתו במועצה, אסור ע"פ הוראת סעיף 

 בנושא חזות העיר  2018מעקב אחר תיקון ממצאי הביקורת בדו"ח מבקר העירייה לשנת 

 

 

 כ"ב טבת תש"פ 

 2020ינואר  19

 P 2020-2000-11 
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מיום   נושא: העיר  חזות  בנושא  ליקויים  לתיקון  הצוות  דיון  סיכום 
15.1.2020 

 מהלך הדיון והחלטות 
 ההחלטות שלהלן להמשך מעקב של צוות לתיקון ליקויים אחר התקדמות. 

 סבב מפקחים באזורי פיקוח:  .1
הפיקוח  שנים יש לעשות סבב של מפקחים באזורי  3המנכ"ל מבקש לרענן את הנחייה כי כל  .1

 וכן בפיקוח על פי סקטורים. 
מנהל מח' פיקוח על הבנייה ומנהלת אגף רישוי עסקים מתבקשים לעדכן בכתב את המנכ"ל   .2

 לגבי סבבי מפקחים שנעשו ביחידות שלהם. 
  -מנהל מח' חזות העיר יערוך סבב מפקחים בסקטור הפיקוח על הקבלנים. לגבי אזורי פיקוח  .3

 . מבוצע סבב בחזות העיר אחת לשנה

 גבייה: 
גבייה בכל הנושאים נעשית ע"י אגף הכנסות למעט בנושא שילוט, אותו מבצעת מחלקת חזות   .1

 העיר.  
 המנכ"ל החליט כי גבייה בנושא שילוט תעבור לאחריות אגף ההכנסות.   .2
 לגזבר עומדת אפשרות להנמקה של יתרונות וחסרונות לשינוי, תוך מספר ימים.  .3

 מדפסת למפקחים: יצאה הזמנת רכש, יעשה פיילוט שייבחן האם ניתן להשתמש בה בשטח.   .2
ולתיקון   .3 לביקורת  הרצינות בהתייחסות  על  העיר  חזות  והמבקר שיבחו את מנהל מחלקת  המנכ"ל 

 הממצאים. 

 ) 2018ביקורת במחלקה לחזות העיר ( – הנדון: מעקב הטיפול בהמלצות מבקר העירייה 

 20ינואר   19, מתאריך   P2000,  2000-11וכין סיכום צוות תיקון ליקויים עירוני, סימ             

 כללי   .1

 התקיימה ביקורת מבקר העירייה במחלקה לחזות העיר , 2018במהלך שנת  . א

בגמר הביקורת הופץ דו"ח סיכום. שבו פורטו המלצות הביקורת במגוון תחומי הפעילות   . ב
 של המחלקה.  

העירוני  , הת2020ינואר    15בתאריך   . ג הליקויים  תיקון  צוות  ובקרה של  מעקב  דיון  קיים 
בדו"ח   שנרשמו  בהמלצות  הטיפול  סטאטוס  הוצג  ובמסגרתו  העירייה,  מנכ"ל  בראשות 

 הביקורת.  

בסיכום הדיון (בסימוכין) נתקבלו החלטות להמשך טיפול ומעקב, לגבי חלק מההמלצות   . ד
 שנרשמו בדו"ח  

 2020יוני   8סטאטוס הטיפול בהחלטות נכון לתאריך  .2
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 סטאטוס  החלטה נושא  מס"ד 

מפקחים   . 1 סבב 
 באיזורי פיקוח 

שנים יש    3רענון ההנחייה  כי כל   . א
המפקחים   בין  סבב  לבצע 
 באיזורי פיקוח סקטורים יעודיים  

ובמסגרת   . א כל שה  בתחילת 
תכנון הפעילות השנתי של  
באיזורים   השילוט  מפקחי 

בין  סקטורים   סבב  מבוצע 
במותאם   המפקחים 

 להחלטה 

גם   . ב נושה  ההחלטה 
הביקורות   תכנית  במסגרת 

 2020והפיקוח לשנת 

גביה   . 2 הליכי 
 אגרות שילוט 

תעבור   . א שילוט  אגרות  גביית 
(במידה  אגף הכנסות  לאחריות 

יתקבל   על  ולא  הגזבר  ערעור 
החלטה זו. כפי שנרשם בסיכום  

( 

מערך   . א לאיגום  היוזמה 
כבר   הוצגה  הגבייה 

לא  2013בשנת   אך   .
מומשה   אושרה 

 משיקולים אירגוניים.  

לדיון   . ב שבהמשך  כיוון 
שבסימוכין   הצוות 
גיזבר   ערעור  ולאור 
העירייה על ההחלטה.  
רגרות   גביית  כי  נקבע 
תועבר   לא  השילוט 

ף  בעת הזו לאחריות אג
גזברות   ההכנסות/ 

 סוכם בין הח"מ  

במיני   מיני מדפסות   . 3 השילוט  מפקחי  הצטיידות 
להפיק   יוכלו  שבאמצעותם  מדפסות. 
רשומות עדכניות לבעלי העסקים (בכמה  
תוצרות מובנות ומוגדרות מראש). בעת  

 פעילות הביקורת והפיקוח בשטח.  

לכל   . א מדפסות  מיני  נרכשו 
) השילוט  ולאחר  4מפקחי   (

לבדיקת    שבוצע טכני  פיילוט 
תאימות האמצעי שהוצע , הן  
הקיים   לטאבלט  והן  לצרכים 

 בשימוש המפקחים.  

במיני   . ב להשתמש  ניתן  טרם 
שמודול   כיוון   , מדפסות 

קיים  הישן  היום    השילוט   ,
נותן   אינו  המגע  במערכת 
להפקת   מתאים  מענה 

 הרשומות במיני מדפסות.  

שנת   . ג אושר    2020בתחילת 
הע  גזבר  ע"י  .  עקרונית  ירייה 

חדש   שילוט  מודול  רכש  על 
 ) המ.ג.ע  חברת   לתוכנת  של 

 אוטומציה החדשה)  
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מחיר   הצעת  שתתקבל  ולאחר 
( באמתעות אגף   עדכנית מהחברה 

 מערכות מידע ומחשוב)  

 

טרם מומש התהליך ולכן עדיין   . ד
במיני   השימוש  החל  לא 
עבור   שנרכשו  מדפסות 

 המפקחים 
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בנושא פיקוח    2018הביקורת בדו"ח מבקר העירייה לשנת  מעקב אחר תיקון ממצאי  
 עירוני

 

 י"ח טבת תש"פ 

 2020ינואר  15

 P 2020-2000-9 

 

 15.1.2020פיקוח עירוני מיום   - סיכום צוות לתיקון ליקויים נושא:

 מהלך הדיון והחלטות 
ושיטור עירוני סקר את הנושאים שהועלו ע"י הביקורת ואת   התיקונים שנעשו. כל  מנהל אגף פיקוח 

 ההחלטות שלהלן, להמשך מעקב של צוות לתיקון ליקויים אחר התקדמות. 

 נהלים:  .1
,  2020"רכבים נטושים" ו"אגרנים", צפי לסיום רבעון א    - נהלים עירוניים הממתינים לאישור סופי 1.1

 באחריות אגף פיקוח. 
יש   1.2 הפיקוח,  אגף  ע"י  נכתבו  אחרות  מחלקות  עם  ממשקים  נהלים  נהלי  של  לפורמט  להעבירם 

 עירוניים. 
 הנושא יועלה לאישור בוועדת רכש תקשוב הקרובה.    - תהליך עסקי לדוחות פיקוח .2
 ניתן אישור עקרוני.   –תהליך "הסבות" באמצעות מערכת (לעומת האופן הידני כיום)  .3
"נט המשפט" לבית המשפט לעניינים מקומיים חולון   .4 ומנהל  –הכנסת מערכת  ה  סמנכ"ל תפעול 

 יעדכן את המנכ"ל לגבי האפשרויות. 
  – בקשה להשפט על דוח חנייה באמצעות האתר העירוני (בדומה לתשלום, צפייה והגשת ערעור)  .5

 .  2020יוטמע ברבעון א 

 הוועדה לתיקון ליקויים 
   2018דוח מבקר העירייה לשנת 

 נושא: דו"ח ביקורת באגף הפיקוח העירוני 

 15/1/20ון די  –התייחסות הגורמים המקצועיים 

 המלצת הביקורת  ממצאים/ליקויים  מס' 
התייחסות לתיקון  

הממצאים: יישום ופעולות  
 לביצוע 

מועד  
לביצוע,  

 אחראי 

 נהלים עירוניים ואמנת שירות  - פרק

הנהלים העירוניים הקיימים אינם   1
מעודכנים וחסרים נהלים בנושאים  

רבים הנוגעים הן לאופן העבודה בתוך  
האגף, לרבות השיטור העירוני, והן  

לאופן העבודה אל מול גורמים עירוניים  

יש לעדכן את  
הנהלים העירוניים  

הקיימים ולהכין  
נהלים בנושאים  

רבים הנוגעים הן  

בוצע להלן הנהלים  
 העירונים שאושרו: 

  01.13.04נוהל  •
אכיפת בתים  

נהלי  
הפיקוח  
עודכנו  
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שלהם ממשקים משותפים עם האגף.  
ישנם נהלי עבודה פנימיים של מחלקת  

ות  החניה, אולם נהלים אלה צריכים להי
 חלק מספר הנהלים העירוני 

 

לאופן העבודה  
בתוך האגף,  

לרבות של  
המחלקות השונות  

כולל השיטור  
 העירוני.  

 

נטושים וחצרות  
בתים ( פעולות  

לביצוע בעת איתור  
בית נטוש או חצר  

 עם מפגעים). 
  01.13.06נוהל  •

אכיפת חוק מכשול  
ברשות הרבים (  

פעולות לביצוע  
בעת איתור  

מפגע/מכשול  
בשטח רחוב  

המוצב בניגוד  
 לחוק) 

  01.13.03נוהל  •
אכיפת חוק הצבת  
מתקנים, שולחנות  

ת בשטח  וכסאו
 המדרכה

  01.13.01נוהל  •
אכיפת חוק רוכלים  

( פעולות לביצוע  
בעת איתור רוכל  

הפועל בניגוד  
 לחוק) 

 

 להלן נהלים שטרם אושרו: 

  01.13.07נוהל  •
  -רכבים נטושים 

חוזה נחתם  
בחודש נובמבר  

מול הספק שאמור  
לבצע את  

הגרירות, נוהל  
יירשם בתחילת  

 2020חודש ינואר  
  01.13.05נוהל  •

נוהל "אגרנים"  
אכיפת חוק  

דירות/בתים עם  
נמצא   -מפגעים 

 בתהליך אישור. 

 

בינואר  
2019 . 
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עירוני בנושא   קיים נוהל 
דוחות חניה, נוהל  

  ים . במקביל קי02.43.01
 נוהל פנימי מחלקתי. 

על פי   פועלים  - שיטור עירוני
נוהל המשרד לבט"פ כמו כן  

 . נכתב נוהל פנים אגפי 

 

 

 

מסיכום פעילות האגף בשנים   2
הרלוונטיות עולה, כי שיעור העמידה  

  96%-כ ברמות השירות עומד על 
 בממוצע.  

תלונות המגיעות באמצעות המייל  
ישירות לאגף אינן נכללות באמנת 

השירות ופניות המגיעות באמצעות  
מחלקת פניות הציבור מתועדות באמנת  

השירות של פניות הציבור ולא באמנת  
 השירות של האגף.  

בנושא רכב גרוטאה עולה, כי אמנת  
יום עד    52השירות קבעה מועד של 

ת מועד לזמני  לפינויו. אולם, אין קביע
ביניים, כגון: ממועד התלונה על רכב  

גרוטאה ועד להגעת פקח עירוני  
 לבדיקתו ולהדבקת מדבקה. 

יש לפעול להכליל  
באמנת השירות גם  

את התלונות  
המגיעות באמצעות  
המייל ישירות ואף  

את הפניות  
המגיעות לאגף  

באמצעות מנהל  
מחלקת פניות  

הציבור, לרבות  
קביעת מועד  
ונה על  ממועד התל

רכב גרוטאה ועד  
להגעת פקח עירוני  
לבדיקתו ולהדבקת  

מדבקה, במידת  
 הצורך. 

 

פניות שמגיעות   -בוצע 
בדוא"ל מועברות למנהלי  

המשמרת ומוכנסות  
 למערכת. 

פניות שמגיעות   -בוצע 
נכנסות   -מפניות הציבור 

למערכת נפרדת של פניות  
הציבור ומתקיים לגביהן  

 אמנת שירות 

 

ופה  לאחר תק  - גרוטאות
שלא טופל הנושא עקב פער  

בספק מתאים, החלנו  
לעסוק בנושא ולסגור את  

הפערים. לאחר שנסגור את  
הפערים שהצטברו נוכל  

להגדיר מועד הגעה לטיפול  
 ראשוני בתלונה. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 פרק מבנה ארגוני וחלוקת עבודה 

תקנים,    44במחלקת הפיקוח העירוני  3
ומזכירתו  הכוללים את מנהל המחלקה 

כאשר מספר התקנים המאוישים נכון  
  33למועד כתיבת טיוטה זו עומד על 

תקנים בלבד בשל   31ובפועל מאוישים 
 חופשות היריון ושמירת היריון. 

מפקחים   9מבירור שנעשה עולה, כי 
עירוניים עברו לשיטור העירוני ועוד  

שניים עזבו לתפקיד אחר בתוך  

יש לפעול בהקדם  
לאיוש כל התקנים  
החסרים במחלקת  

הפיקוח העירוני  
ובשיטור העירוני,  
לרבות איוש תקן  
מנהל המחלקה  

שכיום מאויש  
 בממלא מקום. 

נכון להיום   -מחלקת פיקוח 
מפקחים   6קיים פער של 

לתקן. בכל נקודת זמן יש  
מכרז פעיל. בשנה  

מפקחים   7האחרונה נקלטו 
 חדשים. 
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  העירייה, וכי בשל העובדה שתקופה
של מספר חודשים לא ניתן היה לקלוט  

עובדים בשל החלטת משרד הפנים 
 נוצר המחסור בתקנים.  

גויס   בוצע,  - שיטור עירוני
מנהל מחלקת שיטור ביום  

31/5/2019 . 

 תקן מפקחים מלא. 

מתנהל מכרז לאיוש ראש  
 צוות. 

 

 פרק מחלקת דוחות חניה ורישום 

במערכת הממוחשבת הייעודית תיקי   4
בהליך ממוחשב  החניה מנותבים 

אוטומטי, כך שמרבית הפעולות נעשית  
באופן אוטומטי על ידי פורמט אחיד של  

מכתבים והודעות שנשלחים לתושב  
במקבץ על ידי רכזת המחשוב, ואילו  

דו"חות הפיקוח נעשים בהליך ידני  
 ומסורבל על כל המשתמע מכך. 

לדברי מנהל המחלקה הסיבה לכך  
נה  נובעת מכך שהתוכנה הייעודית אי
ערוכה לטיפול בתהליך ממוחשב  

אוטומטי בדו"חות הפיקוח ונדרש לשם  
כך שדרוג המערכת שנתקל בקשיים  

 מצד החברה עצמה. 

יש לפעול לנתב גם  
את תיקי הפיקוח  

במערכת  
הממוחשבת בהליך  

'עסקי', כך  
שמרבית הפעולות  

יעשו באופן  
אוטומטי ויעיל על  
ידי פורמט אחיד  

של מכתבים  
  והודעות שנשלחים 
לתושב במקבץ על  
 ידי רכזת המחשוב. 

 

  אישור עקרוני לקדם ניתן
את הנושא. אמור לעלות  

לאישור בוועדת רכש  
 תקשוב הקרובה. 

 

- במהלך שנת עבודה באגף ישנם כ 5
'הסבות' של דו"חות חניה   4,500

בממוצע, לרבות על ידי חברות השכרה  
המבקשות להסב את הדו"ח על שם  

הרכב במועד מתן  האדם ששכר את כלי 
הדו"ח בצירוף תצהיר אימות של עורך  

דין באשר לתוכן הבקשה, והתהליך כולו  
נעשה באופן ידני ומסורבל למרות  

שישנן חברות ייעודיות היודעות לבצע  
את תהליך ההסבה יחד עם תצהיר  

האימות באופן שיקל וייעל את העבודה  
 בנושא זה. 

 

 

בשל כמות  
הבקשות 'להסבת'  

, יש  דו"חות חניה
לשקול שימוש  

בחברות ייעודיות  
היודעות לבצע את  

תהליך ההסבה  
יחד עם תצהיר  
האימות באופן  
שיקל וייעל את  
העבודה בנושא  

 זה.

 

התקיימו פגישות בנושא עם  
חברות שונות, תקשוב  

 ומחלקה משפטית. 

ניתן אישור עקרוני לקדם  
את התהליך ממתין לקביעת  

 דרך ההתקשרות. 

 

רבעון  
ראשון  
2020 

הכנת כתבי אישום בהגשת בקשה   6
המחלקה היא זו שמכינה את   - להישפט

כתב האישום ומעבירה אותו ידנית  

עם מעבר בית  
המשפט לעניינים  
מקומיים למערכת  

המחלקה המשפטית   
לחתום על    טוענת שלא ניתן 
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לתובעת העירונית יחד עם כל החומר  
שנסרק במערכת לניהול דו"ח, כולל  
תמונות לשם חתימתה עליו בטרם  

הגשתו לבית משפט. ניתן יהיה לעשות  
כן באמצעות חתימה דיגיטלית של  

ונית אולי עם מעבר בית  התובעת העיר
המשפט לעניינים מקומיים לעבודה  

בתוך מערכת בתי המשפט והכרטיסים  
 הדיגיטליים. 

הממוחשבת של  
מערכת בתי  

המשפט הכוללת  
חתימה דיגיטאלית  

וכרטיסים  
אלקטרוניים, יש  

לבדוק העברת כל  
החומר וכתב  

האישום מהאגף  
ת העירונית  לתובע

באופן ממוחשב  
ואפשרות חתימתה  

הדיגיטאלית על  
 כתבי האישום.  

כתבי אישום עם חתימה  
 דיגיטלית. 

כמו כן, מבדיקה מול חברת  
אוטומציה לא קיימת  

 אפשרות טכנית לבצע זאת. 

כלי העזר העומדים לרשות המחלקה   7
 רח הינם: לאיתור נתונים על האז 

משרד הפנים באמצעות שאילתה   -
משרד הרישוי לאיתור  -ידנית בתשלום 

גזברות  -בעל כלי הרכב בתשלום  
העירייה בניסיון לאיתור כתובת עדכנית  

 באמצעות מספר משלם הארנונה.  

יחד עם זאת כלים אלה נמצאים ברשות  
בודדים באגף ולעיתים אין אפשרות  
ים  מעשית לאיתור 'און ליין' של הפרט

הדרושים, שכן כנראה משיקולי הגנת  
הפרטיות /ואו עלות אין גישה לנתונים  

 למפקח שבשטח.  

יש לשקול להתקין  
במסופון של כל  

מפקח בשטח  
חיבור ישיר  

באמצעות שאילתה  
למשרד הפנים,  
משרד הרישוי  

וגזברות העירייה  
לאיתור 'און ליין'  

של הפרטים  
הדרושים לו ולייעול  
עבודתו תוך פיקוח  

בקרה על השימוש  ו
   בפועל. 

 

מול מלכי   הנושא נבדק 
אך  ,גלעדי מאבטחת מידע 

עקב סוגיות של אבטחת  
 מידע, הדבר לא אפשרי. 

 

 

באתר העירייה ישנה אפשרות לשלם   8
את דו"ח החניה ו/או התראת החניה 

ואף לצפות בדו"ח עצמו ובתמונות  
הנלוות, וכן ישנה אפשרות להגיש  

בקשה לביטול הודעת תשלום הקנס  
 באמצעות טופס מקוון.  

יחד עם זאת ולא ניתן להגיש בקשה  
'להישפט ו/או בקשה 'להסבת' דו"ח  

 באתר העירייה. 

לכך  יש לדאוג  
שבאתר העירייה  

תהיה אפשרות  
לאזרח ו/או חברה  
להגיש גם בקשה  
להישפט ובקשה  

'להסבת' דו"ח  
   חניה.

 

בכלי   האפשרות קיימת 
 החדש של התהליך העסקי. 

 . 2020יוטמע ברבעון א  

 

 

רבעון  
ראשון  
2020 

עם ההחלטה לשינוי הדו"חות מברירת   9
קנס לברירת משפט, ירדה כמות  

ית המשפט  התיקים המתנהלים בב 
לעניינים מקומיים. אולם, מאחר  

והמערכות הממוחשבות של האגף ושל  

יש לאפשר לנוגעים  
בדבר באגף  

אפשרות צפייה  
בלבד במערכת  

הממוחשבת של  

בוצע, קיימת אפשרות  
באגף לצפות במערכת  

הממוחשבת של בימה"ש  
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בית המשפט אינן מסונכרנות, האגף  
אינו מקבל עדכונים באשר לתוצאות  

 הדיונים. 

בית משפט  
לעניינים מקומיים  

על מנת לעקוב  
ים,  אחר ימי הדיונ

הצורך במפקחים  
כעדים ומתי  

ובעיקר קבלת  
עדכונים באשר  

 לתוצאות הדיונים. 

 

לצורך מעקב אחר ימי  
 הדיונים וצורך בעדים. 

מבחינתנו אין צורך במידע  
לגבי תוצאות הדיונים שכן  

במקרים שיש לקחים  
ת  מהדיונים, אנו מקבלים זא

 מהתובעת העירונית. 

 

בנושא גללי כלבים עולה, כי בערים   10
אחרות ישנם קטנועים ייעודיים לאיסוף  

גללים וכמו כן ככל הידוע לביקורת  
מתקיים פיילוט בעיריית ירושלים  

ובעיריית ראשון לציון בנושא בדיקת  
DNA   של גללי כלבים לזיהוי הבעלים

 העוברים על החוק.  

 

יש לשקול רכישת  
קטנועים ייעודיים  

ם  לאיסוף גללי
ולהשתתפות האגף  

בשיתוף  
הווטרינריה  

בפיילוט המתקיים  
בנושא בדיקת  

DNA   של גללי
כלבים לזיהוי  

הבעלים העוברים  
על החוק על מנת  

להגביר את  
האכיפה וההרתעה  

 בנושא.  

נושא איסוף הגללים הוא  
  .באחריות אגף שפ"ע 

תפקיד הפיקוח הוא אכיפה  
 ולא איסוף גללים. 

מבדיקה עם   -  DNAבדיקת 
הווטרינר העירוני, הנושא  

 . בעייתי ולא אפשרי

בוצעו   2019במהלך שנת 
מבצעי אכיפה בנושא  

דוחות    392גללים, ונרשמו 
אחוז לעומת    18(עליה של 

 שנה שעברה) 

 

בעקבות המחסור במפקחים שעומד   11
תקני   11בימים אלה כאמור על 

מפקחים לא מאוישים, אין מספיק  
מפקחים לאייש את כל הרובעים  

במהלך משמרת, ולכן ישנה קדימות  
לטיפול בתלונות כדי שלא יהיו חריגות  
במועדים שנקבעו באמנת השירות של  

האגף. בפועל, נוצר מצב של סדרי  
עדיפויות כך שאזור ה' (אזור התעשייה)  

לא מאויש בצוות פיקוח במהלך  
ות, אולם צוות ד' נותן גיבוי  המשמר

 לאזור במקרה של טיפול בתלונות שם. 

יש לדאוג לאיוש כל  
התקנים במחלקת  

הפיקוח ולשקול  
בעתיד במקרי  

מחסור בתקנים  
לשנות את סדרי  

העדיפויות של  
האגף שנקבעו ולאו  

דווקא לתת  
קדימות לעמידה  
באמנת השירות  

אלא לנושאים  
הדחופים לפי  
 שיקול האגף. 

בוצע יש    -יקוח מחלקת פ
מכרזים מדי שבוע לקליטת  

 מפקחים.  

הפעילות מתבצעת על פי  
סדרי עדיפויות שנקבעת ע"י  

הנהלת העירייה ובהתאם  
 לשיקול מנהל האגף. 

יש צוות קבוע באזור  
 תעשיה. 

 שוטף 

 

מנהלי המשמרת יכולים לבצע מעקב   12
אחר פעילות המפקחים דרך אפליקציה  

ייעודית המראה היכן כל מפקח נמצא  
בזמן נתון, וכי באמצעות מערכת 

המותקנת על ניידות הפיקוח העירוני  

יש לקבוע הליך  
סדור וכתוב  

במסגרת תפקידם  
של מנהלי  

משמרת כך  ה

 – בוצע 

מבוצעת בקרה רציפה  
באמצעות מערכות מנהל  

שמותקנות במחשבים  

ספטמבר  
2019 
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והקטנועים ניתן אף לצפות במיקום  
 הניידות והקטנועים.  

שיתבצע מעקב  
רציף ומוגדר אחרי  
פעילות המפקחים  
העירוניים בשטח  

הן דרך  
האפליקציה  

הייעודית והן  
באמצעות  
המערכת  

המותקנת על  
הניידות  

 והקטנועים. 

במשרד ובמסופונים. כמו  
כן, קיים איתוראן בכל  

 הקטנועים. הרכבים ו

בחודש ספטמבר הוכנס  
פוקוס בסלולר, שמאפשר  

למוקדנית ולמנהלי  
המשמרות לעקוב על  

פעילות המפקחים ועל  
 התלונות שמתקבלות. 

נכתב הליך סדור לעיגון  
הבקרה אחר פעילות  

 המפקחים. 

'קורא הצ'יפים' הינו   - כלבים משוטטים 13
ברשותו, בסמכותו ובאחריותו של  

לי חיים מהווטרינריה ולכן  מפקח בע
המפקח העירוני ימתין עד הגעתו לשם  
זיהוי בעלי הכלב ולא יבצע את המטלה  

 בעצמו ולו גם בשל הסכנה מהכלב. 

יש לשקול הדרכה  
והסמכת מספר  
מפקחים בנושא  

כלבים וקבלת  
'קורא צ'פים' לאגף  

בתוספת תגמול  
כספי כלשהו  

לאותם מפקחים  
שהוכשרו לנושא,  

לייעל  וזאת על מנת  
את אכיפת האגף  

בנושא כלבים  
משוטטים/  

מסוכנים/ ללא  
רישיון בתוקף  

 וחיסון.  

בחודש יולי בוצעה    -בוצע 
הסמכה לכלל המפקחים על  

אכיפת חוק מנהלי בנושא  
 כלבים.  

"קורא צ'יפים" לא רלוונטי,  
אנחנו לא רוצים להעמיד  

את המפקחים בסיכון,  
במידת הצורך קוראים  

ללוכד מוסמך מטעם  
 חלקה הווטרינרית.  המ

  יולי
2019 

סך הפניות הכולל שנסגרו בפיקוח   14
העירוני בסטטוס: "לא נמצא מפגע"  

מתוך   12,585עמד על  2017בשנת 
מסך   37.6%פניות המהוות  33,494

הפניות, וכי סך הפניות הכולל שנסגרו  
בפיקוח העירוני בסטטוס: "לא נמצא  

ועד ליום    2018מפגע" בשנת 
- מתוך כ  8,997עמד על  19/08/18

מסך   42.8%פניות המהוות  21,000
 הפניות. 

מבדיקה מול פקידות ה'שקד' באגף  
עולה שבדרך כלל פניות שנסגרות  

בסטטוס זה מדווחות אליהן במכשיר  
הקשר על ידי המפקח/ת במקום, והן  

אלה שסוגרות את הפניה בתוכנת 

יש לוודא שכל פניה  
שנסגרת בעילת  

"לא נמצא מפגע",  
לא תיסגר אלא רק  
לאחר מזכר וצילום  

המקום הספציפי  
עליו דווח בפניה  
והעברתם פיזית  

למוקדניות 'השקד'  
ו/או לאחר שהן  

מקבלות את  
המסמכים דרך  

מערכת המחשוב  
ליין' מיד עם  - 'און

הכנסת פוקוס   עם  -בוצע 
בסלולר ישנה תמונה של  

סגירת המפגע. כמו כן, כל  
פניה שבה המפקח טוען  
שלא נמצא מפגע, עליו  

לקבל אישור ממנהל  
משמרת או מנהל רובע על  

 סגירת הפנייה. 

ספטמבר  
2019 
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המוקד על סמך הדיווח ללא קבלת דו"ח  
 ו/או צילום מהמקום.  ביקורת 

סיום הטיפול  
 בפניה. 

 

במשמרת בוקר מועברות על ידי מוקד   15
שקד תלונות לטיפול הצוותים בהתאם  

פועלים, ואין בקרה  לרובעים בהם הם 
שהעבודה במקרים כאלה לא תהפוך  

'לקבלנית' במובן שכל התלונות יטופלו  
במהירות ולא תבוצע עבודה בשאר  

הזמן עד לסוף המשמרת ו/או לחילופין  
שהתלונות לא יטופלו ויועברו להמשך  

 טיפול של המשמרת הבאה. 

על האגף ליצור  
בקרה אפקטיבית  

על הטיפול  
בתלונות  

ל ידי  המועברות ע
מוקד שקד לטיפול  
הצוותים בהתאם  

 לרובעים. 

 

הכנסת פוקוס   - בוצע 
בסלולר למסופונים של  

המפקחים בחודש  
ספטמבר, מאפשרת בקרה  

 אפקטיבית על התלונות. 

הטיפול מבוקר אחת ליום  
ע"י מנהלי המשמרות ומנהל  

 האגף. 

ספטמבר  
2019 

סך דו"חות החניה שניתנו החל מחודש   16
  2018ועד לחודש יולי   2015ספטמבר 
 דו"חות.  174,876עמד על 

סך דו"חות הפיקוח בשנים אלה עמד  
דו"חות פיקוח המהווים סך   13,593על 
 בלבד מסך הדו"חות.   7.2%של 

יוסף, כי במועדים הרלבנטיים לעיל  
התראות בטרם מתן   18,411ניתנו 

דו"ח פיקוח כך שסך הדו"חות  
המהווים    32,009וההתראות עמד על 

מסך הדו"חות בתקופה   15%-של כסך  
 זו.  

סכום ההכנסות הממוצע מדו"חות חניה  
מיליון ₪ בשנה, וסכום   20- עומד על כ

ההכנסות הממוצע מדו"חות פיקוח  
 מיליון ₪ בשנה.   2- עומד על כ

ישנם עשרות סעיפי עבירה שונים  
בחוקי העזר שלא נאכפו ו/או לא נעשה  

בהם שימוש ו/או נעשה שימוש זניח ולא  
יתנו בגינם דו"חות ו/או התראות,  נ

למרות שחלקם כוללים מפגעים  
 שחשובים לתושבים. 

 

הביקורת ממליצה  
לאגף לשנות  

תמהיל הדו"חות  
הכללי להעלאת  

אחוז דו"חות  
הפיקוח ומתן דגש  
על סעיפי עבירה  

שונים שלא נאכפו  
ו/או לא נעשה בהם  

שימוש ו/או נעשה  
שימוש זניח ולא  

ניתנו בגינם דו"חות  
או התראות,  ו/

למרות שהם  
כוללים מפגעים  

שחשובים  
 לתושבים. 

 

עלייה כמות דוחות    -בוצע 
בשיעור של   2019הפיקוח ב

וכן עליה בשיעור   22.5%
 דוחות אלה מסך הדוחות.  

האכיפה מתבצעת על פי  
הצרכים העולים מהשטח  

ולפי צרכים אלו נקבע סדר  
 העדיפות לאכיפה. 

 

 

 

 

 

 

תיקי גרירה הממוספרים   -תיקי גרירה  17
לפי מספר תלונה ו/או מס' חוות דעת  

שמאי במקרה של גריטה, מתויקים  
ידנית ונשמרים בנפרד במשרדה של  

יש לאחד את תיקי  
עם  הגרירה יחד  

תיקי הגריטה  
המהווים המשך  

 - בוצע 

 התיקים אוחדו.  

החל  
משנת  
2020 
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מנהלת היחידה, וכי אין סריקה של כל  
החומר ויצירת תיקיות ממוחשבות  

למעט קבצי אקסל כפי שנמסרו  
 לביקורת לעיל.  

ישיר לטיפול  
האגף, לסרוק  
אותם וליצור  

תיקיות ממוחשבות  
שיהיו נגישות לכל  

הגורמים  
   הרלבנטיים באגף.

 

עיקר הנתונים נשמרים  
 במערכת הפוקוס. 

נתחיל לסרוק את התיקים  
 . 2020החל משנת 

משפט  מהנתונים שהתקבלו מבית  18
  45%- לעניינים מקומיים עולה, כי כ 

  16%-מהתיקים הסתיימו בקנס, וכי כ
מהתיקים הסתיימו בקנס בהיעדר  

התייצבות של הנאשם. דהיינו, בסך  
מכלל התיקים שנדונו   61%-הכל כ

 בבית משפט הסתיימו בקנס. 

  16%-עוד עולה מהנתונים, כי כ 
- מהתיקים הסתיימו בביטול הדו"ח וכי כ

הדו"חות הומרו על ידי  מהתיקים  23%
בית המשפט להתחייבות להימנע  

מעבירה בגינה נקנס בעתיד והקנס  
  39%-בוטל. דהיינו, בסך הכל כ

מהתיקים שנדונו בבית המשפט 
 הסתיימו בביטול הדו"ח המקורי. 

 

 

על האגף ליצור  
בקרה אפקטיבית  

על תוצאות הדיונים  
בדו"חות בבית  

משפט לעניינים  
מקומיים ולברר  

לביטול   הסיבות 
דו"חות ו/או  

המרתם  
להתחייבות והפקת  
הלקחים הנדרשים  

 לצמצומם. 

 

הגורם שמנתח את גזרי  
הדין הוא התביעה  

העירונית, שמעבירה  
 מסקנות לאגף הפיקוח. 

קיים שיח קבוע עם  
התביעה ומתקיימים דיונים  

קבועים להפקת לקחים  
מפסקי דין וביטולי דוחות (  

לדוגמא בחודש דצמבר היה  
דיון בנושא מתן דוחות  

לאזרחים שקיים ברשותם  
 תו נכה ) 

   

 שוטף 

מכשירי הקשר אינם תקינים וכי עד   19
להגעת מכשירים חדשים נאלצות  

המוקדניות לבצע את רוב השיחות עם  
המפקחים בשטח בניידים הפרטיים  

שלהם, וכי נראה שיש צורך בהכשרת  
מוקדניות נוספות על מנת ליצור יותר  

 ודה. גמישות בעב 

יש לדאוג להחלפת  
מכשירי הקשר  
באגף בהקדם  

ולדאוג להכשרת  
מוקדניות נוספות  

על מנת ליצור יותר  
גמישות בעבודת  

 מוקד שקד. 

 

 - בוצע 

במהלך חודש יולי נחתם   
חוזה עם חברה שזכתה  

והוחלפו כל מכשירי   במכרז
 הקשר. 

יולי  
2019 

עם איתור כל   - אופן העבודה עם פניות 20
התלונות החדשות, מוקדניות האגף  

מדפיסות אותן ומסדרות אותן ידנית לפי  
רמת דחיפות בהתאם לאמנת השירות  

ואזור, ומניחות אותן על הדלפק כך  
שכל מנהל צוות אזורי לפני שיוצא  

לתחילת משמרת הבוקר לוקח אותן  

יש לפעול לסנכרון  
בין התוכנה  

הייעודית במסופון  
שאצל המפקח  

לבין תוכנת  בשטח  
המוקד כך  

שיתאפשר למפקח  

 - וצע ב

הכנסת הפוקוס למסופונים  
של המפקחים בחודש  

ספטמבר, מאפשרת בקרה  
 אפקטיבית על התלונות. 

ספטמבר  
2019 
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עמו והוא מטפל בהן. באשר לדרישות  
יתנות לפרקי זמן שונים הן מסדרות  הנ

אותן ידנית לפי המועדים המופעים בהן  
ודואגות שיטפלו בהם מיד עם תום  

המועד, כאשר כל טיפול שנעשה  
בתלונה ו/או בדרישה מעודכן מיד עם  
הגעת המפקח בתוכנת המוקד. בשל  

העבודה שהמפקחים משתמשים  
בשטח במסופון ותוכנה ייעודית, השונה  

, המפקח בשטח לא יכול  מתוכנת, מחד 
לסגור את התלונה לאחר שטיפל בה,  
ומאידך, המוקדניות נאלצות להקליד  

ו/או לסרוק את כל הדו"חות והדיווחים  
בתוכנה הייעודית אל תוכנת המוקד כדי  

לעדכן בתוצאות הטיפול בהתאם  
 לאמנת השירות. 

לסגור תלונות  
בשטח לאחר  

הטיפול בהן לרבות  
תיעודן ולמנוע  
עבודה כפולה  

למוקדניות השקד.  
כן, יש לפעול כך  

שהתלונות  
החדשות  

והדרישות בסמוך  
למועד פקיעתן  

יועברו אוטומטית  
ישירות למסופון  

המפקח ו/או לצוות  
הרלבנטי יחד  

התראה להמשך  
 טיפול. 
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 המלצת הביקורת  ממצאים/ליקויים  מס' 
התייחסות לתיקון  

הממצאים: יישום ופעולות  
 לביצוע 

 פרק יחסי גומלין עם גורמים פנים עירוניים 

  -התובעת העירונית  21
דו"חות  ערערי 

הפיקוח, הבקשות  
להסבות והבקשות  

להישפט מגיעות  
לתובעת העירונית  
באופן ידני לאחר  
שתיקי הבקשות  

מצולמים, מודפסים  
ונבדקים קודם על ידי  

מחלקת החניה  
באגף, דבר היוצר  

חוסר יעילות מובנה  
בטיפול בבקשות  

אלה, כאשר בין האגף  
לתובעת העירונית אין  

נוהל עירוני ו/או  
מנים לטיפול  לוחות ז

ואופן העבודה  
 ביניהם. 

יש להכין נוהל מסודר ומפורט    -התובעת העירונית 
המשקף את אופן עבודת האגף עם התובעת  

העירונית, לרבות קביעת לוחות זמנים לטיפול, ועם  
מעבר בית המשפט לעניינים מקומיים למערכת  
הממוחשבת של מערכת בתי המשפט הכוללת  

אלקטרוניים, יש לבדוק    חתימה דיגיטאלית וכרטיסים 
העברת כל החומר וכתב האישום מהאגף לתובעת  

העירונית באופן ממוחשב ואפשרות חתימתה  
 הדיגיטאלית על כתבי האישום.  

ייכתב נוהל המרכז את  
כלל הממשקים עם הגופים  

השונים עם אגף השיטור  
 והפיקוח. 

יסתיים בתחילת רבעון ב  
2020 

  -מחלקת וטרינריה  22
שמגיעה  במקרה  

תלונה על כלב  
משוטט ללא השגחה  

ו/או על כלב מסוכן  
שמאותר על ידי  

המפקח, מתבצעת  
קריאה למפקח בעלי  

חיים מהווטרינריה  
שמגיע עם מכשיר  

לזיהוי 'ציפ' כדי לסייע  
באיתור הבעלים. יחד  
עם זאת, בשל ההליך  
וההמתנה עד להגעת  

מפקח בעלי חיים  
הטיפול בתלונה  

מתעכב וצוות  
לא יכול    המפקחים

להתפנות למשימות  
אחרות. ככל הידוע  

לביקורת ישנו פיילוט  

יש לשקול כאמור הדרכה   -מחלקת וטרינריה 
והסמכת מספר מפקחים בנושא כלבים וקבלת 'קורא  

צ'פים' לאגף בתוספת תגמול כספי כלשהו לאותם  
מפקחים שהוכשרו לנושא, וזאת על מנת לייעל את  

שוטטים/מסוכנים/ללא  אכיפת האגף בנושא כלבים מ 
רישיון בתוקף וחיסון במסגרת תפקידם.יש להכין  

נוהל מסודר ומפורט המשקף את אופן עבודת האגף  
עם הווטרינריה, לרבות קביעת לוחות זמנים לטיפול,  

ויש לשקול השתתפות האגף בשיתוף הווטרינריה  
של גללי    DNAבפיילוט המתקיים בנושא בדיקת 

ברים על החוק על מנת  כלבים לזיהוי הבעלים העו
 להגביר את האכיפה וההרתעה בנושא.  

 

ייכתב נוהל המרכז את  
כלל הממשקים עם הגופים  

השונים עם אגף השיטור  
 והפיקוח. 

יסתיים בתחילת רבעון ב  
2020 
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בירושלים ובראשון  
לציון בנושא בדיקת  

DNA   לכלבים
לזהות את   שתאפשר 

מקור גללי הכלב  
 ולהגיע לבעליו.  

כן לעיתים נדרש סיוע  
של האגף במקרה של  

השמדה של בשר  
ועוף המבוצעת על ידי  

בין    הווטרינריה, אולם
ינריה אין  האגף לווטר

נוהל עירוני ו/או  
לוחות זמנים לטיפול  

ואופן העבודה  
 ביניהם. 

  - מערך תברואה 23
לעיתים נדרשת  

פעולה יזומה של  
האגף כנגד 'אגרנים'  

בעקבות ריבוי תלונות  
של השכנים ו/או  

ות על השתלטות  תלונ
על ביתני אשפה ו/או  
הצטברות חריגה של  
אשפה במקום ציבורי  
ו/או פרטי המחייבים  

שיתופי פעולה בין  
האגף למערך  

התברואה אולם בין  
האגף למערך  

התברואה אין נוהל  
עירוני ו/או לוחות  

זמנים לטיפול ואופן  
 העבודה ביניהם. 

יש להכין נוהל מסודר ומפורט   - מערך תברואה
ף את אופן עבודת האגף עם מערך התברואה,  המשק

לרבות קביעת לוחות זמנים לטיפול, שכן לעיתים  
נדרשת פעולה יזומה של האגף כנגד 'אגרנים'  

בעקבות ריבוי תלונות של השכנים ו/או תלונות על  
השתלטות על ביתני אשפה ו/או הצטברות חריגה  

של אשפה במקום ציבורי ו/או פרטי המחייבים  
   ולה ביניהם. שיתופי פע 

 

קיים נוהל עירוני לטיפול  
באגרן שמבטא את יחסי  

הגומלין בין כלל גופי  
העירייה. הנוהל נמצא  

 באישור סופי. 

בנוסף ייכתב נוהל המרכז  
את כלל הממשקים עם  

הגופים השונים עם אגף  
 השיטור והפיקוח. 

יסתיים בתחילת רבעון ב  
2020 

  -אגף גנים ונוף  24
במהלך העבודה  

ובעקבות  השוטפת 
קבלת תלונות  

בהתאם לסעיפים  
לעיל לעיתים של  

עובדי האגף לגנים  
ונוף עצמם ישנה פניה  

אל האגף באמצעות  
פניה למוקד העירוני  

יש להכין נוהל מסודר ומפורט    -אגף גנים ונוף 
המשקף את אופן עבודת האגף עם אגף גנים ונוף,  

, שכן במהלך  לרבות קביעת לוחות זמנים לטיפול 
העבודה השוטפת ובעקבות קבלת תלונות בהתאם  
לסעיפים לעיל לעיתים של עובדי האגף לגנים ונוף  
עצמם ישנה פניה אל האגף באמצעות פניה למוקד  
העירוני על מנת לפעול לאכיפת האיסורים ולעיתים  
פניה של האגף לגנים ונוף לפנות גזם שהוצא שלא  

 ביום הפינוי.  

ייכתב נוהל המרכז את  
כלל הממשקים עם הגופים  

השונים עם אגף השיטור  
 והפיקוח. 

יסתיים בתחילת רבעון ב  
2020 
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על מנת לפעול  
לאכיפת האיסורים  
ולעיתים פניה של  
האגף לגנים ונוף  

לפנות גזם שהוצא  
שלא ביום הפינוי.  
אולם, בין האגף  

לאגף גנים ונוף אין  
רוני ו/או  נוהל עי

לוחות זמנים לטיפול  
ואופן העבודה  

 ביניהם. 

זאת ועוד, לעיתים  
קורה שהעבירות  
מבוצעות על ידי  
קבלנים מטעם  

העירייה, לרבות על  
שימוש במפוח עלים  

בניגוד לחוק ו/או בתי  
ספר שבבעלות  

העירייה ואז ישנו  
קושי לאכוף את  

העבירות ו/או לאחר  
מתן דו"חות הפיקוח  

לפיכך, ישנה  לבטלם. 
חובה לקבוע כללים  

ברורים להגברת  
הפיקוח על קבלנים  
ו/או גורמים אחרים  

להימנע מעבירות  
שמכבידות אל האגף  

ולמען השוויון  
 ואחידות הענישה. 

 

תאם בין האגפים במסגרת הנוהל  זאת ועוד, יש ל
לצמצום עבירות המבוצעות על ידי קבלנים מטעם  

העירייה, לרבות על שימוש במפוח עלים בניגוד לחוק  
 וכדומה. 

 

 

 

במהלך   - אגף תנועה 25
העבודה השוטפת  

ובעקבות קבלת  
תלונות בהתאם  

לסעיפים לעיל ישנה  
פניה של המפקחים  

העירוניים לאגף  
התנועה כדי לבדוק  

חוקיותה של  
'מעטפת' חניה ו/או  
חוקיותה של חניית  

יש להכין נוהל מסודר ומפורט המשקף   - אגף תנועה
את אופן עבודת האגף עם אגף תנועה, לרבות  

קביעת לוחות זמנים לטיפול ולבדוק היתכנות צפייה  
בלבד במסופון של כל מפקח ומפקח במערכת  

של אגף התנועה כדי לבדוק חוקיותה  הממוחשבת  
של 'מעטפת' חניה ו/או חוקיותה של חניית נכה ו/או  

 חוקיותה של חניה פרטית. 

ייכתב נוהל המרכז את  
עם הגופים   כלל הממשקים 

השונים עם אגף השיטור  
 והפיקוח. 

יסתיים בתחילת רבעון ב  
2020 
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נכה ו/או חוקיותה של  
חניה פרטית. אולם,  

בין האגף לאגף  
התנועה אין נוהל  
עירוני ו/או לוחות  

מנים לטיפול ואופן  ז
 העבודה ביניהם. 

יוסף, כי ועדת  
התנועה מאשרת  
הצבת תמרורים  

לקבלנים לתקופה  
קצובה ועל בסיס אותו  

תמרור שהוצב  
המפקחים העירוניים  

אוכפים חניה  
במקומות שנקבעו  
כאסורים לכך לפי  

התמרור. אולם,  
בדיעבד מתברר  

שתוקף התמרור פג  
והאגף כלל לא עודכן,  

יום    כך שבסופו של
ולאחר פניה של  

מקבל הודעת הקנס  
מתקבלת החלטה  

לבטל את כל הודעות  
 הקנס שניתנו.  

 

זאת ועוד, יש לתאם בין האגפים במסגרת הנוהל  
קבלת מידע שוטף של החלטות ועדת התנועה  

 להצבת תמרורים זמניים לקבלנים ומועד פקיעתם. 

 

  - אגף רישוי עסקים 26
בין האגף לאגף רישוי  

עסקים אין נוהל  
עירוני ו/או לוחות  

זמנים לטיפול ואופן  
העבודה ביניהם,  

ולאגף אין גישה ולו  
לצפייה בלבד  

למערכת הייעודית  
של אגף רישוי עסקים  

וזאת על מנת  
להתעדכן בזמן אמת  

בהיתרי רוכלות /או  
הצבת כסאות  
ושולחנות ו/או  

יש להכין נוהל מסודר ומפורט   - אגף רישוי עסקים
המשקף את אופן עבודת האגף עם אגף רישוי  

עסקים, לרבות קביעת לוחות זמנים לטיפול ולבדוק  
היתכנות צפייה בלבד במסופון של כל מפקח ומפקח  

במערכת הממוחשבת של אגף רישוי עסקים וזאת  
ימים  על מנת להתעדכן בזמן אמת בהיתרים הקי

 ובתוקפם. 

מבדיקה מול אגף רישוי  
עסקים עולה כי אין יכולת  
טכנית להיכנס למערכות  

הממוכנות שלהם דרך  
 מסופון. 

ייכתב נוהל המרכז את  
כלל הממשקים עם הגופים  

השונים עם אגף השיטור  
 והפיקוח. 

יסתיים בתחילת רבעון ב  
2020 
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מקררים וכדומה  
 ובתוקפם.  

בין   - תאגיד מי שקמה 27
האגף לתאגיד מי  

ל עירוני  שקמה אין נוה
ו/או לוחות זמנים  

לטיפול ואופן העבודה  
   ביניהם. 

יש להכין נוהל מסודר ומפורט   - תאגיד מי שקמה
המשקף את אופן עבודת האגף עם התאגיד, לרבות  

 קביעת לוחות זמנים לטיפול. 

קיים נוהל משותף    -בוצע 
01.43.01 

מחלקת הפיקוח על   28
בין האגף   -הבניה

למחלקת הפיקוח על  
ין נוהל עירוני  הבניה א

ו/או לוחות זמנים  
לטיפול ואופן העבודה  

ביניהם, ולאגף אין  
גישה ממוחשבת  
ישירה למערכת  
הממוחשבת של  
 מנהל ההנדסה.  

 

יש להכין נוהל מסודר    -מחלקת הפיקוח על הבניה 
ומפורט המשקף את אופן עבודת האגף עם מחלקת  

פיקוח על הבניה, לרבות קביעת לוחות זמנים לטיפול  
בדוק היתכנות צפייה במסופון של כל מפקח  ול

במערכת הממוחשבת של מנהל הנדסה וזאת על  
מנת להתעדכן בזמן אמת בהיתרים הקיימים  

 ובתוקפם.  

אין לנו צורך בצפייה  
במערכת ההיתרים של  

 הפיקוח על הבניה. 

ייכתב נוהל המרכז את  
כלל הממשקים עם הגופים  

השונים עם אגף השיטור  
 והפיקוח. 

יסתיים בתחילת רבעון ב  
2020 

מחלקת שילוט וחזות   29
בין האגף   - העיר

למחלקת שילוט  
וחזות העיר אין נוהל  

עירוני ו/או לוחות  
זמנים לטיפול ואופן  

העבודה ביניהם,  
ולאגף אין גישה  

ממוחשבת ישירה  
למערכת הממוחשבת  

 של מנהל ההנדסה.  

 

הל מסודר  יש להכין נו  -מחלקת שילוט וחזות העיר 
ומפורט המשקף את אופן עבודת האגף עם מחלקת  

שילוט וחזות העיר, לרבות קביעת לוחות זמנים  
לטיפול ולבדוק היתכנות צפייה במסופון של כל  

מפקח במערכת הממוחשבת של מנהל הנדסה וזאת  
על מנת להתעדכן בזמן אמת בהיתרים הקיימים  

 ובתוקפם. 

אין לנו צורך בצפייה  
ם של  ההיתרי במערכת
 . השילוט

למח' שילוט יש מפקחים  
משלה ואנו נותנים סיוע  

כאשר נדרש להגיש דוח או  
 דרישה. 

 

  - גזברות העירייה 30
האגף כאמור מסתייע  

לעיתים קרובות  
במחלקת הארנונה  

והתשלומים בגזברות  
על מנת לאתר כתובת  
עדכנית של בעל רכב  

לשם מתן הודעת קנס  
ו/או התרעה כאשר  

מדובר בגרוטאת  

יש להכין נוהל מסודר ומפורט   - גזברות העירייה
המשקף את אופן עבודת האגף עם גזברות העירייה,  
לרבות קביעת לוחות זמנים לטיפול ולבדוק היתכנות  
צפייה בלבד במסופון של כל מפקח ומפקח במערכת  

ממוחשבת של מנהל הגזברות וזאת על מנת  ה
 להתעדכן בזמן אמת בכתובת בעל הרכב.  

בדומה לאופן העבודה מול גופים חיצוניים, כגון  
משרד הרישוי ומשרד הפנים, ניתן לבדוק קבלת  

מידע ישיר למפקח העירוני בשטח באמצעות  

  פייה במסופון לא ניתנתהצ
   עקב אבטחת מידע. 

ממשרדי הפיקוח יש גישה  
למערכות אלה וניתן שירות  

 למפקחים בנושא. 
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רכב. כיום, ישנה  
גישה למערכת רק  

למנהל מחלקת  
החניה ו/או למנהלת  
 מדור פיקוח ורישום 

'שאילתה' (ללא תשלום) תוך פיקוח ובקרה בהיבט  
 של שמירת הפרטיות  
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העירייה  מבקר  בדו"ח  הביקורת  ממצאי  תיקון  אחר  מעקב 
 קופה ומסלקה בנושא 2018לשנת 

 כ"ד טבת תש"פ 

 2020ינואר  21

 P 2020-2000-12 

 

מסלקה וקופה מיום  בנושא    לתיקון ליקוייםצוות  דיון ה סיכום   נושא:
19.1.2020 

 מהלך הדיון והחלטות 
מנהלת מרכז הקליטה, ולסכם  להיפגש עם  מנהלת מחלקת קופה ומסלקה לבקשת המנכ"ל באחריות  .4

 את דרכי הפעולה של הגבייה במסגרת מרכז הקליטה. 
ר לצאת לדרך באופן  יש להפריד בין שיפוץ אגף ההכנסות להנגשת הקופה. המנכ"ל מאש  -נגישות  .5

 מיידי בנושא זה. סטטוס דיווח על התקדמות באחריות הגזבר בעוד חודש מהיום. 

 

ארנונה   .6 חוב  בעלי  עירייה  משכר    –עובדי  הארנונה  מקיזוז  להימנע  יש  עתידיים,  מקרים  יהיו  אם 
 העובדים. 

על עבודת  ו  המנכ"ל והמבקר שיבחו את מנהלת המסלקה והקופה על שיתוף הפעולה במהלך הביקורת  .7
 תיקונים רצינית וטובה.  

 

   2018דוח מבקר העירייה לשנת 

 נושא: דו"ח ביקורת במחלקת קופה ומסלקה באגף הכנסות 

 19/1/2020דיון   –התייחסות הגורמים המקצועיים 

התייחסות לתיקון   המלצת הביקורת  ממצאים/ליקויים  מס' 
הממצאים: יישום  

 ופעולות לביצוע  

מועד לביצוע +  
 אחראי 

 מבנה ארגוני של המחלקה - פרק

בהתאם לנהלי העירייה   1
אמורות לעבוד שתי פקידות  
בקופת העירייה בזמן שעות  

הפתיחה, אולם בפועל  
בחודשים האחרונים ישנה  
פקידת קופה אחת בלבד  

יש לוודא בהתאם לנוהל  
כי בכל שעות   העירוני, 

קבלת הקהל בקופת  
העירייה ובמהלך כל  

השבוע יהיו שתי  

בדרך קבע ישנן  
שתי פקידות  

בקופת העירייה.  
לעיתים בשל  

אילוצים נוצר מצב  
של פקידה אחת,  

מנהלת מחלקת  
 מסלקה וקופה 
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בזמן משמרת כאשר לעיתים  
נאלצת פקידת המסלקה  

למלא את הקופה הלא  
 מאוישת. 

פקידות קופה ובשתי  
 עמדות הקבלה.  

 

אך במידה ויש לחץ  
ניתן גיבוי  

 מהמחלקה. 

לארבעת עובדות המחלקה   2
כולל מנהלת המחלקה ישנה  

הרשאה זהה לכל פעולה  
במערכת המגע לרבות ביטול  

ההרשאות  שורת חיוב, וכי 
לשימוש הן גורפות כמעט  
לכל הפעולות כולל ביטול  

שורת חיוב ו/או זיכוי מבלי  
הבחנה בין הרשאות  

הייחודיות לנושא מסוים  
שבתחום עיסוקה של  

העובדת בלבד או הרשאה  
מקיפה יותר למנהל בכל  

 יחידה. 

 

יש לפעול יחד עם האגף  
מערכות מידע למתן  

הרשאות למערכת מג"ע  
בהתאם לפעילות  

המותרת לכל פקידה  
ופקידה במחלקה  

ולמנהלת המחלקה,  
לרבות הגבלת הצפייה  

במסכים במערכת  
שאינם רלבנטיים ו/או  
מניעת פעולות מעבר  

למותר במסגרת  
 העבודה. 

 

לכל עובדות  
המחלקה יש צורך  

בצפייה בכול  
המסכים כיוון  

שכולן מבצעות את  
כל הפעולות,  

הכוונה הייתה לכל  
עובדות האגף  

ופות לכל  שכולן חש 
עניין זה    -המסכים

טופל במהלך  
המחצית השנייה  

 . 2018של שנת 

 

 

 

 אגף מע' מידע. 

 

למרות שישנם עובדים שעזבו   3
את תפקידם במערך השומה,  

במערך הגביה וכדומה  
לתפקידים אחרים בעירייה,  

שאינם מצריכים את הרשאה  
למערכת מג"ע כלל, ו/או  

עובדים שעזבו את העירייה,  
אות שניתנו להם  עדיין ההרש

לא נמחקו, והם עדיין  
יכולות/עלולות לבצע כל  

פעולה במערכת ללא סמכות  
 כלשהי. 

יש לפעול יחד עם האגף  
למערכות מידע על מנת  

לבטל לאלתר את כל  
ההרשאות שניתנו למי  
שעזב את תפקידו ואין  

לו יותר נגיעה למערכת  
מג"ע, לרבות הכנת 
טופס ייעודי לביטול  

שיועבר לאגף  ההרשאה 
למערכות מידע מיד עם  

 עזיבתו של עובד. 

 

בוצע עדכון   - טופל
גורף לכל  

 המשתמשים. 

מעתה והלאה,  
באחריות כל מנהל  

  מחלקה להודיע
למערכות מידע על  

עזיבת עובד  
והוצאתו מן  

 המערכת. 

עניין זה טופל  
במהלך המחצית  
השנייה של שנת  

2018 . 

 

מנהלי מחלקות  
 באגף ההכנסות 

  בשיתוף אגף 
 מערכות מידע 

 פרק נהלי העירייה הרלבנטיים

נהלים העוסקים ברוב   7ישנם  4
פעילות קופת העירייה וכי  

נהלים נוספים   13ישנם 
העוסקים ברוב פעילות  

המסלקה, כאשר נראה שהם  
קצרים וחסרים, חלקם  

יש לרכז את כל הנהלים  
הקיימים לכדי שני  

ים עיקריים: האחד,  נהל
נוהל עבודת הקופה  
והשני, נוהל עבודת  

המסלקה, ובכל אחד  

כל נהלי המסלקה  
 עודכנו. 

בנוסף, המסלקה  
כתבה נוהל  

אינדקס שהוא  

מנהלת מחלקת  
 מסלקה וקופה 
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חוזרים על עצמם ואף ישנם  
נושאים נוספים המתבצעים  

על ידי הקופה והמסלקה  
ושאינם באים לידי ביטוי  

בנהלים. זאת ועוד, הנהלים  
רטים דיים בכך  אינם מפו 

שהם לא כוללים סכמת שלבי  
פעולה, לרבות טפסים וסוגי  

המסכים הרלבנטיים לכל  
שלב בפעולות הנדונות. כן לא  

ברור מדוע כלל הנהלים לא  
מרוכזים בשני נהלים ברורים  

ומפורטים: האחד, שיעסוק  
בקופה והשני שיעסוק  

 במסלקה. 

 

 

 

 

מהם לפרט את כל  
הנושאים והפעולות  
הרלבנטיים, לרבות  

הטפסים וסוגי המסכים  
הרלבנטיים לכל שלב  

ושלב בפעולות הנדונות,  
 ולפרט את החסר.  

 

עיין נוהל המאגד  מ
בתוכו את כלל  
נהלי המסלקה  

 והקופה  

מלבד זאת פעולות  
המסלקה מגוונות  

ורחבות ואין  
אפשרות לאגד את  

כל פעולות  
המסלקה תחת  

 מסמך אחד. 

 

 2018אוגוסט 

 פרק קופת העירייה

לאחר ביצוע עסקה, ולא   5
חשוב מאיזה מסך בוצע  

אמצעי  העסקה או סוג 
התשלום, מנפיקה המערכת  
קבלה לתושב כאשר העתק  
ידני ממנה לא נחתם על ידי  

התושב ואף לא נשמר על ידי  
 פקידות הקופה. 

 

הביקורת ממליצה, כי  
כל קבלה לתושב על  

עסקה שבוצעה בקופה  
תיסרק ותוכנס למערכת  
כנספח להערות לביצוע  
אותה עסקה, וזאת על  

מנת שיישאר תיעוד  
ור  מפורט על איש

 העסקה מצד התושב. 

 

עקב שינוי החוק,  
והתקנת תקן  

EMV  ביצוע כל ,
עסקה תחייב  

הקלדת קוד אישי  
המהווה תחליף  

לחתימת  
אנו  . התושב

ממתינים  
להיערכות אגף  
מערכות מידע  

 ורכישת מסופונים. 

 

 

אגף מערכות  
 מידע  

מבדיקת חתימת הבלדרים   6
על ספר המתקן עולה, כי  

בטופס  חסרים תאריך ושעה  
על מנת לדעת מתי בדיוק  

נלקחו השקים לבנקים ואף  
אין את מס' תעודת הזהות  

 של אותו בלדר שחתם. 

 

יש לעדכן את ספר  
המתקן, כך שיכלול  

תאריך, שעת קבלת  
שקי ההפקדה, ומספר  

תעודת הזהות של  
הבלדר מטעם חברה  

חיצונית ו/או עובד  
עירייה שזו משימתו  

 בטופס הייעודי. 

 טופל. 

פקידות הקופה בנו  
טופס שכולל את  
כל הנתונים אשר  

מצוינים (מצ"ב  
 ) 1נספח מס 

 פקידות הקופה 

 

 2018יוני 
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אין פירוט באשר להפקדה   7
יומית בכספת של כל השקים  

הדחויים שנצברו אצל  
הפקידות השונות באגף  

ההכנסה שמגיעות פיזית  
לקופת העירייה לשם כך, ולא  

מתבצעת ספירת השקים  
מיד עם קבלתם ולפני  וסכומם 

הפקדתם בכספת לרבות שם  
הפקידה ושעת ההפקדה עם  

חתימה על אישור וקבלת  
 העתק על הפקדתה. 

 

יש להכין טופס ייעודי  
בשני העתקים שימולא  
מדי יום על ידי כל אחת  
מפקידות אגף הכנסות  

המפקידות שקים  
דחויים בקופת העירייה,  

ובו יפורטו מספרי  
השקים, תאריך הפירעון  

של כל שק, סכומם  
הכולל, וחתימתן, כולל  
שמם המלא, תפקידן  

ושעת החתימה, כאשר  
פקידת הקופה תבצע  
בדיקה מיד עם קבלת  

השקים מכל אחת  
מהפקידות, תאשר  

קבלתם ותמסור העתק  
 לאותה פקידה. 

מאז ומתמיד קיים  
דוח התפלגות  

אמצעי תשלום לכל  
פקידה המופק  

אוטומטית בעת  
 סגירת קופה. 

מסירת  בעת 
הציקים, פקידות  
הגבייה מוסרות  
את דוח זה ובו  

פירוט על ההפקדה  
עם סך הציקים  

כמות וסכום.  
(מצ"ב נספח מס'  

2( 

 פקידות הקופה. 

 

 

פקידות הקופה יצרו מיוזמתן   8
טבלת אקסל אשר מרכזת  

בתוכה את השקים החוזרים  
לפי מספר סידורי, פרטים על  
השק, המשך טיפול וכדומה.  

אזכורים לטיפול  אולם, אין  
במערכת ו/או וידוא כי כל  

הגורמים הרלבנטיים בעירייה  
מודעים לחזרת השק ופועלים  

 בהתאם. 

לא ברור מהיכן בדיוק מגיעים  
השקים, מאילו מחלקות  

בעירייה או בנקים, האם ישנו  
טופס קבלה ומסירה חתום,  

 מהם זמני הקבלה/מסירה. 

 

יש לפעול יחד עם האגף  
למערכות מידע כדי  

יצור במערכת המג"ע  ל
מנגנון משותף של כל  
השקים החוזרים לפי  
מספר סידורי, פרטים  

על השק, המשך טיפול  
וכדומה, כדי לוודא שכל  

הגורמים הרלבנטיים  
בעירייה מודעים לחזרת  
 השק ופועלים בהתאם.  

כן, יש לפרט בטופס  
ייעודי בשני העתקים  

מהיכן מגיעים השקים,  
לרבות אישור קבלה  

 מועדן חתום. ומסירה ו

 

במערכת יש תיעוד  
והערה על הציקים  

 החוזרים. 

 

 פקידות הקופה 

לעיתים קרובות מחלקות   9
שונות וגורמים חוץ עירוניים  
מגיעים לקופת העירייה על  

מנת לשמור בכספת הקופה  
כספי מזומן או שקים שונים  
הנמצאים ברשותם ופקידות  

הקבלה מעבירות את  

יש להורות לפקידות  
הקופה שלא לשמור  

כספי מזומן או שקים  
שונים במעטפות  

בכספת הקופה מבלי  
לבדוק את תכולתן  
ומבלי למלא טופס  

 טופל 

  פקידות הקופה
יצרו טופס שכזה  
ומקפידות למלא  
אותו יחד עם מי  

שמשאיר את  

 פקידות הקופה 

 2018יוני 
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המעטפות כמות שהם  
לכספת מבלי לבדוק את  

תכולתן ומבלי לתת מסמך  
כלשהו בידי המפקיד על עצם  

 ל סכומה. ההפקדה ו/או ע

 

ייעודי בשני העתקים על  
זהות המפקיד, תאריך  
ושעה, סכום ההפקדה  

וחתימת המוסר ופקידת  
הקופה, ומסירת העתק  

 למוסר המעטפה. 

 

המעטפה לשמירה  
 בכספת. 

(מצ"ב נספח מס  
3( 

מטבעות הכסף שנצברו   10
במכונת הצילום שבכניסה  

לבניין העירייה נאספים על  
ידי עובד תחזוקה ומועברים  

להפקדה בקופה מבלי  
שבוצעה ספירה המטבעות  

הכולל לפני ההפקדה   והסכום
ומבלי שהופק ו/או נמסר  

מסמך כלשהו המאשר את  
ההפקדה וסכומה לאותו עובד  

 תחזוקה. 

 

יש להכין טופס ייעודי  
בשני העתקים שימולא  

על ידי עובד העירייה  
המרוקן את מטבעות  

הכסף שנצברו במכונת  
הצילום שבכניסה לבניין  
העירייה, ובו יפורט סך  

המטבעות מכל סוג  
ם, תאריך הריקון  וסכומ

וחתימת אותו עובד,  
לרבות אישור קבלת  

הסכום המדויק על ידי  
פקידת הקופה ומסירת  

 העתק לאותו עובד. 

 

 

  ,אין צורך בטופס 
מאחר ובעקבות  
הערת המבקר  

הספירה נעשית  
במקום וליד עובד  
התחזוקה ובאותו  

המעמד מקבל  
 קבלה. 

(מצ"ב נספח מס  
4( 

 

 פקידות הקופה 

מבדיקת התנאים הפיזיים   11
בחדר קופת העירייה עולה,  
כי אין עמדה נגישה נמוכה  

לנכים תושבי חולון המגיעים  
לשלם, ולעיתים לשם סיוע  

להם נאלצת פקידת הקופה  
לצאת על מנת לסייע ובכך  

 חשופה הקופה. 

 

יש לדאוג לעמדה נגישה  
לנכים תושבי חולון  

המגיעים לשלם בקופה  
ועד להנגשת העמדה  

לוודא שפקידת קופה  יש  
תצא לסייע אך ורק  
כאשר בקופה ישנה  

פקידה נוספת והדלת  
 נעולה. 

 

ממתינים לשיפוץ  
 אגף ההכנסות 

 

 2020במהלך 

מאחורי דלת הקופה אין   12
מצלמה המאפשרת לפקידות  

הקופה לדעת מי דופק על  
הדלת לפני לחיצה על זמזמם  
פתיחת הדלת, וכי בין עמדות  

הקופה למחשב אין מחיצה  
המאפשרת פעילויות נוספות  

של קופאיות הקופה מבלי  
שהתושבים יכולים לצפות על  

הנעשה, כולל העובדה  

יש לסגור את כספת  
הקופה במהלך שעות  
קבלת הקהל ולדאוג  

להתקנת מצלמה  
מאחורי דלת הקופה  
שתאפשר לפקידות  

הקופה לדעת מי דופק  
על הדלת לפני לחיצה  

על זמזמם הפתיחה. כן  
הביקורת ממליצה על  

 טופל. 

 ישנה מצלמה. 

הכספת במקום  
 צדדי. 

 אב הבית 

 קב"ט העירייה

 2018יולי 
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שכספת הקופה פתוחה  
ל מפתיחתה  ברציפות הח 

בשעות הבוקר ועד לסיום  
ספירות כסף והשקים בסיום  

 שעות העבודה.  

 

התקנת מחיצה בין  
עמדות הקופה לפעילות  

הנוספת המבוצעת על  
ידי פקידות הקופה כדי  
לא לאפשר לתושבים  

אפשרות לצפות על  
הנעשה בעיקר בכל  

הנוגע לכספת  
 ולמיקומה.  

 

בחודשים האחרונים נאלצת   13
לשהות בחדר  פקידה קופת  

הקופות לבדה במהלך כל  
המשמרת אינה מוסיפה  

להגנה על הקופה, כאשר  
לחצן המצוקה הקיים מועבר  

לפקיד הקבלה בכניסה לבניין  
העירייה שלא תמיד מגיע  

 מידית 

הביקורת ממליצה  
לחבר את לחצן  

המצוקה כך שישדר את  
האות ישירות למאבטח  
בניין העירייה וזאת על  

מנת שיוכל להגיב  
 קדם האפשרי. בה

 

יש לחצן מצוקה  
 נוסף 

 קב"ט העירייה

 אב הבית 

 2019ספטמבר 

 פרק המסלקה

ההפרדה בין התקבולים   14
המגיעים מהרווחה לשאר  

התשלומים הממוגנטים  
שעוברים ישירות למערכת  

מג"ע קיימת המון שנים, ולא  
ברור לביקורת מדוע לא ניתן  

להפוך גם תקבולים אלה  
לאפשר  לממוגנטים על מנת 

עבודה אוטומטית ולא ידנית  
כדי להקל על עבודתה של  

 פקידת המסלקה. 

 

הביקורת ממליצה  
לפעול יחד עם האגף  

למערכות מידע על מנת  
להפוך את כל השוברים  

והתקבולים לעירייה  
כולל מהרווחה  

לממוגנטים שעוברים  
ישירות למערכת מג"ע  

על מנת לאפשר עבודה  
 אוטומטית ויעילה. 

 

ה  המסלקה דרש
לא מעט שיהפכו  

את השוברים  
שמגיעים מהרווחה  

לממוגנטים, אך  
העניין דורש פיתוח  

ועלות כלכלית  
 גבוהה ולא כדאית. 

תועלה   הדרישה 
באפיון המכרז  

החדש של מערכת  
 הבילינג. 

 

 

אגף מערכות  
 מידע  

בשל העובדה שתקבולי   15
המנות כוללים מנות נפרדות  

לתשלומים שיש להם מס'  
מסלקה, לתשלומי רישיון כלב  

בווטרינריה, לבית משפט  
לעניינים מקומיים, לפיקוח  
עירוני בנושא גללי כלבים  

ועישון, ומערכות המקבילות  
למערכת מג"ע של הרווחה  

והחניה, נאלצת פקידת  

הביקורת ממליצה  
להורות על הנפקת  

ברקוד על השוברים  
המשולמים בבנק  

משולמים  הדואר שם 
מרבית התקבולים עבור  

העירייה כדי למנוע  
טעויות הקלדה וכדומה  

הגורמים לחוסר  
התאמה, וזאת על מנת  

המסלקה ממתינה  
לאישור ועדת  

מכרזים בעניין  
מעבר לעבודה  

באמצעות ברקוד  
 עם בנק הדואר. 

 

 

 2020פברואר 
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המסלקה בתום כל חודש  
ו"ח אקסל ייעודי וידני  להכין ד

המהווה את סך כל  
התקבולים שהתקבלו  

מהבנקים השונים לאותו  
חודש בו ישנו פירוט של  

ברמה יומית מכל   התקבולים 
 .  בנק ובנק 

במהלך בדיקת התקבולים,  
אם אין התאמה בינם לבין  

דו"ח הגביה, ביצוע ההתאמה  
נעשה על ידי בדיקה  

ממוחשבת במסגרת טעויות  
קלדה שגויה,  נפוצות כגון ה

מספר מסלקה עם טעות  
 בספירה וכדומה. 

בשל העובדה שהשוברים  
"הוורודים" מגיעים לא  

ממוגנטים, נאלצת פקידת  
המסלקה לפתוח קובץ אב  

ו'להקים' אותו מחדש באופן  
ידני באופן המסרבל את  

 עבודתה. 

 

לייעל את עבודת  
 המסלקה. 

 

אין נוהל ברור ומסודר לדרך   16
העבודה בין המסלקה  

למחלקות ולגורמים השונים,  
כך שבפועל כל אחת בוחרת  
את הדרך באופן פיזי ידני או  
במייל להעברות הבנקאיות  
לפקידת המסלקה ובזמנים  
שונים, ואין אפשרות לעקוב  

ולבקר אחר ריכוז כל פעולות  
 ההעברה מהגורמים השונים.  

ם חשבון  לא ניתן לוודא בא
התושב אכן זוכה בפועל בכל  
אחת ואחת מהעברות ונוצר  

 פתח לטעויות. 

עצם העובדה שבנוסף  
למסירת השובר ישנו צורך  

בדף בנק ממחלקת התאמות  
בנקים ידני המאשר את  

סודר,  יש לציור מנגנון מ
יעיל וכתוב באשר לדרך  

העבודה בין המסלקה  
למחלקות ולגורמים  

השונים, לרבות מחלקת  
התאמות בנקים בכל  

הנוגע להעברות  
בנקאיות ולווידוא שאכן  
חשבון התושב מזוכה  

וכל הגורמים  
הרלבנטיים מעודכנים  

 באופן אוטומטי.  

 

ישנו נוהל מסודר  
(נוהל מספר  

02.27.23 ( 

  2018החל מינואר 
רכת הגבייה  מע

(מג"ע) עובדת  
באמצעות השקה  

למערכת  
הפיננסית, כך שכל  

תקבול שמוקלד  
במערכת הגבייה  

מעודכן באופן  
אוטומטי במערכת  

 הפיננסית.  

מנהלת מחלקת  
 מסלקה וקופה 
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הפקדת הכסף על ידי התושב  
שהוא הכרחי יוצרת סרבול  

נוסף המקשה על יעילות  
 העבודה בנושא זה.  

 

אין מנגנון עבודה מסודר   17
בנושא מול הגורמים  

הרלבנטיים ובעיקר בין  
פקידת המסלקה והאחראית  

הוראות קבע מטעם  לנושא 
מחלקת גביה, בין השאר,  

באשר למועדי העברת  
הדיווח, כך שלעיתים נוצרים  
עיכובים מיותרים בהוצאות  

פקודות היומן כולל לפי  
סעיפים תקציביים בסוף כל  

חודש, שכן ההנחיות הן שאין  
להשאיר את חשבון העירייה  

ביתרות זכות האמורות להיות  
 מוחזרות לתושב. 

 

נון מסודר,  יש ליצור מנג
יעיל וכתוב לדרך  

העבודה בין המסלקה  
ובין האחראית לנושא  
מטעם מחלקת גביה,  
לרבות באשר למועדי  

 העברת הדיווח. 

 

 טופל 

יש השקה  
 אוטומטית 

 

מנהלת מחלקת  
 מסלקה וקופה 

 

 2018ינואר 

החזרי חניה ו/או וטרינריה   18
נעשים באמצעות טופס  

פקודת זיכוי ידני החתום על  
מנהל אגף ההכנסות  ידי 

לאחר בדיקה מול התושב,  
מחלקת החניה באגף הפיקוח  

ואף התביעה העירונית  
וההחזר נעשה שק בלבד ולא  
בהעברות בנקאיות, ובשל כך  

ישנו סרבול בעבודת פקידת  
המסלקה בשל פרוצדורה  

שלמה הכוללת שיחת טלפון  
לתושב ו/או הגעתו ו/או  
שליחת השק לכתובתו,  

מסלקה  כאשר אצל פקידת ה
   ישנו קלסר נפרד להחזרים. 

יש ליצור מנגנון מסודר,  
יעיל וכתוב לדרך  

העבודה בכל הנוגע  
להחזרי חניה ו/או  
וטרינריה הנעשים  

באמצעות טופס פקודת  
זיכוי ידני, בדיקת  

אפשרות התשלום  
בהעברה בנקאית  
בדומה להחזרים  
   בנושאים אחרים. 

 

ישנו נוהל מספרו  
02.27.56  . 

מערכת החנייה  
והווטרינריה הינן  
מערכות חיצוניות  

שלא נתמכות  
באפשרות החזרי  

 מס"ב. 

במערכת המג"ע  
קיימת אפשרות  

לביצוע החזר  
כספים באמצעות  

 מס"ב. 

דרישה זו לגבי  
וטרינריה וחנייה  

תעלה באפיון  
למכרז החדש של  

 הבילינג. 

 

מנהלת מחלקת  
 מסלקה וקופה 
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ישנם מספר מועט של עובדי   19
בעלי חוב ארנונה  עירייה  

אשר מנוכה ממשכורתם, ולא  
ברור לביקורת מדוע פעולה  

זו נעשית באופן ידני ולא  
באופן אוטומטי המנכה את  

החוב החודשי הפרוס ומזכה  
 את חשבון החייב. 

 

הביקורת ממליצה כי  
פעולת הניכוי והזיכוי  

של עובדי עירייה בעלי  
חוב ארנונה תעשה  

 באופן אוטומטי. 

 

מערכת השכר,  
מל"מ, אינה עובדת  

בממשק מול  
מערכת המג"ע, וכן  

מדובר בכמות  
מועטה של  

עובדים, כפי  
שמציין המבקר ואין  

כדאיות כלכלית  
לפיתוח ממשק  

 שכזה.

 

אגף מערכות  
 מידע 
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העירייה  מבקר  בדו"ח  הביקורת  ממצאי  תיקון  אחר  מעקב 
בנושא רכש בבתי הספר השש שנתיים    בנושא  2018לשנת  

 ישבניהול עצמ 
 

 ה' אב תשע"ט 

 2019אוגוסט  6

 P 2019-2000-233 

 

ליקויים נושא:   לתיקון  צוות  דיון  בנושא  -סיכום  העירייה  דוח מבקר 
 6.8.19רכש חינוך מיום 

 להלן סיכום הדיון 
 כספי הורים בעל יסודי  .1

לאור דיונים קודמים על סתירות בין חוזר מנכ"ל משרד החינוך ותקנות העיריות, היועמ"ש   .א
הציגה חוו"ד מהלשכה המשפטית של משרד הפנים: "כל עוד לא נערך תיקון בחוק או בתקנות,  

שמשולמים לחשבונות    יש לפעול על פי פקודת העיריות והתקנות. הדבר נכון לגבי כל הכספים
 "ש סיכמה: "אם אין פטור ייעודי מתאים בתקנות, יש לצאת להליך מכרז". העירייה". היועמ 

באחריות ראש מינהל החינוך ומנהלת אגף על יסודי להעביר    -מיפוי השימוש בכספי הורים   .ב
 למנכ"ל עד סוף השבוע את כל השימושים שנעשים בכספי הורים כולל סכומים שנתיים. 

פי השימושים . ג על  נערוך תכנית  המיפוי  העירייה  לאחר  בוועדות  לעבור  יוכלו  נושאים  אילו   :
 ובאילו נושאים נצא למכרזים.  

השאיפה שמנהל יוכל לגשת לבנק ספקים בתחום מסוים ולבחור עם מי רוצה לעבוד, כדוגמה   .ד
בטיולים שנתיים. חשוב להדגיש, כי יש לאפשר למנהלים גמישות ופעולה מהירה מול הספקים  

 שייבחרו. 
בו ייבחנו דרכי הפעולה    11.9.19- א שימוש בכספי הורים בעל יסודי לנקבע דיון המשך לנוש .ה

 בכל נושא ונושא. יש להזמין לדיון את מנהלת מערך מכרזים והתקשרויות. 
 המנהלים והנהגת ההורים יעודכנו וישותפו לאחר קבלת החלטות לגבי דרכי הפעולה.  .ו
 שנה"ל תש"פ תהיה שנת מעבר להתארגנות.   .ז

 רכש מחשוב 
עול ומנהלה הציג את תהליך רכש מחשוב: נבחר ספק, הוכנו ערכות למנהלים,  סמנכ"ל תפ .ח

ימי עבודה להוצאת הזמנה לספק מרגע קבלת    5מערכת הרכש עובדת, רמת השירות הינה  
 . 21/8/19 - תקציב ואישור פדגוגי, הדרכה למנהלי על יסודי בנושא זה תתקיים ב

יש לבחון בעוד מספר חודשים שאכן התהליך  נראה כי ניתן פתרון טוב לנושא המחשוב בחינוך,   .ט
 עובד בצורה מהירה וקלה למשתמשים.  

 רכש כללי 
-סמנכ"ל תפעול ומנהלה עדכן כי המכרזים הרלוונטיים נמצאים בשלבי סיום. החל מנובמבר .י

 דצמבר יהיה ניתן לעבוד על פיהם. 
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 פיקוח ובקרה שוטפים 
ו .יא פיקוח  לקיים  יש  כי  ביקורת  על מנת לממש את תפיסת הביקורת  (לעומת  בקרה שוטפים 

לדיון עם ראש העירייה. ההמלצה הינה    – בדיעבד אחת לתקופה)   תקנים    3יועלה הנושא 
 במשרה מלאה לפיקוח ובקרה בנושא כספים, רכש והתקשרויות בחינוך העל יסודי. 

 באחריות אגף התקציבים ומנהל החינוך לאפיין את התקן.   .יב
לדעת המבקר והיועמ"ש, צריכים    -למי יהיו כפופים    אם יאושרו תקנים אלה, יש לקבל החלטה . יג

 להיות כפופים לאגף התקציבים. 
גם במחלקת החשבות במנהל החינוך את האחריות  .יד רואה  כי היא  לציין    הביקורת מבקשת 

 לפיקוח על נושאים כספיים של בתי הספר, הן בתקופה בה נערכה הביקורת והן עכשיו. 
מברכת .2 היא  כי  לציין,  תיקון    הביקורת מבקשת  בנושא  ההנהלה  של  והחיובית  הטובה  הרוח  על 

ליקויים. הביקורת מבינה את האתגר ביישום חלק מהתיקונים ומקווה כי כל הגורמים הרלוונטיים  
 יתגייסו לפעול ברוח זו לטובת המערכת. 
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 עיריית חולון 

HOLON MUNICIPALITY 

 מבקר העירייה לשכת  

 

 

 הביקורת הבסיס החוקי לעבודת 
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 יריות [נוסח חדש] פקודת הע 

 31.12.2008עד יום  1.1.2008מיום 

 112תיקון מס' 

 )(  107עמ'  1.1.2008מיום  

 ד 146הוספת סעיף 

 הנוסח: 

 הוראות נוספות בדבר מילוי תפקיד בידי רשות מקומית ממלאת תפקיד 

על    . ד146 נוספות  הוראות  לקבוע  הכנסת,  של  הסביבה  והגנת  הפנים  ועדת  באישור  רשאי,  השר 
ג, לענין מילוי תפקיד של עיריה חדלה בידי רשות מקומית ממלאת  146טות בסעיף  ההוראות המפור

הרשות   ושל  החדלה  העיריה  של  והתקשרויות  להתחייבויות  שיתייחסו  יכול  כאמור  הוראות  תפקיד; 
המקומית ממלאת התפקיד לשם מילוי אותו תפקיד, לאופן הפעלת הסמכויות לעניין התפקיד כאמור  

ממלאת התפקיד ולשימוש הרשות המקומית ממלאת התפקיד בנכסים ובזכויות    בידי הרשות המקומית
 של העיריה החדלה לשם מילוי התפקיד. 

 ועדה לעניני ביקורת (תיקון תשל"ט, תש"ן, תשנ"ח, תשס"ב)    . ג149

בין חבריה ועדה לענייני ביקורת שתפקידה לדון בכל דו"ח של מבקר המדינה  תבחר מה  המועצ (א) 
נות הציבור על הביקורת בעיריה, בכל דו"ח של משרד הפנים על העיריה ובכל דו"ח של  ושל נציב תלו

מבקר העיריה, ולעקוב אחרי תיקון הליקויים שהעלתה הביקורת, והיא רשאית לדון בכל דו"ח ביקורת  
 תיה. וצעהה ומישהוגש לפי דין; הועדה תגיש למועצה את סיכו יה ריל הע עאחר  

עלה על שבעה; הרכב הועדה יהיה תואם, ככל שניתן, את ההרכב  א ידה לרי הוע מספר חב  (ב) 
 . ת הסיעתי של המועצה; ראש העיריה, סגניו וחברי ועדת ההנהלה לא יהיו חברים בועדה לעניני ביקור

מהאופוזיציה ולא  )  2( הוראות פסקהוף לביקורת יהיה, בכפ ה לעניניש הועדיושב רא ) 1( (ג) 
מבוקר; לענין סעיף זה יראו את יושב ראש הועדה לעניני ביקורת    יניכהן כדירקטור בהנהלת גוף עירו

 כשייך לאופוזיציה אם התקיימו בסיעתו, בין היתר, לפחות כל אלה: 

 ונה מסיעתו של ראש העיריה; סיעתו ש (א) 

 ; יצוג בועדת ההנהלהאין יתו לסיע (ב) 

 לא מונו סגנים לראש העיריה; מסיעתו   (ג) 

 בהסכם המתייחס לכהונת ראש העיריה או לניהול העיריה. ינה קשורה סיעתו א (ד) 

  אש ר  שבאו ישנה במועצה סיעה אחת בלבד, יהיה יו  הלהעות כולן מיוצגות בועדת ההנהיו הסי ) 2(
 אלה:  ות כל ח פל ו ב  לעניני ביקורת מי שהתקיימו  עדהוה
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 לה;הו חבר בועדת ההנהוא אינ (א) 

 זים; כרו המו מכהן כיושב ראש ועדת הכספים א הוא אינ (ב) 

 ו מכהן כדירקטור בגוף עירוני מבוקר; הוא אינ (ג) 

 ונה מסיעתו של ראש העיריה, אם יש במועצה יותר מסיעה אחת. סיעתו ש (ד) 

2.  
 י: עובדי העיריה פרק תשיע .3

 ינוי עובדים ופיטוריהםסימן א': מ

 ס"ו) מינוי פקידים (תיקון: תשל"א, תש"ן, תשנ"ה, תשס"א, תשס"ב, תשס"ד, תשס"ה, תש .167

מועצה רשאית, ולפי דרישת הממונה חייבת, למנות לעיריה מזכיר אם לא מונה מנהל כללי,   (א) 
ורופא וטרינר; כן חייבת המועצה למנות מהנדס; מינוי לפי סעיף קטן זה יהיה של אנשים ראויים, בדרך  

המשרות  ), ואפשר למנות אדם ליותר ממשרה אחת מ2של מכרז פומבי בכפוף להוראות סעיף קטן (א
 האמורות. 

ראש העיריה רשאי, ולפי דרישת הממונה חייב, למנות לעיריה מנהל כללי ובלבד שהמועצה   ) 1(א
 לא מינתה מזכיר. 

לא תמנה המועצה ולא ימנה ראש העיריה אדם, שעליהם למנותו, למשרה מהמשרות הנקובות   ) 2(א
בחרה בו, ולענין מנהל כללי,    בתוספת החמישית אלא את מי שועדת המכרזים לבחירת עובדים בכירים 

כשירותו   אישרה את  עובדים בכירים  לבחירת  מי שועדת המכרזים  אלא את  ימנה ראש העיריה  לא 
 והתאמתו לתפקיד. 

 משרה מלאה. בר  קמב  יה בהחלטה ברוב חבריה, תמנה לעירהמועצה,  (ב) 

 אלא אם כן נתקיימו בו אלה:  ה ולא יכהן אדם כמבקר עיריה לא ימונ ג) (

 ד; הוא יחי ) 1(

 ב ישראל; הוא תוש ) 2(

 הורשע בעבירה שיש עמה קלון; הוא לא  ) 3(

  - או מוסד להשכלה גבוהה בחוץבישראל     תואר אקדמי מאת מוסד להשכלה גבוהה  הוא בעל  ) 4(
 רואה חשבון; , או שהוא עורך דין או  ה בישראל ענין זה, מוסד להשכלה גבוהל  לארץ שהכיר בו,

 נסיון במשך שנתיים בעבודת ביקורת;  הוא רכש ) 5(

עילה או בגוף דומה אחר של רשימת  לה פ ו חבר בהנהלה פעילה של מפלגה או בהנההוא אינ ) 6(
 ודדה בבחירות לרשות המקומית. מ התשים מדמוע

ם מתום  עשר שני   לא ימונה ולא יכהן כמבקר עיריה מי שכיהן כחבר מועצה, אלא אם כן עברו  ) 1(ג
 כהונתו כחבר מועצה באותה עיריה, או שנתיים מתום כהונתו כחבר מועצה בעיריה גובלת. 

 26.12.2005מיום 
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 107תיקון מס' 

 ) ( 106עמ'    26.12.2005מיום  

 ) 1(ג167החלפת סעיף קטן 

 הנוסח הקודם: 

ה בשום עיריה אלא אם כן  בקר עירייכהן כמ  אלן כחבר מועצה לא ימונה ומי שכיה ) 1(ג 
 עברו עשר שנים מתום כהונתו כחבר מועצה. 

מועמד בבחירות למועצת העיריה, לא יכהן כמבקר אותה עיריה, למשך כל תקופת    מי שהיה  ) 2(ג
 אליה היה מועמד. ש  צהוע כהונתה של אותה מ

וראות סעיף קטן (ג), רשאי הממונה על המחוז לאשר מינויו של אדם אשר לא נתמלא  על אף ה (ד) 
העיריה, אם הוא רכש נסיון    יף קטן (ג), כמבקר) לסע5(  -) ו4ות (בו אחד מן התנאים המנויים בפסקא

 . 1992-ב" נשת , ת יבמשך עשר שנים בעבודת ביקורת בגוף ציבורי כמשמעו בחוק הביקורת הפנימ

שר   ) 1( (ה)  עם  בהתייעצות  השר,  לעיריה;  גזבר  תמנה  חבריה,  ברוב  בהחלטה  המועצה, 
 המשפטים ועם שר האוצר, יקבע תנאים לענין כשירות ופסלות לכהונה לגזבר. 

מהגזבר זמנית למלא את תפקידו, תמנה המועצה ממלא מקום לגזבר לתקופה שלא    נבצר ) 2(
תעלה על שלושה חודשים; חדל הגזבר למלא את תפקידו וטרם מינתה המועצה גזבר אחר במקומו,  
זו בתקופה   ואולם רשאי השר להאריך תקופה  תמנה המועצה ממלא מקום לגזבר לתקופה כאמור; 

ודשים, ובלבד שנוכח כי המועצה נוקטת את כל הפעולות הדרושות  נוספת שלא תעלה על שלושה ח
למינוי גזבר וכי הארכה כאמור דרושה לשם השלמת הליך המינוי; ההוראות לפי פקודה זו החלות לגבי  
 גזבר יחולו גם לגבי ממלא מקומו, למעט ההוראות לענין דרכי המינוי, תנאי הכשירות למינוי ופיטורים. 

 ינתה מבקר (תיקון: תשנ"ה, תשס"ב)  . מועצה שלא מא167

ונה כי המועצה אינה ממנה מבקר, רשאי הוא לדרוש ממנה בצו כי תמנה מבקר,  ראה הממ (א) 
 . נקוב בצוזמן הה ך , תו167כאמור בסעיף 

ה המועצה אחרי הצו תוך הזמן האמור, רשאי הממונה למנות מבקר לעיריה ולקבוע  לא מילא (ב) 
 את שכרו. 

 ון: תשל"ט)  משכורת (תיק . 168

 יקבלו את המשכורת שתקבע המועצה.   167תמנו כאמור בסעיף אנשים שנ

 ב. ועדת המכרזים לבחירת עובדים בכירים (תיקון: תשס"ה) 169

החמישית;   (א)  בתוספת  המנויות  למשרות  עובדים  לבחירת  מכרזים  ועדת  תוקם  עיריה  בכל 
 הענין.  החלטתה של הועדה תובא לאישור המועצה או ראש העיריה, לפי

 – ואלה חברי ועדת המכרזים לבחירת עובדים בכירים  (ב) 

ראש העיריה או נציגו מקרב סגניו, אשר ישמש כיושב ראש ועדת המכרזים לבחירת עובדים   ) 1(
 בכירים; 
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שני חברי המועצה שייבחרו על ידה, אשר לפחות אחד מהם נציג סיעה שאינה מיוצגת בועדת   ) 2(
 ההנהלה, ואם כל הסיעות מיוצגות בועדת ההנהלה, חבר המועצה שאינו חבר בועדת ההנהלה;

 המנהל הכללי של העיריה;  ) 3(

 . נציג שימנה השר, שהוא בעל תפקיד מקביל בעיריה אחרת לתפקיד הנדון במכרז ) 4(

(ב)( (ג)  ), בתהליך בדיקת כשירותו והתאמתו של מועמד למשרת  3על אף האמור בסעיף קטן 
המנהל הכללי, יהיה היועץ המשפטי של העיריה חבר ועדת המכרזים לבחירת עובדים בחירים במקום  

 המנהל הכללי. 

ם,  היועץ המשפטי של העיריה יהיה משקיף בישיבות ועדת המכרזים לבחירת עובדים בכירי (ד) 
 למעט בישיבות שענינן מינוי היועץ המשפטי של העיריה. 

נקבע בדין כי לא ימונה אדם למשרה מסוימת אלא אם כן הוא בעל כשירות והתאמה לתפקיד,   (ה) 
 תהיה ועדת המכרזים הועדה המוסמכת לבדירה ולאישור כשירותו והתאמתו כאמור. 

תשל"ט, תש"ן, תשנ"ה, תשס"א, תשס"ב,    דרכי מינוי עובדים וכשירות עובד ביקורת (תיקון:  . 170
 תשס"ג, תשס"ד, תשס"ה) 

העי (א)  בסעיף  ראש  הוזכרו  שלא  עובדים  לעיריה  למנות  רשאי  עלי  רותלמש  167ריה  הן  שיש 
 הקצבה בתקציב המאושר. 

יתמנ (ב)  עיריה, לרבות למשרות המנויות בתוספת החמישית, למעט המנהל  לא  לעובד  ה אדם 
יריה או מי שהוא הסמיך לכך הכריז על המשרה בפומבי על פי כללים לפי  הכללי, אלא לאחר שראש הע 

 סעיף קטן (ג). 

במהלך מינוי למשרה המנויה בתוספת החמישית או למשרת פקח תונח לפני ועדת   ) 1( ) 1(ב
ל המועמד  הרשעה ש   המכרזים הדנה בענין, חוות דעתו של היועץ המשפטי של העיריה בדבר קיום 

ך מינוי למשרת יועץ  למש בתפקיד; במהי לשוא ראו ה  יןא  חומרתה או נסיבותיה   בעבירה שבשל אופייה,
דעת כאמור, על ידי היועץ המשפטי  ת  משפטי תונח לפני ועדת המכרזים לבחירת עובדים בכירים חוו

של משרד הפנים; החליטה ועדת המכרזים בניגוד לחוות דעתו של היועץ המשפטי, תחליט המועצה  
מינו נבע "פקח"  אדם למ  יין  זו,  כאמור; בפסקה  נושא   - שרה  לא תפקידי  הממ  יריה ע ברה  שמ  לרבות 

 ; ח פיקו

שפטים, ובאישור ועדת הפנים ואיכות  המם, בהתייעצות עם השר לביטחון הפנים ושר  שר הפני ) 2(
וספים שלגביהם תידרש חוות דעת היועץ המשפטי  נ  םהסביבה של הכנסת רשאי לקבוע בעלי תפקידי

 );  1פסקה (כאמור ב ל העיריהש

ם ובאישור ועדת הפנים ואיכות הסביבה של  שפטיטחון הפנים בהתייעצות עם שר המהשר לבי ) 3(
 ר קיום הרשעה של מועמד כאמור בסעיף זה. דב הכנסת יקבע דרכי מסירת מידע ב

מכרז   סביבה של הכנסת, יקבע בתקנות כללים בדבר דרכי ה  תשור ועדת הפנים ואיכוהשר, באי (ג) 
אם  ופ בתרטיו,  הוא  ורשאי  לסוגי משרות,  ואם  כלל  ל כ   ותקנבדרך  וסוגי מ  קבוע אמור  רות  ש משרות 
 א תחול, בתנאים שיקבע, חובת מכרז. ל ן היל עש

לשכת    לא תחול (ד)  באמצעות  אדם  שלהן מתקבל  על משרות  (ב)  קטן  סעיף  לפי  מכרז  חובת 
 . 1959 -ה לפי חוק שירות התעסוקה, תשי"טקו סתע
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ת מבקר העיריה ימנה עובדים ללשכת מבקר העיריה בהתאם לתקנים  מכסהב  הריראש העי ) (ה
נים לפי סעיף קטן  פי האמור בהוראות סעיפים קטנים (א) עד (ד). תק  -שיקבע שר הפנים בתקנות ועל

 י. תנהש ה יבזה ייקבעו בידי השר בהתחשב במספר התושבים, בתחומה של העיריה ובגודל תקצ 

ה עובד ולא יכהן אדם כעובד ביקורת בלשכת מבקר העיריה אלא אם כן התקיימו בו  לא ימונ ) 1(ה
 ).  4) עד ( 1(ג)(167הוראות סעיף 

ו  ריה, בהסכמת מבקר העיריה, לאשר מינוי), רשאי ראש העי1וראות סעיף קטן (ה על אף ה  ) 2(ה
) אם רכש ניסיון במשך שבע שנים בעבודת  4(ג)(167אשר לא נתמלא בו התנאי האמור בסעיף    של אדם

 .  1992 -ביקורת בגוף ציבורי כמשמעו בחוק הביקורת הפנימית, תשנ"ב

יקבלו הוראו ל   ובדי ע (ו)  יות  ועת מקצ שכת מבקר העיריה דינם כשאר עובדי העיריה, ואולם הם 
 ממבקר העיריה בלבד. 

ק שירותו של עובד אצל מבקר העיריה, שלא בהסכמתו של מבקר העיריה, אלא בכפוף  לא יופס  ז) (
 ). 1א(171להוראות סעיף 

 עובד המבצע פעולת ביקורת.   - " תרו קי ב ה, "עובד בסעיף ז (ח) 

 . תפקידי המבקר (תיקון: תשל"א, תשל"ט, תש"ן, תשנ"ה, תשס"ב) א170

 קידי המבקר: אלה תפו (א) 

עשו  , נ1965  -תשכ"ה   והבניה, התכנון     ם פעולות העיריה, לרבות פעולות לפי חוקלבדוק א ) 1(
 ; והחסכון   תוך שמירת טוהר המידות ועקרונות היעילותלעשותם,   ךמוסמ כדין, בידי ה

 ת פעולות עובדי העיריה; לבדוק א ) 2(

ם סדרי הבוחן והוראות הנוהל הנהוגים בעיריה מבטיחים קיום הוראות כל דין, טוהר  לבדוק א  ) 3(
 והחסכון;   היעילות  המידות ועקרונות

רכושה    ת רימ שועיריה  הק אם דרכי החזקת כספי  וד ולב  יה לת חשבונות העירהנה  ר אתלבק  ) 4(
 והחזקתו מניחות את הדעת. 

ועצה הדתית שבתחום העיריה וכן לגבי כל  לפי סעיף קטן (א) תיעשה גם לגבי המהבקורת   (ב) 
  ת לגבי בם השנתי כדי יותר מעשיריציתקב  תאגיד, מפעל, מוסד, קרן או גוף אשר העיריה משתתפת 

נת תקציב או משתתפת במינוי הנהלתם. למי שעומד לבקורת לפי סעיף קטן זה ייקרא להלן  ש  ה תאו
 "גוף עירוני מבוקר". 

יקבע המבקר את תכנית עבודתו השנתית, את נושאי הביקורת  אמור בסעיף קטן (א),  בכפוף ל  (ג) 
   - בתקופה פלונית ואת היקף הביקורת 

 יקול דעתו של המבקר; על פי ש ) 1(

 ין פלוני; לבקר ענ רישת ראש העיריה על פי ד ) 2(

ד ) 3( פי  לעניני על  הועדה  שני    רישת  על  יעלה  לא  לביקורת  הנושאים  שמספר  ובלבד  ביקורת, 
 נושאים לשנת עבודה. 

 קבע על פי שיקול דעתו את הדרכים לביצוע ביקורתו. המבקר י (ד) 
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הצעת    יריה יכין ויגיש לראש העיריה מדי שנה הצעת תקציב שנתי ללשכתו, לרבותמבקר הע  (ה) 
התקציב לא יפחת משיעור קבוע באחוזים    ן, במסגרת הכנת התקציב לפי הפקודה. היקף הצעת תק

תי של העיריה, כפי שיקבע השר בהתחשב במספר התושבים בתחומה של העיריה  השנ  מהתקציב 
 תקציבה השנתי.  דל ובגו

יש  , כפי שהגו בהצעות התקציב והתקן של לשכת מבקר העיריהנוד ספים והמועצה יועדת הכ (ו) 
 תי. נ השאותן מבקר העיריה, במסגרת דיוניהן בהצעת התקציב 

 . המצאת מסמכים ומסירת מידע (תיקון: תשל"א, תשל"ט, תש"ן, תשס"ב) ב170

ריה וסגניו, חברי המועצה, עובדי העיריה, ראש המועצה הדתית וסגניו, חברי המועצה  ראש העי  (א) 
גוף עירוני מבוקר, ימציאו למבקר העיריה, על   הדתית, עובדי המועצה הדתית, וחברים ועובדים של כל 

ו למבקר העיריה  תנלדעת מבקר העיריה דרוש לצרכי הביקורת וי  ר שא   םתו מך שברש תו, כל מספי דריש 
 וע בה. בק הכל מידע או הסבר שיבקש בתוך התקופה הקבועה בדרישה ובאופן 

תפקידו, לכל מאגר מידע    עיריה או עובד שהוא הסמיך לכך תהיה גישה, לצורך ביצועלמבקר ה (ב) 
כל תוכנת עיבוד נתונים אוטומטי של העיריה או של המשרתים  תונים ולבסיס נ  ב, לכל שמוחמו  רגיל א

 העיריה או של גוף עירוני מבוקר.  את

מבקר העיריה ועל עובדים מטעמו המגבלות הקבועות    ל ע  פי דין, יחולו  -דע החסוי על לגבי מי  (ג) 
 לטפל באותו מידע.   בחוק או לפיו לגבי המורשים

י ו עובד הריה שאינהעי   קר מבשל    עובדו (ד)  יו, לענין עבודתו האמורה, כל איסור  ל ע  ולו חעיריה, 
 והגבלה החלים על עובד הציבור שהוא עובד מבקר העיריה. 

ב (ה)  ישיבלצורך  בכל  נוכח  להיות  רשאי  ויהיה  העיריה  מבקר  יוזמן  תפקידו  מועצת  ש   ה יצוע  ל 
ועדותיה או כל ועדה מועדותיו של גוף עירוני מבוקר; בישיבה שאינה סגורה רשאי  העיריה או כל ועדה מ

 . וי דב בד מעול ידי עו ות נוכח אף עילה  אהו

 דו"ח המבקר (תיקון: תשל"א, תשל"ט, תש"ן, תשס"ב)   . ג170

גיש לראש העיריה דוח על ממצאי הביקורת שערך; הדוח יוגש אחת לשנה, לא יאוחר  המבקר י  (א) 
פעולותיו, יפרט    אתר  בקבאפריל של השנה שלאחר השנה שלגביה הוגש הדוח; בדוח יסכם המ  1  -מ

ת הדוח לפי סעיף  בעת הגש  את הליקויים שמצא וימליץ על תיקון הליקויים ומניעת הישנותם בעתיד;
בי לעניני  לועדה  ממנו  העתק  המבקר  ימציא  זה,  לפגוע  ר וק קטן  כדי  זה  קטן  סעיף  בהוראות  אין  ת; 

 לב]. ומש [נוסח  1958 -ב לחוק מבקר המדינה, תשי"ח 21 - א ו21ת סעיפים בהוראו

  ורת דו"ח קבי המבקר להגיש לראש העיריה ולועדה לעניני    י אשר)  א(  אמור בסעיף קטןבנוסף ל (ב) 
דה לעניני ביקורת דרשו  ע והעל ממצאי ביקורת שערך בכל עת שייראה לו או כאשר ראש העיריה או  

 ממנו לעשות כן. 

ורת את  י ביקנינעשה חדשים מיום קבלת דו"ח המבקר יגיש ראש העיריה לועדה ל שלו  תוך (ג) 
 . א לכל חברי המועצה העתק מהדו"ח בצירוף הערותיו יצמ יו ח על הדו"  הערותיו

עניני ביקורת תדון בדו"ח המבקר ובהערות ראש העיריה עליו ותגיש למועצה לאישור  הועדה ל  (ד) 
סעיף קטן (ג). לא  ב רומ אכשנמסרו לה הערות ראש העיריה    ום מי  םאת סיכומיה והצעותיה תוך חדשיי

תגיש  על הדוח עד תום התקופה האמורה, תדון הועדה בדוח המבקר ו  יו הגיש ראש העיריה את הערות
את סיכומיה והצעותיה עד תום חמישה חודשים ממועד המצאתו על ידי מבקר העיריה    רועצה לאיש למו

בכך, לזמן לדיוניה    ךרו צ  האם ראת,  ותיה רשאית היאוהצע  הומיכ יסלועדה; בטרם תשלים הועדה את  
 ל גוף עירוני מבוקר כדי לאפשר להם להגיב על הדו"ח. ש  נושאי משרה של העיריה או
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דיו  ייםתוך חדש ) 1( (ה)  והצעותיה תקיים המועצה  ן  מן היום שהגישה הועדה את סיכומיה 
 וחד בהם ובדוח המבקר ותחליט בדבר אישור הסיכומים או ההצעות כאמור; מי

התקופה כאמור בסעיף קטן    ם ות   דע   ומיה והצעותיה לחברי המועצה כסי  תה הועדה א לא הגיש ) 2(
מהדוח בצירוף הערותיו, ימציא המבקר עותק    (ד), או לא המציא ראש העיריה לכל חברי המועצה העתק 

ועד הגשתו  ודשים ממהדוח לכל חברי המועצה והמועצה תדון בדוח ובהמלצותיו לא יאוחר משבעה ח 
 לראש העיריה. 

ו תכנו, לפני שחלף המועד שנקבע  א   ו"ח מן האמורים בסעיף זה או חלק ממנו ד   ם דא   לא יפרסם  (ו) 
יה, ואולם מבקר העיריה או ראש העיריה  רי עת של מבקר הלהגשתו למועצה, ולא יפרסם ממצא בקור

 רשאי, באישור הועדה, להתיר פרסום כאמור. 

יסוד להניח שראש העיריה או היועץ המשפטי של העיריה, הוא צד לעשיית  העיריה    קרהיה למב  (ז) 
ישרין  , יעביר המבקר את הענין במ 1977  - עבירה לפי הוראות פרק ה' סימן ב' לחוק העונשין, תשל"ז 

 לידיעת מבקר המדינה. 

 . חומר שאינו ראיה (תיקון: תשס"ב) 1ג170

ישמשו  א  דו, ל לוי תפקי שהכין מבקר העיריה במי   וא  איצ ודעת או כל מסמך אחר שה  חוות מבקר,  דוחות ה
 ראיה בכל הליך משפטי, אך לא יהיו פסולים בשל כך לשמש ראיה בהליך משמעתי. 

 : תשס"ה) צוות תיקון ליקויים (תיקון א. 1ג170

"הצוות"   זה,  בסעיף  סעיף    –(א)  לפי הוראת  שמונה  ליקויים,  לתיקון  בצוות  העיריה החברים  עובדי 
 חוק מבקר המדינה).  – [נוסח משולב] (בסעיף זה  1958-א(ב) לחוק מבקר המדינה, התשי"ח21

ון על  הצוות ידון בדרכים ובמועדים לתיקון ליקויים שנמצאו בדוח שהגיש מבקר העיריה ושנד (ב) 
 ), לפי הענין, ובדרכים למניעת הישנותם של ליקויים בעתיד. 2) או (1ג(ה)(170ידי המועצה לפי סעיף 

הצוות יגיש את המלצותיו לראש העיריה בתוך שלושה חודשים מיום שדוח מבקר העיריה נדון   (ג) 
 שים. על ידי המועצה, וידווח לוועדה לעניני ביקורת על יישום המלצותיו אחת לשלושה חוד

זו לפני מבקר   (ד)  ובלבד שינמק דחיה  ליקוי מסוים,  ראש העיריה רשאי לדחות את תיקונו של 
 העיריה והוועדה לעניני ביקורת, בכתב, לא יאוחר משלושה חודשים לאחר שהוגשו לו המלצות הצוות. 

 המדינה. ב לחוק מבקר 21- א ו 21אין בהוראות סעיף זה כדי לגרוע מהוראות סעיפים  (ה) 

 פיטורי עובדים בכירים (תיקון: תשל"ח, תשל"ט, תש"ן, תשס"ב, תשס"ד, תשס"ה)  .171

, אלא אם כן,  רט ופי  א (א) ל167ריה שנתמנה לפי סעיף  י עה  בד עו בכפוף להוראות סעיף זה,   (א) 
חברי   לכל  כדין  הודעה  שניתנה  לאחר  המועצה,  בישיבת  כך  על  הוחלט  העיריה,  ראש  המלצת  לפי 

 שיבה. באותה י המועצה שדבר הפיטורים יידון

 ), רשאי ראש העיריה לפטרו. 2(א167מנהל כללי שנתמנה לפי סעיף  ) 1(א

יפוט  ) 1( (ב)  לעיריה שהוא עובדה או הגזבר, אלא לפי המלצת ראש  לא  ר היועץ המשפטי 
ברי המועצה  העיריה ובאישור המועצה ברוב של שני שלישים מחבריה, לאחר שניתנה הודעה כדין לכל ח

 שדבר הפיטורים יידון באותה ישיבה; 
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יפוט ) 2( רבעילא  שלושה  של  ברוב  המועצה  באישור  אלא  עובדה,  שהוא  העיריה  מבקר  ם  ר 
 ישיבה.  באותה  דוןיי  , לאחר שניתנה הודעה כדין לכל חברי המועצה שדבר הפיטורים מחבריה

או היועץ המשפטי לעיריה  יה, הגזבר  בקר העירל במועצה החלטה לפיטוריו של מלא תתקב (ג) 
 . ם יאלא לאחר שניתנה להם זכות לשאת לפני המועצה את דברם בענין הפיטור

) וסבר הגזבר כי ההחלטה  1החליטה המועצה לפטר גזבר כאמור בסעיף קטן (ב)( ) 1( ) 1(ג
לפטרו התבססה על טעמים שאינם עניניים, רשאי הוא לפנות לועדה שימנה השר לענין סעיף קטן זה  

ה לבחון את החלטת המועצה; בועדה יהיו חברים נציגי השר ונציגי שר האוצר שימנו השרים  בבקש
לראש   הזדמנות  שנתנה  לאחר  הועדה  נוכחה  השר;  בידי  ייקבע  ושמספרם  משרדיהם,  עובדי  מבין 
העיריה להשמיע את טענותיו, שהחלטת המועצה אינה נובעת משיקולים עניניים, רשאית היא לבטל  

 עצה. את החלטת המו 

) רשאית, מיזמתה או לבקשת ראש העיריה, לבדוק האם פעל גזבר  1הועדה האמורה בפסקה ( ) 2(
שלא בהתאם להוראות פקודה זו או להוראות כל דין; מצאה הועדה כי גזבר פעל כאמור, רשאית היא,  
  לאחר שנתנה לגזבר הזדמנות להשמיע את טענותיו, להמליץ לפני מועצת העיריה לפטר את הגזבר; 

ימים מיום קבלת המלצת הועדה כאמור, ישיבת מועצה לענין פיטוריו של   14ראש העיריה יכנס, בתוך  
הגזבר, שבה תינתן לגזבר הזדמנות להשמיע את טענותיו; החלטת המועצה לפיטוריו של הגזבר לפי  

בה;  ), ברוב של חברי המועצה הנוכחים באותה ישי1פסקה זו תתקבל, על אף הוראות סעיף קטן (ב)(
לא החליטה המועצה על פיטוריו של הגזבר, רשאי השר להורות על פיטוריו לאחר ששקל את החלטת  

 המועצה. 

והוראות   (ד)  (ג)  (ב),  קטנים  מבקר  1(ג- סעיפים  השעיית  על  גם  המחוייבים,  בשינויים  יחולו,   (
 העיריה, הגזבר או היועץ המשפטי לעיריה. 

למשמעת לפי חוק הרשויות המקומיות    בית דין  ותו שלסעיף זה אינו בא לגרוע מסמכהאמור ב  ) (ה
פיטוריו של עובד עיריה שסעיף זה דן בו, בשל עבירת משמעת  בדבר    סוק פל   , 1978  - (משמעת), תשל"ח

 ק האמור. חו כמשמעותה ב

 פרסום דו"ח ביקורת או ממצא ביקורת (תיקון: תש"ן)  .א334

ג(ו) או תנאי בהיתר שניתן  170בכך את סעיף    דו"ח או חלקו או תכנו או ממצא ביקורת, ומפר המפרסם  
 נה. מאסר ש  - לו לפי הסעיף האמור, דינו 

 תקנות (תיקון: תש"ן)   . 347

אמור לענין פעולתו של מבקר  . תקנות כלהתקין תקנות בכל ענין הנוגע לביצועה של הפקודה  השר רשאי
 הכנסת.  של ה ינדו"ח שהוא מגיש טעונות אישור הועדה לעניני ביקורת המדב העיריה או לענין הטיפול 
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 יה תוספת שנ .4

 ) 136(סעיף 

 בר ישיבות מועצה, זימונן והנוהל בהן תקנון בד  .5
 דיונים מיוחדים  שר: ע- םינש  פרק .6

 דינים וחשבונות, הצעות תקציב והיטלי ארנונונות (תיקון: תשס"ח)  . 57

עי  (א)  בסעיף    ריהראש  כאמור  שנתי  החצי  והדוח  השנתי  בדוח  מיוחד  לדיון  מועד    216יקבע 
לפקודה, שיהיה, לכל המאוחר, חודש לאחר הגשתו; הדיון בדוח מבקר העיריה ובדוח מבקר המדינה,  

 קודה. ג לפ 170עיף יהיה באופן ובמועדים הקבועים בס 

עי (ב)  יקבע מועד לדיון מיוחד בהצעת התקציב ובתשלומיראש    ות בהחובה, שיתקיים בישי  ריה 
 שלא מן המניין. 

ריה יגיש למועצה פעם בשנה לפחות דוח על המצב בכל תאגיד שהעיריה משתתפת  ראש עי (ג) 
 דרישה של חבר המועצה יקוים דיון בדוח זה.  ולפי בו, 

 (א) לתקנון זה לעניין ימי השבוע יחול גם על דיונים לפי סעיף זה. 6סעיף  (ד) 

 

 

 תוספת חמישית 

 

 )) 2(א167עיף (ס

 רשימת המשרות:   –ועדת המכרזים לבחירת עובדים בכירים 

 מנהל כללי;  ) 1(

 מזכיר;  ) 2(

 מהנדס;  ) 3(

 רופא וטרינר;  ) 4(

 היועץ המשפטי;  ) 5(

 מנהל מחלקת חינוך;  ) 6(

 מבקר;  ) 7(

 גזבר.  ) 8(

טובין),  תק וניהול  רישום  מחסנים,  ניהול  רכישות,  (הסדר  העיריות   נות 
 1998-תשנ"ח
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 ספירת מלאי   . 26

(להלן הספירה) בכל מחסני  ,  חת לשנה לפחותא ) (א בסוף שנת הכספים, תיערך ספירת מלאי 
 העיריה; מנהל רכש ואספקה אחראי לספירה שתיערך בפיקוח מבקר העיריה, ובהשתתפות הגזבר. 

ובין ולהוצאתם מהם, למעט במקרים  ט   עת ספירת המלאי ייסגרו מחסני העיריה לכניסה שלב ) (ב
 גים ובאישור מנהל רכש ואספקה. חרי

וצאות הספירה יירשמו בטפסים המיועדים לכך ויכללו את מספרם הקטלוגי של הפריטים,  ת ) (ג
 תיאורם והכמויות בפועל שנמצאו במחסן בעת הספירה; מבצעי הספירה יחתמו על הטפסים. 

 1987-תקנות העיריות (מכרזים), תשמ"ח

 מכרז זוטא   . 8

  26,000ובין או לביצוע עבודה, שערכו עולה על  ט   קשר בחוזה להזמנתעיריה רשאית להת ה ) (א
מכרז    -שקלים חדשים, על פי מכרז שאינו פומבי (להלן   127,000שקלים חדשים, אולם אינו עולה על  

 זוטא). 

וטא ותקבע את  ז   ועדה תנהל רשימה של ספקים וקבלנים, אשר רשאים להשתתף במכרזה ) (ב
ל הספקים והקבלנים האלה; רשימה זו תהיה פתוחה לעיון הציבור; כל  א   אמות המידה שלפיהן יפנו 

ספק או קבלן רשאי לבקש לצרפו לרשימה האמורה והועדה תדון בבקשתו; החליטה הועדה שלא לצרף  
טתה; לא  לחה קבלן או ספק כאמור לרשימה, או החליטה למחוק ספק או קבלן מהרשימה, תנמק את  

 לאותו ספק או קבלן להביא את טענותיו בפניה.   התחליט הועדה אלא לאחר שאיפשר

ועדה תמציא, אחת לשנה, למועצה ולמבקר העיריה את רשימת הספקים והקבלנים כאמור,  ה ) (ג
וכן פירוט הספקים והקבלנים שראש העיריה פנה אליהם לפי תקנה זו במכרזי זוטא; הפירוט כאמור  

 לעיון הספקים והקבלנים הכלולים בו.   וח יהיה פת
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	63. בקשה מספר 71254- 40% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	64. בקשה מספר 70175- 40% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	65. בקשה מספר 71532- 40% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	66. בקשה מספר 72326- 40% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	67. בקשה מספר 64017- 80% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	68. בקשה מספר 42050- 80% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	69. בקשה מספר 41152- 80% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	70. בקשה מספר 35717- 80% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	71. בקשה מספר 35187- 80% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	72. בקשה מספר 40580- 80% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	73. בקשה מספר 60779- 80% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	74. בקשה מספר 43033- 80% הנחה ע"פ מבחן הכנסה

	מדגם לשנת 2018
	1. משלם 13670377- חייל מילואים פעיל
	2. משלם 16012148- הנחת אסיר ציון
	3. מספר משלם 195164- הנחה משולבת
	4. מספר משלם 960690- הנחה משולבת
	5. מספר משלם 1093558- הנחה משולבת
	6. מספר משלם 1425271- הנחה משולבת
	7. מספר משלם 2130607- הנחה משולבת
	8. מספר משלם 2893006- הנחה משולבת
	9. מספר משלם 2130607- הנחה משולבת
	10. מספר בקשה 54141- 100% הנחת אזרח ותיק במקבל קצבת זיקנה לנכה
	11. מספר בקשה 75548- 100% הנחת אזרח ותיק במקבל קצבת זיקנה לנכה
	12. מספר בקשה 51722- 100% הנחת אזרח ותיק במקבל קצבת זיקנה לנכה
	13. מספר בקשה 62889- 30% הנחת אזרח ותיק
	15. מספר בקשה 30882- 30% הנחת אזרח ותיק
	16. בקשה מספר 76371- 30% הנחת אזרח ותיק
	17. בקשה מספר 86528- 90% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	18. בקשה מספר 86068- 90% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	19. בקשה מספר 82490- 90% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	20. בקשה מספר 82234- 90% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	21. בקשה מספר 81199- 90% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	22. בקשה מספר 80286- 90% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	23. בקשה מספר 85316- 70% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	24. בקשה מספר 84933- 70% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	25. בקשה מספר 84652- 70% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	26. בקשה מספר 83104- 70% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	27. בקשה מספר 83087- 70% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	28. בקשה מספר 81526- 70% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	29. בקשה מספר 81727- 70% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	30. בקשה מספר 81669- 70% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	31. בקשה מספר 80184- 50% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	32. בקשה מספר 84325- 50% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	33. בקשה מספר 84117- 50% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	34. בקשה מספר 83749- 50% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	35. בקשה 81487- 50% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	36. בקשה מספר 81384- 50% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	37. בקשה מספר 80848- 50% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	38. בקשה מספר 80771- 50% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	39. בקשה מספר- 84208- 30% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	40. בקשה מספר 82808- 30% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	41. בקשה מספר 81990- 30% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	42. בקשה מספר 81649- 30% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	43. בקשה מספר 81616- 30% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	44. בקשה מספר 81615- 30% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	45. בקשה מספר 81721- 30% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	46. בקשה מספר 80983- 30% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	47. בקשה מספר 81410- 60% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	48. בקשה מספר 86251- 60% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	49. בקשה מספר 80891- 60% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	50. בקשה מספר 83511- 60% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	51. בקשה מספר 82840- 60% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	52. בקשה מספר 80254- 60% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	53. בקשה מספר 80388- 60% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	54. בקשה מספר 80700- 40% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	55. בקשה מספר 81581- 40% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	56. בקשה מספר 86535- 40% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	57. בקשה מספר 83990- 40% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	58. בקשה מספר 81359- 40% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	59. בקשה מספר 80381- 40% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	60. בקשה מספר 81173- 20% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	61. בקשה מספר 81514- 20% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	62. בקשה מספר 81569- 20% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	63. בקשה מספר 81766- 20% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	65. בקשה מספר 85622- 20% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	66. בקשה מספר 86558- 80% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	67. בקשה מספר 70707- 80% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	68. בקשה מספר 41543- 80% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	69. בקשה מספר 61367- 80% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	70. בקשה מספר 41527- 80% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	71. בקשה מספר 70207- 80% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	72. בקשה מספר 86254- 80% הנחה ע"פ מבחן הכנסה


	מדגם לשנת 2019
	1. מספר בקשה 83219- חייל בסדיר
	2. מספר בקשה 90133- הנחה משולבת

	3. מספר משלם 8805376- הנחה משולבת
	4. מספר משלם 22707889- הנחה משולבת
	5. מספר משלם 136820- הנחה משולבת
	6. מספר משלם 974998- הנחה משולבת
	7. מספר בקשה 85663- הנחה משולבת
	8. מספר משלם 4466538- הנחה משולבת
	9. מספר משלם 4811394- הנחה משולבת
	10. מספר בקשה 80743- הנחה משולבת
	11. מספר משלם 9278227- הנחה משולבת
	12. מספר משלם 11146289- הנחה משולבת
	13. מספר בקשה 90829- 70% הנחת סיעוד
	14. מספר בקשה 81535- 100% הנחת אזרח ותיק במקבל קצבת זיקנה לנכה
	15. מספר בקשה 81646- 100% הנחת אזרח ותיק במקבל קצבת זיקנה לנכה
	16. משלם 7408347- 100% הנחת אזרח ותיק במקבל קצבת זיקנה לנכה
	17. משלם 8580631- 100% הנחת אזרח ותיק במקבל קצבת זיקנה לנכה
	18. משלם 9226630- 100% הנחת אזרח ותיק במקבל קצבת זיקנה לנכה
	19. מספר בקשה 30064- 30% הנחת אזרח ותיק
	20. מספר בקשה 40786- 30% הנחת אזרח ותיק
	21. מספר בקשה 51519- 30% הנחת אזרח ותיק
	22. מספר בקשה 42629- 30% הנחת אזרח ותיק
	23. מספר בקשה 52678- 30% הנחת אזרח ותיק
	24. מספר בקשה 43229- 30% הנחת אזרח ותיק
	25. מספר בקשה 40472- 30% הנחת אזרח ותיק
	26. מספר בקשה 47751- 30% הנחת אזרח ותיק
	27. מספר בקשה 47202- 30% הנחת אזרח ותיק
	28. מספר בקשה 70711- 30% הנחת אזרח ותיק
	29. מספר משלם 3648185- 100% הנחת אזרח ותיק המקבל השלמת הכנסה
	30. מספר משלם 16012148- 66% הנחת אסיר ציון
	31. מספר משלם 14928105- הנחת 80% אי כושר
	32. מספר משלם 53936555- הנחת 70% הבטחת הכנסה
	33. מספר משלם 24557795- הנחת 70% מקבלי קצבת מזונות מביטוח לאומי
	34. מספר בקשה 55112- 20% הנחה להורה עצמאי
	35. מספר משלם 4432308- 66% נכי רדיפות נאצים
	36. מספר בקשה 95485- 10% הנחה להורה עצמאי במשמורת משותפת
	37. מספר בקשה 90200- 90% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	38. מספר בקשה 93798- 90% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	39. מספר בקשה 93659- 90% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	40. מספר בקשה 92998- 90% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	41. מספר בקשה 92989- 90% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	42. מספר בקשה 91488- 90% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	43. מספר בקשה 90737- 90% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	44. מספר בקשה 90560- 90% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	45. מספר בקשה 95503- 70% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	46. מספר בקשה 91147- 70% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	47. מספר בקשה 91817- 70% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	48. מספר בקשה 95276- 70% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	49. מספר בקשה 91908- 70% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	50. מספר בקשה 91843- 70% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	51. מספר בקשה 90748- 70% הנחה ע"פ מבחן הכנסה

	52. מספר בקשה 91632- 70% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	53. מספר בקשה 93152- 50% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	54. מספר בקשה 93129- 50% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	55. מספר בקשה 92409- 50% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	56. מספר בקשה 92370- 50% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	57. מספר בקשה 92230- 50% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	58. מספר בקשה 91158- 50% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	59. מספר בקשה 91816- 50% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	60. מספר בקשה 96101- 50% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	61. בקשה מספר 90526- 50% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	62. בקשה מספר 244- 30% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	63. מספר בקשה 90742- 30% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	64. מספר בקשה 91844- 30% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	65. מספר בקשה 92617- 30% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	66. מספר בקשה 90954- 30% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	67. מספר בקשה 93472- 30% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	68. מספר בקשה 93513- 30% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	69. מספר בקשה 93613- 30% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	70. מספר בקשה 96540- 60% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	71. מספר בקשה 96502- 60% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	72. מספר בקשה 93525- 60% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	73. מספר בקשה 93344- 60% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	74. מספר בקשה 92823- 60% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	75. מספר בקשה 91819- 60% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	76. מספר בקשה 91226- 60% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	77. מספר בקשה 95917- 40% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	78. מספר בקשה 95376- 40% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	79. מספר בקשה 94074- 40% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	80. מספר בקשה 92819- 40% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	81. מספר בקשה 90521- 40% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	82. בקשה מספר 83160- 40% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	83. בקשה מספר 93803- 40% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	84. בקשה מספר 95548- 20% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	85. מספר בקשה 92705- 20% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	86. מספר בקשה 91705- 20% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	87. מספר בקשה 90977- 20% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	88. מספר בקשה 43033- 80% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	89. מספר בקשה 61431- 80% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	90. מספר בקשה 70114- 80% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	91. מספר בקשה 81219- 80% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	92. מספר בקשה 80668- 80% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	93. מספר בקשה 40492- 80% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	94. מספר בקשה 35531- 80% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	95. מספר בקשה 80406- 80% הנחה ע"פ מבחן הכנסה
	להלן התייחסותה של ס. היועמ"ש:


	5.3 הנחות נפטרים
	5.4 עדכון והסרת הנחות בהתאם לדוחות המתקבלים מגופים ממשלתיים
	5.5 הנחות מאגרת שמירה
	5.7 הנחות לעסקים
	מדגם לשנים 2017-2019
	1. משלם 5295498- הנחת 80% עוסק זעיר לשנת 2019
	2. משלם 50590868- הנחת 80% עוסק זעיר לשנת 2018
	3. משלם 30337919- הנחת 80% עוסק זעיר לשנת 2017

	ממצאים
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