
 

 
  

     עיריית חולון 
 HlLlN MrNICIPALITY          

        לשכת מבקר העיריי ה 
 

 

 

 
לכבוד 

מר מוטי ששו ן 
ראש העי ר 

אדון נכבד , 

  1

 

 
א. הנני מתכבד להגיש לך את דו"ח מבקר העירייה לשנת  2022  כמתחייב בפקודת העיריות  

בסעיף 170 )ג( . 

 דו"ח זה מפרט ביקורת בנושאים מקיפים בהתאם לתכנית הביקורת השנתית:    ב.

1. בנושא ניהול השקעות במנהל הגזברו ת 

2. באגף השירות והמוקד העירוני במנהל הכלל י 

3. באגף רישוי בניה במנהל תכנון ובני ה 

4. במערך רכב במנהל תפעול ומנהל ה 

5. במנהל רווחה  והשירותים החברתיי ם 

6. מעקב אחר תיקון ממצאי הביקורת בדו"ח מבקר העירייה לשנת  2020 . 

 

 

 

 

 

מסמך זה מכיל ממצאי ביקורת של מבקר העירייה. פרסומו של המסמך, או חלק ממנו, לפני שחלף המועד 

  שנקבע להגשתו במועצה,  אסור ע"פ הוראת סעיף 170 ג , (ו), לפקודת העיריות.

ז' ניסן תשפ"ג 
29 מרץ 2023 
133004- מבקר  

 מטרתה העיקרית של הביקורת הינה שיפור תפקוד  המערכת העירונית, באמצעות יישום   ג. 

המלצות הביקורת המפורטת בדו"ח בכל הנושאים שנבדקו . 



תיקון ממצאי   אחר  מעקב  רשימת  גם  מצורפת  זה  לדו"ח  העיריות,  לפקודת   בהתאם  ד.

הביקורת בדו"ח מבקר העירייה לשנת  2020.  

 

 ברצוני להודות לך, ולציין בהערכה את שיתוף הפעולה הפורה לה זוכה הביקורת  מצדך,   ה.

בעבודת הביקורת . 

 בהתאם לפקודת העיריות, עותק מדו"ח הביקורת יועבר לחברי הוועדה לעניי ני ביקור ת  ו.

 

 

 

           בברכה , 

                                            בנימין יהונת ן 
                                             מבקר העיריי ה 
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יו"ר וחברי הוועדה לענייני הביקור ת 

 

מסמך זה מכיל ממצאי ביקורת של מבקר העירייה. פרסומו של המסמך, או חלק ממנו, לפני שחלף המועד 

  שנקבע להגשתו במועצה,  אסור ע"פ הוראת סעיף 170 ג , (ו), לפקודת העיריות.
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המועד שנקבע להגשתו במועצה, אסור ע"פ הוראת סעיף 170 ג' )ו( לפקודת העיריות. 
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1.1. מבוא 

מבנה ארגוני  

 

 

רקע 

רשות מקומית מנהלת  2 סוגים של תקציבים:  

תקציב רגיל  - נועד לקיום פעולותיה השוטפות של הרשות ובין מקורות המימון ניתן למנות הכנסות מארנונה,  

אגרות, תשלומי הורים עבור חינוך וכו'.  

תקציב  בלתי רגיל  -  מיועד לעבודות פיתוח בדר"כ לטווח ארוך  -  מעל שנת כספים אחת, ומנוהל בקרנות פיתוח  

ייעודיות נפרדות מהתקציב הרגיל, בין מקורות המימון ניתן למנות היטלי השבחה וכו'. 

ועודפים  זמניים אחרים, שמיועדים   לפיתוח  בקרנות  זמניים  שנצברו  ליצור  עודפים  עשויים  תקבולי הרשות 

לשימוש ע"י הרשות במועדי זמן שונים.  

במטרה לשמור על הערך הריאלי של עודפים אלו, הרשות המקומית נדרשת לקבוע מדיניות השקעות  לאופן  

שבו יושקעו הכספים בדרך שתאפשר את יישום מטרותיה לצד ניהול סיכונים ותחזית תזרים המזומנים, תוך  

הבחנה בין השקעות לזמן קצר ולזמן ארוך.  

לאור העובדה שניהול השקעות של ישות מקומית עשוי להיות בעל השפעה על יציבותה הפיננסית ופעילותה  

זמניים   עודפים  להשקעת  "כללים  בנושא  הפנים  משרד  מנכ"ל  לחוזר  עדכון  בפברואר-2020  יצא  השוטפת, 

" חוזר מנכ"ל"(,   )להלן: "חוזר מנכ"ל משרד הפנים" או  זמניים אחרים"  ועודפים  שנצברו בקרנות לפיתוח 

השקעה   ואפיקי  השקעה  מדיניות  לקביעת  עבודתה,  ודרכי  השקעות  ועדת  למינוי  היתר  בין  הנחיות  הכולל 

אפשריים ולמינוי מנהלי תיקי השקעות חיצוניים.  

1.2. מטרת הביקור ת 

הביקורת באה לבדוק את  אופן ניהול השקעות העודפים בעירייה ועמידה בהנחיות חוזר מנכ"ל  משרד הפנים  

בשנים  2020,  2021  וברבעון הראשון של שנת  2022,  כל זאת במטרה להצביע על ליקויים במצב הקיים,  באם  

ישנם, ולהמליץ על דרכים לתיקונם, מתוך כוונה לשפר ולייעל את התפקוד בגזרות הנבדקות.  

 

גזבר העירייה

אגף הכנסות אגף תקציבים אגף חשבות

אגף פרויקטים מיוחדים ומ"מ גזבר

ע.גזבר לענייני מימון



1.3. היקף הביקור ת 
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הביקורת נערכה באמצעות פגישות ושיחות עם גזבר העירייה, חשבת העירייה ועוזרת הגזבר לענייני מימון, וכן  

עיון במסמכים רלוונטיים וניתוח קבצים.   

התייחסות הגזבר לטיוטת הדו"ח מופיעה באופן פרטני בפרקי הדו"ח  הרלוונטיים ומופיעה כנספח מס'  8  לדוח.



1.4. ריכוז ממצאים עיקריים והמלצות בדו" ח 
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המלצה   ממצא    #

פרק 2 – נהלי עירייה וחוקים רלוונטיים 

מנכ"ל  חוזר  שיכלול  את  הנחיות  עירוני  לכתוב  נוהל  יש  בעירייה   שנצברו  הזמניים  העודפים  השקעות  והנחיות  לניהול  כללים  המספק  עירוני  נוהל  קיים  לא   .1

משרד הפנים ויוסיף את תהליכי העבודה בעירייה, לרבות  ותהליכי העבודה של הגזבר ו/או ועדת השקעות בכל הקשור לנושא זה.  

ניגוד  על  הצהרה  נוספים,  ומשתתפים  הוועדה  –  חברי 

עניינים, תדירות בדיקת תשואות חברות הניהול על בסיסן  

ייקבעו העברות כספים ביניהן, אופן בדיקת היקף הכספים 

שניתן להשקיע לטווח קצר ולטווח ארוך ועוד. 

התייחסות גזבר העירייה  

המלצה מתקבלת. נוהל יבוצע עד לתאריך 31/08/2022.  

פרק 3 – ועדת השקעות  

יישום החלטות הוועדה  גזבר 5.  ו/או  השקעות  ועדת  החלטות  קיום  על  יש  להקפיד 

העירייה, תיעודן ואופן יישומן.  הביקורת בדקה את היישום בפועל של כ- 80% מהחלטות הוועדה )54 מתוך  68( משנת 2020  ועד לרבעון  

התייחסות גזבר העירייה  הראשון של שנת 2022, ונמצא כי: 
חברות   לאחת  מיום  25/05/2020  להעביר  להחלטה  פרט  מלא,  באופן  בפועל  יושמו  שנבדקו  ההחלטות 

הניהול סך של  20  מיליוני ₪ ואילו בפועל  הועברו כ-16  מיליוני ₪. לא נמצא תיעוד לשינוי סכום ההעברה.  

)נספח 1( 

המלצה מתקבלת. החלטות הועדה מקצועיות. היה צורך 

מההחלטה.  נמוך  סכום  להעביר  הוחלט  ולכן  במזומנים 

וארוך  לטווח קצר  בוחנת את הכספים להשקעה  הוועדה 

וצרכי המזומנים בחשבון. לאור הערת המבקר נציין זאת 

בהחלטה.  

Dummy TextDummy TextDummy TextDummy Text
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דוחות רבעוניים של ועדת השקעות   .6.1

בפועל  נדרש עפ"י חוזר מנכ"ל  

 

עריכת דו"ח עד  60  ימים לאחר 
תקופת דו"ח 

תום כל רבעון.  )נספח 2(  
תקינות תאריך עריכה  

7 ימי איחור    07/12/2020  Q3 /2020

15 ימי איחור    15/06/2021  Q1 /2021

3 חודשי איחור    09/03/2022  Q3 /2021

14 ימי איחור    14/03/2022  Q4 /2021

כחודש איחור    28/06/2022  Q1 /2022

תיק ההשקעות מוצג בפילוח לפיקדונות יומיים, פיקדונות שקליים,   הכולל   ההשקעות  תיק  הרכב 

כולל   חיצוניים,  תיקים  מנהלי  בניהול  וכספים  צמודים  פיקדונות  לסוף   המקומית  הרשות  של 

חישוב התשואה הרבעונית הכוללת.    הכוללות   הרבעון  והתשואות 

יחד עם זאת, הכספים המנוהלים ע"י מנהלי תיקים חיצוניים מוצגים   שהושגו בו במהלך הרבעון  

המניות,   שיעור  כגון  הערך  לניירות  נוסף  פירוט  וללא  אחד  בסכום 

אג"ח ממשלתי, אג"ח קונצרני וכו'. )נספח 3(  

עד  60  יום מתום   רבעוני  דו"ח  על הגשת  1. יש  להקפיד 

הרבעון. 

ע"י   המוחזק  ההשקעות  תיק  פירוט  את  להרחיב  2. יש 

מנהלי תיקים חיצוניים בדו"ח הרבעוני לניירות ערך  –   

מניות, אג"ח ממשלתי, אג"ח קונצרני וכו'.  

התייחסות גזבר העירייה  

  

המלצה מתקבלת.  

1. עד היום הדוח לא פורסם עד להתאמה מול הדוחות  

הכספיים הרבעוניים. מרבעון  2  לשנת  2022  יצא  דוח  

בהתאם ליתרות בבנק.  

מנהלי   ע"י  ההשקעות  פירוט  2. מדוח  Q2/2022  יורחב 

התיקים.  

 

הביקורת בדקה את נכונות הדוחות לתאריכים 31/12/2020, 31/12/2021 ו31/03/2022 ונמצא תקין, פרט    6.2

ל: 

● סכום הפיקדונות לא כולל הלוואה שניתנה  לחברה לבילוי ובידור בסך  18 מיליוני ₪. 

● הסכום שמנוהל ע"י מנהלי תיקים חיצוניים לא תואם את סה"כ ההשקעות לפי דיווחי  שהתקבלו  

ממנהלי התיקים החיצוניים, )נספח 4(, להלן הפערים שעלו )באלפי ₪(: 

יש לשקף נכון את היקף תיק ההשקעות  –  לכלול הלוואות 

סכום  את  ולהציג  הכולל  ההשקעות  בתיק  בנות  לחברות 

ההשקעות המנוהל ע"י מנהלי תיקים חיצוניים נכון ליום 

האחרון של הרבעון, כפי שמדווח על ידם.  

התייחסות גזבר העירייה  



המלצה   ממצא    #
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פער  סכום לפי דיווחי מנהלי התיקים  הסכום שצוין בדו"ח  תקופת הדוח 

  )1,307( 264,132  *  262,825  09-12/2020

  )317(  478,763  478,446  09-12/2021

 549  470,144  470,693  01-03/2022

המלצה מתקבלת. הנתונים יוצגו בהתאם ליום האחרון של 

הרבעון. 

 

 

 

תיקים  *ב מנהלי  בידי  ניהול  לסעיף  ולא  הפיקדונות  לסעיף  הרבעוני  בדו"ח  שויכו  אשר  מיועץ  בנק  בחשבון  פיקדונות  ניכוי 

חיצוניים.  

לדברי עוזרת הגזבר לענייני המימון הפער נובע מכך שהסכום  שצוין בדו"ח הרבעוני   משקף את הסכום  

ליום   הסכום  רבעון  4  לשנת  2020,  בדוח  )למשל  הדו "ח  מתייחס  אליו  התקופה  סוף  לפני  כשבועיים 

31/12/2020 מתייחס לתאריך 15/12/2020(, ושהחל מרבעון  2 לשנת 2022 יתוקן.  

פרק 4 – מדיניות וניהול השקעות 

התבססות על תזרים מזומנים  מומלץ כי ועדת השקעות תקבע באופן תקופתי את הסכום 1. 

ותשלומי   תקבולי  על  להחזיק,  בהתבסס  שיש  הנזיל  חוזר מנכ"ל משרד הפנים קובע קוים מנחים למדיניות ההשקעה, לפיהם על גזבר הרשות לערוך תזרים  

העירייה הצפויים.   ההכנסות   בחשבון  יובאו  ובו  המזומנים,  עודפי  השקעת  על  החלטות  תתקבלנה  בסיסו  על  מזומנים, 

מיום  17/07/2022 וההוצאות הצפויות בחלוקה ל-2 פרקים מרכזיים:   השקעות  ועדת  החלטת  קבלת  עם 

להחזיק באופן נזיל סך של 70 מיליון ₪, מומלץ לגבות את  ● הכנסות והוצאות שוטפות במסגרת התקציב הרגיל.  

ההחלטה בתחשיב נייר עבודה תואם.   השימוש   למועדי  לב  בשים  ותב"רים(,  פיתוח  )קרנות  פיתוח  תקציבי  במסגרת  והוצאות  ● הכנסות 

התייחסות גזבר העירייה   הצפויים בתקבולים של תקציבי הפיתוח.  

מבדיקת הביקורת עולה כי לא נערכים תזרימי מזומנים כאמור.  

עורכות   לא  לרוב  רשויות  לרשויות אחרות,  גם  מייעץ  ועדת ההשקעות, אשר  של  היועץ  הפיננסי  לדברי 

תזרים מזומנים כפי שמתואר בחוזר מנכ"ל, אך כן יודעות לומר מהו הסכום שלא יהיה בו שימוש בשנה  

הקרובה.  

ניהול התזרים מתחשב בצרכים ובתחזיות העתידיות של 

מגורמים  לעירייה  המתקבלים  וכספים  פיקדונות  פירעון 

מצורף  הוועדה.  לדוח  גם  תיכנס  ההחלטה  מעתה  שונים. 

בנספח 8: 

Dummy TextDummy TextDummy Text
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החלטה בנוגע לנזילות כספים בחשבון:   לבקשת הביקורת, התקבלו רק  2  פרוטוקולים של ועדת השקעות מהימים  14/11/2016, ו-20/01/2019,  

נקבעו   לפיהם  תשלומים,  בכיסוי  וודאות  על  לשמור  כדי  נזיל  באופן  להחזיק  שיש  לסכום  המתייחסים 

סכומים שיוחזקו כנזילים –   70 ו100 מיליוני ₪, בהתאמה. 

לדברי עוזרת הגזבר לענייני מימון וחשבת העירייה,  קיימים  3  סוגי תשלומים  –   שכר לעובדים, תשלום  

קופות ותשלום לספקי  ומוסדות  העירייה, בטווחי סכומים די קבועים, כך שמוחזק סכום נזיל המכסה את  

שלושת התשלומים במידה ונוצר מצב שמשולמים באותו שבוע,  נכון ליום  31/03/2022, הסכום הנזיל  עומד  

על כ-70 מיליוני ₪ ומהווה כ -8% מתיק ההשקעות הכולל. )נספח 5(  

ביום  26/07/2022, בשלב טיוטת הדו"ח, נמסר לביקורת פרוטוקול של ועדת השקעות מיום  17/07/2022,  

לפיה התקבלה החלטה להחזיק באופן נזיל סך של  70  מיליון ₪ בחשבונות הבנק. לא התקבל תחשיב בנייר  

עבודה לקביעת סכום זה.  

בנוסף, לדברי עוזרת הגזבר לענייני מימון, עד לא מזמן היא השתמשה במערכת ממוחשבת לבחינת תזרים  

המזומנים לתקופה עתידית של מספר ימים קדימה, והיא פועלת להתקשרות חדשה לשימוש במערכת  

זו/דומה. 

מטרתו המרכזית של ניהול תזרים המזומנים היא להותיר 

התחייבויותיו   על  לשלם  מנת  על  מזומן  מספיק  בבנק 

השוטפות ותחזית ההוצאות ל12 החודשים הבאים.  

בבחינת סך ההוצאות החודשיות במשך השנים האחרונות 

כל הדרישות  על  עונה   ₪ בסך  70  מיליון  יתרה  כי,  נמצא 

לתשלום בגין הוצאות שוטפות, תב"רים וכו'.  

יחד עם זאת, מבוצעת תחזית תזרים בכל יום ונבדק האם 

יש צפי  להוצאה גבוהה יותר, על פי צפי זה פועלים לסגירת 

יתרות או לפתיחת פיקדונות בהתאם. 

בנקים   בין  הפיקדונות  פיזור  כדאיות  את  1. יש  לבחון  נכון ליום  31/03/2022, שיעור הפיקדונות הינו כ-31%  מהיקף תיק ההשקעות הכולל של העירייה, הגבוה  3. 
סכום   להשקיע  ההצדקה  מידת  ואת  נוספים,  גדולים  משיעור ההשקעה לטווח קצר,  8%, ותואם לאפיקי ההשקעה האפשריים בהשקעות לטווח קצר בהתאם  
של  40  מיליוני ₪ בפיקדון בבנק קטן  יחסית  תמורת   לחוזר מנכ"ל.   
הסיכון   לרמת  ביחס  משמעותית  גבוהה  לא  תשואה 

הפיקדונות, ללא ההלוואה  לחברה לבילוי ובידור, ע"ס  230  מיליוני ₪  -  11  פי קדונות ע"ס  190  מיליוני ₪ 
שקיים בבנק קטן  יחסית.  

בבנק אחד גדול ופיקדון אחד ע"ס 40 מיליוני ₪ בבנק קטן יחסית.   
התייחסות גזבר העירייה  

קשה להשוות בין התשואות מאחר והפיקדונות נפתחו במועדים שונים, יחד עם זאת, הריבית שניתנה על  

הפיקדון בבנק הקטן אינה גבוהה במיוחד משיעורי הריביות בבנק הגדול. )נספח  6(  
ובהתאם   ביותר  הטובים  התנאים  עפ"י  1. ההשקעה 

לציטוטים המתקבלים מהבנקים. 

Dummy Text
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המוצעת   הריבית  עפ"י  הינה  להשקיע  היכן  2. ההחלטה 

הטובה ביותר, כמובן, תוך שיקול סיכון הבנק המקבל.  

הבנק הקטן יחסית לא נחשב לבנק מסוכן.  

Dummy TextDummy Text



 

1.5. סיכום 

- 13 -  

ועודפים   זמניים שנצברו  בקרנות לפיתוח  עודפים  בנושא "כללים להשקעת  חוזר מנכ"ל משרד הפנים 

זמניים אחרים", פברואר -2020, מספק כללים והנחיות לאופן ניהול השקעות הרשות המקומית, מאחר  

והן עשויות להיות בעלות השפעה רבה על יציבותה הפיננסית ופעילותה השוטפת של הרשות. 

 

הביקורת באה לבדוק את  אופן ניהול השקעות העודפים בעירייה ועמידה בהנחיות חוזר מנכ"ל  משרד  

הפנים בשנים  2020,  2021  וברבעון הראשון של שנת  2022, במטרה להצביע על ליקויים במצב הקיים,  

באם ישנם, ולהמליץ על דרכים לתיקונם, מתוך כוונה לשפר ולייעל את התפקוד בגזרות הנבדקות.  

 

הביקורת מודה על שיתוף הפעולה המלא של  גזבר העירייה,  חשבת העירייה ועוזרת הגזבר לענייני מימון. 

בהתחשב בהיקפי כספי ההשקעות הגבוהים והמורכבות שבניהול ההשקעות, התרשמות הביקורת היא  

שבסה"כ ההתנהלות בנושא ניהול ההשקעות הינה נאותה ומקצועית, עם זאת,   נמצאו במהלך הביקורת  

המלצות   באמצעות  יישום  תיקונם  אשר  בדו"ח,  וצוינו  שנבדקו  הבדיקה,  בתחומי  ממצאים  מספר 

הביקורת יביאו לשיפור בתהליכי העבודה.  
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בפברואר-2020  יצא עדכון ל חוזר מנכ"ל משרד הפנים המספק כללים והנחיות לניהול השקעות העודפים  

מדיניות השקעה   לקביעת  עבודתה,  ודרכי  ועדת השקעות  למינוי  היתר  בעירייה,  בין  שנצברו  הזמניים 

ואפיקי השקעה אפשריים, ולמינוי מנהלי תיקי השקעות חיצוניים.  

ממצאי הביקורת  
1. לא קיים נוהל עירוני המספק  כללים והנחיות לניהול השקעות העודפים הזמניים שנצברו בעירייה  

ותהליכי העבודה של הגזבר ו/או ועדת השקעות בכל הקשור לנושא זה.  

התייחסות גזבר העירייה  
המלצה מתקבלת. נוהל יבוצע עד לתאריך 31/08/2022.  

המלצות 
1. יש לכתוב  נוהל עירוני שיכלול  את   הנחיות חוזר מנכ"ל משרד הפנים  ויוסיף את תהליכי העבודה  

בדיקת   תדירות  עניינים,  ניגוד  על  הצהרה  נוספים,  ומשתתפים  הוועדה  לרבות  –  חברי  בעירייה, 

תשואות חברות הניהול על בסיסן ייקבעו העברות כספים ביניהן, אופן בדיקת היקף הכספים שניתן  

להשקיע לטווח קצר ולטווח ארוך ועוד.  
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רקע 
כגון  הרכב   ברשות  מקומית,  ועדת השקעות  והתנהלות  למינוי  הפנים  קובע  כללים  מנכ"ל משרד  חוזר 

דו"חות   לערוך  ודרישה  והחלטות  פעולות  תיעוד  סמכויות,  התכנסות,  קוורום  חוקי,  תדירות  הוועדה, 

רבעוניים.  

ממצאי הביקורת  

1. הרכב הועדה 

חוזר מנכ"ל קובע כי הרכב הועדה יהיה כדלהלן:  

יו"ר הועדה – גזבר העירייה,  1-2 עובדי רשות בהמלצת הגזבר, 1-2 עובדי רשות בהחלטת רה"ע.  

לבקשת הביקורת, התקבל אישור מועצה מיום  04/01/2009  למינוי וועדת השקעות הכוללת  4  חברים  

עובדי עירייה והגזבר המשמש כיו"ר הועדה.  

נכון למועד הביקורת, אחד מחברי הוועדה עזב ולא מונה לו מחליף, ועובד אחר נפטר ובמקומו מונתה  

מתוקף   הוועדה  כיו"ר  המשמש  הגזבר  את  מונה  הוועדה  כיום  קרי  העירייה ,  בשנת  2018  חשבת 

תפקידו ו-3 חברים עובדי עירייה.   

בנוסף, ישנם 2  יועצים – יועץ פיננסי בתשלום ולדברי הגזבר - גזבר העירייה הקודם בהתנדבות.   

2. הכשרות חברי הועדה  

חוזר מנכ"ל קובע כי חברי הועדה יהיו בעלי השכלה או הכשרה מתאימות בתחום ניהול השקעות.  

מבדיקת  הביקורת מול  מינהל  משאבי אנוש את קיום ההשכלה ו/או ההכשרה של כל אחד מעובדי  

סיימו   העירייה  וחשבת  הגזבר  וכן  ו/או  ב חשבונאות,  בכלכלה  השכלה  בעלי  הם  כי  הועדה,  נמצא 

לאחרו נה קורס גזברים.  

וחברות   בנקים  של  יוצאים  לכנסים  הועדה  ואחד מחברי  היא  מימון,  לענייני  הגזבר  עוזרת  לדברי 

השקעות.  

לדברי גזבר העירייה, הוא ביקש מהשלטון המקומי הוספת קורסים ברמה מתקדמת בתחום ניהול  

השקעות, כיוון שהקורסים הקיימים אינם מוסיפים לידע של חברי הועדה.   

3. תדירות התכנסות 

על הוועדה להתכנס בהתאם לצורך, כפי שיקבע יו"ר הועדה, ולפחות אחת לשלושה חודשים.   

לבקשת הביקורת, התקבלו פרוטוקולים   של ישיבות הועדה  משנת   2020  ועד רבעון  הראשון של  2022,  

כולל, ו נמצא כי בכל רבעון התקיימה ישיבה אחת לפחות, להלן:  

 כמות ישיבות תקופה  כמות ישיבות תקופה  כמות ישיבות תקופה 

 V  1  Q1 /2022  V  4  Q1 /2021  V  4  Q1 /2020

    V  1  Q2 /2021  V  4  Q2 /2020

    V  1  Q3 /2021  V  3  Q3 /2020

    V  2  Q4 /2021  V  2  Q4 /2020

4. קוורום חוקי 

ישיבות הוועדה  תתקיימנה בהרכב שלא יפחת משלושה חברים ובתנאי  שאחד מהם  הוא  יו"ר הועדה.   

Dummy TextDummy TextDummy TextDummy TextDummy TextDummy TextDummy TextDummy TextDummy TextDummy TextDummy TextDummy Text



 

מבדיקת הביקורת את הפרוטוקולים של ועדת השקעות, עולה כי דרישת הקוורום התקיימה בכל  

ישיבות הועדה משנת 2020 ועד הרבעון הראשון של שנת  2022, כולל.    
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)54  מתוך  68(  משנת  2020  ועד   הוועדה  כ- 80%  מהחלטות  של  היישום  בפועל  בדקה  את  הביקורת 

לרבעון הראשון של שנת 2022, כולל, ע"י השוואה בין הפרוטוקולים של ישיבות הוועדה לבין דיווחי  

ניירות עבודה פנימיים של עוזרת הגזבר לענייני מימון, שיחות ופגישות עם היועץ   חברות הניהול, 

הפיננסי, חשבת העירייה  ועוזרת הגזבר לענייני מימון ועוד, ונמצא כי:  

● ההחלטות שנבדקו יושמו בפועל באופן מלא, פרט להחלטה מיום  25/05/2020  להעביר לאחת  

חברות הניהול סך של  20  מיליוני ₪ ואילו בפועל הועברו כ-16  מיליוני ₪. לא נמצא תיעוד לשינוי  

סכום ההעברה. )נספח 1(  

התייחסות גזבר העירייה  

המלצה מתקבלת. החלטות הועדה מקצועיות. היה צורך במזומנים ולכן הוחלט להעביר סכום נמוך  

מההחלטה. הוועדה בוחנת את הכספים להשקעה לטווח קצר וארוך וצרכי המזומנים בחשבון. לאור  

הערת המבקר נציין זאת בהחלטה.  

 

מהישיבות   יישום  החלטותיהם  אחר   אופן  הוועדה  עוקבים  חברי  האם  הביקורת  ● לשאלת 

הקודמות, נמסר כי החל מהמחצית השנייה של שנת 2021 עוזר הגזבר לענייני מימון, שמשמשת 

ה החלטות  שהתקבלו   יישום  אופן  על  הישיבה  דיווח  מצרפת  לפרוטוקול  הוועדה  כרכזת  גם 

בישיבה  הקודמת.  

יישום   על  דיווח  קיים  אכן  כי  ומצאה  השקעות,  ועדת  של  הפרוטוקולים  את  בדקה  הביקורת 

החלטות הועדה הקודמות, החל מישיבת הועדה שהתקיימה ביום  08/08/2021.  

6. דוחות רבעוניים של ועדת השקעות 

ועדת  השקעות  נדרשת ל ערוך דו"ח  רבעוני  עד  60  ימים לאחר תום כל רבעון,  שיוגש   לראש הרשות  

המקומית וליו"ר ועדת הכספים של הרשות המקומית, ושיהיה פתוח לעיון חברי המועצה. 

לבקשת הביקורת, התקבלו  הדוחות  הרבעוניים לשנים  2020-2021  ודוח רבעוני לרבעון  1  לשנת  2022. 

5.1.  הביקורת בדקה האם הנחיות חוזר מנכ"ל משרד הפנים מיושמות בדוחות הרבעוניים, להלן:  

   



 

בפועל  נדרש עפ"י חוזר מנכ"ל  
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עריכת דו"ח עד  60  ימים לאחר תום   
תקופת דו"ח 

כל רבעון. )נספח  2(  

 

תקינות תאריך עריכה  

 V  25/05/2020  Q1 /2020

 V  02/09/2020  Q2 /2020

7 ימי איחור    07/12/2020  Q3 /2020

 V  22/02/2021  Q4 /2020

15 ימי איחור    15/06/2021  Q1 /2021

 V  30/08/2021  Q2 /2021

3 חודשי איחור    09/03/2022  Q3 /2021

14 ימי איחור    14/03/2022  Q4 /2021

כחודש איחור    28/06/2022  Q1 /2022

הדוחות  מוענו לראש הרשות וליו"ר ועדת הכספים, ואושרו ע"י   הרשות   לראש  יוגש  הדו"ח 

המועצה,   פרט לדוח  Q1/2022  שנכון לתקופת הביקורת, הוגש אך   ו עדת  הכספים,   וליו"ר  המקומית 

טרם אושר.    ויהיה פתוח לעיון חברי המועצה. 

קיים ציון בדוחות הרבעוניים לכמות הישיבות שקוימו במהלך   שקיימה   הישיבות  ציון  מספר 

הרבעון.  הוועדה במהלך הרבעון  

קיים פירוט של מדיניות ההשקעה והחלטות הועדה האחרונות.   מדיניות השקעות  

פיקדונות   יומיים,  לפיקדונות  בפילוח  מוצג  ההשקעות  תיק  של   הכולל  ההשקעות  תיק  הרכב 

תיקים   מנהלי  בניהול  וכספים  צמודים  פיקדונות  שקליים,  הרבעון   לסוף  המקומית  הרשות 

חיצוניים, כולל חישוב התשואה הרבעונית הכוללת.    בו   שהושגו  הכוללות  והתשואות 

חיצוניים   תיקים  מנהלי  ע"י  המנוהלים  הכספים  זאת,  עם  יחד  במהלך הרבעון  

מוצגים בסכום אחד וללא פירוט נוסף לניירות הערך כגון שיעור   

המניות, אג"ח ממשלתי, אג"ח קונצרני וכו'.  )נספח 3(  

מצוין סכום ההשקעות המנוהל ע"י מנהלי תיקים חיצוניים, יחד   הסכום הכולל מתוך כלל ההשקעות  

עם זאת אינו תואם את דיווחי החיצוניים. ראה ס'  6.2.   לניהול    החברות  ידי  על  שנוהלו 

ההשקעות  



 

כל   שהשיגה  הרבעוניות  התשואות  מוצגות  הרבעוניים  בדוחות  ידי   על  שהושגה  הכוללת  התשואה 

חברת ניהול, הן בסכומים והן באחוזים.   חברות  )בסכומים   מאותן  אחת  כל 

לבין   בדוחות  המוצגים  התשואות  בין  השוואה  ערכה  הביקורת  ובשיעור מסך ההשקעות(.  

התשואות שדווחו ע"י חברות הניהול, ונמצא תואם.  

כמו כן, מוצגת התשואה הכוללת שהושגה במהלך הרבעון מכלל  

תיק ההשקעות.   

הביקורת ערכה חישוב עצמאי לתשואות הכוללות ברבעון  4  לשנת  

שצוינו   לתשואות  תואם  ונמצא  2021  וברבעון  1  לשנת  2022, 

בדוחות הרבעוניים ובניירות העבודה שהתקבלו מעוזרת הגזבר  

לענייני מימון לחישוב התשואה הכוללת.  
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התייחסות גזבר העירייה  

1. עד היום הדוח לא פורסם עד להתאמה מול הדוחות הכספיים הרבעוניים. מרבעון  2  לשנת  2022  יצא  

דוח בהתאם ליתרות בבנק. 

2. מדוח Q2/2022 יורחב פירוט ההשקעות ע"י מנהלי התיקים. 

 

5.2. הביקורת  בדקה את נכונות הדוחות לתאריכים  31/12/2020,  31/12/2021  ו31/03/2022  ונמצא  תקין,  

פרט ל:  

ובידור ב31/12/2020  ל-7  שנים  בסך  18   ● סכום הפיקדונות לא כולל הלוואה שניתנה  לחברה לבילוי 

מיליוני ₪. 

● הסכום שמנוהל ע"י מנהלי תיקים חיצוניים לא תואם את סה"כ ההשקעות לפי דיווחי  שהתקבלו  

ממנהלי התיקים החיצוניים, )נספח 4(, להלן הפערים שעלו )באלפי ₪(: 

פער  סכום לפי דיווחי מנהלי התיקים  הסכום שצוין בדו"ח  תקופת הדוח 

  )1,307(   *264,132  262,825  09-12/2020

  )317(  478,763  478,446  09-12/2021

 549  470,144  470,693  01-03/2022

ניכוי פיקדונות בחשבון בנק מיועץ אשר שויכו בדו"ח הרבעוני לסעיף הפיקדונות ולא לסעיף  ניהול בידי מנהלי תיקים  ב *

חיצוניים.  

לדברי עוזרת הגזבר לענייני המימון הפער נובע מכך שהסכום  שצוין בדו"ח הרבעוני  משקף את הסכום  

כשבועיים לפני סוף התקופה אליו מתייחס הדו"ח )למשל בדוח רבעון  4  לשנת  2020, הסכום ליום  

31/12/2020 מתייחס לתאריך 15/12/2020(, ושהחל מרבעון  2 לשנת 2022 יתוקן.  

מאחר וחברות הניהול מעבירות לעירייה דוחות חודשיים, לא ניתן היה לקבל את היתרות לאמצע  

החודש ולהשוות לסכום המצוין בדוחות הרבעוניים.  

התייחסות גזבר העירייה  

המלצה מתקבלת. הנתונים יוצגו בהתאם ליום האחרון של הרבעון.  

7. יועץ פיננסי  

Dummy TextDummy Text



 

דוח מבקר המדינה בנושא "ניהול השקעות בקרב גופים שונים" משנת  2021  מדגיש את היתרונות  

בהתקשרות עם יועץ פיננסי מקצועי לצורך קביעת מדיניות, ניהול ובחינת ביצועי תיק ההשקעות.  

במסגרת הביקורת, נבדקו תהליך גיוס יועץ, ההתקשרות וההתחשבנות עמו.  

לבקשת הביקורת, התקבלו:  

● פרוטוקול של ועדת  השקעות מיום  30/11/2020, לסיכום ראיונות ל -5 יועצים, מתוכם הומלץ על  

היועץ שנתן את ההצעה הזולה ביותר וקיבל את הציון הגבוה ביותר ברכיב האיכות.  

● פרוטוקול של הועדה למסירת עבודות מיום 20/01/2021  בו אושר מינוי היועץ.  

של  5  שנים   לתקופה  ביום  02/03/2021,  שנחתם  היועץ,  לבין  העירייה  בין  התקשרות  ● הסכם 

לאחר   הנדרשים  הגורמים  ע"י  ונחתם  בתוקף  השקעות.  ההסכם  לוועדת  ובקרה  יעוץ  לקבלת 

סיכום הראיונות ואישור הועדה למסירת עבודות.  

● כרטסת של היועץ, לפיה ההתחשבנות תואמת את הצעת היועץ אשר עוגנה בהסכם.  

המלצות 
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1. יש להקפיד על קיום החלטות ועדת השקעות ו/או גזבר העירייה, תיעודן ואופן יישומן. 

2. יש להקפיד על הגשת דו"ח רבעוני עד 60 יום מתום הרבעון.  

3. יש להרחיב את פירוט תיק ההשקעות המוחזק ע"י מנהלי תיקים חיצוניים בדו"ח הרבעוני לניירות  

ערך – מניות, אג"ח ממשלתי, אג"ח קונצרני וכו'.  

4. יש לשקף נכון את היקף תיק ההשקעות  –  לכלול הלוואות לחברות בנות בתיק ההשקעות הכולל  

ולהציג את סכום ההשקעות המנוהל ע"י מנהלי תיקים חיצוניים נכון ליום האחרון של הרבעון, כפי  

שמדווח על ידם.  
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רקע 
להלן תרשים עוגה  המייצג את הרכב תיק ההשקעות הכולל של עיריית חולון ליום 31/03/2022:  

 

ממצאים  

1. התבססות על תזרים מזומנים 

חוזר מנכ"ל משרד הפנים קובע קוים מנחים למדיניות ההשקעה, לפיהם על גזבר הרשות לערוך  

בחשבון   יובאו  ובו  המזומנים,  עודפי  השקעת  על  החלטות  תתקבלנה  בסיסו  על  מזומנים,  תזרים 

ההכנסות וההוצאות הצפויות בחלוקה ל- 2 פרקים מרכזיים: 

● הכנסות והוצאות שוטפות במסגרת התקציב הרגיל.  

● הכנסות והוצאות במסגרת תקציבי פיתוח )קרנות פיתוח ותב"רים(, בשים לב למועדי השימוש  

הצפויים בתקבולים של תקציבי הפיתוח.  

מבדיקת הביקורת עולה כי לא נערכים תזרימי מזומנים כאמור.  

לדברי היועץ הפיננסי של ועדת ההשקעות, אשר מייעץ גם לרשויות אחרות, רשויות לרוב לא עורכות  

תזרים מזומנים כפי שמתואר בחוזר מנכ"ל, אך כן יודעות לומר מהו הסכום שלא יהיה בו שימוש  

בשנה הקרובה.  

ו - מהימים  14/11/2016,  השקעות  ועדת  של  רק  2  פרוטוקולים  התקבלו  הביקורת,  לבקשת 

20/01/2019, המתייחסים  לסכום שיש להחזיק באופן נזיל כדי לשמור על וודאות בכיסוי תשלומים,  

לפיהם נקבעו סכומים שיוחזקו כנזילים –  70 ו 100  מיליוני ₪, בהתאמה.  

לעובדים,   תשלומים  –  שכר  העירייה,  קיימים  3  סוגי  וחשבת  מימון  לענייני  הגזבר  עוזרת  לדברי 

תשלום קופות ותשלום לספקי  ומוסדות  העירייה,  בטווחי סכומים די קבועים, כך שמוחזק סכום  

ליום   שבוע,  נכון  באותו  שמשולמים  מצב  ונוצר  במידה  התשלומים  שלושת  את  המכסה  נזיל 

31/03/2022, הסכום הנזיל עומד על כ-70 מיליוני ₪ ומהווה כ- 8% מתיק ההשקעות הכולל.  )נספח  

  .)6

הרכב תיק השקעות 31/03/2022

אחר
3.42% אג"ח ממשלתי

פקדונות 21.57%
31.03%

אג"ח קונצרני
18.82%

עו"שמניות
4.78%20.39%



 

מיום   השקעות  ועדת  של  פרו טוקול  לביקורת  נמסר  הדו"ח,  טיוטת  בשלב  ביום  26/07/2022, 

17/07/2022, לפיה התקבלה החלטה להחזיק באופן נזיל סך של  70  מיליון ₪ בחשבונות הבנק. לא  

התקבל תחשיב בנייר עבודה לקביעת סכום זה.  

בנוסף, לדברי עוזרת הגזבר לענייני מימון, עד לא מזמן היא השתמשה במערכת ממוחשבת לבחינת  

תזרים המזומנים לתקופה  עתידית של מספר ימים קדימה, והיא פועלת להתקשרות חדשה לשימוש  

במערכת זו/דומה.  

התייחסות גזבר העירייה  
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המתקבלים   וכספים  פיקדונות  פירעון  של  העתידיות  ובתחזיות  בצרכים  מתחשב  התזרים  ניהול 

לעירייה מגורמים שונים. מעתה ההחלטה תיכנס גם לדוח הוועדה – מצורף בנספח 8:  

החלטה בנוגע לנזילות כספים בחשבון:  

מטרתו המרכזית של ניהול תזרים המזומנים היא להותיר בבנק מספיק מזומן על מנת לשלם על  

התחייבויותיו השוטפות ותחזית ההוצאות ל12  החודשים הבאים.  

בבחינת סך ההוצאות החודשיות במשך השנים האחרונות נמצא כי, יתרה בסך  70  מיליון ₪ עונה  

על כל הדרישות לתשלום בגין הוצאות שוטפות, תב"רים וכו'.  

יחד עם זאת, מבוצעת תחזית תזרים בכל יום ונבדק האם יש צפי להוצאה גבוהה יותר, על פי צפי  

זה פועלים לסגירת יתרות או לפתיחת פיקדונות בהתאם.  

2. סמכות להחליט על השקעות עודפי המזומנים   

סמכות   שיעור השקעות  סוג עודפי מזומנים 

בהם   שצפוי  עודפים  קצר  =  גזבר  טווח  100%  מהעודפים לטווח קצר  

הכספים   שנת  במהלך  שימוש 

הקרובה.  

צפוי   שלא  עודפים  ארוך   =  גזבר  טווח  עד  10%   או  ההשקעות  היקף  עד  10%  מסך 

שנת   באותה  המאושר  השנתי  מהתקציב  הכספים   שנת  במהלך  שימוש  בהם 

כספים, לפי הנמוך מביניהם.   הקרובה.  

ועדת   מעל  10%  מסך היקף ההשקעות או מעל  10%  

השקעות   שנת   באותה  המאושר  השנתי  מהתקציב 

כספים.  

כל   הביקורת,  מבדיקת  השקעות.  ועדת  ע"י  מתקבלות  ההחלטות  כל  העירייה,  חשבת  לדברי 

ההעברות בין חברות הניהול בשנת 2021 אושרו ע"י ועדת השקעות.  

3. אפיקי השקעה אפשריים  

עודפי מזומנים לטווח קצר: 

● פיקדו נות בנקאי ים.  

● תעודות מלווה קצר מועד של בנק ישראל )מק"מ(.  

עודפי מזומנים לטווח ארוך:  

● איגרות חוב ממשלתיות.  

● תעודות מלווה קצר מועד של בנק ישראל )מק"מ(.  

Dummy Text



 

● פיקדונות לזמן קצוב.  

● אג"ח קונצרני.  

עד 25% מכלל תיק ההשקעה - בדירוג מעלות A  ומעלה אוA2 ומעלה במדרוג.  

עד 15% נוספים מכלל תיק ההשקעות -  בדירוג AA  ומעלה או דירוג מקביל לו.  

● מניות של חברות הנכללות במדד ת"א 125 -  עד 10% מכלל תיק ההשקעה לרשויות איתנות.  

ובנוסף  -    הנ"ל  המגבלות  תחת  באפיקי  ההשקעה  המשקיעות  נאמנות  וקרנות  סל  ● תעודות 

השקעה  של עד  3%  מכלל תיק ההשקעות  במנפיק אחד )באג"ח ובמניות(, וכן שקילת האפשרות  

להשקעות במט"ח וזאת במידה וקיימות לרשות המקומית התחייבויות/התקשרויות/הצמדה  

למט"ח באותו המטבע.   

*מדיניות ההשקעה שתכתיב ועדת ההשקעות למנהל תיק השקעות חיצוני תהיה בהתאם לאפיקי  

ההשקעה והמגבלות הנ"ל.  

השקעות לטווח קצר  –   מבדיקת הביקורת, לא נערכים תזרימי מזומנים אשר מבחינים בין השקעות  
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לטווח קצר להשקעות לטווח ארוך, יחד עם זאת לדברי חשבת העירייה ועוזרת הגזבר לענייני מימון,  

נשמר סכום נזיל של כ -8%  מתיק ההשקעות, שמאפשר כיסוי של ההוצאה השוטפת המקסימלית  

שעשויה להיות לעירייה, קרי לדעת הביקורת, סכום זה מהווה את ההשקעה לטווח קצר. 

נכון ליום  31/03/2022, שיעור הפיקדונות הינו כ-31%  מהיקף תיק ההשקעות הכולל של העירייה,  

הגבוה משיעור ההשקעה לטווח קצר,  8%, ותואם לאפיקי ההשקעה האפשריים בהשקעות לטווח  

קצר בהתאם לחוזר מנכ"ל.   

ע"ס  190   ₪  -   11  פיקדונות  ע"ס  230  מיליוני  ובידור,  לבילוי  לחברה  ההלוואה  ללא  הפיקדונות, 

מיליוני ₪ בבנק אחד גדול ופיקדון אחד ע"ס 40 מיליוני ₪ בבנק קטן יחסית.   

הריבית   זאת,  עם  יחד  שונים,  במועדים  נפתחו  והפיקדונות  מאחר  התשואות  בין  להשוות  קשה 

שניתנה על הפיקדון בבנק הקטן אינה גבוהה במיוחד משיעורי הריביות בבנק הגדול. )נספח 6(  

התייחסות גזבר העירייה  

1. ההשקעה עפ"י התנאים הטובים ביותר ובהתאם לציטוטים המתקבלים מהבנקים.  

2. ההחלטה היכן להשקיע הינה עפ"י הריבית המוצעת הטובה ביותר, כמובן, תוך שיקול סיכון  

הבנק המקבל. הבנק הקטן לא נחשב לבנק מסוכן.  

השקעות לטווח ארוך  –  לדברי עוזרת הגזבר לענייני מימון, ועדת השקעות קובעת לגבי כל אחת  

מחברות הניהול את שיעורי האחזקה באפיקי ההשקעה האפשריים, כך שתהיה עמידה במדיניות  

ההשקעה של חוזר מנכ"ל לתיק ההשקעות  הכולל.  

כמו כן, בתחילת שנת  2021, ועדת השקעות שכרה שירותיו של  יועץ  פיננסי, שבין שירותיו, בודק  

עמידה במדיניות ההשקעה כאמור.  

בדיקה   וכוללת  ידו  על  פברואר-2022  שהוכנה  לחודש  בקרה  מצגת  התקבלה  הביקורת,  לבקשת 

כאמור ועמידה במגבלות.  

 

 



 

4. אופן החלטה על השקעות  
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פרוטוקולים של   על השקעות הרשות, התקבלו  לבקשת הביקורת, לצורך בדיקת אופן ההחלטות 

ועדת השקעות בשנים  2020,  2021  וברבעון  הראשון של שנת  2022, מהם עולה כי ישיבות הועדה  

התקיימו באופן תדיר, וכללו סקירה תקופתית של השוק ושל המצב הצפוי, הן ע"י  ה יועץ  הפיננס י  

והן ע"י מנהלי תיקים שהוזמנו מדי פעם  לוועדה בנפרד.  

לדברי עוזרת הגזבר לענייני מימון והיועץ הפיננסי, הם מקיימים מעקב שוטף אחר תשואות חברות  

הניהול ברמה חודשית, ובהתבסס על מצגת שהתקלה עבור חודש  02/2022  שהכין ה יועץ  להצגה בפני  

ועדת השקעות,  הוא אף  עורך בדיקת תשואות של תיקים במדיניות זהה  לחוזר מנכ"ל  ומציג את  

ממצאיו לוועדה לצורך קבלת החלטות על השקעות עתידיות  והעברות כספים בין חברות הניהול.  

מתרשים העוגה מעלה, המייצג את אפיקי ההשקעה, ניתן לראות כי נכון ליום  31/03/2022, כמעט  

75%  מתיק ההשקעות הכולל מושקע באפיקי השקעה די בטוחים )עו"ש, פיקדונות ואג"ח ממשלתי(,  

ההשקעות   על  92%  מתיק  עומד  בטוחה  הדי  ההשקעה  חברות  –  שיעור  באג"ח  ההשקעות  וכולל 

הכולל של העירייה.  

5. רישום תשואות בספרים 

חוזר מנכ"ל קובע כי יש לזקוף את  התשואה שתנבע מהשקעת העודפים הזמניים כהכנסה של הקרן  

הייעודית המתאימה.  

מבקר המדינה, בביקורתו בנושא "ניהול השקעות בקרב גופים שונים" משנת 2021, מצא כי עיריית  

והן   הן מהתקציב הרגיל  כספים  )הכולל  ההשקעות  מתיק  שהתקבלה  את התשואה  זוקפת  חולון 

מקרנות הפיתוח( לתקציב הרגיל בלבד, כתוצאה מכך, החל משנת  2020, נזקפו  ההכנסות לקרנות 

בהתאם לחלקם היחסי.  

בין התקציב   נייר עבודה של חשבת העירייה לאופן חלוקת התשואות  לבקשת הביקורת, התקבל 

הרגיל ובין קרנות הפיתוח השונות לשנת 2020, לפיו נרשמו סה"כ יתרות המזומנים וההשקעות של  

העירייה וסה"כ היתרות השנתיות של כל אחת מקרנות הפיתוח, חושב החלק היחסי של הכנסות  

המימו ן שיש לזקוף לקרנות הפיתוח, וההכנסות הללו חולקו בין הקרנות בהתאם לחלק היחסי של  

יתרתן, שאר הכנסות המימון נזקפו לתקציב הרגיל.  

6. כספי פנסיה תקציבית  

לחברת   תקציבית  בפנסיה  העובדים  משכר  חודשית  הפרשה  מתבצעת  העירייה,  חשבת  לדברי 

כיוון   העירייה,  לקופת  משתחררים  הכספים  הפרישה,  לגיל  מגיעים  העובדים  וכאשר  הפנסיה, 

ייעודי   תקציבי  לסעיף  העירייה  לתקציב  ונכנסים  העירייה,  על  חלה  לפנסיונר  התשלום  שחובת 

לתשלום הפנסיה התקציבית.   

ביום   כי  ונמצא  התקציבית,  הפנסיה  כספי  להשקעת  בנוגע  החלטות  נבדקו  הביקורת  במסגרת 

01/12/2021  כספי הפנסיה  התקציבית נוידו לחברת ביטוח ופנסיה במסלול ייעודי לפנסיה תקציבית,  

ואינם מהווים חלק מתיק ההשקעות של העירייה.  

7. שימוש זמני בכספים המיועדים לפיתוח לצרכים אחרים  

עפ"י  חוזר מנכ"ל, הרשות המקומית רשאית להשתמש באופן זמני בכספי העודפים כמקור למימון  

פעולותיה השוטפות, בכפ וף לאישור שר הפנים, בדומה לנטילת אשראי בריבית שלא תפחת מריבית  

החשב הכללי.  



 

הפעולות   למימון  העודפים  בכספי  זמני  שימוש  נעשה  לא  מימון,  לענייני  הגזבר  עוזרת  לדברי 

השוטפות. 

בבדיקת הביקורת את פירוט תקציב הרשות המקומית לשנת  2022, נמצא כי סעיף ההכנסות כולל  

העברה של כ -27 מיליוני ₪ מקרנות הרשות בגין מלוות שנלקחו לטובת עבודות פיתוח.  

לשאלת הביקורת האם מדובר בהעברת/הלוואת כספי עודפים לפעילות השוטפת, נמסר מחשבת  

העירייה כי מדובר בהלוואות שנלקחו לטובת התב"רים אך באופן שוטף נפרעים מהתקציב הרגיל,  

לכיסוי   ששולמו  התשלומים  כנגד  הרגיל  לתקציב  הבלתי  רגיל  מהתקציב  העברה  מתבצעת  ולכן 

ההלוואות כאמור.  

המלצות 
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1. מומלץ כי ועדת השקעות תקבע באופן תקופתי את הסכום הנזיל שיש להחזיק,  בהתבסס על תקבולי  

ותשלומי העירייה הצפויים.  

עם קבלת החלטת ועדת השקעות מיום  17/07/2022  להחזיק באופן נזיל סך של  70  מיליון ₪, מומלץ  

לגבות את ההחלטה בתחשיב נייר עבודה תואם.  

2. יש לבחון את כדאיות פיזור הפיקדונות בין בנקים גדולים נוספים ואת מידת ההצדקה  להשקיע  

סכום של  40  מיליוני ₪ בפיקדון בבנק קטן  יחסית  תמורת תשואה לא גבוהה משמעותית ביחס לרמת  

הסיכון שקיים בבנק קטן  יחסית.  
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חוזר מנכ"ל משרד הפנים קובע כי ועדת השקעות רשאית למנות גורמים חיצוניים, שעיסוקם בניהול  

תיקי השקעות, לשם ניהול כל או חלק מתיק ההשקעות של הרשות המקומית.  

נכון ל יום  31/03/2022, קיימים  9  גורמים חיצוניים כאמור  –  2  בנקים גדולים בחשבונות מיועצים ו-7  

חברות לניהול השקעות.  

והתשואות    )₪ חיצוניים  )באלפי  השקעות  מנהלי  ע"י  ההשקעות  המנוהלים  תיקי  היקפי  טבלת  להלן 

)באחוזים( בשנים 2020, 2021 וברבעון ה ראשון של 2022: )שמות מנהלי התיקים מופיעים בנספח 7(  

תשואה  מנהלי תיקים  
 2020

היקף תיק  
 31/12/2020

תשואה  
 2021

היקף תיק  
 31/12/2021

תשואה  
*Q1/2022  *

היקף תיק  
 31/03/2022

 14,514  0.58%  14,429  8.16%  85,195  0.46% בנק מיועץ  1 
 62,742  -1.93%  63,977  6.73%  30,584  1.23% חברת השקעות 1 
 53,284  -1.90%  54,317  6.60%  30,976  0.41% חברת השקעות 2 
 53,235  -1.59%  54,094  6.54%  31,052  0.53% חברת השקעות 3 
 69,675  -2.45%  71,427  7.02%  78,941  2.80% בנק מיועץ  2 
 63,218  -1.69%  64,306  6.79%  30,751  2.59% *  חברת השקעות 4
 53,056  -1.57%  53,904  5.99%  30,897  2.96% *  חברת השקעות 5
 50,796  -1.78%  51,716  3.43%  -  - חברת השקעות 6*  
 49,625  -1.91%  50,592  1.16%  -  - חברת השקעות 7*  

*  חברות השקעות  4  ו- 5  החל ממחצית שנייה של  2020,  חברות השקעות  6  ו-7  החל ממחצית שניה של  

  .2021

ש לציין כי ב Q1/2022  השוק חווה ירידות גדולות.  י **

 

להלן תרשים המתאר את היקפי תיקי ההשקעות  המנוהלים ע"י מנהלי השקעות חיצוניים  )בעמודות,   

עפ"י ציר שמאלי( והתשואות )בקווים,  עפ"י ציר ימני( בשנים  2020,  2021  וברבעון  הראשון של  2022:  

)שמות מנהלי התיקים מופיעים בנספח 7(  

 

היקפי תיקי ההשקעות ותשואות בפילוח למנהלי התיקים החיצוניים  

 90,000,000 10%

 80,000,000
8%

 70,000,000
6%

 60,000,000

 50,000,000 4%

 40,000,000 2%

 30,000,000
0%

 20,000,000

-2%
 10,000,000

 - -4%

בנק מיועץ 1 חברת  חברת  חברת  בנק מיועץ 2 חברת  חברת  חברת  חברת 
השקעות 1 השקעות 2 השקעות 3 השקעות 4 השקעות 5 השקעות 6 השקעות 7

הרכב תיק 31/12/2020 הרכב תיק 31/12/2021 הרכב תיק 31/03/2022

תשואה 2020 תשואה 2021 Q1/2022 תשואה



 

*  חברות השקעות  4  ו- 5  החל ממחצית שנייה של  2020,  חברות השקעות  6  ו-7  החל ממחצית שניה של  

  .2021

ממצאים  
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1. בדיקת התקשרות  

הביקורת בדקה את תהליך ההתקשרות עם כל אחת מ-7 חברות  ניהול ה השקעות, ונמצא כי: 

למסירת   וועדת  מכרזים  ועדת  של  פרוטוקולים  התקבלו  הביקורת,  ועדה  –   לבקשת  ● אישור 

עבודות, ונמצא כי  5  חברות ניהול קיבלו את אישור ועדת מכרזים להיכנס למאגר   מנהלי תיקי  

השקעות  עפ"י התשואות שהשיגו, ו- 2  חברות ניהול קיבלו את אישור הועדה למסירת עבודות  

לאחר בחינת מספר מועמדים נוספים. 

מחברות   אחת  כל  ההתקשרות  עם  הסכמי  התקבלו  התקשרות  -  לבקשת  הביקורת,  ● הסכם 

הניהול, ונמצא כי הם בתוקף וחתומים ע"י הגורמים המורשים – ראש העיר וגזבר העירייה.  

2. בדיקת עמלות  

עפ"י דו "ח מבקר המדינה בנושא "ניהול השקעות בגופים שונים משנת  2021, רוב הרשויות משלמות  

דמי ניהול הגבוהים  מ-0.1%.  

כי   ונמצא  החיצוניות  הניהול  חברות  שגובות  העדכניים  הניהול  דמי  התקבלו  הביקורת,  לבקשת 

עומדים  על 0.1%  ומטה.  

3. פיזור השקעות בין חברות הניהול 

את   וכן  הניהול  מחברות  אחת  בכל  ההשקעות  תיקי  היקפי  את  המציג  מעלה,  התרשים  עפ"י 

בין   ההשקעות  לתיק  רחב  פיזור  מבצעת  השקעות  שוועדת  לראות  ניתן  התקופתיות,  התשואות 

חברות  הניהול  החיצוניות, וכי לרוב, החלטות על ניוד כספים בין חברה אחת לאחרת מסתמכת על  

התשואה שהושגה.  
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מסמך זה מכיל ממצאי ביקורת של מבקר העירייה. פרסומו של  המסמך, או חלק ממנו, לפני שחלף  
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המועד שנקבע להגשתו במועצה, אסור ע"פ הוראת סעיף 170 ג , )ו(, לפקודת העיריות . 
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תוכן עניינים לדו"ח הביקורת  באגף השירות והמוקד העירוני בין השנים  

 2020-2021

 

עמוד תיאור פרק  

                       מבוא, ריכוז ממצאים, המלצות וסיכום                

                                                        

   

 29 עיקרי הדו"ח- מבוא, ריכוז ממצאים, המלצות וסיכום         .1

   

 39 מבנה ארגוני                                                                            .2

   

 41 הבסיס החוקי, נהלי עבודה ותהליך העבוד ה   .3

   

 43 טיפול בפניות תושבים   .4

   

 66 הממונה על תלונות הציבור   .5

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

פרק 1  – עיקרי הדו" ח-  מבוא, ריכוז ממצאים, המלצות וסיכום 

- 29 -  

תכליתה של הרשות המקומית הינה לספק שירותים לרווחת התושבים המתגוררים בה. השירות נבחן  

נותנת   לפניות ותלונות של תושבים ושל אחרים הזקוקים לשירותים. העירייה  גם ביכולת לתת מענה 

מענה לפניות תושבים באמצעות המוקד העירוני והיחידה לפניות הציבור.  המוקד העירוני מהווה כתובת  

ביממה   פועל  24  שעות  המוקד  ובחירום.   בשיגרה  מידע  ולקבלת  מפגעים  על  לדיווח  ומהירה  מרכזית 

ומרכז פניות המתקבלות באמצעות טלפון, וואצאפ, אפליקציה, צ'אט, מייל ופקס. הפניות המתקבלות  

במוקד, מועברות לטיפול מקצועי של יחידות העירייה והן מטופלות ע"פ לוחות זמנים שנקבעו במסגרת  

אמנת שירות.   

במפגעים,  לטיפול  ובעיקר  הרשות  של  לפעילותה  הקשורים  בעניינים  עוסקת  הציבור  לפניות  היחידה 

מטרדים וקבלת שירותים עירוניים. נושאי הפניות יכולים להיות מגוונים ולכלול בקשת שירות או מידע,  

בקשה לסיוע, בקשה לטיפול במטרדים וכו'. לא אחת פונים התושבים   למספר גורמים בעירייה ובחלק  

מן המקרים פונים באופן ישיר לראש העירייה, למנכ"ל העירייה או ליחידות העירוניות עצמן.  סעיף  2  

ציבור   עובד  על  חלה  כי  תשי"ט  –  1958  קובע  והנמקות(,  )החלטות  המינהל  סדרי  תיקון  לחוק  )א( 

להשתמש בסמכות שניתנה לו ע"פ דין לחובת מתן תשובה בכתב  במועד, ולא יאוחר מ- 45 ימים מיום 

קבלת הבקשה.   

עד ראשית שנת  2008  לא היתה ברשויות המקומיות כתובת ברורה לתלונות והן אימצו הסדרים שונים  

לטיפול בהן. בשל כך, נותרו חלק מהן ללא מענה או התייחסות. ביולי  2008  נכנס לתוקף חוק הרשויות  

המקומיות )ממונה על תלונות הציבור(,  התשס"ח  –  2008  אשר מחייב כל רשות מקומית למנות ממונה  

על תלונות הציבור וקובע, בין היתר, הסדרים למינויו ולפעולתו. בחוק נקבעו דרכי הגשת התלונה, דרכי  

הבירור והפעולות שעל הממונה לנקוט בכל הקשור לבירור התלונות וכן סוגי התלונות בהם לא ייערך  

בירור.   

 

1.2 - מטרת הביקור ת 

מטרת הביקורת היתה לבחון את ההיבטים השונים באגף השירות והמוקד העירוני  לצורך שיפור וייעול  

המערכת   תכנת  תחזוקת  לצורך  התקשרות  מכרז  החוקיים,  וביניהם:  ההיבטים  העבודה  תהליכי 

תלונות   על  הממונה  ופעילות  הציבור  לפניות  היחידה  פעילות  העירוני,  המוקד  פעילות  הממוחשבת, 

הציבור.   

 

1.3 - שיטת הביקורת והיקפ ה 

הביקורת  בחנה את פעילות  אגף השירות והמוקד העירוני במינהל הכללי כאשר בין היתר נבדקו: 

1. המבנה הארגוני  של  אגף השירות והמוקד העירוני  בהשוואה לדו"ח התקינה במינהל משאבי אנוש,  

תפקידי העובדים במחלקה ועבודתם.    

2. בחינת החוקים, המדיניות,  הנהלים ואמנות השירות שעל- פיהם מבוססת עבודת האגף.   

3. טיפול בפניות תושבים באמצעות המוקד העירוני והיחידה לפניות הציבור.   

4. טיפול בתלונות באמצעות הממונה על תלונות הציבור.   



 

 

במסגרת הביקורת נערכו פגישות ושיחות עם מספר גורמים, כדלקמן:   
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מנהלת   הציבור,  פניות  רכזות  הציבור,  לפניות  היחידה  מנהלת  העירוני,  והמוקד  השירות  אגף  מנהל 

מחלקת הדרכה ופרט במינהל משאבי אנוש ומתמחה בשירות המשפטי.   

הנתונים   קבלת  לצורך  האמונים  הגורמים  אל  ומיילים  טלפון  שיחות  באמצעות  פנתה  הביקורת 

והמסמכים השונים.   

 

 

בפרקי   פרטני  באופן  העירוני  לטיוטת  דו"ח הביקורת  מופיעה  והמוקד  אגף השירות  התייחסות  מנהל 

הדו"ח הרלוונטיים  ומכתב ההתייחסות לטיוטת הדו"ח מופיע  כנספח מס 55 

 

   



 

1.4 –  ריכוז ממצאים והמלצות עיקריי ם 
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פרק 2  – מבנה ארגונ י 

המלצו ת ממצאי ם מס' 

עם   בתיאום  העירוני  והמוקד  השירות  אגף  והמוקד   השירות  אגף  של  הארגוני  המבנה    .1
מינהל משאבי אנוש יפעלו על מנת לאייש את   כאשר  2  עובדים   מונה  42  עובדים  העירוני 

התקנים החסרים.    מאיישים תקן של חצי משרה כל אחד.   

דו"ח הביקורת  7.5  תקנים    נכון למועד הגשת 

אינם מאויישים.    

 

פרק 3  – הבסיס החוקי, נהלי עבודה ותהליך העבודה 

המלצו ת ממצאי ם מס' 

לשינויים   הנהלים  ולהתאימם  את  לעדכן  יש  מפגעים   על  בתלונות  נוהל  00.07.01  –  טיפול   .1
וביחסי   בכלל  בעירייה  שנערכו  התפעוליים  בשנת  1997  ונוהל  00.5.01  –    עודכן  ותקלות 

לבין   העירוני  והמוקד  השירות  אגף  בין  הגומלין  בשנת  2002   עודכן  הציבור  בפניות  טיפול 

היחידות העירוניות בפרט.    לשינויים   מותאמים  אינם  הם  כי  ונראה 

התפעוליים שנערכו.   
 

ליחידה לפניות הציבור ישנן  2  אמנות שירות,     .2
יחסי   את  מסדירה  פנימית  אשר  האחת 

השונות,   העירוניות  היחידות  בין  הגומלין 

המדדים   את  מגדירה  אשר  חיצונית  והשנייה 

לאיכות השירותים, פרק הזמן המרבי הנדרש  

דחיפות   ומידת  סוגן  ע"פ  בפניות  לטיפול 

הטיפול בהן.  מבדיקת אמנות השירות עול ה כי  

שנקבע    הטיפול  צפי  בין  התאמה  אי  קיימת 

בהן, כדלקמן:   

אחת   שירות  אמנת  ע"פ  יפעל  האגף  כי  מומלץ 

יקוצרו   כי  ומומלץ  כאחד(  וחיצונית  )פנימית 

המועדים שנקבעו כצפי לטיפול בפניות.   

עבודה   חיצונית  –  עד  12  ימי  שירות  אמנת 

במרבית הנושאים או עד  18  ימי עבודה בנושאי  

הנדסה ורישוי עסקים.   

אמנת שירות פנימית  –  10  ימי עבודה במרבית  

הנדסה   בנושאי  עבודה  ו-  18  ימי  הנושאים 

ומסחר ותעשייה- רישוי עסקים. 

פרק 4  – טיפול בפניות תושבי ם 
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המלצו ת ממצאי ם מס' 

פוקוס   בתוכנת  משתמשים  העירוני  במוקד   .1
לצורך תיעוד הפניות המתקבלות. הספק אשר  

המערכת   בעבור  שירותי תחזוקה  נבחר לספק 

מיום   מכרזים  ועדת  להחלטת  בכפוף  נבחר 

ההתקשרות  07.08.2018.  סעיף  4  להסכם 

לבין   העירייה  בין  מיום  20.12.2018  שנחתם 

תהא   ההתקשרות  תקופת  כי  הספק  קובע 

לשנה מיום חתימת ההסכם.  

שבין   בתקופה  כי  עלה  הביקורת  מבדיקת 

הארכת   בוצעה  12/2019  ועד  12/2020  לא 

לספק   המשיך  והספק  הספק  עם  התקשרות 

שירותי תחזוקה לעירייה ללא הסכם בתוקף.   

יש להקפיד לאשר בוועדות רכש הארכות התקשרות  

ללא   עם ספק  ולהתקשר  להמשיך  ואין  עם ספקים 

הסכם התקשרות בתוקף.   

לבצע   פניות  המקבלות  העירוניות  היחידות  על  לרוב, פניות בנושאי חינוך, חברות בת, הנדסה,     .2
רישום ותיעוד של הפניו ת המתקבלות לצורך בקרה   ביחידות   מתקבלות  ורווחה  הכנסות  אגף 

ומעקב ולהעבירן מידי חודש לאגף השירות והמוקד   אינם   אלו  נתונים  כן  ועל  עצמן  העירוניות 

נתונים מלאים   לקבל  יהיה  שניתן  מנת  על  העירוני  אשר   הכוללת  הפניות  כמות  את  משקפים 

של כמות הפניות המתקבלות בעירייה.    ואת הבקרה   בהן  אופן הטיפול  התקבלה, את 

שמבוצעת.   

המינהל   סדרי  לתיקון  בחוק  סעיף  2  )א(   .3
)החלטות והנמקות(, תשי"ט  –  1958  קובע כי 

בסמכות   להשתמש  ציבור  עובד  על  חלה 

שניתנה לו ע"פ דין לחובת מתן תשובה  בכתב   

קבלת   מיום  מ-   45  ימים  יאוחר  ולא  במועד 

הבקשה.  

במדגם שנערך לשנים  2020-2021  ע לה כי פניות  

רבות אינן נענות בכתב והן נענות באופן טלפוני  

ע"י   והן  הציבור  לפניות  היחידה  ע"י  הן 

היחידות העירוניות עצמן.   

ייענו   הציבור  לפניות  ביחידה  המתקבלות  פניות 

בכתב  בלבד בהתאם לסעיף  2  )א( בחוק לתיקון סדרי  

המינהל )החלטות והנמקות(, תשי"ט – 1958.  

לפניות הציבור בתיאום עם כלל היחידות   היחידה  לפניות   בנוגע  הסטטיסטיים  הנתונים  מניתוח   .4
העירוניות יקפידו על  אחוז טיפול מלא בפניות.     והועברו   הציבור  לפניות  ביחידה  שהתקבלו 

ב-   12   כי  עולה  העירוניות,  היחידות  לטיפול 

מתוך  56  יח ידות עירוניות אחוז הפניות שטופל  

בשנת 2020 עמד מתחת ל - 90%, כדלקמן:  

גני   ביטחון,  ובקרה,  חינוך  מוסדות  ארגון 

בפרט,   טיפול  יסודי,  חינוך  היסעים,  ילדים, 



 

מדייטק, מהנדסת העיר, מוקד עירוני, מנכ"ל,  

נוער  וראש העיר.   
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לפניות   בנוגע  הסטטיסטיים  הנתונים  מניתוח   .5
והועברו   הציבור  לפניות  ביחידה  שהתקבלו 

ב-   21   כי  עולה  העירוניות,  היחידות  לטיפול 

הפניות   אחוז  עירוניות,  מתוך  52  יחידות 

ל-   90%,   מתחת  בשנת  2021  עמד  שטופל 

כדלקמן:  

איכות הסביבה, ארגון מוסדות חינוך ובקרה,  

ובילוי,   לבידור  החברה  ביטחון,  ביטוח, 

היסעים, המחלקה לספורט, החברה הכלכלית,  

טיפול   יסודי,  על  חינוך  יסודי,  חינוך  חינוך, 

העיר,   מהנדסת  מדייטק,  ימית  2000,  בפרט, 

העיר,   קיימות,  ראש  נוער,  ותעשייה,  מסחר 

רישום גני ילדים, תפעול ומינהלה.   

יש להקפיד על סיווג נכון של פניות.   לפניות   ביחידה  שהתקבלו  הפניות  מבדיקת   .6
כ-    תודה  המסווגים  כ י  מכתבי  עלה  הציבור 

אמורים   היו  שירות"  עובד/  על  "תלונה/תודה 

להיות מסווגים כ"מכתבי תודה" ולא להיספר  

כן,  תלונות  כ-   כמו  הפניות.  בסטטיסטיקת 

שסווגו כ -  "תלונה/תודה על עובד/ שירות" היו  

כ-    או  כ -  "פניות"  מסווגות  להיות  אמורות 

לכמות   אינדיקציה  אין  כן,  על  "תלונות", 

הפניות שהתקבלו.  

מכתבי תודה  המתקבלים במערכת יסווגו כמכתבי  

הפניות   בסטטיסטיקת  ייספרו  ואינם  בלבד  תודה 

שהועברו לטיפול היחידות העירוניות. 

בפנייה   הטיפול  להליך  בהתאם  תלונות  יסווגו 

הרשויות   לסעיף  5  לפרק  13.2  לחוק  ובהתאם 

המקומיות )ממונה על תלונות הציבור, התשס"ח  –   

בפרק  5  לדו"ח   בהרחבה  יידון  2008.  הנושא 

הביקורת.  

התושבים   פניות  בין  סתירה  ישנה  בהם  במקרים  בפנייה אחת שנבדקה במדגם לשנת  2020  עלה    .7
לתעד   העירייה  –   יש  ע"י  המבוצעת  הבקרה  לבין  שהתקבל   הדיווח  בין  סתירה  היתה  כי 

באמצעות תמונות את הממצאים מהשטח.    מהתושבת לבין הממצאים שדווחו ע"י מפקחי  

אגף גנים ונוף.   

היחידות העירוניות יאשרו ליחידה לפניות הציבור   בפנייה אחת שנבדקה במדגם לשנת  2020  עלה    .8
את קבלת הפנייה ואת היותם הגורמים האמונים על   כי אגף הביטחון השיב ליחידה לפניות הציבור  

קבלת   בודדים  ממועד  בפנייה  תוך  ימים  הטיפול  לאחר  25  ימים על כך שמדובר בפנייה שאינה  

הפנייה על מנת למנוע עיכוב בטיפול בפניות.   בתחום טיפול האגף.   

 

היחידה   את  לעדכן  העירוניות  היחידות  באחריות  כלל    ניתנה  לא  כי  נמצא  פניות  של  רב  במס'   .9
מנת   על  בפנייה  הטיפול  אופן  על  הציבור  לפניות  ניתנה   כי  או  התושב  לפניית  התייחסות 

שזאת תתועד במערכת הממוחשבת ותיסגר כראוי.  היחידות   ע"י  בלבד  חלקית  התייחסות 

כי   נמצא  מקרים  במס'  כן,  כמו  העירוניות. 
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ניתנת  תיעוד הפניות וההתייחסויות שהתקבלו לוקה   אכן  כי  תוודא  הציבור  לפניות  היחידה 
שניתן  בחסר.    המענה  וכי  הפניות  התייחסות  בכתב   לכלל 
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עונה במלואו על כל חלקי הפנייה בפרקי הזמן אשר  

נקבעו באמנת השירות.   

כמו כן, יש להקפיד על תיעוד מלא של כלל הפניות,  

העירוניות   היחידות  ע"י  הניתנות  ההתייחסויות 

וההתייחסויות הניתנות לתושבים.  

לפניות   היחידה  בין  הגומלין  יחסי  את  יש להסדיר  והיחידות   ייתכן  כי  עלה  פניות  של  רב  במס'   .10
הציבור לבין יתר היחידות העירוניות ולקיים מעקב   העירוניות אכן טיפלו בפניות וסגרו את הטיפול  

ובקרה בעניין הטיפול בפניות התושבים.    עידכון   כך  על  העבירו  לא  אך  התושב  מול 

הוצאת   לצורך  הציבור  לפניות  ליחידה 

התייחסות בכתב וסגירת הפנייה.   

 

לפניות הציבור בתיאום עם כלל היחידות   היחידה  במדגמים   אשפה  פינוי  בנושא  פניות  במס'   .11
לפניות   קונקרטי  מענה  על  יקפידו  העירוניות  לשנים  2020-2021  עלה כי תשובת האגף הינה  

ושאלות ספציפיות של תושבים.   קבועה ולאקונית ואינה נותנת מענה קונקרטי  

 לפניות ושאלות ספציפיות.   

במס' רב של פניות עלה כי התושבים פנו מס'    .12
פעמים באותו נושא ועל אף האמור הפנייה לא  

על   הממונה  ע"י  טופלה  ולא  כ"תלונה"  סווגה 

תלונות הציבור.   

בהתאם   בפניות  יטפל  הציבור  תלונות  על  הממונה 

על   )ממונה  המקומיות  הרשויות  בחוק  לקבוע 

התשס"ח  –  2008  ופניות  אלו   הציבור(,  תלונות 

לכך   בהתאם  הממוחשבת  במערכת  יסווגו 

כ"תלונות".   

לפניות הציבור בתיאום עם כלל היחידות   היחידה  שנת  2020   של  במדגם  שנבדקה  אחת  בפנייה   .13
את   עניין  של  לגופו  לנסח  יקפידו  העירוניות  ישנה   חינוך  מוסדות  אגף  בתשובת  כי  עלה 

ההתייחסות הניתן לתושב ים.   הטלת אחריות על גורם אחר.  

ניתנת   אכן  כי  תוודא  הציבור  לפניות  היחידה  מוסדות   ארגון  לאגף  שהועברה  אחת  בפנייה     .14
שניתן   המענה  וכי  התייחסות  בכתב   לכלל  הפניות  חינוך ובקרה כ"תלונה על עובד" במדגם לשנת  

האגף   ממנהל  התייחסות  הועברה  לא   ,2020

מול   הטיפול  אופן  על  הציבור  לפניות  ליחידה 

לא   הפנייה  כי  נמצא  הנראה  וכפי  התושבת 

טופלה.   

עונה במלואו על כל חלקי הפנייה. 

לגורמים העירוניים   מועברות  הפניות  כי  לוודא  יש  במס' פניות במדגם לשנת  2020  עלה כי הפנייה      .15
בהתאם לתחומי אחריותם.    לתחומי   בהתאם  שלא  עירוני  לגורם  הועברה 

אחריותו.   
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בקבלת   איחור  בשל  "בן"  פניות  לפתוח  אין  במס' פניות במדגמים לשנת  2020-2021  נמצא      .16
בקבלת   איחור  בשל  נסגרות  פניות  כי 

ובמקומן   העירוניות  מהיחידות  התייחסות 

נפתחות פניות "בן" לצורך המשך טיפול בפנייה   

על מנת שלא תירשם חריגה ממדדי השירות.    

כמו כן, כתוצאה מהתנהלות זו, לא ניתן להבין  

את תמונת המצב המלאה מבלי  לפתוח את כלל  

הפניות הקשורות לפנייה הראשונית שנפתחה.  
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התייחסות מהיחידות העירוניות. מידי רבעון יופק  

שנקבע   המענה  מזמן  החריגות  נתוני  עם  דו"ח 

באמנת השירות.    

רשמיים   לגורמים  רישמי  להשיב  בכתב   באופן  יש  התקינה   על  מהממונה  שהתקבלה  בפנייה     .17
במשרד הכלכלה והתעשייה בשנת  2021  נמצא  

כי הפנייה נסגרה ללא עידכון הפונה וכי לדברי  

מנהלת היחידה לפניות הציבור לא ניתן לדעת  

בפנייה   כן,  כמו  לפנייה.  מענה  ניתן  אם 

שהתקבלה ממרחב איילון לא ניתן היה לדעת  

הפונה   כי  ונמצא  בפנייה  מהו סטטוס הטיפול 

לא קיבל התייחסות.   

הפונים לעירייה.   

 

פרק 5  – הממונה על תלונות הציבו ר 

המלצו ת ממצאי ם מס' 

סעיף  17  לפרק  13.2  ממונה על תלונות הציבור    .1
הרשות   כי  המקומיות   קובע  הרשויות  בחוק 

המקומית תפרסם את פרטי הממונה על תלונות  

ייעשה   תלונה.  הפירסום  הגשת  ודרכי  הציבור 

המודעות   לוחות  על  שתציג  מודעות  באמצעות 

במשרדי הרשות המקומית, באתר האינטרנט של  

ארנונה   תשלום  בהודעות  המקומית,  הרשות 

מועצת   שתקבע  נוספות  בדרכים  לחייבים, 

כי   עלה  הביקורת  המקומית.  מבדיקת  הרשות 

אינם   כלל  הציבור  תלונות  על  הממונה  פרטי 

מנהלת   העירייה,  באתר  ובנוסף,  מפורסמים 

על   כממונה  רשומה  הציבור  לפניות  המחלקה 

תלונות הציבור, נתון שהינו שגוי.  

בהתאם   לפעול  הציבור  לתלונות  הממונה  על 

העירוניות   היחידות  עם  בתיאום  החוק  לדרישות 

תלונות   על  הממונה  פרטי  לפירסום  הרלוונטיות 

באתר   העירייה,  בבניין  המודעות  בלוחות  הציבור 

באם   נוספות  ובדרכים  הארנונה  בתלושי  העירייה, 

נקבעו ע"י מועצת העיר.   

הממונה על תלונות  הציבור יפעל בהתאם לסעיף  8   המקומיות  הרשויות  סעיף  8  לפרק  13.2  לחוק    .2
על   )ממונה  המקומיות  הרשויות  לפרק  13.2  לחוק  )ממונה על תלונות הציבור(, התשס"ח  –   2008  

קובע כי  הממונה רשאי לברר את התלונה בכל  

Dummy TextDummy TextDummy Text



 

להוראה   קשור  אינו  והוא  לנכון,  שיראה  דרך 

שבסדר דין או בדיני ראיות. הממונה יביא את  

נושא  עובד,  היה  ואם  הנילון,  לידיעת  התלונה 

משרה או ממלא תפקיד  –  יובא לידיעת הממונה  

עליו, ייתן להם הזדמנות נאותה להשיב עליה,  

התלונה   על  ישיבו  כי  מהם  לדרוש  רשאי  והוא 

התלונה   בדרישתו.  בירור  בתוך תקופה שיקבע 
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מיום   אחת  שנה  תום  עד  המאוחר  לכל  יסתיים 

העלה   התלונה  בירור  בהם  במקרים  הגשתה. 

על   להצביע  הממונה  ליקוי  –  רשאי  של  קיומו 

לכך.   והמועד  הדרך  ועל  הליקוי  בתיקון  הצורך 

על   לממונה  יודיעו  עליו  הממונה  או  הנילון 

לתיקון   שננקטו  האמצעים  על  הציבור  תלונות 

הליקוי בתוך המועד האמור.  

הציבור   לפניות  מהיחידה  שהתקבלו  מהנתונים 

עלה כי התקבלו  788  תלונות בשנת  2020  ו-  701  

במערכת   סווגו  בשנת  2021  אשר  תלונות 

כאופן   היה  בהן  הטיפול  אופן  אך  כ"תלונות" 

בירור,   כלל  לא  הטיפול  הליך  בפניות.  הטיפול 

לנילון ולממונה עליו, לא   העברת פרטי התלונה 

תוצאות   על  בכתב  הודעה  למתלונן  נמסרה 

הבירור שנערך ע"י הממונה לתלונות הציבור תוך  

נימוק אם התלונה מוצדקת או שאינה מוצדקת. 

תלונות הציבור(, התשס"ח  –   2008  הכולל את  הליך  

הטיפול ובירור התלונות מראשיתו ועד סופו.   

סעיף  15  לפרק  13.2  ממונה על תלונות הציבור    .3
בחוק הרשויות המקומיות קובע  כי הממונה על  

המקומית   הרשות  לראש  יגיש  הציבור  תלונות 

לא   פעולותיו  על  וחשבון  דין  העיר  ולמועצת 

תקיים   המועצה  שנה.  בכל  מ-  1  במאי  יאוחר 

דיון בעניין בתוך חודשיים מיום שהוגש לה דין  

וחשבון והוא יהיה פתוח לעיון הציבור ויפורסם 

באתר האינטרנט של הרשות המקומית.  

הציבור   תלונות  על  הממונה  כי  עלה  בביקורת 

אינו מגיש דין וחשבון וכן התברר כי הליך בירור  

בהתאם   לכאורה  מתקיים  אינו  התלונות 

במסלול   מטופל  אלא  החוק  הוראות  לדרישות 

רגיל של הליך טיפול בפניות ולכן לא ניתן לבצע  

התלונות   התפלגות  של  ניתוח  סטטיסטי 

שהתקבלו בין השנים  2020-2021  וכן לדגום את  

אופן הטיפול בתלונות מראשית ההליך ועד סופו. 

הרשות   לראש  יגיש  הציבור  תלונות  על  הממונה 

על פעולותיו   דין וחשבון  העיר  ולמועצת  המקומית 

שנה בהתאם להוראות   מ-  1  במאי בכל  יאוחר  לא 

החוק.   

Dummy TextDummy TextDummy TextDummy Text



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

1.5 – סיכום 
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אגף השירות והמוקד העירוני כפוף מבחינה ארגונית למ נכ"ל העירייה.    

המקומיות   הרשויות  חוק  בנוסף,  כאשר  שירות  ואמנות  מדיניות  על  נהלים,  מתבססת  האגף  פעילות 

)ממונה על תלונות הציבור(, התשס"ח  –   2008  עוסק בפניות תושבים המתאימות להגדרת "תלונה". כמו  

כן, נושאי הפניות יכולים להיות מגוונים: בקשת שירות או מידע, בקשה לסיוע או התרעה על מפגעים  

ומטרדים. פניות מעין אלה, מתקבלות במוקד העירוני ומועברות לטיפול לגורמי הביצוע ברשות.   



 

ביניהם,  החוקים,   היבטיו   השונים,  על  העירוני  והמוקד  השירות  פעילות   אגף  את  בחנה  הביקורת 

את   הביקורת  בחנה  האגף.   בנוסף  עבודת  מבוססת  השירות  שעל-   פיהם  המדיניות,   הנהלים  ואמנות 

פעילות המוקד העירוני, היחידה לפניות הציבור והממונה על תלונות הציבור.   

כפי שיפורט בגוף דו"ח הביקורת, הבדיקה העלתה ממצאים באופן התנהלות האגף בתחומים השונים  
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שנבדקו:   

● מבנה ארגוני – תקנים שאינם מאויישים.   

● עדכון נדרש לנהלים ואמנת השירות.  

● טיפול שוטף ומיטיב יותר בפניות הציבור וביצוע רישום ותיעוד של הפניות המתקבלות ע"י כלל  

היחידות העירוניות לצורך בקרה, מעקב ויכולת שליפת נתונים מלאים.   

● אי קיום  לכאורה של הוראות חוק הרשויות המקומיות )ממונה על תלונות הציבור(, התשס"ח  -   

  .2008

 

ממצאים אלו מחייבים שינוי יסודי ומהותי של תפיסת העבודה של אגף השירות והמוקד העירוני במינהל  

הכללי.   הביקורת  סבורה   כי תיקון הממצאים באמצעות יישום  המלצות   הביקורת   יביאו  לשיפור   ויעילות   

תהליכי העבודה באגף מבני ציבור.    

הביקורת  מודה  על  שיתוף  הפעולה  לה  זכתה ממנהל אגף השירות והמוקד העירוני, מנהלת היחידה  

לפניות הציבור ורכזות פניות הציבור.  

 
מנהל אגף השירות והמוקד העירוני  בהתייחסות לטיוטת דו"ח הביקורת  מודה  למשרד מבקר העירייה  

וההמלצות.  כמובן   הממצאים  לכל  להתייחס  ההזדמנות  ומתן  הטיוטה  העברת  הביקורת,  קיום  על 

שההמלצות תיושמנה בהתאם בדגש על פרק 5.  

 

 

 

   



 

פרק 2- המבנה הארגונ י 
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אגף השירות והמוקד העירוני משוייך מבחינה ארגונית למינהל הכללי וכפוף למנכ"ל העירייה.    

לטרום   מתייחסת  ברובה  הדו"ח  תקופת  כן  בחודש  04/2021  ועל  תפקידו  את  החל  העירייה  מנכ"ל 

כניסתו לתפקיד.   

המוקד העירוני פועל 24 שעות ביממה.   

אימייל,   פייסבוק,  השעות  8:00-20:00  באמצעות  בין  א'  –  ה  בימים  שירות  הדיגיטל  מעניקה  יחידת 

וואטסאפ, SMS ואתר העירייה.   

המחלקה לפניות ותלונות הציבור  מקבלת קהל בימים  :  א', ב', ה  בין השעות   8:30-13:30  ובימי ג' בין  

השעות   8:30-13:30  ו- 16:00-18:30. שעות קבלת הקהל של המחלקה מפורסמים באתר העירייה.  

להלן המבנה הארגוני של אגף השירות והמוקד העירוני  המונה 42  עובדים, כדלקמן:  

  
בפועל,  2 נציגי שירות ומידע במוקד העירוני מאיישים תקן של חצי משרה.   

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 1 

 

נכון למועד הגשת דו"ח הביקורת, 7.5 תקנים אינם מאויישים, כדלקמן:  

1. מנהל ידע במוקד העירוני  

2. מתשאלת – חצי משרה   

מנהל אגף השירות  
והמוקד העירוני

נהג סיירת מוקד מנהל משמרת לאגף שירות  
ומוקד עירוני

מנהל משמרת  
במוקד העירוני

10 מוקדנים

19 נציגי שירות  
ומידע במוקד  

העירוני

אחראי משמרת - יחידת  
דיגיטל

2 מוקדנים - יחידת  
דיגיטל

3 נציגי שירות  
ומידע - יחידת  

דיגיטל

מנהלת תחום פניות  
הציבור

2 רכזות פניות  
הציבור



 

3. נציג שירות  

4. 5 נציגי שירות בחוזה סטודנט 
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המלצו ת ממצאי ם מס' 

עם   בתיאום  העירוני  והמוקד  השירות  אגף  והמוקד   השירות  אגף  של  הארגוני  המבנה    .1
מינהל משאבי אנוש יפעלו על מנת לאייש את   כאשר  2  עובדים   מונה  42  עובדים  העירוני 

התקנים החסרים.    מאיישים תקן של חצי משרה כל אחד.   

דו"ח הביקורת  7.5  תקנים    נכון למועד הגשת 

אינם מאויישים.    

 

להלן התייחסותו של מנהל אגף השירות והמוקד העירוני  לטיוטת דו"ח הביקורת:   

נכון למועד הגשת התייחסותי, 7.5 תקנים אינם מאוישים באגף: 

בחוזה   שירות  קבוע,  5  נציגי  שירות  מישרה(,  1  נציג  בחצי  )ב.מ  העירוני,  מתשאלת  במוקד  ידע  מנהל 

סטודנט. יצוין כי מנהלת המשמרת במוקד נמצאת בחל"ד  החל מחודש דצמבר  2021  )משמשת בפועל  

המוקד(.   כמנהלת 

סטודנט נוסף הודיע על עזיבה החל מ 1.7.2022.  

בהתייחס להמלצה, אנו פועלים ללא ליאות לאיוש התקנים החסרים בהקדם.  

● חשוב לציין  לגבי   יחידת הדיגיטל   כי   במהלך שנת  2022  מתוכנן לבצע מעבר כך שעובדי המוקד  

הארגוני   המבנה  בהתאם,  במוקד.  העבודה  משיגרת  כחלק  הדיגיטל  נושא  על  אחראים  יהיו 

שמופיע אינו הולם את המציאות.  

היחידה   העירייה,  מנכ"ל  רא ה"ע  ולשכת  ללשכת  פיזית  סמוכה  הציבור  פניות  שיחידת  ● כיוון 

מקבלת קהל לאורך כל שעות העבודה וכל מי שמגיע למשרדי היחידה מקבל שירות.  

   



 

פרק 3 -  הבסיס החוקי, נהלי עבודה ותהליך העבודה 
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גורם   נקבע  לא  כי  העובדה  לאור  ברורה.  כתובת  ברשויות המקומיות  היתה  שנת  2018  לא  עד תחילת 

מוסמך לטיפול בתלונות, נותרו חלק מהן ללא מענה או התייחסות עניינית. בחודש יולי  2008  נכנס לתוקף  

חוק הרשויות המקומיות )ממונה על תלונות הציבור(, התשס"ח  –  2008, אשר מחייב כל רשות מקומית  

למנות ממונה על תלונות הציבור וקובע, בין היתר, הסדרים למינויו ולפעולתו.   

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס ' 2 

 

בנוסף, עבודת האגף מתבססת על מספר נהלי עבודה ואמנות שירות, כלדקמן:   

נוהל  00.07.01: טיפול בתלונות על מפגעים ותקלות  אשר עודכן בשנת  1997 ומהווה נדבך חשוב באיכות  

השירות שהעירייה מעניקה לתושביה. התהליך כולל את יחידות העירייה השונות ואת יחסי הגומלין  

שלהן עם אגף השירות והמוקד העירוני. הנוהל מגדיר את תחומי האחריות, הסמכויות ואופן הטיפול  

בפניות ובתלונות המתקבלות במוקד העירוני  ובמרכזי ההפעלה והוא חל על כל מנהלי ועובדי העירייה.   

והרשתות   הדיגיטל  יחידת  באמצעות  המוקד  לפעילות  התייחסות  ישן  -  אין  נוהל  על  ומדובר  היות 

החברתיות.   

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 3 

 

נוהל  00.5.01: טיפול בפניות הציבור  אשר עודכן בשנת  2002  ומסווג, בין היתר, את  סוג הפניות בהן  

מטפלת המחלקה. הנוהל קובע כי המחלקה תטפל בפניות ותלונות של  תושבים  וגופים ממשלתיים )מבקר  

המדינה, משרד הפנים ומשרדים חיצוניים אחרים(, המתקבלות בכתב במטרה לתת להן מענה הולם.   

סעיף  4.4  לנוהל  קובע כי זמן הטיפול המירבי בפנייה יהיה עד חודשיים וכן  סע יף  7.3.2  לנוהל  קובע כי  

היחידה  העירונית כגורם המטפל בפנייה תנסח תגובה ליחידה לפניות הציבור תוך  14  ימים ממועד קבלת  

הפנייה. מדדי השירות בסעיפים אלו סותרים את מדדי השירות שנקבעו באמנות השירות.   

יותר   ארוך  זמן  נדרש  בפנייה  מטפל  כגורם  העירונית  היחידה  לדעת  אם  כי  סעיף  7.3.3  לנוהל  קובע 

לתגובה, חלה החובה ליידע על כך בכתב את היחידה לפניות הציבור תוך  7  ימים ממועד קבלת הפנייה.  

בפועל, היחידה לפניות הציבור מעדכנת את התושב באופן עצמאי על עיכוב במתן התייחסות ומבצעת  

עידכון במערכת הממוחשבת על מנת למנוע חריגה בנתוני השירות של היחידה העירונית.  

סעיף  7.7.4  לנוהל  קובע כי היחידה לפניות הציבור תפיק דוחות סטטיסטיים בתדירות של אחת לחודש  

עבור רה"ע, מ"מ רה"ע, סגן רה"ע, מנכ"ל העירייה, סמנכ"לים, מנהלי אגפים, רפרנטית לפניות הציבור  

ולמוקד העירוני. בפועל, סעיף זה אינו מיושם.   

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 4 

 

ישנן  2  אמנות   הציבור  לפניות  מוניציפליים.  ליחידה  שירותים  מגוון  לתושביה  מס פקת  חולון  עיריית 

שירות, האחת פנימית אשר מסדירה את יחסי הגומלין בין היחידות העירוניות השונות, והשנייה חיצונית  

אשר מגדירה את המדדים לאיכות השירותים, פרק הזמן המרבי הנדרש לטיפול בפניות ע"פ סוגן ומידת  

דחיפות הטיפול בהן.   

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 5 
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המלצו ת ממצאי ם מס' 

לשינויים   הנהלים  ולהתאימם  את  לעדכן  יש  מפגעים   על  בתלונות  נוהל  00.07.01  –  טיפול   .1
וביחסי   בכלל  בעירייה  שנערכו  התפעוליים  בשנת  1997  ונוהל  00.5.01  –    עודכן  ותקלות 

לבין   העירוני  והמוקד  השירות  אגף  בין  הגומלין  בשנת  2002   עודכן  הציבור  בפניות  טיפול 

היחידות העירוניות בפרט.    לשינויים   מותאמים  אינם  הם  כי  ונראה 

 התפעוליים שנערכו.   

ליחידה לפניות הציבור ישנן  2  אמנות שירות,     .2
יחסי   את  מסדירה  פנימית  אשר  האחת 

השונות,   העירוניות  היחידות  בין  הגומלין 

המדדים   את  מגדירה  אשר  חיצונית  והשנייה 

לאיכות השירותים, פרק הזמן המרבי הנדרש  

דחיפות   ומידת  סוגן  ע"פ  בפניות  לטיפול 

הטיפול בהן.  מבדיקת אמנות השירות עול ה כי  

שנקבע    הטיפול  צפי  בין  התאמה  אי  קיימת 

בהן, כדלקמן:   

אחת   שירות  אמנת  ע"פ  יפעל  האגף  כי  מומלץ 

יקוצרו   כי  ומומלץ  כאחד(  וחיצונית  )פנימית 

המועדים שנקבעו כצפי לטיפול בפניות.   

עבודה   חיצונית  –  עד  12  ימי  שירות  אמנת 

במרבית הנושאים או עד  18  ימי עבודה בנושאי  

הנדסה ורישוי עסקים.   

אמנת שירות פנימית  –  10  ימי עבודה במרבית  

הנדסה   בנושאי  עבודה  ו-  18  ימי  הנושאים 

ומסחר ותעשייה- רישוי עסקים. 

 

להלן התייחסותו של מנהל אגף השירות והמוקד העירוני  לטיוטת דו"ח הביקורת:   

בפרק .  שהוזכרו  הנהלים  שני  את  לחדש  כוונה  מתקבלת  -   יש  1. ההמלצה 

פניות   לגבי  סעיף  7.7.4  לנוהל טיפול בפניות הציבור, חשוב לי להזכיר שנתוני הפעילות ביחידת 

הציבור, נתונים כמותיים ואיכותיים מופיעים בסקירת אגף השירות שמופצת לכל מנהלי העירייה  

באמצע כל חודש עוקב. 

2. ההמלצה מתקבלת – מדובר בפועל באמנה אחת שמופיעה בשני מקומות נפרדים. האמנה תאוחד  

ותופיע במקום אחד בלבד.  

 

 

 

 

 



 

 פרק 4  – טיפול בפניות תושבי ם
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מענה   לתת  ביכולתה  גם  נבחן  השירות  ומגוונים.  רבים  שירותים  לתושביה  מספקת  חולון  עיריית 

לפניותיהם ותלונותיהם של התושבים ושל אחרים הנזקקים לשירותיה.   

נושאי הפניות המתקבלים בעירייה יכולים להיות בנושא בקשת שירות או מידע, בקשה לסיוע או התרעה  

על מפגעים ומטרדים. מעצם טבען, פניות על מפגעים מסויימים מחייבות טיפול מיידי כגון: נזילת מים,  

היסעים, תשתיות ובכללן נושא מדרכות וכבישים וכיוצ'ב. פניות מעין אלה מתקבלות במוקד העירוני  

ומועברות לטיפול אל גורמי הביצוע בעירייה. אם התושב לא נענה או אם הטיפול אינו לשביעות רצונו,  

הוא רשאי לפנות לממונה על תלונות הציבור בתלונה בכפוף לקבוע בחוק.    

 

4.1 –  המוקד העירונ י 

ובחירום.    בשיגרה  מ ידע  ולקבלת  מפגעים  על  לדיווח  ומהירה  מרכזית  כתובת  מהווה  העירוני  המוקד 

המוקד פועל  24  שעות ביממה ומרכז פניות המתקבלות באמצעות טלפון, וואצאפ, אפליקציה, צ'אט,  

מייל ופקס. הפניות המתקבלות במוקד, מועברות לטיפול מקצועי של יחידות העירייה והן מטופלות ע"פ  

לוחות זמנים שנקבעו במסגרת אמנת שירות. מלבד ההשפעה על איכות ה חיים ותודעת השירות לתושב,  

הטיפול בתלונות מגלם היבטים כספיים הנובעים מחובת העירייה למנוע מפגעים העלולים לגרום נזק  

ברכוש או נזקי גוף.   

תפקידיו הבסיסיים של המוקד העירוני מעבר לקבלת הפניות, בין היתר הם: תיעוד הפניות, מעקב אחר  

הטיפול בפנייה ובקרה בנוגע לסטטוס הפנייה, הפעלת "סיירת מוקד  106" אשר נעה ברחבי העיר, מקבלת  

נתונים סטטיסטיים   כן, המוקד אחראי לרכז  פניות תושבים, מאתרת מפגעים ומעבירה לטיפול. כמו 

כבסיס מידע על תקלות ומפגעים חוזרים ומבצע שימוש במידע הגלום במערכות המיחשוב של המוקד  

כאמצעי המאפשר להנהלת העירייה לטפל בליקויים. כדי שהעירייה תוכל לטפל ביעילות בפניות, עליה  

לפעול לפי נוהלי עבודה המפרטים את הטיפול בפנייה מרגע קבלתה במוקד ועד סגירתה.  נוהל: טיפול 

בתלונות על מפגעים ותקלות  מגדיר את תחומי האחריות, הסמכויות והשיטה לטיפול יעיל ואפקטיבי  

בתלונות המתקבלות במוקד העירוני ובמרכזי ההפעלה בגין תקלות ומפגעים.  

בעת קבלת פנייה טלפונית ולאחר שנציג המוקד מסיים לערוך תשאול ובירור הפנייה, המוקדן מזין את  

בפנייה,   הטיפול  לסיום  הצפוי  המועד  את  ומציין  הממוחשבת  למערכת  שהתקבלו  כפי  הפנייה  פרטי 

בהתאם לרמת השירות לאירוע זה. הפנייה מנותבת באמצעות המערכת הממוחשבת למרכז ההפעלה של  

האגף הרלוונטי. למינהל אשר אין לו מרכז הפעלה  –  יישלח תדפיס הפנייה באמצעות מייל. האחריות  

לביצוע תיקון התקלות והסרת המפגעים היא של יחידות העירייה, כאשר במקביל סגירת הפנייה הסופית  

במערכת הממוחשבת מבוצעת ע"י המוקד העירוני. זאת ועוד, המוקד העירוני אמון על הפקת דוחות  

מעקב ובקרה למנכ"ל העירייה, לסמנכ"לים ולמנהלי האגפים. דוחות אלו משקפים את תמונת המצב  

באמנת   שנקבעה  כפי  השירות  ברמת  העמידה  איכות  ועל  ומפגעים  אירועים  שכיחות  על  התקופתית 

השירות.   

 

 

 

   



 

 

 

אמנת השירות  של המוקד העירוני  אינה קובעת מדדי שירות אך מפורטים בה רמות השירות לתושב כפי  
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שפורסם באתר העירוני, כדלקמן: 

 
מס' 

 
פירוט והארו ת 

 
רמת השירו ת 

 
30 שניות   

 
זמן המתנה ממוצע למענה  

 
 .1

 
 80%

 
השיחות   )אחוז  באחוזים  שירות  טיב 

 
 .2

 הנענות או ננטשות תוך 30 שנים(    
 

 10%
 

אחוז השיחות שננטשו לפני מענה  
 

 .3

 

 

להלן התפלגות פניות התושבים כפי שהתקבלו במוקד העירוני בשנת  2020:  

 
ורווחה מתקבלות ביחידות העירוניות   פניות בנושאי חינוך, חברות בת, הנדסה, אגף הכנסות  *  לרוב, 

עצמן ועל כן נתונים אלו אינם משקפים את כמות הפניות הכוללת אשר התקבלה, את אופן הטיפול בהן  

ואת הבקרה שמבוצעת.   

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 6 

   

חירום   4

מוקד עירוני 53,934

פרוייקטים  תעשייה ומסחר 26

רישוי עסקים 222

רווחה 631

גנים ונוף 14,202

ביטוח 440

מים וביוב  תאגיד מי שיקמה 11,910

איכה"ס 394

אחזקת רמזורים 1,561

מבני ציבור 1,509

הנדסה 1,348

ביטחון 316

תנועה  7,342

חינוך   1,051

תשתיות 16,763

שפ"ע 52,424

אגף השיטור והפיקוח העירוני 54,318

0 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000

כמות פניות



 

 

 

להלן התפלגות פניות התושבים כפי שהתקבלו במוקד העירוני בשנת  2021:  
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ורווחה מתקבלות ביחידות העירוניות   פניות בנושאי חינוך, חברות בת, הנדסה, אגף הכנסות  *  לרוב, 

עצמן ועל כן נתונים אלו אינם משקפים את כמות הפניות הכוללת אשר התקבלה, את אופן הטיפול בהן  

ואת הבקרה שמבוצעת.  

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 7 

 

במוקד העירוני משתמשים בתוכנת פוקוס לצורך תיעוד הפניות המתקבלות. הספק נבחר לספק שירותי  

תחזוקה בעבור המערכת בכפוף להחלטת ועדת מכרזים מיום 07.08.2018. סעיף  4 להסכם ההתקשרות  

מיום  לשנה  תהא  ההתקשרות  תקופת  כי  קובע  הספק  לבין  העירייה  בין  מיום  20.12.2018  שנחתם 

חתימת ההסכם.   

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 8 

מבדיקת הביקורת עלה כי בתקופה שבין  12/2019  ועד 12/2020  לא בוצעה הארכת התקשרות עם הספק  

בוועדת רכש והספק המשיך לספק שירותי תחזוקה לעירייה ללא הסכם בתוקף.    

למערכת   תחזוקה  שירותי  לספק  שוב  נבחר  הספק  מיום  14.07.2020,  מכרזים  ועדת  להחלטת  בכפוף 

הפוקוס לתקופה שבין  20.12.2020  ועד 19.06.2022.   

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 9 

  

חירום 68

מוקד עירוני 28,371

פרוייקטים  תעשייה ומסחר 35

רישוי עסקים 194

רווחה 562

גנים ונוף 16,467

ביטוח 454

מים וביוב  תאגיד מי שיקמה 10,511

איכה"ס 326

אחזקת רמזורים 1,697

מבני ציבור 2,150

הנדסה 1,983

ביטחון 464

תנועה  9,365

חינוך   1,081

תשתיות 17,357

שפ"ע 51,866

אגף השיטור והפיקוח העירוני 48,368

0 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000

כמות פניות



 

4.2 –  היחידה לפניות הציבור 
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במפגעים,  לטיפול  ובעיקר  הרשות  של  לפעילותה  הקשורים  בעניינים  עוסקת  הציבור  לפניות  היחידה 

מטרדים וקבלת שירותים עירוניים. נושאי הפניות יכולים להיות מגוונים ולכלול בקשת שירות או מידע,  

בקשה לסיוע, בקשה לטיפול במטרדים וכו'. לא אחת פונים התושבים למספר גורמים בעירייה ובחלק  

מן המקרים פונים באופן ישיר לראש העירייה, למנכ"ל העירייה או ליחידות העירוניות עצמן.   

טיפול יעיל ומתן מענה לפניות הציבור מגבירים את אמון התושבים ברשות המקומית. המידע שנצבר 

מפניות יכול לשמש כבסיס לקביעת מדיניות וסדרי עדיפויות בחלוקת משאבים ומאפשר למעשה לשפר  

את השירות הניתן לתושבים. ככלל, הפניות מתקבלות במספר ערוצי תקשורת כגון: טלפון, לשכת ראש  

לאחר   וכו'.  חברתיות  רשתות  העירייה,  של  האינטרנט  אתר  דוא"ל,  העירייה,  מנכ"ל  לשכת  העירייה, 

ולקבלת   לטיפולן  העירוניות  ליחידות  הפנייה  את  מעבירה  הציבור  לפניות  היחידה  הפניות,  קבלת 

התייחסות לצורך מתן מענה לתושב.   

סעיף  2  )א( לחוק תיקון סדרי המינהל )החלטות והנמקות(,  תשי"ט  –  1958  קובע כי חלה על עובד ציבור 

להשתמש בסמכות שניתנה לו ע"פ דין לחובת מתן תשובה בכתב  במועד, ולא יאוחר מ- 45 ימים מיום 

קבלת הבקשה.  

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 10 

במדגם שנערך לשנים 2020-2021  עלה כי פניות רבות אינן נענות בכתב.   

ליחידה לפניות הציבור ישנן 2  אמנות שירות, האחת פנימית כאשר מדדי השירות שנקבעו בה הן לעובדי  

העירייה והשנייה חיצונית כאשר מדדי השירות שנקבעו בה הן לתושבים.  מבדיקת אמנות השירות עולה  

כי קיימת אי התאמה בין צפי הטיפול שנקבע, כדלקמן:   

אמנת שירות חיצונית   –  עד  12  ימי עבודה במרבית הנושאים או עד  18  ימי עבודה בנושאי הנדסה ורישוי  

עסקים.   

ומסחר   הנדסה  בנושאי  עבודה  ו-  18  ימי  הנושאים  במרבית  עבודה  פנימית  –  10  ימי  שירות  אמנת 

ותעשייה- רישוי עסקים.   

כמו כן,  סעיף  3  לאמנת השירות הפנימית קובע את אופן המעקב ובקרה על תהליך הטיפול בפניות.  

מבדיקת   אגפים.  ולמנהלי  לסמנכ"לים  סטטיסטיים  דוחות  יופקו  לרבעון  אחת  כי  נקבע  זה  בסעיף 

הביקורת עלה כי אגף השירות והמוקד העירוני מעביר את הנתונים לכלל העובדים מידי חודש.   

לפנות בתלונה   רצונו, הוא רשאי  בפנייתו אינו לשביעות  נענה או שהטיפול  אינו  במקרים בהם  הפונה 

לממונה על תלונות הציבור בכפוף לחוק.  הנושא יידון בהרחבה בפרק  5  לדו"ח הביקורת–  הממונה על  

תלונות הציבור.   

להלן התפלגות פניות התושבים כפי שהתקבלו ממחלקת פניות הציבור לשנת 2020:    

סה"כ יחידה עירוני ת מס' 
פניות 

סה"כ 
טופלו 

אחוז הפניות  
שטופל 

 94.12%  16  17 אדריכלות     .1

 100%  16  16 איכות הסביבה    .2

 100%  3  3 אירועים    .3

 81.25%  52  64 ארגון מוסדות חינוך ובקרה    .4

 96.34%  79  82 ביטוח    .5

 85.71%  12  14 ביטחון    .6

 100%  1  1 בריזה    .7



 

 99.68%  630  632 גבייה    .8

- 47 -  

 100%  2  2 גיזבר העירייה    .9

 81.39%  35  43 גני ילדים    .10

 100%  286  286 גנים ונוף    .11

 95%  19  20 החברה לבידור ובילוי    .12

 100%  2345  2345 היחידה לתרבות הדיור    .13

 79.55%  35  44 היסעים   .14

 100%  5  5 המחלקה לספורט    .15

 100%  204  204 הנחות    .16

1  ---   ---  29 השבחה     .17

 100%  56  56 מחלקה וטרינרית    .18

 90%  18  20 החברה הכלכלית    .19

 100%  17  17 חופש המידע    .20

 100%  8  8 חזות העיר    .21

 92.30%  12  13 חינוך     .22

 87.87%  29  33 חינוך יסודי    .23

 92.86%  39  42 חינוך על יסודי    .24

 71.43%  25  35 טיפול בפרט    .25

 100%  1  1 ימית ספארק מים    .26

 100%  7  7 מבני ציבור    .27

 100%  1  1 מבקר העירייה    .28

 85%  17  20 מדייטק    .29

 88.89%  8  9 מהנדסת העיר    .30

 100%  1  1 מוזיאון הילדים   .31

 86.17%  81  94 מוקד עירוני    .32

 100%  68  68 מיחזור    .33

 89.91%  107  119 ממ"ש   .34

 50%  1  2 מנכ"ל    .35

 100%  2  2 מסחר ותעשייה    .36

 91.30%  21  23 משפטית    .37

 100%  24  24 נגישות עירונית    .38

 66.67%  2  3 נוער    .39

 100%  594  594 פיקוח עירוני    .40

 91.22%  104  114 פיקוח על הבנייה    .41

 
  מבדיקת הפניות שהתקבלו ביחידה לפניות הציבור עלה כי  מכתבי תודה  המסווגים כ -  "תלונה/תודה  1

על עובד/ שירות" היו אמורים להיות מסווגים כ"מכתבי תודה" ולא להיספר בסטטיסטיקת הפניות. כ -    

כמו כן,  תלונות  שסווגו כ-   "תלונה/תודה על עובד/ שירות" היו אמורות להיות מסווגות כ-   "פניות" או  

כ- "תלונות", על כן, אין אינדיקציה לכמות הפניות שהת קבלו.  

Dummy TextDummy TextDummy TextDummy TextDummy Text



 

 92.68%  405  437 פניות הציבור    .42
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 84.18%  564  670 ראש העיר    .43

 100%  57  57 רווחה    .44

 91.30%  21  23 רישוי בנייה    .45

 96.77%  30  31 רישוי עסקים    .46

 90.90%  10  11 רישום    .47

 96.96%  32  33 רשת קהילה ופנאי    .48

 100%  349  349 שומה    .49

 100%  63  63 תאגיד מי שיקמה    .50

 100%  3  3 תיאטרון חולון    .51

 100%  343  343 תברואה    .52

 99.10%  334  337 תנועה    .53

 100%  12  12 תפעול ומינהלה    .54

 100%  8  8 תרבות הדיור    .55

 97.39%  299  307 תשתיות    .56
 

* בדו"ח הפניות שהתקבל  –  הביקורת לא בחנה את  כמות  הפניות שסווגו במערכת כ"תלונות"  מאחר 

יחד עם   כן הם אינם חושבו  ועל  על תלונות הציבור  ואלו היו אמורים להיות מטופלים ע"י הממונה 

נתונים אלו.   

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 11 

 

בשנת  2020,   העירוניות  היחידות  מכלל  הציבור  פניות  במחלקת  שהתקבלו  דגמה  53  פניות  הביקורת 

ומתוכן נמצאו ממצאים ב-  20 פניות, כדלקמן:  

1. פנייה  200700185  –  התושבת פנתה בשל ענפים הפולשים לחנייה הפרטית ומלכלכים בעלים את  

הרכבים בחנייה וכן בצואת ציפורים היושבות על הענפים.  בתשובת אגף גנים ונוף צויין כי לא ייעשה  

גיזום לעץ בשל עלים שנושרים.  

לא   פנייתה  ואכן  התושבת  בפניית  לטפל  נכונות  אין  כי  ניכר  האגף  בתשובת  כי  סוברת  הביקורת 

טופלה.   

        העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 12 

ולדבריו  כיום,  ברוב המקרים,  עובדי  ונוף  גנים  הביקורת פנתה בשאלת הבהרה  אל מנהל מערך 

האגף יוזמים פגישה באופן פרונטלי במקום יחד עם הפונה.  

          

2. פנייה  200500106  –  התושבת פנתה מאחר ולדבריה באיזור מגוריה ישנם גנים ציבוריים מוזנחים,  

כן הספסלים והפרגולות   ומהווים סכנה. כמו  ישנים מאוד, חלקם שבורים עם חלודה  המתקנים 

מאוד רעועים והגינה מלוכלכת.  בתשובת אגף גנים ונוף צויין כי הגן אינו מיועד לשיקום בשלב הזה  

והוא אינו מוזנח כפי שתואר, המתקנים תקינים והגן מתוחזק כראוי. כמו כן, יבוצעו תיקוני צבע.    

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 13 
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הביקורת סוברת כי במקרים בהם ישנה סתירה בין פניות התושבים לבין הבקרה המבוצעת ע"י  

העירייה – יש לתעד באמצעות תמונות את הממצאים.    

 

המועדון   חברי  מועדון.  נפתח  הציבורי  במקלט  ולדבריו  מאחר  פנה  3. פנייה  201100274  –  התושב 

משאירים לכלוך ופותחים את המועדון ללא התחשבות בדיירי הרחוב.  בתשובת אגף הביטחון צויין  
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כי מדובר על מקלט המשמש את יחידת החילות העירונית ואת ארגון ההצלה. הפעילות שם היא  

לטובת תושבי חולון. בנושא פניות על רעש ולכלוך יש לפנות לפיקוח העירוני בזמן שזה קורה מאחר  

ולידיעת האגף ההתנהלות במקום הינה בשקט וללא לכלוך. 

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 14 

הביקורת סוברת כי  היה ראוי כי יבוצע   סיור במקלט הציבורי על מנת לוודא איזו פעילות מתבצעת  

בו, וכי הפנייה היתה אמורה  להיות מנותבת בו זמנית גם לפיקוח העירוני על מנת לאכוף את שעות 

הפעילות.  

          

4. פנייה  201100243  –   התושב פנה מאחר ולדבריו העיר חולון  אינה מרושתת במצלמות. גם המצלמות  

הבודדות שהותקנו אינן שמישות, אינן מתוחזקות ואין עליהן בקרה. התושב סובר כי רישות העיר  

ועוד.   ונדליזם  וברח,  פגע  כולל  תאונות  פליליים,  אירועים  גניבות,  של  במקרים  יעיל  במצלמות 

התושב מבקש לדעת אם קיימת תכנית לרישות העיר במצלמות.  הפנ ייה הועברה לאגף ביטחון ביום  

אגף   בתשובת  הציבור.  פניות  למחלקת  השיב  הביטחון  ביום  24.11.2020  אגף  09.11.2020  כאשר 

הביטחון צויין כי  פרוייקט המצלמות אינו  בטיפול אגף ביטחון אלא  בטיפול אגף מערכות מידע וכי  

יש  לפנות אל סמנכ"ל תפעול ומינהלה ואל גיזבר העירייה  מכיוון שהוא אינו מתקצב את המצלמות.   

ביום 08.11.2020 התושב פנה אל הדוברות והלין על חוסר מענה לפנייתו.  
בתשובת הדוברת מיום  01.12.2020  צויין כי  חולון אכן החלה לפני כשלוש שנים בהתקנת מצלמות  

שמתפרש   מאוד  ויקר  מורכב  בפרויקט  כ-110  מצלמות.  מדובר  בה  מותקנות  וכיום  העיר  ברחבי 

לאורך מספר שנים וגם בתקציב  2021  הוקצו לו משאבים.  בימים אלה בוחנים אנשי המקצוע את  

הטכנולוגיות החדשות בתחום על מנת להכין תוכנית עבודה עדכנית בנושא.   

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 15 
 

5. פנייה  200900389  –  התושב פנה מאחר ולדבריו אין ספסלים ליד עמדות הטעינה בחניון ימית  2000  

ובחניון פארק פרס. התושב הציע להציב ספסלים בסמוך לעמדות הטעינה על מנת לא להמתין בזמן  

הטעינה ברכב. בתשובת החברה הכלכלית צויין כי העמדות נמצאות בפארק פרס בסמוך למקומות  

רבים שאפשר לשבת, לטייל  או לנוח בהם בזמן הטעינה.   

        העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 16 

הביקורת סוברת כי ניתן מענה חלקי לפנייה ולא ניתנה התייחסות לאיזור ימית  2000.  

 

6. פנייה  200800201  –  התושבת פנתה ביום  05.08.2020  בטענה כי ישנן רעידות בבית לאורך כל היום  

הכלכלית   לחברה  תזכורת  המגדלים.  ב-  19.08.2020  נשלחה  בשדרת  המאסיביות  העבודות  בשל 

להשיב לפנייה אך לא ניתנה תשובה לפונה. לנוכח שאלות הביקורת, נשלחה שאלת הבהרה לחברה  

הכלכלית בדבר התשובה אשר נמסרה לפונה.  בתשובת החברה הכלכלית צויין כי  ישנן התכתבויות  

להגיע לביקור בביתה של התושבת והם   בהן  סמנכ"ל החברה הכלכלית  ביקש ממנהל הפרוייקט 

הגיעו אליה.    

        העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 17-18 



 

בביתה  של   לביקורת  הגיע  אכן  הפרוייקט  מנהל  אם  הפנייה,  טופלה  כיצד  ברור  לא  לביקורת 

התושבת וכיצד הנושא טופל מול התושבת מאחר ולא נמצא כי הועבר על כך עדכון ליחידה לפניות  

הציבור במועד הרלוונטי.   

 
מנכ"ל  ביניהם,  עירוניים,  גורמים  מס'  אל  פנייה  7. פנייה  200900171  +  200900167  –  נפתחה 

העירייה ואגף תשתיות. התושבים הפונים הינם תושבי שכונת ארזים אשר הלינו על סגירת רח'  

הנביאים בשל עבודות תשתית, דבר אשר גרם לסגירת חניות פרטיות הרשומות בטאבו, היעדר פחי  

על   שנכפתה  החנייה  מצוקת  אף  על  בנושא  חנייה  מאסיבי  פיקוח  הסמוכים,  ברחובות  אשפה 

התושבים וקצב העבודות המעלה תמיהה כאשר ימים שלמים אין פעילות ועובדי הקבלן משחקים  

בניידים, יושבים שעות שלמות ללא מעש וללא התקדמות ולא ברורה התנהלות ופיקוח העירייה על  

ביצוע העבודות.  בתשובת אגף תשתיות צויין כי מתבצע פרוייקט  חידוש של רח' הנביאים הכולל  
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והן   ניקוז. הפרוייקט הינו מורכב הן מבחינת קו הניקוז  וקולטני  ריצופים, אספלט חדש  החלפת 

מבחינת תשתיות אשר יש צורך בהעתקתן.  במציאות זאת לא ניתן לאפשר נסיעה ברחוב ולכן גם  

לא מתאפשרת כניסה לחניה הפרטית.  לאחר בדיקה מעמיקה עם מנהל מחלקת תברואה  -  אכן פוזרו  

מספר רב של פחי אשפה ברחבי המתחם. אכן היו מספר ימים שהפועלים לא עבדו בשטח מפאת  

אבל משפחתי ו האגף מודע לכך. 

        העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 19-20 

הביקורת סוברת כי היה ראוי כי בימים בהם הפועלים לא עבדו בשטח בשל הנסיבות שצויינו, 

היה צריך לדאוג לכח אדם חלופי על מנת לא לעכב את התקדמות הפרוייקט. כמו כן, בהתייחסות  

לתושבים לא ניתנה התייחסות על כך שעובדי הקבלן משחקים בנייד ויושבים שעות ללא מעש  

ונראה כי לא התבצע פיקוח צמוד על התקדמות העבודות.  

 
עבור   היתר  להוצאת  הליך  ובחודש  01/2019  החלה  מאחר  פנתה  8. פנייה  200200337  –   התושבת 

בתשובה   הנושא.  התקדם  משנה,  טרם  למעלה  בחודש  02/2020,  גם  לדבריה  למרפסת.  תוספת 

שהתקבלה ממנהל הממ"ש נרשם כי הבקשה נקלטה בחודש  10/2019  ומס' פעמים הועברה לאדריכל  

לביצוע תיקונים. בחודש  02/2020  הבקשה הועברה לבדיקת יועצים פנימיים לבדיקה נוספת  ורק  

פנתה   התושבת  החלטה.  לקבלת  הוועדה  בפני  לדיון  תועבר  הבקשה  התיקונים,  שיושלמו  לאחר 

באופן טלפוני אל מחלקת פניות הציבור בחודש  06/2020  ומסרה שהדרישות הושלמו ע"י האדריכל  

נשוא   כי  בעיון במערכת הרישוי  הוועדה.  מנהל הממ"ש   מציין בתשובתו  והיא ממתינה להחלטת 

הבקשה   עורך  כזה  להיתר.  במקרה  לבקשה  לסרב  החליטה  שהוועדה  נראה  המצורפת,  הבקשה 

את   שולחת  המערכת  זאת,  רק  לא  ההחלטה,  הייתה  שזו  שלו  ללקוחה  לדווח  היה  אמור  להיתר 

החלטת הוועדה גם  למבקש וגם לעורך הבקשה.    

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 21 

הביקורת מציינת כי לא נמצא כי נשלחה לפונה תשובת מנהל הממ"ש.    

 
9. פנייה  201200591  –  התושבת פנתה מאחר ולדבריה היא מתלוננת על בסיס יומי על פינוי האשפה  

בבוקר. העובדים המפנים את האשפה זורקים את הפחים, משאירים אותם על הכביש והנושא לא  

מטופל.  להלן תשובת מנהל האגף:  "פנייתך התקבלה בברכה ונבדקה עם אגף שפ"ע מנהל האגף  

העביר את הפנייה לטיפול הקבלן לתדרוך עובדיו וכן לידיעת מנהל המחלקה".  

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 22 

 



 

10. פנייה  200800708  –  התושבת פנתה מס' רב של פעמים בנושא שעות פינוי אשפה בלילה וטענה כי  

קיים חוק רעש אשר העירייה אינה אוכפת. כמו כן, התושבת הלינה על כך שעל אף שקיבלה הודעה  

על כך שהפנייה התקבלה ואת מס' הפנייה – טרם היא קיבלה התייחסות קונקרטית לפניותיה.   

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 23 
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הביקורת מציינת כי התושבת פנתה בנושא  4  פעמים ועל כן, הפנייה היתה אמורה להיות מסווגת 

כ"תלונה" אשר מטופלת ע"י הממונה על פניות הציבור.  כמו כן, מבדיקת מס' פניות במדגם בנושא  

פינוי אשפה,  נראה כי תשובת האגף המתקבלת הינה קבועה ולאקונית כדלקמן: "פנייתך התקבלה  

וכן   בברכה ונבדקה עם אגף שפ"ע מנהל האגף העביר את הפנייה לטיפול הקבלן לתדרוך עובדיו 

לידיעת מנהל המחלקה ".  

        הביקורת סוברת כי תשובה זו אינה נותנת מענה לפניות ולשאלות קונקרטיות.   

11. פנייה  201200619  –    התושב פנה מאחר ולדבריו במשך תקופה ארוכה מופעל מפוח עלים מסוג בנזין  

בשעות הבוקר החל מהשעה  6:15  ולעיתים גם בשעות הצהריים כאשר ישנם ילדים בשטח ביה"ס.  

מוקד  106   באמצעות  בנושא  הקודמות  הפניות  ומספרי  תאריכי  את  בפנייתו  פירט  התושב 

והאפליקציה,  כאשר בסה"כ פנה  6  פעמים, פרט לפנייה זו. בנוסף, התושב פנה גם למנהלת ביה"ס  

היא  תביא    ואין  היום  של  מסוימות  בשעות  במפוח  להשתמש  מתיר  כי   החוק  בפניו  ציינה  אשר 

להפסקת  השימוש במפוח העלים.  בתשובת אגף  מוסדות חינוך שהועברה לתושב באמצעות מחלקת  

פניות הציבור צויין כי   הפנייה התקבלה יחד עם   הקבצים המצורפים והם יועברו לאגף גנים ונוף  

באמצעות פניה שמספרה  20-12-000619  לצורך התייחסות  ובדיקה עם הקבלן המטפל.  עם קבלת  

ההתייחסות יינתן מענה באמצעות מייל  חוזר.  

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 24 

הביקורת מציינת כי התושב פנה בנושא  7  פעמים ועל כן, הפנייה היתה אמורה להיות  מסווגת 

כ"תלונה" אשר מטופלת ע"י הממונה על פניות הציבור. כמו כן, מבדיקת הפנייה עלה כי התושב  

לא קיבל התייחסות קונקרטית לפניותיו וכן לא ברור מה תוצאות הבדיקה שערך אגף גנים ונוף 

מול הקבלן המטפל.     

 

זמנית באמצעות  3  תושבים-  מספרי   בו  נפתחו  3  פניות  כי  12. פנייה  201100232  –  התושבת מציינת 

הפניות הנוספות הן  201100231  ו -  201100233.  התושבת מלינה על כך שהחצר של גן גפן מהווה  

חצר   ענקית,  שלולית  גשם  ובימי  פשפשים  וחתולים,  עכברים  צואת  מזוהם,  חול  לילדים,  סכנה 

לתושב   שהועברה  חינוך  אגף  מוסדות  תשובת  פרעושים.  להלן  ע"י  נעקצים  הילדים  וכי  מוזנחת 

באמצעות מחלקת פניות הציבור:  

"בתאריך 09/11/202 בוצע סיור בגן גפן עם צוות גננים:    

 חצר הגן מלאה בחול שלא נוקה תקופה ארוכה ע"י הסייעת לכן חצר הגן נראה מוזנח ולכן זה   א.

נראה כמו חורשה   –  חצר הגן נוקתה והברישו את הדשא הסינטטי  -  באחריות צוות הגן לשמר  

את ניקיון החצר בכדי לא לחזור למצב הקודם.  

 מתקני משחק נבדקו פיזית  ונמצאים שמישים ובטיחותיים  )לידיעה  -  בכל חצר גן בחולון בד"כ   ב.

ישנם  3  מתקני חצר והם: מתקן משולב, קרון קטר ובית בובות ואלו מתקני משחק שקיימים  

שהם   לוודא  חודשית  ביקורת  עוברים  ילדים  בגני  משחק  מתקני  כל  ובנוסף   ) גפן  גן  בחצר 

בטיחותיים.  



 

אגרונומי  פתרון  העץ.  ניבדק  על שורשי  אבני שפה שמגנים  ידי  על   ישנם  2  עצים שמתוחמים  ג.

לנושא לביטול אבני השפה.  

 לפי תוכנית רב שנתית בגן גפן ורימון תבוצע צביעה חיצונית במהלך שנת  2021.  אכן חצר  הגן   ד.

של   תפקידה  וזה  החצר  ניקיון  על  לשמור  הגן  צוות  ואחריות  ניקיון  מוזנחת  מבחינת  הייתה 

ישנה סייעת מבוגרת מאוד וקשה   )בגן  הגן  צוות  על  לנו שליטה/אחריות  סייעת הגן, אבל אין 

לה(".   

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 25-26 
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הביקורת  סוברת כי אין זה הולם להטיל את האחריות לניקיון הגן על  צוותי החינוך וכי במקרים  

בהם אכן ניקיון או תחזוקת החצר לוקה בחסר, יש לבצע בקרה ולטפל בליקויים, באם ישנם. עוד 

היחידות   תשובת  את  לערוך  הציבור  לפניות  היחידה  על  כאלו,  במקרים  כי  מציינת  הביקורת 

העירוניות ולהשיב לפונים באופן קונקרטי לשאלות וטענות.      

   

עוצמתית   תאורה  על  ביום  30.06.2020  והלינה  לראשונה  פנתה  13. פנייה  200600875  –  התושבת 

ומסנוורת מ "בריזה "  הפונה ישירות אל מרפסת וסלון ביתה. לאחר פניות חוזרות ונישנות בנושא  

ומאחר ולדבריה לא קיבלה מענה הולם, פנתה לקבלת ייעוץ משפטי ואף ציינה כי ע"פ סעיף  42  לחוק  

הנזיקין  –  נפגע האינטרס שלה להנות משימוש במקרקעין שלה. כמו כן התושבת טוענת שהדבר  

גורם לזיהום אור וטענה  שאם הדבר לא יטופל ע"י העירייה היא תפנה למשרד לאיכות הסביבה  

ולתקשורת.  בתשובת  החברה לבילוי ובידור שהועברה לתושבת  באמצעות מחלקת פניות הציבור   

צויין כי  בשל קדימותם של מגרשי בריזה להקמת הבניינים, נעשו פניות לקבלן בעבר להסיט את  

התאורה.  הנושא ייבדק ןיעשה ניסיון לפתור זאת.  בנוסף  הומלץ לתושבת  לפנות לקבלן שידע על  

המצב בזמן הבניה. 

בשל טענות התושבת על זיהום אור- הפנייה הועברה גם למחלקה לאיכות הסביבה. בתשובת מנהל  

הסביבתיים.    והמטרדים  הסביבה  איכות  בתחום  חדש  נושא  הוא  אור  כי  זיהום  צויין  המחלקה 

היו   לא  ועדיי ן  הנושא  את  מכיר  הוא  מאור,  מחלקת  פנייה  למנהל  האחרון  הועברה  יוני  בחודש 

תלונות. עד היום נעשו פעולות בשמורות טבע ומקומות כמו מצפה רמון שם האור משפיע על תחום  

תצפית כוכבים.  לאחר שהוסב  תשומת ליבה של  מנהלת מחלקת קיימות,  היא העלתה את הנושא  

מול מנהל אגף תשתיות ומנהל מחלקת מאור שוב.   

בתשובת מנהל מחלקת מאור צויין כי  אכן לא  התקבלו  תלונות לגבי זיהום אורי בחולון, נושא חשוב  

של   הפניי ה  לגבי  תאורה(.  שאין  מולדת  שכונת  באזור  בחולות  )בחולון  חיים  בעלי  לגבי  גם  מאד 

הסנוור במגרשים ב"בריזה" זה בשליטה של לוחות החשמל בבריזה )אולי כיוון גופי התאורה יעזור(   

ולא ממרכזיות המאור העירוניות )בטיפול החברה לבילוי ובידור. 

יצויין כי נעשתה פעולה של התזת חול על פנסי התאורה ע"י החברה לבילוי ובידור.  
פניותיה המרובות של התושבת בכלל האמצעים הדיגיטיליים,  בתשובת מנהל אגף   כמו כן, לאור 

השירות והמוקד העירוני אל  היחידה  לפניות הציבור צויין כי  אם התושבת   רוצה לתבוע את העירייה  

או את החברה לבידור ובילוי, היא בהחלט יכולה לעשות את זה. לפעמים אין מוצא אלא לתבוע.  

כמו כן, מנהל האגף ציין כי  חשוב  שמישהו מנציגי החברה יגיע לביתה ויראה את המפגע עליו היא  

מדברת.  



 

לדבריו,  אם התשובות שיתקבלו ממנכ"ל החברה לבידור ובילוי  אינן  מספקות, אין מניעה מלהעביר  

אחד  עם   בקנה  עולה  הטיפול  דרך  האם  לבדוק  כדי  המשפטי,  בעיקר  השירות  את  הפנייה  לעיון 

דרישות החוק. מנהל האגף הדגיש כי  כל עוד נציג של החברה/בריזה לא היה אצלה בבית,  ישנה  בעיה  

מבחינת דרך הטיפול. לכן, מנהלת היחידה לפניות הציבור כתבה למנכ"ל החברה לבידור ובילוי עם  

העתק לעוזר רה"ע.   

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס 27-28 

- 53 -  

הביקורת מציינת כי לאור פניותיה המרובות של התושבת שעלו על הכתב באמצעים  דיגיטליים  

פניות  על  מטופלת  ע"י  הממונה  אשר  כ"תלונה"  מסווגת  להיות  אמורה  היתה  שונים,  הפנייה 

הציבור. כמו כן, מבדיקת התשובות שניתנו לתושבת   עלה כי הפנייה נסגרה מבלי שהגיע לביתה  

של התושבת  נציג מטעם העירייה / החברה לבידור ובילוי על מנת לבחון את טענותיה ולא ניתנה  

התייחסות קונקרטית לפניותיה עד לכדי היעדר מענה סופי לפנייתה.    

 

14. פנייה  201100649  –  התושב מלין על כך שבעבר התאפשר לתושבים אשר מגיעים לטיפול במרכז  

להחנות רכב בחנייה של מרכז מטרה ולאחרונה מנהלת המרכז אינה מאפשרת זאת בטענה כי גנבו  

להם תפוזים מהעץ.  מנכ"ל החברה לבידור ובילוי העביר את הפנייה לטיפולו של עוזר רה"ע. לא  

נמצאה תשובה בנושא לתושב ולמחלקת פניות הציבור.     

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 29-30 

 

15. פנייה  200800689  –   התושבת פנתה בבקשה שייצור איתה קשר מנהל בכיר מאחר והיא מעוניינת  

להתלונן על מנהלת מחלקת הפרט במינהל החינוך. הפנייה הועברה אל מנהל אגף ארגון מוסדות  

חינוך ובקרה.  לא נמצאה תשובה ממנהל אגף ארגון מוסדות חינוך ובקרה על אופן הטיפול וכפי  

הנראה הפנייה לא טופלה.    

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 31 

16. פנייה  200800861  –  התושבת פנתה מאחר ולטענתה רוב מחלקות העירייה סגורות ואינן נותנות  

שירות לתושבים. את פנייתה העבירה באמצעות מייל אל השירות המשפטי, פניות הציבור, הממונה  

על נגישות עירונית, מינהל הרווחה, אגף פיקוח וביטחון ולשכת מנכ"ל. התושבת צירפה לפנייתה  3  

קבצים הכוללים פנייה מ פורטת בכתב, העתק דו"ח חנייה ותשלום הדו"ח והעתק מטופס רישום  

מיטלטלין. התושבת הלינה על דוחות חנייה מרובים אותם אביה מקבל על אף היותו נכה בעל תו  

נכה לרכב ושהערעורים אותם הגישו נפלו על אוזניים ערלות. לדבריה, קיים דו"ח חנייה נוסף שעליו  

ריביות   לבטל  מבקשת  היא  ולשלמו  ערעור  להגיש  לה  התאפשר  ולא  ומאחר  לאחרונה  גילתה 

והצמדה. התושבת ביקשה את שובר התשלום של הדו"ח על מנת שתוכל לשלמו.   בתשובתה של  

מנהלת יחידת פניות, בקרה ופרוייקטים נרשם כי הפנייה נבדקה מול אגף הפיקוח והשיטור העירוני,  

כי ניתן לאתר דו"ח חנייה לפי מס' רכב ושהתושבת מוזמנת ליצור קשר עם מחלקת הדוחות בשעות  

המענה הטלפוני.   

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 32 

הביקורת סוברת כי לנוכח העובדה שהתושבת ציינה בפנייתה כי רוב מחלקות העירייה סגורות 

ואינן נותנות שירות לתושבים ולנוכח העובדה כי ייתכן ומצב זה נבע מהנחיות משרד הבריאות  

בשל הקורונה, היה ראוי כי היחידה לפניות הציבור תפנה בשנית לגורם העירוני הרלוונטי לשם  

יצירת קשר עם התושבת לצורך מתן מענה לפנייתה.    



 

   

בנייה מכח תמ"א  38   בנושא דחיית בקשתה להוצאת היתר  17. פנייה  200600689  –  התושבת פנתה 

החוק   סעיפי  את  הכולל  לפנייתה  מפורט  מענה  קיבלה  התושבת  לכך.  הקשורות  והמגבלות 

הרלוונטיים לחוק תכנון ובנייה ע"י היועץ המשפטי החיצוני לנושא הנדסה לאחר שבחן את הנושא  

מול מנהלת אגף רישוי בנייה. לנוכח המענ ה, פנתה התושבת בשנית הן טלפונית והן באמצעות מייל  

לצורך קביעת פגישה עם רה"ע. בתכתובות פנימיות בין היועץ המשפטי החיצוני לנושא הנדסה לבין  

מנהלת רישוי בנייה עלה כי ישנה היתכנות להוצאת היתר בנייה מכח תוכניות מקומיות כאשר על  

התכנון המוצע לעמוד בדרישות החוק.  על אף האמור, נמצא כי תשובה זו לא הועברה לידיעת הפונה.    
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       העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 33       

 

18. פנייה  200500096  –  הפנייה התקבלה בלשכת מנכ"ל ביום  06.05.2020  והועברה אל היחידה לפניות  

הציבור להמשך טיפול. הפונה הינו עו"ד אשר פנה בבקשה בהולה להוצאת צו  הפסקת עבודה לביצוע  

נשלח   מיום  27.04.2020  אשר  למכתבו  מענה  לקבלת  ממתין  הוא  כי  בפנייתו  וציין  עפר  עבודות 

באמצעות דוא"ל אל מהנדסת העיר ומנהל מחלקת פיקוח על הבנייה.  ביום  31.05.2021, כשנה לאחר  

מכן, התקבל מענה ממנהל הממ"ש כי הפנייה שייכת לפיקוח על הבנייה וכחודש לאח ר מכן התקבל  

מענה ממנהל הפיקוח על הבנייה כי מדובר בפנייה ישנה אשר טופלה ע"י  היועץ המשפטי החיצוני  

לנושא הנדסה.  הפנייה וההתייחסויות אינן מתועדות כראוי ולא ניתן לדעת  כיצד הסתיים הטיפול  

בפניית עוה"ד דאז.   

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 34-35       

 

כן,    מטופלת  ועל  שאינה  שלישית  בפנייה  שמדובר  כך  על  והלין  פנה  19. פנייה  201200298  –  התושב 

פניות הציבור.  על  ע"י הממונה  כ"תלונה" אשר מטופלת  להיות מסווגת  אמורה  הפנייה היתה 

לדבריו, מחסני שירות של מבנה באיזור התעשייה הכוללים את חדר הגנרטור, חדר אשפה וחדר  

דוחסן הפכו למחסנים לצורך אחסנה, בניגוד להיתר שניתן למבנה. בנוסף, לדבריו, אחד העסקים  

העמיד מכולה אשר משמשת לאחסנה בניגוד להיתר.  הפנייה הופנתה לאגף הפיקוח העירוני על אף  

שאין מדובר בתחום טיפולו. בתשובת האגף נרשם כי בסיור של אגף הפיקוח העירוני עלה כי מדובר  

בשטח פרטי המיועד למסחר וכי לא אותרו מפגעים אשר בטיפול האגף.   

לתשובה זו השיב התושב לפניות הציבור כי יש להעביר את פנייתו לאגף פיקוח על הבנייה מאחר  

והנושא אינו בתחום טיפולו של אגף הפיקוח העירוני.  מבדיקת תכתובות נוספות בנושא ופניות 

"בן" שנפתחו עלה כי הפנייה הועברה מהיחידה לפניות הציבור אל אגף רישוי עסקים ואל אגף  

הפיקוח על הבנייה ולא נמצא כי ניתן מענה לתושב משני האגפים.    

זאת ועוד, ביום  14.02.2022  העבירה מנהלת היחידה לפניות הציבור שאלת הבהרה אל מפקח  בנייה  

מאגף הפיקוח על הבנייה לצורך קבלת סטטוס טיפול בפנייה.  נכון למועד הגשת דו"ח הביקורת,  

טרם התקבלה התייחסות.   

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 36       

 

20. פנייה  201100885  –  התושב פנה דרך הפייסבוק של העירייה והציג קישור לסרטון בו נראה מצבו  

של רח' הנביאים, שסלילתו הסתיימה לאחרונה. לדבריו יש לתת את הדעת מדוע הכביש נראה כך  

לאחר סלילה.  הפנייה הועברה אל אגף תשתיות ולא נמצא כי התושב קיבל התייחסות.   

        העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס 37    



 

להלן התפלגות פניות התושבים כפי שהתקבלו ממחלקת פניות הציבור לשנת 2021:    
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סה"כ יחידה עירוני ת מס' 
פניות 

סה"כ 
טופלו 

אחוז הפניות  
שטופל 

 94.74%  18  19 אדריכלות     .1

 86.67%  13  15 איכות הסביבה    .2

 100%  17  17 אירועים    .3

 75%  48  64 ארגון מוסדות חינוך ובקרה    .4

 88.31%  68  77 ביטוח    .5

 85.71%  12  14 ביטחון    .6

 99.08%  754  761 גבייה    .7

 93.87%  46  49 גיזבר העירייה    .8

 99.72%  360  361 גנים ונוף    .9

 77.41%  24  31 החברה לבידור ובילוי    .10

 98.65%  2,786  2,824 היחידה לתרבות הדיור    .11

 59.15%  42  71 היסעים   .12

 66.66%  6  9 המחלקה לספורט    .13

 99.67%  306  307 הנחות    .14

2  ---   ---  32 השבחה     .15

 100%  53  53 מחלקה וטרינרית    .16

 70%  7  10 החברה הכלכלית    .17

 100%  14  14 חופש המידע    .18

 100%  13  13 חזות העיר    .19

 83.33%  20  24 חינוך     .20

 72.72%  16  22 חינוך יסודי    .21

 88.89%  16  18 חינוך על יסודי    .22

 73.53%  25  34 טיפול בפרט    .23

 75%  6  8 ימית ספארק מים    .24

 100%  1  1 מבני ציבור    .25

 85.71%  12  14 מדייטק    .26

 83.33%  10  12 מהנדסת העיר    .27

 89.38%  101  113 מוקד עירוני    .28

 94.33%  50  53 מיחזור    .29

 89.36%  84  94 ממ"ש   .30

 100%  3  3 מנכ"ל    .31

 
  מבדיקת הפניות שהתקבלו ביחידה לפניות הציבור עלה כי  מכתבי תודה  המסווגים כ -  "תלונה/תודה  2

על עובד/ שירות" היו אמורים להיות מסווגים כ"מכתבי תודה" ולא להיספר בסטטיסטיקת הפניות. כ -    

כמו כן,  תלונות  שסווגו כ-   "תלונה/תודה על עובד/ שירות" היו אמורות להיות מסוו גות כ-   "פניות" או  

כ- "תלונות", על כן, אין אינדיקציה לכמות הפניות שהתקבלו.  



 

 66.67%  2  3 מסחר ותעשייה    .32
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 94.44%  17  18 משפטית    .33

 100%  16  16 נגישות עירונית    .34

 80%  8  10 נוער    .35

 99.30%  575  579 פיקוח עירוני    .36

 93.63%  147  157 פיקוח על הבנייה    .37

 93.13%  529  568 פניות הציבור    .38

 0%  0  1 קיימות    .39

 82.75%  542  655 ראש העיר    .40

 100%  72  72 רווחה    .41

 93.55%  29  31 רישוי בנייה    .42

 96.87%  31  32 רישוי עסקים    .43

 81.25%  13  16 רישום גני ילדים    .44

 91.37%  53  58 רשת קהילה ופנאי    .45

 98.96%  286  289 שומה    .46

 95.45%  63  66 תאגיד מי שיקמה    .47

 100%  1  1 תיאטרון חולון    .48

 96.68%  350  362 תברואה    .49

 95.69%  356  372 תנועה    .50

 73.68%  14  19 תפעול ומינהלה    .51

 90.23%  305  338 תשתיות    .52

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 38 

* בדו"ח הפניות שהתקבל  –  הביקורת לא בחנה את  כמות  הפניות שסווגו במערכת כ"תלונות"  מאחר 

יחד עם   כן הם אינם חושבו  ועל  על תלונות הציבור  ואלו היו אמורים להיות מטופלים ע"י הממונה 

נתונים אלו.   

 

הביקורת דגמה  כ-  35  פניות שהתקבלו במחלקת פניות הציבור מכלל היחידות העירוניות בשנת  2021,  

ומתוכן נמצאו ממצאים ב-  13 פניות, כדלקמן:  

1. פנייה  211100421  –  התושבת פנתה ביום  15.11.2021  מאחר ולדבריה העבודות בשדרת המגדלים  

אינן מתקדמות יותר מחצי שנה. בכל יום עובדים כ-   5-6  פועלים ולכן התקדמות בביצוע העבודות  

הינה איטית. שטח האתר מלא בלכלוך, זבל, שאריות בנייה, כמויות גדולות של חול, דבר אשר גורם  

ללכלוך המרפסות והבתים ש התושבים במגדלי המגורים. התושבת מבקשת שלפחות יתבצע ניקיון  

ביום   כן,  כמו  המגורים.  לבתי  הרוח  עם  המתפזר  החול  את  ויפנו  הזבל  את  יאספו  השטח,  של 

17.11.2021  התושבת פנתה שוב וצירפה לפנייתה תמונות הממחישות את טענותיה.  הפנייה הועברה  

לחברה הכלכלית להמשך טיפול אך לא ניתנה תשובה ליחידה לפניות הציבור על אופן הטיפול ונמצא  

כי  הפנייה לא טופלה.  בשאלת הבהרה שהופנתה ליחידה לפניות הציבור נמסר לביקורת כי בשל  

Dummy TextDummy TextDummy TextDummy TextDummy Text



 

מס' פניות של התושבת בנושא, נוצר עימה קשר מהחברה הכלכלית אך  ליחידה לפניות הציבור 

לא הועבר המענה שניתן לתושבת.  

        העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 39      
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2. פנייה 210400134 –  התושב פנתה מאחר ולדבריו ביום 22.03.2021  נפל עץ דקל שנמצא בחנייה של  

הבניין אך בקק"ל נטען כי מצב העץ תקין ואין אישור לכרות אותו. לאחר נפילת העץ, התושב פנה  

לקק"ל אשר הפנה אותו אל הרשות  העירונית.  מבדיקת אגף גנים ונוף עלה כי ביום  20.03.2018  ניתן  

אישור לכרות את העץ ע"י מנהל האגף ומסמך זה צורף לפניית התושב. להלן תשובת אגף גנים ונוף  

אשר הועברה ליחידה לפניות הציבור:  "אנחנו חתמנו על טופס הכריתה, ז"א אנחנו אישרנו/הסכמנו  

שיכרות את העץ, אבל קק"ל לא אישרה את הכריתה,  )היא המחליטה הסופית( מבחינת העירייה  

יצאנו הכי בסדר. מאחר שהעץ נמצא בשטח פרטי הביטוח של העירייה לא יפצה אותו".  

        העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 40       

הביקורת מציינת כי במקרה כזה, על היחידות העירוניות לנסח  לגופו של עניין  את תשובותיהן 

מאחר ואלה מועברות כמענה לפניות התושבים  וכי  על היחידה לפניות הציבור לערוך את תשובת  

היחידות העירוניות בהתאם .  

בנושא   3. פנייה  210100336  –  פנייה שהתקבלה מהממונה על התקינה במשרד הכלכלה והתעשייה 

חובת היתר )תו תקן( שנתי ע"פ חוק התקנים ובקשה לקבלת פרטים של מתקני משחקים בגנים  

ממכון   אישור  או  תקן  תו  הרשות,  נציג  עם  התקשרות  פרטי  המתחזק,  הגורם  פרטי  ציבוריים, 

התקנים בנוגע להליך קיים ודו"ח תחזוקה ש ל מתקני המשחקים. הממונה ביקש לקבל את הנתונים  

והמסמכים הרלוונטיים לא יאוחר מיום 25.02.2021.   

על   לממונה  שניתנה  ההתייחסות  בדבר  הציבור  לפניות  היחידה  עם  הביקורת  שערכה  בבירור 

התקינה במשרד הכלכלה והתעשייה עלה כי ע"פ התיעוד, הפנייה נסגרה ללא עידכון הפונה ואין  

לגורמים  רישמי  באופן  יש להשיב  כי  לפנייה. הביקורת מציינת  ניתן מענה  לדעת אם  אפשרות 

רשמיים הפונים לרשות.   

       העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 41       

 

4. פנייה  211100277  –  התושב פנה מאחר ולטענתו העירייה אמורה לפנות את מבנה האסבסט באיזור  

התעשייה שבו פועל מוסך למשאיות. כל המבנים האחרים שהיו באיזור והפריעו לפיתוח פונו ורק  

המוסך נשאר. לדברי התושב יש לחקור למה שאר בעלי העסקים מופלים לרעה כאשר אותם פינו.  

לא נמצא כי ניתנה תשובה ממינהל תעשייה ומסחר על אופן הטיפול וכפי הנראה הפנייה לא טופלה.     

        העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 42       

 

5. פנייה  210400315  –  התושבת פנתה מאחר וסבא שלה קיבל הזמנה למשפט בעקבות דו"ח חנייה  

אל   והופנתה  החוב  את  להסדיר  ביקשה  התובעת,  לעוזרת  פנתה  התושבת  לכך,  אי  שולם.  שלא 

על   קנסות  וכן  החוב  את  הסדירה  התושבת  הגבייה  מחלקת  עם  השיחה  במעמד  גבייה.  מחלקת 

התראה ראשונה ושנייה כאשר נמסר לה לאחר מכן  שאין חובות על שם התושב. לדבריה, לאחר מכן  

פנתה לעוזרת התובעת על מנת לברר כיצד ניתן לבטל את המשפט ונאמר לה כי מרגע שהדו"ח שולם  

מתקבל עידכון והזימון מבוטל. התושבת הלינה על כך שסבא שלה קיבל מכתב בדואר רשום לפיו  

התקיים משפט בגין אותו דו"ח. בשל אי התייצבותו הוא  הורשע ועל כן עליו לשלם שוב או להישלח  

ליממת מאסר.  התובעת העירונית בתשובתה רשמה כי  מדובר במצב לא תקין שכן מרגע פתיחת  



 

מוקד  ונציגות  בימ"ש  תיק  של  בסטטוס  אם  כי  דו"ח  של  בסטטוס  איננו  הדוח  ביהמ"ש  תיק 

התשלומים אינן מורשות לגבות תשלום בגינו.  כמו כן, ציינה כי  לגופו  של  עניין ועל מנת למנוע   מצב  

בו נגבה תשלום כפול על הדו"ח,  היא תעביר   לביהמ"ש בקשה לביטול פסק הדין שניתן בהיעדר  

התייצבות. 

לשאלת הביקורת באם נמסרה תשובה לפונה נמסר כי הפנייה התקבלה בלשכת מנכ"ל, כי לא ברור  
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אם ניתנה לפונה תשובה מהשירות המשפטי וכי היחידה לפניות הצ יבור לא הוציאה התייחסות.   

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 43      

 

6. פנייה  210600561  –   ביום  22.06.2021  התושבת הלינה על כך שבכל שנה מינהל החינוך / אגף הפרט  

לא נערכים כראוי לקראת הקייטנה ואינם מצליחים לגייס סייעות מהשעה  14:30  ועל כן, יום לפני  

תחילת הקייטנה ההורים נדרשים לאסוף את הילדים ללא הסדר של הסעות כמחוייב בחוק חינוך  

מיוחד. ביום  08.07.2021  נשלחה אל מנהלת אגף הפרט והחינוך המיוחד תזכורת מהיחידה לפניות  

הציבור כי טרם התקבלה התייחסות לפנייה. מנהלת אגף הפרט והחינוך המיוחד השיבה ליחידה  

לפניות הציבור כי הנושא טופל וכי ביום  28.06.2021  התקיימה פגישה  בה נכחו המפקחת על החינוך  

המיוחד, הפונה ונציגי ועד  ההורים מביה"ס יחד איתה והוסבר להם כי קיימת מצוקת כוח אדם, כי  

פיתרון   מיום  30.06.2021  נמצא  החל  וכי  הנושא  לטובת  אדם  כוח  לגיוס  רבים  מאמצים  נעשים 

והוצבו בביה"ס סייעות קבועות לכל ימי הקייטנה.  

        העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 44       

 

7. פנייה  210700036  –  התושבת פנתה בבקשה לתחזוקה ושינוי של גן הילדים וצירפה תמונות. לדבריה  

אין תריסים בחלונות והשמש קופחת על הילדים, הקירות והפאנלים שבורים והריצוף נורא ישן.  

בתשובתה של מנהלת אגף גני ילדים אל היחידה לפניות הציבור נרשם כי סמנכ"לית וראש מינהל  

ותתקבל   במקום  ביקור  יערך  לבירור,  עבר  הנושא  כי  וכן  הפייסבוק,  בדף  לפנייה  ענתה  החינ וך 

  החלטה בנושא.  

דף   באמצעות  לפונה  נמסרה  התשובה  כי  עלה  העירוני  והמוקד  השירות  אגף  מנהל  של  מבדיקתו 

לצורך   הציבור  לפניות  ליחידה  לעידכון  הועברה  לא  זו  תשובה  אך  החינוך,  מינהל  של  הפייסבוק 

סגירת הפנייה.    

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 45-46       

 

כי התקבל   בפנייה הוסבר  פנייה ממרחב איילון.  8. פנייה  210600433  –  ביום  17.06.2021  התקבלה 

במרחב   אזרחי  משמר  מרכזת  בתפקיד  לשוטרת  ישירות  נשלח  אשר  מקרקעין  ממחלקת  מסמך 

איילון. המסמך משמש חוזה בין עיריית חולון למשטרת ישראל בדבר החזקת מבנה עירייה המשמש  

בסיס   ציבורי המשמש  כבסיס הדרכה של המשמר האזרחי, כאשר למעשה מדובר במקלט  כיום 

הפעלה למתנדבים. ממרחב איילון פנו מאחר ובנוסף, התקבלו דרישות לתשלום ארנונה עבור מבנים  

השייכים לעיריית חולון ומשמשים כבסיסי הפעלה של מתנדבים. עמדת המשטרה בנושא היא כי  

זכויות   כל  אין  ישראל  העירייה  ולמשטרת  בבעלות  נכסים  הינם  בארץ  רשות  כבכל  אלו  נכסים 

בנכסים אלו, אף לא זכות של "בר רשות" וכל הזכויות במקרקעין הן של העירייה.  סוגיית דרישת  

הארנונה נמצאת בהליך מנהלי בין משטרת ישראל לעיריית חולון וטרם ניתנה הכרעה בעניין. עמדת  

המשטרה כפי שהובהרה ע"י מדור נכסים הינה שככל ודרישת הרשות לא תבוטל – משטרת ישראל  

תפעל לפינוי הנכסים וסגירת בסיסי ההפעלה למתנדבים. כמו כן, ממרחב איילון ביקשו להבהיר  



 

לכלל גורמי העירייה כי כל התנהלות שכזו של הפניית חוזים וכו' תיעשה מול מדור נכסים במשטרת  

ישראל ולא תופנה לשוטרי המרחב.  בתשובת מנהל אגף השירות והמוקד העירוני מיום  20.06.2021  
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נרשם כי הפנייה  התקבלה,   בימים אלו נבחנים ההיבטים אשר הועלו ותשובה בנושא תינתן בהתאם. 

זאת ועוד, ביום  11.07.2021  מנהלת היחידה לפניות הציבור פנתה למזכירת המנכ"ל על מנת לברר  

את סטטוס הטיפול בפנייה אך לא נענתה.   

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 47       

 

9. פנייה  210200278  –   התושבת הלינה על כך שפנתה מס' לא מבוטל של פעמים בנושא פינוי אשפה.  

שביל   על  ומתפזרת  נופלת  האשפה  הפחים,  הוצאת  בעת  רשלנית.  בצורה  מתבצע  הפינוי  לדבריה 

הכניסה ולא מרימים אותה. את הפחים משאירים כשהם חוסמים  מכוניות בחנייה, הרחוב מלוכלך  

כמעט באופן קבוע. בכל פעם שולחים לה הודעה "שבלונית" שהנושא מטופל אך בפועל הוא אינו  

הטיפול.   אופן  על  מפורטת  תשובה  ביקשה  האחרונות.  התושבת  בשנים  שיפור  חל  ולא  מטופל 

בתשובת אגף תברואה נרשם כי הפנייה התקבלה ונבדקה עם אגף שפ"ע, מנהל המחלקה מסר כי  

הפנייה הועברה לקבלן להתייחסות, העובדים תודרכו והמקום במעקב.   

        העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 48       

 

10. פנייה  210100083  –   התושב הלין על כך שפנה מס' פעמים למוקד העירוני )תוך ציון  4  מספרי פניות(,  

כאשר כל הפניות הן בנושא החזרת הפחים הירוקים לחדר האשפה לאחר פינוי האשפה. לדבריו,  

מסתמן כי בשלושת החודשים האחרונים, דיירי הבניין מחזירים את הפחים למקומם. בכל פניותיו  

למוקד העירוני התקבלה תשובה כי הנושא טופל על אף שהנושא לא טופל.  בתשובת אגף תברואה  

נרשם כי הפנייה התקבלה ונבדקה עם אגף שפ"ע, מנהל המחלקה מסר כי הפנייה הועברה לקבלן  

להתייחסות, העובדים תודרכו והמקום במעקב. 

        העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 49       

 
11. פנייה  210700600  –  התושב הלין על כך שבחצי שנה האחרונה התלונן מס' רב של פעמים על כך  

שלא מחזירים את פח האשפה למקומו. במס' מקרים עובדי התברואה מגלגלים את הפחים דרך  

שביל גישה שנחסם בשל חניית רכבים ומשלא מצליחים לעבור בין המכוניות הם זונחים את הפחים  

לפניות   ליחידה  פנה  למקומם.  התושב  הפחים  את  להחזיר  נאלצים  השכנים  שלעית ים  כך  שם, 

מסווגת  להיות  אמורה  היתה  כן,  הפנייה  על  הפניות.  מס'  ציון  תוך  נוספות  הציבור  7  פעמים 

כ"תלונה" אשר מטופלת ע"י הממונה על פניות הציבור.  

בתשובת אגף תברואה נרשם כי הפנייה התקבלה ונבדקה עם אגף  שפ"ע, מנהל המחלקה מסר כי  

הפנייה הנושא טופל.   

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 50       

הינה קבועה   כי תשובת האגף המתקבלת  פינוי אשפה, נראה  בנושא  במדגם  פניות  מבדיקת מס' 

כי   המחלקה  מסר  שפ"ע,  מנהל  אגף  עם  ונבדקה  בברכה  התקבלה  כדלקמן:  "פנייתך  ולאקונית 

הפנייה  הועברה לקבלן להתייחסות והעובדים תודרכו".   

        הביקורת סוברת כי תשובה זו אינה נותנת מענה לפניות ולשאלות קונקרטיות.    

12. פנייה  201200619  –  התושבת מלינה כי במשך תקופה ארוכה שרת ביה"ס מפעיל מפוח עלים מסוג  

בנזין בשעות הבוקר החל מהשעה  6:15  ולעיתים גם בשעות הצהריים כאשר ישנם תלמידים בחצר  

ביה"ס. התושבת פנתה בנושא  6  פעמים למוקד העירוני, תוך ציון מספרי הפניות. לטענתה, סעיף  



 

13א )ב( )ג( לתקנות למניעת מפגעים )מניעת רעש(, תשנ"ג  –  1992  אוסר את השימוש בכלי זה ועל  

אף זאת הדבר אינו נאכף ע"י העירייה. התושבת מציינת כי כאשר פנתה למנהלת ביה"ס בנושא,  

היא הביאה   אן  ולכן  היום  בשעות מסויימות במהלך  במפוח  להשתמש  כי החוק מתיר  לה  נאמר 

נסגרה   לא  כי  הפנ ייה  נמסר  לפונה  נמסרה תשובה  באם  בו.  לשאלת הביקורת  להפסקת השימוש 
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מאחר ולא ניתן מענה ממוסדות חינוך וכי בעקבות פנייתה השנייה של התושבת נפתחה פניית "בן"  

וגם פנייה זו לא  נענתה.  הביקורת  מציינת כי מאחר והתושבת  פנתה ליחידה לפניות הציבור  בשנית,  

הפנייה היתה אמורה להיות מסווגת כ"תלונה" אשר מטופלת ע"י הממונה על פניות הציבור ולא 

להיפתח כפניית "בן". 

        העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 51      

 

13. פנייה  210800046  –  התושבת פנתה אל מנכ"ל העירייה ביום  02.08.2021  והלינה על התנהלות אגף  

רישוי על הבנייה. בין היתר, התלוננה על כך שנתקלה בבעיה תכנונית כאשר הגישה בקשה להרחבת  

הגיעה   התושבת  לבקשה  הסירוב  בעקבות  בסירוב.  ונתקלה  ומרפסת  ממ"ד  הכולל  הגג  על  חדר 

והיא   להשגותיהם  תשובות  מקבלים  אינם  הם  מדוע  לברר  מנת  על  הקהל  קבלת  בשעות  לממ"ש 

הופנתה אל מינהל ההנדסה, שם נאמר לה כי מנהלת אגף רישוי על הבנייה אינה מקבלת קהל וניתן  

לפניות הציבור העבירה את הפנייה למנהלת אגף רישוי על הבנייה.   לפנות אליה במייל. היחידה 

בתשובתה של מנהלת אגף רישוי על  הבנייה נרשם כי התקיימה שיחה ארוכה עם התושבת, במהלכה  

עם   סוכם  כן,  כמו  קהל.  קבלת  בשעות  קבלתה  אי  לנושא  באשר  התנצלותה  את  הביעה  היא  גם 

התושבת כי תתקיים פגישה עם היועמ"ש והוסבר לה על המורכבות המשפטית בסוגייה. התושבת  

פנתה בשנית ביום  19.08.2021  והלינה על כך שטרם קי בלה תשובה.  הביקורת  מציינת כי מאחר  

והתושבת  פנתה ליחידה לפניות הציבור  בשנית,  הפנייה היתה אמורה להיות מסווגת כ"תלונה"  

אשר מטופלת ע"י הממונה על פניות הציבור. מנהלת אגף רישוי על הבנייה השיבה ליחידה לפניות  

הציבור כי התקיימה פגישה עם היועמ"ש ובימים הקרובים תינתן לתושבת תשובה.   

לשאלת הביקורת באם נמסרה תשובה לפונה נמסר כי  לא הועבר עידכון ליחידה לפניות הציבור  

באם ניתנה תשובה לפונה.    

        העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 52       
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המלצו ת ממצאי ם מס' 

פוקוס   בתוכנת  משתמשים  העירוני  במוקד   .1
לצורך תיעוד הפניות המתקבלות. הספק אשר  

המערכת   בעבור  שירותי תחזוקה  נבחר לספק 

מיום   מכרזים  ועדת  להחלטת  בכפוף  נבחר 

ההתקשרות  07.08.2018.  סעיף  4  להסכם 

לבין   העירייה  בין  מיום  20.12.2018  שנחתם 

תהא   ההתקשרות  תקופת  כי  הספק  קובע 

לשנה מיום חתימת ההסכם.  

שבין   בתקופה  כי  עלה  הביקורת  מבדיקת 

הארכת   בוצעה  12/2019  ועד  12/2020  לא 

לספק   המשיך  והספק  הספק  עם  התקשרות 

שירותי תחזוקה לעירייה ללא הסכם בתוקף.   

יש להקפיד לאשר בוועדות רכש הארכות התקשרות  

ללא   עם ספק  ולהתקשר  להמשיך  ואין  עם ספקים 

הסכם התקשרות בתוקף.   

לבצע   פניות  המקבלות  העירוניות  היחידות  על  לרוב, פניות בנושאי חינוך, חברות בת, הנדסה,     .2
רישום ותיעוד של הפניו ת המתקבלות לצורך בקרה   ביחידות   מתקבלות  ורווחה  הכנסות  אגף 

ומעקב ולהעבירן מידי חודש לאגף השירות והמוקד   אינם   אלו  נתונים  כן  ועל  עצמן  העירוניות 

נתונים מלאים   לקבל  יהיה  שניתן  מנת  על  העירוני  אשר   הכוללת  הפניות  כמות  את  משקפים 

של כמות הפניות המתקבלות בעירייה.    ואת הבקרה   בהן  אופן הטיפול  התקבלה, את 

שמבוצעת.   

המינהל   סדרי  לתיקון  בחוק  סעיף  2  )א(   .3
)החלטות והנמקות(, תשי"ט  –  1958  קובע כי 

בסמכות   להשתמש  ציבור  עובד  על  חלה 

שניתנה לו ע"פ דין לחובת מתן תשובה  בכתב   

קבלת   מיום  מ-   45  ימים  יאוחר  ולא  במועד 

הבקשה.  

במדגם שנערך לשנים  2020-2021  ע לה כי פניות  

רבות אינן נענות בכתב והן נענות באופן טלפוני  

ע"י   והן  הציבור  לפניות  היחידה  ע"י  הן 

היחידות העירוניות עצמן.   

ייענו   הציבור  לפניות  ביחידה  המתקבלות  פניות 

בכתב  בלבד בהתאם לסעיף  2  )א( בחוק לתיקון סדרי  

המינהל )החלטות והנמקות(, תשי"ט – 1958.  

לפניות הציבור בתיאום עם כלל היחידות   היחידה  לפניות   בנוגע  הסטטיסטיים  הנתונים  מניתוח   .4
העירוניות יקפידו על  אחוז טיפול מלא בפניות.     והועברו   הציבור  לפניות  ביחידה  שהתקבלו 

ב-   12   כי  עולה  העירוניות,  היחידות  לטיפול 

מתוך  56  יח ידות עירוניות אחוז הפניות שטופל  

בשנת 2020 עמד מתחת ל - 90%, כדלקמן:  

גני   ביטחון,  ובקרה,  חינוך  מוסדות  ארגון 

בפרט,   טיפול  יסודי,  חינוך  היסעים,  ילדים, 



 

מדייטק, מהנדסת העיר, מוקד עירוני, מנכ"ל,  

נוער  וראש העיר.   
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לפניות   בנוגע  הסטטיסטיים  הנתונים  מניתוח   .5
והועברו   הציבור  לפניות  ביחידה  שהתקבלו 

ב-   21   כי  עולה  העירוניות,  היחידות  לטיפול 

הפניות    52  אחוז  עירוניות,  מתוך  52  יחידות 

ל-   90%,   מתחת  בשנת  2021  עמד  שטופל 

כדלקמן:  

איכות הסביבה, ארגון מוסדות חינוך ובקרה,  

ובילוי,   לבידור  החברה  ביטחון,  ביטוח, 

היסעים, המחלקה לספורט, החברה הכלכלית,  

טיפול   יסודי,  על  חינוך  יסודי,  חינוך  חינוך, 

העיר,   מהנדסת  מדייטק,  ימית  2000,  בפרט, 

העיר,   קיימות,  ראש  נוער,  ותעשייה,  מסחר 

רישום גני ילדים, תפעול ומינהלה.   

יש להקפיד על סיווג נכון של פניות.   לפניות   ביחידה  שהתקבלו  הפניות  מבדיקת   .6
כ-    תודה  המסווגים  כי  מכתבי  עלה  הציבור 

אמורים   היו  שירות"  עובד/  על  "תלונה/תודה 

להיות מסווגים כ"מכתבי תודה" ולא להיספר  

כן,  תלונות  כ-   כמו  הפניות.  בסטטיסטיקת 

שסווגו כ -  "תלונה/תודה על עובד/ שירות" היו  

כ-    או  כ -  "פניות"  מסווגות  להיות  אמורות 

לכמות   אינדיקציה  אין  כן,  על  "תלונות", 

הפניות שהתקבלו.  

מכתבי תודה  המתקבלים במערכת יסווגו כמכתבי  

הפניות   בסטטיסטיקת  ייספרו  ואינם  בלבד  תודה 

שהועברו לטיפול היחידות העירוניות. 

בפנייה   הטיפול  להליך  בהתאם  תלונות  יסווגו 

הרשויות   לסעיף  5  לפרק  13.2  לחוק  ובהתאם 

המקומיות )ממונה על תלונות הציבור, התשס"ח  –   

בפרק  5  לדו"ח   בהרחבה  יידון  2008.  הנושא 

הביקורת.  

התושבים   פניות  בין  סתירה  ישנה  בהם  במקרים  בפנייה אחת שנבדקה במדגם לשנת  2020  עלה    .7
לתעד   העירייה  –   יש  ע"י  המבוצעת  הבקרה  לבין  שהתקבל   הדיווח  בין  סתירה  היתה  כי 

באמצעות תמונות את הממצאים מהשטח.    מהתושבת לבין הממצאים  שדווחו ע"י מפקחי  

אגף גנים ונוף.   

היחידות העירוניות יאשרו ליחידה לפניות הציבור   בפנייה אחת שנבדקה במדגם לשנת  2020  עלה    .8
את קבלת הפנייה ואת היותם הגורמים האמונים על   כי אגף הביטחון השיב ליחידה לפניות הציבור  

קבלת   בודדים  ממועד  בפנייה  תוך  ימים  הטיפול  לאחר  25  ימים על כך שמדובר בפנייה שאינה  

הפנייה על מנת למנוע עיכוב בטיפול בפניות.   בתחום טיפול האגף.   

 

היחידה   את  לעדכן  העירוניות  היחידות  באחריות  כלל    ניתנה  לא  כי  נמצא  פניות  של  רב  במס'   .9
מנת   על  בפנייה  הטיפול  אופן  על  הציבור  לפניות  ניתנה   כי  או  התושב  לפניית  התייחסות 

שזאת תתועד במערכת הממוחשבת ותיסגר כראוי.  היחידות   ע"י  בלבד  חלקית  התייחסות 

כי   נמצא  מקרים  במס'  כן,  כמו  העירוניות. 
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ניתנת  תיעוד הפניות וההתייחסויות שהתקבלו לוקה   אכן  כי  תוודא  הציבור  לפניות  היחידה 
שניתן  בחסר.    המענה  וכי  הפניות  התייחסות  בכתב   לכלל 
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עונה במלואו על כל חלקי הפנייה בפרקי הזמן אשר  

נקבעו באמנת השירות.   

כמו כן, יש להקפיד על תיעוד מלא של כלל הפניות,  

העירוניות   היחידות  ע"י  הניתנות  ההתייחסויות 

וההתייחסויות הניתנות לתושבים.  

לפניות   היחידה  בין  הגומלין  יחסי  את  יש להסדיר  והיחידות   ייתכן  כי  עלה  פניות  של  רב  במס'   .10
הציבור לבין יתר היחידות העירוניות ולקיים מעקב   העירוניות אכן טיפלו בפניות וסגרו את הטיפול  

ובקרה בעניין הטיפול בפניות התושבים.    עידכון   כך  על  העבירו  לא  אך  התושב  מול 

הוצאת   לצורך  הציבור  לפניות  ליחידה 

התייחסות בכתב וסגירת הפנייה.   

 

לפניות הציבור בתיאום עם כלל היחידות   היחידה  במדגמים   אשפה  פינוי  בנושא  פניות  במס'   .11
לפניות   קונקרטי  מענה  על  יקפידו  העירוניות  לשנים  2020-2021  עלה כי תשובת האגף הינה  

ושאלות ספציפיות של תושבים.   קבועה ולאקונית ואינה נותנת מענה קונקרטי  

 לפניות ושאלות ספציפיות.   

במס' רב של פניות עלה כי התושבים פנו מס'    .12
פעמים באותו נושא ועל אף האמור הפנייה לא  

על   הממונה  ע"י  טופלה  ולא  כ"תלונה"  סווגה 

תלונות הציבור.   

בהתאם   בפניות  יטפל  הציבור  תלונות  על  הממונה 

על   )ממונה  המקומיות  הרשויות  בחוק  לקבוע 

אלו    התשס"ח  –  2008  ופניות  הציבור(,  תלונות 

לכך   בהתאם  הממוחשבת  במערכת  יסווגו 

כ"תלונות".   

לפניות הציבור בתיאום עם כלל היחידות   היחידה  שנת  2020   של  במדגם  שנבדקה  אחת  בפנייה   .13
את   עניין  של  לגופו  לנסח  יקפידו  העירוניות  ישנה   חינוך  מוסדות  אגף  בתשובת  כי  עלה 

ההתייחסות הניתן לתושבים.   הטלת אחריות על גורם אחר.  

ניתנת   אכן  כי  תוודא  הציבור  לפניות  היחידה  מוסדות   ארגון  לאגף  שהועברה  אחת  בפנייה     .14
שניתן   המענה  וכי  התייחסות  בכתב   לכלל  הפניות  חינוך ובקרה כ"תלונה על עובד" במדגם לשנת  

האגף   ממנהל  התייחסות  הועברה  לא   ,2020

מול   הטיפול  אופן  על  הציבור  לפניות  ליחידה 

לא   הפנייה  כי  נמצא  הנראה  וכפי  התושבת 

טופלה.   

עונה במלואו על כל חלקי הפנייה. 

לגורמים העירוניים   מועברות  הפניות  כי  לוודא  יש  במס' פניות במדגם לשנת  2020  עלה כי הפנייה      .15
בהתאם לתחומי אחריותם.    לתחומי   בהתאם  שלא  עירוני  לגורם  הועברה 

אחריותו.   
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בקבלת   איחור  בשל  "בן"  פניות  לפתוח  אין  במס' פניות במדגמים לשנת  2020-2021  נמצא      .16
בקבלת   איחור  בשל  נסגרות  פניות  כי 

ובמקומן   העירוניות  מהיחידות  התייחסות 

נפתחות פניות "בן" לצורך המשך טיפול בפנייה   

על מנת שלא תירשם חריגה ממדדי השירות.    

כמו כן, כתוצאה מהתנהלות זו, לא ניתן להבין  

את תמונת המצב המלאה מבלי  לפתוח את כלל  

הפניות הקשורות לפנייה הראשונית שנפתחה.  

- 64 -  

התייחסות מהיחידות העירוניות. מידי רבעון יופק  

שנקבע   המענה  מזמן  החריגות  נתוני  עם  דו"ח 

באמנת השירות.    

רשמיים   לגורמים  רישמי  להשיב  בכתב   באופן  יש  התקינה   על  מהממונה  שהתקבלה  בפנייה     .17
במשרד הכלכלה והתעשייה בשנת  2021  נמצא  

כי הפנייה נסגרה ללא עידכון הפונה וכי לדברי  

מנהלת היחידה לפניות הציבור לא ניתן לדעת  

בפנייה   כן,  כמו  לפנייה.  מענה  ניתן  אם 

שהתקבלה ממרחב איילון לא ניתן היה לדעת  

הפונה   כי  ונמצא  בפנייה  מהו סטטוס הטיפול 

לא קיבל התייחסות.   

הפונים לעירייה.   

 

להלן התייחסותו של מנהל אגף השירות והמוקד העירוני  לטיוטת דו"ח הביקורת:   

בהקשר לפעילות היחידה לפניות הציבור חשוב להבהיר כי חלק מהממצאים שהוצגו בקשר לפניות  

קשורים לתשובות שניתנו על רקע מדיניות של העירייה או בהתאם לתפיסה לפיה שיחה של איש  

המקצוע עם הפונה ישירות, טובה יותר מכל תשובה כתובה שתינתן.  

1. ההמלצה מתקבלת - ההארכה הנוכחית בוצעה באופן מסודר, באמצעות ועדת מכרזים. 

2. המלצה חשובה,  אך דורשת היערכות שונה לגמרי בתהליכי העבודה מול היחידות המוזכרות.  

המעבר למערכת מחשב חדשה יכולה לצמצם את הפער שצוין, גם אם לא לבטל אותו לחלוטין.  

3. ההמלצה מתקבלת   -  תחודד ההנחייה הקבועה לפיה על פניות כתובות יש להשיב בכתב בלבד   

ויש לפעול לקבלת פניות באופן כתוב ככל שניתן.  

4. ההמלצה מתקבלת   –  יינתן דגש על תהליכי העבודה עם היחידות שהוזכרו על-מנת למנוע מצב  

של סגירת פניות באיחור.  

5. ההמלצה מתקבלת   –  יינתן דגש על תהליכי העבודה עם היחידות שהוזכרו על-מנת למנוע מצב  

של סגירת פניות באיחור.  

יחידות   בשיתוף  תהליך  יבוצע  חדשה  מחשב  למערכת  המעבר  מתקבלת  –  לקראת  6. ההמלצה 

נוספות בעירייה ויפתחו נושאים חדשים במערכת הפניות שישקפו את ההמלצה שניתנה. 

7. ההמלצה מתקבלת  

היחידות   לכלל  חודשים(  תצא  לכמה  אחת  מתאימה  )ותזכורת  מתקבלת  –  הנחייה  8. ההמלצה 

ממנהלת יחידת פנ"צ.   

9. ההמלצה מתקבלת  

היחידות   לכלל  חודשים(  תצא  לכמה  אחת  מתאימה  )ותזכורת  מתקבלת  -  הנחייה  10. ההמלצה 

ממנהלת יחידת פנ"צ.   
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11. ההמלצה מתקבלת   -   בכל הקשור  לפעילות אגף שפ"ע, התשובה המתייחסת למעקב עתידי של  

האגף היא אכן רלוונטית למקרים בהם יש תקלות שירות שחוזרות על עצמן, במקרים כאלה  

מעקב לאורך זמן מאפשר לעמוד על פיתרון הבעיה. 

זמן   בפרקי  זהות  פניות  אשכול  לסווג  בהתאם  יונחה  פנ"צ  יחידת  מתקבלת  -  צוות  12. ההמלצה 

שונים כתלונה לבדיקה מעמיקה יותר. 

13. ההמלצה מתקבלת   

14. ההמלצה מתקבלת   

15. ההמלצה מתקבלת   -  כמובן שקיימת חשיבות   רבה למענה מהיר של היחידה המקבלת, במידה  

והנושא אינו בתחום טיפולה או אחריותה.  

16. ההמלצה מתקבלת   -   אנו נפעל למנוע עיכובים בסגירת הפניות ומתן המענה ובכל מקרה, נחדד  

את ההנחיות לפתיחת פניות בן או תהליכי המשך לטיפול בפניות.  

17. ההמלצה מתקבלת –  היחידה עונה לפניות המתקבלות ישירות או מועברות מלשכת ראש העיר  

או לשכת מנכ"ל העירייה או במקרים של בקשות מיוחדות. במקרים אחרים, היחידה מוודאת  

שהנושא אכן טופל ונענה.  
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פרק 5  – הממונה על תלונות הציבו ר 
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חוק הרשויות המקומיות )ממונה על תלונות הציבור(, התשס"ח  –  2008, מחייב כל רשות מקומית למנות  

ממונה על תלונות הציבור  וקובע, בין היתר, הסדרים למינויו ולפעולתו.  סעיף  2  )א( )  1( לפרק  13.2  לחוק  

מועצת רשות מקומית  כי  תלונות הציבור(, התשס"ח  –  2008  קובע  על  )ממונה  הרשויות המקומיות 

תמנה את מבקר הרשות המקומית לממונה על תלונות הציבור, ואולם היא רשאית, מטעמים מיוחדים, 

תפקידיו  למילוי  להפריע  כדי  האחר  בעיסוקו  יהיה  שלא  ובלבד  אחר  בכיר  זה  עובד  לתפקיד  למנות 

ונותן לממונה   ועוד,  תלותו  אי  הממונה,  עצמאות  בתלונות,  הליך הטיפול  כממונה.  החוק מסדיר את 

סמכויות לצורך ביצוע תפקידיו והוא אחראי בפני מועצת הרשות המקומית בלבד.   

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס ' 2       

הרלוונטיים   לאגפים  המתלונן  של  פנייה  בעקבות  מוגשת  מוגדרת  "תלונה"  בחנה  שהביקורת  בדוחות 

בעירייה, אשר לדעתו לא נענתה )כראוי או בכלל( או שהטיפול בפנייתו אינו לשביעות רצונו. במקרים  

ביחידות   הראשוניות  הטיפול  דרכי  את  מיצה  בטרם  הציבור  לתלונות  הממונה  אל  התושב  פונה  בהם 

העירייה, הממונה מעביר את הטיפול בפנייתו לטיפול על ידם.  

המועצה אישרה בחודש אוקטובר  2015  את מינוי מנהל המחלקה לפניות הציבור דאז )אשר כיום ממלא  

תפקיד של מנהל אגף השירות והמוקד העירוני( לתפקיד הממונה על תלונות הציבור.   

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 53       

סעיף 17 לפרק  13.2  לחוק הרשויות המקומיות )ממונה על תלונות הציבור(, התשס"ח – 2008 קובע כי  

הרשות המקומית תפרסם את פרטי הממונה על תלונות הציבור ודרכי הגשת תלונה.  הפירסום ייעשה  

באמצעות מודעות שתציג על לוחות המודעות במשרדי  הרשות המקומית, באתר האינטרנט של הרשות  

המקומית.   הרשות  מועצת  שתקבע  נוספות  בדרכים  לחייבים,  ארנונה  תשלום  בהודעות  המקומית, 

באתר   ובנוסף,  מפורסמים  אינם  כלל  הציבור  תלונות  על  הממונה  פרטי  כי  עלה  הביקורת  מבדיקת 

העירייה, מנהלת המחלקה לפניות הציבור רשומה כממונה על תלונות הציבור, נתון שהינו שגוי.   

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 54       

סעיף  5  )א( לפרק  13.2  לחוק הרשויות המקומיות )ממונה על תלונות הציבור (, התשס"ח  – 2008   קובע 

כי כל אדם רשאי להגיש תלונה לממונה על הרשות המקומית ומוסדותיה, על עובד, על נושא משרה או 

)ב( לפקודת   גוף עירוני מבוקר כמשמעותו בסעיף  170  א  וכן על  על ממלא תפקיד ברשות המקומית, 

העיריות.  דרך הגשת התלונה תהא בכתב או תלונה שהוגשה בע"פ ונרשמה מפי המתלונן תיחתם בידי  

המתלונן ויצויינו בה שם המתלונן ומענו, תיאור מפורט של העניין שעליו נסבה התלונה, לרבות המועד  

הרשויות   התלונה.  סעיף  7  לפרק  13.2  לחוק  לבירור  ומסייע  לעניין  הנוגע  אחר  פרט  וכל  אירע,  שבו 

המקומיות )ממונה על תלונות הציבור(, התשס"ח –  2008  קובע אילו תלונות אין לברר, כדלקמן:  

1. תלונה בעניין התלוי ועומד בבימ"ש או בבית דין או שבימ"ש או בית דין הכריע בו לגופו.   

2. תלונה שהממונה על תלונות הציבור סבור שהיא קנטרנית או טורדנית.   

3. תלונה על פעולה שיפוטית או מעין שיפוטית.  

4. תלונה של עובד בעניין הנוגע לשירותו כעובד.  

5. תלונה בעניין שכבר הוגשה לגביו תלונה למבקר המדינה בתפקידו כנציב תלונות הציבור לפי  

חוק מבקר המדינה, התשי"ח – 1958 ]נוסח משולב[.     

סעיף  8  לפרק  13.2  לחוק הרשויות המקומיות )ממונה על תלונות הציבור(, התשס"ח  –  2008  קובע כי  

הממונה רשאי לברר את התלונה בכל דרך שיראה   לנכון, והוא אינו קשור להוראה שבסדר דין או בדיני  

ראיות. הממונה יביא את התלונה לידיעת הנילון, ואם היה עובד, נושא משרה או ממלא תפקיד  –  יובא  

לידיעת הממונה עליו, ייתן להם הזדמנות נאותה להשיב עליה, והוא רשאי לדרוש מהם כי ישיבו על  



 

התלונה בתוך תקופה שיקבע בדרישתו.  בירור התלונה יסתיים לכל המאוחר עד תום שנה אחת מיום  
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הגשתה. במקרים בהם בירור התלונה העלה קיומו של ליקוי  –  רשאי הממונה להצביע על הצורך בתיקון  

הליקוי ועל הדרך והמועד לכך. הנילון או הממונה עליו יודיעו לממונה על תלונות הציבור על האמצעים  

שננקטו לתיקון הליקוי בתוך המועד האמור.   

 

מהנתונים שהתקבלו מהיחידה לפניות הציבור עלה כי התקבלו  788  תלונות בשנת  2020  ו-  701  תלונות  

הליך   בפניות.  הטיפול  כאופן  היה  בהן  הטיפול  אופן  אך  כ"תלו נות"  במערכת  סווגו  בשנת  2021  אשר 

הטיפול לא כלל בירור, העברת פרטי התלונה לנילון ולממונה עליו, לא נמסרה למתלונן הודעה בכתב על  

שאינה   או  מוצדקת  התלונה  אם  נימוק  תוך  הציבור  לתלונות  הממונה  ע"י  שנערך  הבירור  תוצאות 

מוצדקת.   

 

סעיף  15  לפרק  13.2  ממונה על תלונות הציבור בחוק הרשויות המקומיות קובע  כי הממונה על תלונות  

הציבור יגיש לראש הרשות המקומית ולמועצת העיר דין וחשבון על פעולותיו לא יאוחר מ-  1  במאי בכל  

שנה. המועצה תקיים דיון בעניין בתוך חודשיים מיום שהוגש לה דין וחשבון והוא יהיה פתוח לעיון 

הציבור ויפורסם באתר האינטרנט של הרשות המקומית.  

בביקורת עלה כי הממונה על תלונות הציבור אינו מגיש דין וחשבון וכן התברר כי הליך בירור התלונות  

אינו מתקיים לכאורה בהתאם לדרישות הוראות החוק אלא מטופל במסלול רגיל של הליך טיפול בפניות  

ולכן לא ניתן לבצע ניתוח סטטיסטי של התפלגות התלונות שהתקבלו בין השנים  2020-2021  וכן לדגום  

את אופן הטיפול בתלונות מראשית ההליך ועד סופו.   

 

 

 

המלצו ת ממצאי ם מס' 

סעיף  17  לפרק  13.2  ממונה על תלונות הציבור    .1
הרשות   כי  המקומיות   קובע  הרשויות  בחוק 

המקומית תפרסם את פרטי הממונה על תלונות  

ייעשה   תלונה.  הפירסום  הגשת  ודרכי  הציבור 

המודעות   לוחות  על  שתציג  מודעות  באמצעות 

במשרדי הרשות המקומית, באתר האינטרנט של  

ארנונה   תשלום  בהודעות  המקומית,  הרשות 

מועצת   שתקבע  נוספות  בדרכים  לחייבים, 

כי   עלה  הביקורת  המקומית.  מבדיקת  הרשות 

אינם   כלל  הציבור  תלונות  על  הממונה  פרטי 

מנהלת   העירייה,  באתר  ובנוסף,  מפורסמים 

על   כממונה  רשומה  הציבור  לפניות  המחלקה 

תלונות הציבור, נתון שהינו שגוי.  

בהתאם   לפעול  הציבור  לתלונות  הממונה  על 

העירוניות   היחידות  עם  בתיאום  החוק  לדרישות 

תלונות   על  הממונה  פרטי  לפירסום  הרלוונטיות 

באתר   העירייה,  בבניין  המודעות  בלוחות  הציבור 

באם   נוספות  ובדרכים  הארנונה  בתלושי  העירייה, 

נקבעו ע"י מועצת העיר.   



 

המקומיות  הרשויות  סעיף  8  לפרק  13.2  לחוק    .2
)ממונה על תלונות הציבור(, התשס"ח  –   2008  

קובע כי  הממונה רשאי לברר את התלונה  בכל  

להוראה   קשור  אינו  והוא  לנכון,  שיראה  דרך 

שבסדר דין או בדיני ראיות. הממונה יביא את  

נושא  עובד,  היה  ואם  הנילון,  לידיעת  התלונה 

משרה או ממלא תפקיד  –  יובא לידיעת הממונה  

עליו, ייתן להם הזדמנות נאותה להשיב עליה,  

התלונה   על  ישיבו  כי  מהם  לדרוש  רשאי  והוא 

התלונה   בדרישתו.  בירור  בתוך תקופה שיקבע 
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מיום   אחת  שנה  תום  עד  המאוחר  לכל  יסתיים 

העלה   התלונה  בירור  בהם  במקרים  הגשתה. 

על   להצביע  הממונה  ליקוי  –  רשאי  של  קיומו 

לכך.   והמועד  הדרך  ועל  הליקוי  בתיקון  הצורך 

על   לממונה  יודיעו  עליו  הממונה  או  הנילון 

לתיקון   שננקטו  האמצעים  על  הציבור  תלונות 

הליקוי בתוך המועד האמור.  

הציבור   לפניות  מהיחידה  שהתקבלו  מהנתונים 

עלה כי התקבלו  788  תלונות בשנת  2020  ו-  701  

סווגו  במערכת   בשנת  2021  אשר  תלונות 

כאופן   היה  בהן  הטיפול  אופן  אך  כ"תלונות" 

בירור,   כלל  לא  הטיפול  הליך  בפניות.  הטיפול 

לנילון ולממונה עליו, לא   העברת פרטי התלונה 

תוצאות   על  בכתב  הודעה  למתלונן  נמסרה 

הבירור שנערך ע"י הממונה לתלונות הציבור תוך  

נימוק אם התלונה מוצדקת או שאינה מוצדקת. 

הממונה על  תלונות הציבור יפעל בהתאם לסעיף  8  

על   )ממונה  המקומיות  הרשויות  לפרק  13.2  לחוק 

תלונות הציבור(, התשס"ח  –   2008  הכולל את  הליך  

הטיפול ובירור התלונות מראשיתו ועד סופו.   

סעיף  15  לפרק  13.2  ממונה על תלונות הציבור    .3
בחוק הרשויות המקומיות קובע  כי הממונה על  

המקומית   הרשות  לראש  יגיש  הציבור  תלונות 

לא   פעולותיו  על  וחשבון  דין  העיר  ולמועצת 

תקיים   המועצה  שנה.  בכל  מ-  1  במאי  יאוחר 

דיון בעניין בתוך חודשיים מיום שהוגש לה דין  

וחשבון והוא יהיה פתוח לעיון הציבור ויפורסם 

באתר האינטרנט של הרשות המקומית.  

הציבור   תלונות  על  הממונה  כי  עלה  בביקורת 

אינו מגיש דין וחשבון וכן התברר כי הליך בירור  

בהתאם   לכאורה  מתקיים  אינו  התלונות 

במסלול   מטופל  אלא  החוק  הוראות  לדרישות 

רגיל של הליך טיפול בפניות ולכן לא ניתן לבצע  

הרשות   לראש  יגיש  הציבור  תלונות  על  הממונה 

על פעולותיו   דין וחשבון  העיר  ולמועצת  המקומית 

שנה בהתאם להוראות   מ-  1  במאי בכל  יאוחר  לא 

החוק.   

Dummy TextDummy TextDummy Text



 

התלונות   התפלגות  של  ניתוח  סטטיסטי 
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שהתקבלו בין השנים  2020-2021  וכן לדגום את  

אופן הטיפול בתלונות מראשית ההליך ועד סופו. 

 

להלן התייחסותו של מנהל אגף השירות והמוקד העירוני  לטיוטת דו"ח הביקורת:   

1. ההמלצה מתקבלת - אפעל לתיקון אתר העירייה בהתאם . 

2. ההמלצה מתקבלת   -  התחלתי בתהליך מול יחידת פניות הציבור שמטרתו איתור תלונות וטיפול  

בהן בהתאם לנדרש על פי חוק. 

3. ההמלצה מתקבלת  ותיושם החל משנת הפעילות הבאה. עד מאי  2023, תינתן התייחסות לנושא  

בסקירה החודשית של אגף השירות.  
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עיריית חולון  
 HlLlN MrNICIPALITY

לשכת מבקר העיריי ה 
 

 

 

 

דו"ח ביקורת   

באגף רישוי בניה 

במנהל תכנון והנדסה

 

 

 

  פברואר 2023

מסמך זה מכיל ממצאי ביקורת של מבקר העירייה. פרסומו של המסמך, או חלק ממנו, לפני שחלף  
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המועד שנקבע להגשתו במועצה, אסור ע"פ הוראת סעיף 170 ג , )ו(, לפקודת העיריות . 
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פרק 1 -  עיקרי הדו"ח  -  מבוא, ריכוז הממצאים וההמלצות וסיכו ם 
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1.1 רקע כלל י 

חוק התכנון והבניה, התשכ"ה-1965  )חוק התכנון והבנייה(,  קובע כי כל  עבודות בנייה טעו נות, ככלל,  

בקבלת היתר בנייה.   

תהליך רישוי הבניה   מאפשר קבלת היתר בניה תוך קיום תהליכים שנועדו  להבטיח כי הבנייה תהיה  

של   ולבטיחותם  הבנייה  הנוגעות למאפייני  נוספות  דין  ולהוראות  המתאר  תוכניות  להוראות  בהתאם 

המבנים.   

ככלל, היתרי הבניה מאושרים על ידי הוועדה המקומית לתכנון ובניה. תהליך הרישוי מטופל ומנוהל על  

ידי אגף רישוי הבניה )להלן: "אגף הרישוי"(.   

אגף הרישוי אמון על המעבר בין תכנון עתידי לבנייה מיידית "מחלום למציאות", תוך הקפדה שאותם  

יעדים כפי שהוגדרו בחזון, ילוו כחוט השני את כל שלבי התכנון עד לאחרון הפרטים הנראים בשטח. 

בנוסף, אגף הרישוי אמון על יישום  החלטות שהתקבלו ואושרו באגף תכנון )בתכניות מתאר ותכניות  

בניין עיר( ע"י הוצאת היתרי בנייה ומעקב אחר הבצוע עד לגמר הבנייה.  

אגף רישוי הבניה עוסק בתחומים שלהלן:  

● מסירת מידע תכנוני. 

● בדיקת בקשות עד להוצאת היתר בנייה. 

● הכנת ועדות התכנון )ועדת משנה ורשות רישוי( . 

● הנפקת אישורי אכלוס ותעודות גמר. 

בשנת  2014  התקבל בכנסת תיקון מקיף של חוק התכנון והבנייה )תיקון  101(, אשר כלל הוראות לייעול  

ולשיפור של הליכי הרישוי ברשויות המקומיות במטרה  להביא לשיפור השירות שניתן לציבור.  

   



 

כל בקשה המוגשת לעירייה נדרשת לכלול בקשה מוקדמת לקבלת מידע ובקשה מפורטת לקבלת היתר  

בנייה. להלן עיקרי שלבי הטיפול בבקשות: 
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1.2 מבנה ארגונ י 
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1.3 מטרת הביקור ת 
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החוק,   האגף  בדרישות  פעילות  לרבות  עמידת  בעירייה  בניה  רישוי  את  פעילויות  אגף  הביקורת  בחנה 

בדרישות נוהלי העירייה ובדרישות המנהל הציבורי התקין.  

הביקורת נעשתה במטרה לבחון את נאותות תהליך מתן היתרי הבניה לרבות טיפול בבקשות לקבלת  

מידע ובבקשות לקבלת היתרי בניה במסלולי הרישוי השונים.   

הבדיקות נעשו במטרה לאתר  ליקויים  ומגבלות, באם ישנם,  בפעילות אגף רישוי הבניה בנושא הטיפול  

בהיתרים  ולהמליץ על דרכים לתיקונם, כל זאת מתוך כוונה לשפר ולייעל את תפקוד אגף רישוי הבניה.  

 

 

1.4 היקף הביקור ת 

הביקורת בחנה את  נאותות התנהלות אגף רישוי הבניה  לרבות בנושאים המפורטים להלן:  

● קיומם של נהלי עבודה . 

● אופן הטיפול בבקשות לקבלת מידע תכנוני. 

● אופן הטיפול בבקשות לקבלת היתרי בניה. 

● בדיקת לוחות הזמנים לטיפול בבקשות. 

● בחינה מדגמית של בקשות שהוגשו לאגף הרישוי ותקינות הטיפול בהן . 

 

הביקורת נערכה באמצעות שיחות עם מהנדס העיר, מנהלת אגף רישוי הבניה ובעלי תפקידים שונים  

באגף, ככל שנדרשו.   

התייחסות מנהלת אגף רישוי בנייה מופיעה בגוף הדוח בפרקים הרלוונטיים והמסקנות והערות בסיכום  

הדוח בפרק 1.6  ובנספח מספר 11.   

   



 

כמו כן, הביקורת בחנה מסמכים שונים לרבות בקשות לקבלת מידע ומסמכים הנלווים לבקשה )שובר  

תשלום אגרה, מפת מדידה, צילום מגרש ועוד(, בקשות לקבלת היתר בנייה ומסמכים הנלווים לבקשה  

)נסח טאבו, אישורים והצהרות בעלים, ייפוי כח, אישור הג"א, נספח תנועה ועוד(, פרוטוקולים והחלטות  

וועדה, היתרי בניה שהופקו וחומרים נוספים ככל שנדרשו.  

 

הבניה   רישוי  אגף  של  הממוחשבת  מהמערכת  ממוחשבים  דוחות  של  הפקה  כללה  הביקורת  בנוסף, 

המנהלת את רישומי הבקשות לקבלת מידע והבקשות לקבלת היתרי בניה שהתקבלו וטופלו באגף רישוי  

הבניה. 

 

הביקורת ביקשה לבחון את תהליך וזמני הטיפול במדגם של  בקשות לקבלת היתרי בנייה. לצורך כך, 

הביקורת ביקשה להפיק דוח המפרט את כל הבקשות לקבלת היתרי בניה, כפי שהוגשו לעירייה בשנים  

2022-2020 לרבות סטאטוס הטיפול בכל היתר בנייה.  

כיוון שבבדיקת הביקורת עלה כי לא נעשה ניהול  עדכני   של סטאטוס הטיפול בבקשות לקבלת היתרי  

בניה, הביקורת בחנה באופן רנדומאלי 10 בקשות לקבלת מידע והיתרי בניה.  

העירוני בבקשות   בכל בקשה לרבות הטיפול  הביקורת התמקדה בבחינת הסיבות להימשכות הטיפול 

ההיתרים. 
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המלצה  ממצא  # 

נהלי  1.  כתיבת  את  יש  לסיים  באגף רישוי ובניה ישנם מסמכים שונים  ותרשימים המפרטים 

והבניה   התכנון  בנושא  העבודה  חלק מתהליכי העבודה, הגורמים המעורבים בכל שלב ולוחות 

בבקשות   טיפול  לרבות  באגף  הזמנים לביצוע כל שלב.  

לקבלת   בבקשות  מידע,  לקבלת  עם זאת, נכון למועד הביקורת, טרם הסתיים תהליך ההכנה  
היתרי בניה ועוד.    תהליכי   את  המסדירים  וכתובים  מפורטים  עבודה  נהלי  של 

העבודה הנדרשים להתבצע באגף רישוי ובניה בנושא הטיפול  

לרבות  בניה  היתרי  לקבלת  ובקשות  לקבלת  מידע  בבקשות 

הבקרות שעל כל עובד לבצע בתהליך. )פרק 2.1(  

 

בביקורת עלה, כי מערכת ניהול הוועדה אינה מקושרת באופן 2. 

ממוחשב למערכת רישוי זמין.   

נעשה  הוועדה  ניהול  במערכת  ממוחשב,  ממשק  היעדר  בשל 

זמין  רישוי  נתונים הקיימים במערכת  וכפול של  ידני  רישום 

לרבות: קליטת בקשות לקבלת היתרי בניה, עדכונים שוטפים 

בטיפול בבקשות מידע ובבק שות להיתרי בניה. 

העבודה הידנית גורמת לבזבוז כח אדם, עיכוב בטיפול בבקשות 

הקיים   המידע  בין  התאמות  ואי  לטעויות  לגרום  עלולה  ואף 

במערכות השונות. 

במדגמי הביקורת עלה, כי בשל הצורך ברישום הידני והכפול 

במערכת הקומפלוט, במקרים רבים, לא נעשה רישום במערכת 

הקומפלוט של הפעולות שהתבצעו בבקשה. 

כך כדוגמא, בבקשות לקבלת מידע לא נעשה בקומפלוט רישום 

של בקשות שהתקבלו, דחיות של הבקשות ועוד. )פרק 2.2( 

יש  לבחון מול חברת קומפלוט את 

ממשק  ליצירת  האפשרות 

ממוחשב בין מערכות המידע. עד  

כאמור,   ממוחשב  ממשק  ליצירת 

יש לבצע רישום מלא של הפעולות  

המערכת הקומפלוט.  

על המנהלים באגף   לבצע בדיקות  

מדגמיות אשר יכללו התאמה בין  

במערכת   שנעשו  הרישומים 

במערכת   לרישומים  הקומפלוט 

רישוי זמין.  
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המלצה  ממצא  # 

יש  לבצע חסימה ממוחשבת אשר   בביקורת נמצא, כי לא קיימת בקרה ממוחשבת המונעת רישום 
 .3

קבלות   של  כפול  רישום  תמנע  מידע   לקבלת  שונות  בקשות  מספר  עבור  אחת  קבלה  של 

המספר   אותו  עם  )קבלות  )חסימה לרישום כפול של מספר קבלה(. 

הסידורי( במערכת הקומפלוט.   להגיש   עלולים  מתכננים  כאמור,  ממוחשבת  חסימה  בהיעדר 

מידע    לקבלת  בקשות  מספר  עבור  אחד  קבלה  שובר  לעירייה 

שהגישו ובכך להימנע מתשלום אגרת המידע כחוק.  

)פרק 3.2(  

רישום   4.  על  יש להקפיד   בביקורת נמצא, כי במערכת הקומפלוט נעשה רישום של מועד 

במערכת   רטרואקטיבי  פתיחת הבקשה, זמן רב לאחר מועד קבלתה. בשל האמור, לא  

הגשת   מועד  של  הקומפלוט  מידע  לקבלת  הבקשה  קבלת  של  הנכון  למועד  תיעוד  קיים 

כפי   מידע,  לקבלת  הבקשה  בקומפלוט.   

במערכת   ונרשמה  שהתקבלה  הקומפלוט,   במערכת  הנתונים  של  נאות  רישום  בהיעדר 
רישוי זמין.    הביקורת לא הצליחה להפיק דוח ממוחשב המפרט את זמני   

הטיפול בבקשות. )פרק 3.4(   

הממוחשבת 5.  במערכת  יש  לקבוע  מניתוח תוצאות המדגם עולה, כי מתוך  10  המקרים שנדגמו, 

לקבלת   בקשה  בו  מקרה  בכל  כי  ב-  8  מקרים המידע נמסר למבקשים לאחר חלוף יותר מ-  30  

הקבוע   בזמן  טופלה  לא  מידע  ימי עבודה, כנדרש בחוק.  

למנהל   התראה  תישלח  בחוק,  לבקשת   תיעוד  נמצא  לא  )בקשה  20210382(,  אחד  במקרה 
לוודא   אחראי  יהיה  אשר  ממ"ש 

מידע. בירור הביקורת העלה, כי מנהלת האגף אישרה לטפל 
תטופל   שבחריגה  הבקשה  כי  בבקשת היתר הבניה ללא בקשת מידע, כנדרש בחוק. 

באופן מיידי.  
)פרק 3.4(  

דוחות   להפיק  מומלץ  בנוסף, 
בקרה ממוחשבים המפרטים את  

לקבלת   בבקשות  הטיפול  זמני 

המידע  נמסר  כי  ולוודא  מידע, 

הזמנים   בלוחות  למבקשים 

בהם  במקרים  בחוק.  הקבועים 

נמסר למבקשים באיחור,   המידע 

הטיפול   זמני  את  לבחון  יש 

אחד   כל  ידי  על  בבקשות 

)יועץ   המאשרים  מהגורמים 

תנועה, יועץ נגישות ועוד(.  

כל  6.  של  סגירה  שנה  לבצע  מדי  יש  במדגם הביקורת נמצא מקרה אחד )בקשה מספר  20200453(  

שנרשמו   מידע  לקבלת  הבקשות  בו בקשה לקבלת היתר בניה טופלה בהסתמך על בקשת מידע 

אשר הוגשה לפני כ- 3  שנים ו- 4 חודשים.   
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המלצה  ממצא  # 
ושתוקפן   הממוחשבת  במערכת  בדיקת הביקורת העלתה, כי בקשת היתר הבניה טופלה על ידי  

פג.    ליום  )מיום  21.10.20  ועד  ו-  9  חודשים  העירייה במשך שנה 

  .)28.7.22 

בעיות  בשל  ונדחתה  8  פעמים  נבדקה  שהבקשה  לאחר  רק 

הבקשה   כי  הב חינה  המידענית  התשיעית,  בבדיקה  שונות, 

המידע  מסירת  ממועד  משנתיים  יותר  לאחר  הוגשה  להיתר 

ובשל כך פסלה את בקשת ההיתר לחלוטין.  

בבקשות  סביר  בטיפול  בלתי  עיכוב  יוצרת  כאמור  התנהלות 

בו  להימנע במקרה  יכול  היה  זה  בניה.  מקרה  היתרי  לקבלת 

בקשות ישנות לקבלת מידע היו נסגרות במערכת הממוחשבת. 

)פרק 3.5(  

אוטומטי  7.  לעדכון  יש  לפעול  לגבי   הקומפלוט  במערכת  הקיים  המידע  כי  עולה,  מהאמור 

הטיפול   סטאטוס  של  וממוחשב  אינו  עדכני   בניה,  היתרי  לקבלת  בבקשות  הטיפול  סטאטוס 

בבקשות לקבלת מידע.    ואינו מייצג נאמנה את מצב הטיפול בבקשות לקבלת היתרי  

של בנייה. )פרק 4.2(   ממוחשב  לעדכון  עד 

הסטאטוסים, מומלץ להפיק דוח    

את   יפרט  אשר  תקופתי  בקרה 

יש  הבקשות.  של  הסטאטוסים 

לבחון באופן מדגמי מקרים בהם 

אינו   בבקשה  הטיפול  סטאטוס 

זמן   במשך  עודכן  שלא  או  סביר 

רב.  

יבטיחו  8.  אשר  לקיים  בקרות  יש  בשל מגבלות בהפקת דוחות ממוחשבים ממערכת רישוי זמין 

ועדכניים   נאותים  רישומים  בשל והרישומים החלקיים הנעשים במערכת  הקומפלוט, לא  

להפיק   יש  הקומפלוט.  במערכת  קיימים לעירייה דוחות בקרה ממוחשבים המאפשרים ניתוח 

אחר   ממוחשבים  בקרה  דוחות  בנייה   היתרי  לקבלת  בבקשות  הטיפול  זמני  של  ממוחשב 

בבקשות   לטיפול  הזמנים  לוחות  ואיתור חריגות מזמני הטיפול הקבועים בחוק. )פרק 4.3(  

לקבלת היתרי בנייה ולוודא כי כל    
בלוחות   טופלה  אכן  בקשה 

הזמנים הקבועים בחוק.   

יש  לקבוע נהלי עבודה אשר יכללו  9.  ורשימת   הסף  דרישות  של  מפורטת  רשימה  נקבעה  טרם 

שיש  המסמכים  מלוא  של  פירוט  המסמכים הנדרשים לכל סוג של היתר בנייה )לכל מהות(.  

המקדמית,   הבקרה  בשלב  לבחון  בכל   הנדרשים  המסמכים  ורשימת  סף  תנאי  קביעת  בהיעדר 
הבקשה  ומהות  לסוג  בהתאם  בבקשת   המסמכים  שלמות  את  בוחן  בקשה  עורך  כל  בקשה, 

לקבלת היתר בניה.   נוצרות  לעיתים  כך  ובשל  וניסיונו,  להבנתו  בהתאם  ההיתר, 

Dummy Text
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המלצה  ממצא  # 
הבדיקה   בדרישות  יש  להטמיע  דחיות של בקשות בשלב הבקרה המרחבית כיוון שלא הוגשו 

שלמות   בדיקת  את  המקדמית  כנדרש בשלב המקדמי. )פרק 4.4.1(  

נספח   את  היתר,  ובין  המסמכים  בביקורת,  מספר  20200130  שנדגמה  בבקשה  כדוגמא,  כך 
התנועה.  

)הבקרה  המרחבית  בשלב  הבקרה  התעכב  בבקשה  הטיפול 

המרחבית נמשכה כ-   9  חודשים(, בין היתר, בשל היעדר נספח  

תנועה. 

בהיעדר בדיקת קיומו של נספח תנועה בשלב המקדמי, עלולים 

להיווצר עיכובים מיותרים בטיפול בבקשת היתר הבניה.  )פרק 

  )4.4.2

 

 

אשר 10.    ממוחשב  דוח  יש  לאפיין  דוח  הפקת  התאפשרה  לא  המחשוב,  במערכת  מגבלות  בשל 

יפרט את כל היתרי הבניה ופרטי   ממוחשב המפרט היתרי בניה ללא בקשת מידע מקדמית.  

בקשות המידע ששויכו לכל בקשת  בהיעדר דוח כאמור,  לא ניתן לוודא  כי היתרי בניה טופלו מבלי  
תימצא  בהם  במקרים  היתר.  שקיימת עבורם בקשה מקדמית מתאימה לקבלת מידע.  )פרק 
מידע   בקשת  ללא  היתר  בקשת    )4.4.3
הטיפול   את  לעצור  יש  מתאימה, 

בבקשת ההיתר.   

 

גנרי  11.  פרסום  נוסח  יש  לקבוע  ההקלות  של  הפרסום  יבוצע  נוסח  בסיסי  לפיו  נקבע   טרם 

החורגים.   ולשימושים  להקלות  והשימושים החורגים לציבור.  

ידי   על  להיכתב  יכול  הנוסח  הרישוי  בוחן  חדשה,  בקשה  בכל  כאמור,  גנרי  נוסח  בהיעדר 
בוחן   ידי  על  ולהיבדק  המידענית  נדרש לקבוע נוסח פרסום עדכני, תהליך אשר נמשך לעיתים  
למגיש   שליחתו  טרם  הרישוי,  הבדיקה   בשלב  המותרים  הטיפול  מזמני  ולחריגה  רב  זמן 

הבקשה להיתר.   המדגמית.  

 

Dummy Text
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המלצה  ממצא  # 
כמו כן, עד לבדיקת בוחן הרישוי וקביעת נוסח פרסום ספציפי 

לבקשה, המידעניות אינן יכולות לקדם את הטיפול בבקשה. 

)פרק 4.4.4(  

 

האפשרות  ליצירת  את  לבחון  יש  לבצע 12.  אפשרות  ניתנת  לא  ההיתר  למבקש  כי  עלה,  בביקורת 
יפורסם  אשר  נוסחים  "בנק"  תהליך   קיום  לצורך  הרישוי  לבוחני  ומקדמית  ישירה  פנייה 
לכל  זמין  ויהיה  ההנדסי  באתר  הקלה, טרם הגשת בקשת היתר הבנייה.   
הזמן   את  וייתר  הבקשות  עורכי 

היתר   בקשת  הגשת  טרם  הקלה  לאישור  תהליך  בהליך ההקלות המקדמי.  בהיעדר 
ונדחות באופן  הבנייה, כל הבקשות הדורשות הקלה מוגשות 

)ראה   עד להשלמת תהליך ההקלה  אוטומטי בשלב המקדמי 

מספר  20200521,  20210357,  20190077,   בקשות  כדוגמאות 

20200453 בפרק 4.4.5 לדוח(.  

עוד נמצא, כי לעיתים, הדרישה לביצוע הקלה בשלב המקדמי  

מספר  ונדחית  נבחנת  שהבקשה  לאחר  רק  למבקש  נמסרת 

פעמים ולאחר חלוף זמן רב )ראה כדוגמא בקשות  20190077,  

20200453 בפרק 4.4.5 לדוח(. 

)פרק 4.4.4(  

 

את 13.  העבודה  בנהלי  יש  לקבוע  של   הראשונה  בבדיקה  כי  העלה  כאמור,  הביקורת  מדגם 

לבדוק   שיש  המסמכים  פירוט  את  הבקשות  מגישי  בפני  מעלות  אינן  המידעניות  הבקשות, 

בשלב  כבר  המקדמי,  בשלב  האמור,  בשל  ההיתר.  בבקשת  והחוסרים  הדרישות  מלוא 

יש   בנוסף,  ההגשה.  של  הראשון  ניתנות למבקש דחיות רבות אשר לעיתים נמשכות ונגררות על 

בהם  במקרים  בנהלים  כי  לקבוע  פני זמן רב. 

רבות,   דחיות  לבקשה  ירשמו  בדיקה   מהיעדר  נובעת  כאמור  התנהלות  כי  הנמנע,  מן  לא 
המנהל  על   ידי  על  בקרה  תבוצע  הן  הראשונה,  הבדיקה  בעת  המסמכים  שלמות  של  יסודית 
הצדקה   יש  אכן  כי  לוודא  מנת  בשל לוח הזמנים המצומצם אשר ניתן לבדיקת הבקשות )עד  

לדחייה נוספת.     10 ימי עבודה( או בשל היעדר כח אדם מספק.   

 
)פרק 4.4.5(  
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המלצה  ממצא  # 

את  14.  העבודה  בנהלי  יש  להסדיר  המבוקשים   בשינויים  לטיפול  מקוצר  מסלול  שנקבע  למרות 

אשר  המקוצר  הרישוי  מסלול  מסלול  של  בפועל  היישום  החל  טרם  קיימים,  בהיתרים 

הניתנת   השירות  רמת  את  ישפר  הטיפול וטרם אושרו היתרי בנייה במסלול זה. 

לתושבים.   היעדר מסלול מקוצר לטיפול בבקשות לשינויים בהיתרי בניה  

במקרים בהם העבודות מבוצעות בשטח, עלול לגרום להפסקת  

העבודות לזמן ממושך תוך פגיעה בתושב או לחלופין, לביצוע 

עבודות החורגות מהיתר הבנייה הקיים עד לאשרור השינויים 

הנדרשים בהיתר. )פרק 4.5.2(  

 

בקרה  15.    דוחות  יש  לאפיין  במערכת רישוי זמין לא קיימת בקרה ממוחשבת המוודאת כי  

זמני   את  יבחנו  אשר  ממוחשבים  הבקשות טופלו  בזמני הטיפול שנקבעו במערכת בשלב הבקרה 

הטיפול בבקשות ההיתרים בשלב  המרחבית. מערכת רישוי זמין מאפשרת לבוחנות הרישוי לבצע 

בקשת  בו  מקרה  בכל  המרחבי.  הטיפול  לשלב  שנקבע  הזמן  פרק  לאחר  פעולות  של  רישום 

וטרם  רב  זמן  לפני  הוגשה  היתר  בבקשה. 

אושרה, יש לבצע בדיקה פרטנית   באופן האמור, בשל היעדר חסימה ממוחשבת במערכת והיעדר  
של סטאטוס הטיפול בה.    הפקת דוחות בקרה בנושא, לא קיימת בקרה אפקטיבית אחר  

זמני הטיפול בבקשות בשלב המרחבי והטיפול בבקשות נמשך   

זמן רב מהנדרש בחוק.  

הטיפול  רבים  במקרים  כי  העלה  הביקורת  מדגם  כי  יצוין, 

ללא   מהנ דרש  בחוק,  רב  זמן  נמשך  המרחבי  בשלב  בבקשות 

רישום של דחיות לבקשה במערכת הממוחשבת.   

)פרק 4.5.3(  

 

יוקלדו  16.    התכנון  ועדות  החלטות  שהקלדת   למרות  כי  עלה,  הרישוי  אגף  מנהלת  משיחה  עם 

במערכת רישוי זמין  על ידי בוחנת   נרשמות  ההחלטות  ופשוטה,  טכנית  עבודה  הינה  ההחלטות 

האגף   מנהלת  פקידה.  או  רישוי  בעלת   הינה  אשר  האגף  מנהלת  ידי  זמין  על  במערכת  רישוי 

ודיוק   נכונות  אחר  בקרות  תבצע  תפקידים נוספים רבים ולא על ידי בוחנת רישוי או פקידה. 

ההקלדות שבוצעו במערכת.    במערכת  המידע  בהקלדת  עיכוב  יוצרת  כאמור,  התנהלות 

ובהמשך הטיפול בבקשות להיתרים. )פרק4.5.4(   
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המלצה  ממצא  # 

רישום ההחלטות  17.    על  יש  להקפיד  הוועדה  החלטות  רבים  במקרים  כי  עלה,  הביקורת  במדגם 

במערכת רישוי זמין במועד סמוך   נרשמות במערכת רישוי זמין, זמן רב לאחר מועד הדיון וקבלת  

בוועדת   ההחלטה  קבלת  למועד  עיכוב  יוצרת  כאמור,  התנהלות  התכנון.  בוועדת  ההחלטה 

התכנון.    בהמשך הטיפול בבקשות להיתרים. 

  

 
 

   



 

1.6 סיכום 
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תהליך רישוי הבניה   מאפשר קבלת היתר בניה תוך קיום תהליכים שנועדו  להבטיח   כי הבנייה תהיה  

של   ולבטיחותם  הבנייה  למאפייני  הנוגעות  נוספות  דין  ולהוראות  המתאר  תכניות  להוראות  בהתאם 

המבנים.   

אגף רישוי הבניה עוסק בתחומים שלהלן:  

● מסירת מידע תכנוני. 

● בדיקת בקשות עד להוצאת היתר בנייה. 

● הכנת ועדות התכנון )ועדת משנה ורשות רישוי( . 

● מח' השבחה - חיוב וגביית היטלים . 

● מעקב ופיקוח אחר הבנייה . 

● הנפקת אישורי אכלוס ותעודות גמר. 

הביקורת בחנה את  נאותות התנהלות אגף רישוי הבניה  לרבות בנושאים המפורטים להלן:  

● קיומם של נהלי עבודה . 

● אופן הטיפול בבקשות לקבלת מידע תכנוני. 

● אופן הטיפול בבקשות לקבלת היתרי בניה. 

● בדיקת לוחות הזמנים לטיפול בבקשות. 

● בחינה מדגמית של בקשות שהוגשו לאגף הרישוי ותקינות הטיפול בהן . 

כפי שפורט בגוף דו"ח הביקורת, הביקורת העלתה ממצאים באופן התנהלות האגף בתחומים השונים שנבדקו  

הכוללים:   

סיום כתיבת נהלי העבודה בנושא רישוי תכנון והבניה 

שיפור וייעול מערכות המחשוב באגף 

שיפור ועמידה בלוחות הזמנים כנדרש בחוק. 

 

בהתייחסותה של מנהלת אגף רישוי ובנייה לטיוטת דוח הביקורת היא מציינת מסקנות/הארות כדלקמן: 

ויעיל  יוזם  בניהול אפקטיבי,  גדול  קיים  קושי  לנו-  כי  ידוע  הדגיש מידע שכבר  בדו"ח  "מחשוב  -  ממצא חשוב 

ניהול הוועדה .   יועץ לצורך הכנת מכרז להחלפת/שדרוג מערכת  ניהול הוועדה כפי שהיא היום.  אושר  במערכת 

בוצעה התקשרות. טרם בוצעה התנעה של התהליך . 

רישוי זמין  -  ידוע כי קיים פער בין נתוני וזמני מערכת רישוי זמין ומערכת ניהול הוועדה.  וימשיך להיות כל עוד 

אין ממשק אוטומטי.  נעשה מאמץ לצמצום הפער.  נדרשת הקצאת כח אדם ייעודי או כחלק ממשימות נוספות  

פקידויותיות אשר ינהל את המעקב".  

 

הביקורת סבורה כי תיקון הממצאים באמצעות יישום המלצות הביקורת יביאו לשיפור ויעילות תהליכי העבודה  

באגף. 

הביקורת מודה למהנדס העיר, מנהלת אגף רישוי ובניה , מנהל מח' ממ"ש וצוות העובדים באגף . 

 

 

 

   



 

 

פרק 2 -  נהלים ומערכות מיד ע 
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2.1 נהלי עבוד ה 

נהלי עבודה נועדו לאפשר תיעוד של הזיכרון הארגוני אשר נצבר בעירייה ולהסדיר את תהליכי העבודה  

הנדרשים להתבצע, חלוקת תחומי האחריות של  העובדים המעורבים בתהליכים והבקרות שיש לקיים  

לצורך ייעול תהליך העבודה ומניעת טעויות.  

בהקשר לנהלי עבודה בתחום רישוי הבנייה, מבקר המדינה ציין בדוח הביקורת שערך בשנת  2021  בנושא  

ייעול הליכי הרישוי והבניה )להלן: "דוח מבקר המדינה"(, כלהלן:  

לייעול   לתרום  עשוי  מאסדרות,  ברשויות  ובפרט  ברשויות  ציבוריות,  נהלים  של  "קיומם 

ההליכים, לאפשר טיפול אחיד, שיטתי ושוויוני וכן להקנות שקיפות. נהלים גם יכולים לסייע  

בתהליכי קבלת החלטות ולצמצם טעויות והטיות שמקורן באי- הכרת התהליך. כמו כן, משום  

יכולים באמצעות נהלים   ורב- שלבי, עובדים חדשים שנקלטים בוועדה  שהליך הרישוי מורכב 

הן   גם מאפשרים  עבודתם. הנהלים  יותר את  ושיטתי  באופן מהיר  ללמוד  ומסודרים  ברורים 

לממונים והן לעובדים עצמם בקרה על עבודתם,  ואם תוצאותיו של הליך כלשהו אינן משביעות  

רצון - הנהלים מאפשרים לממונים ולעובדים להפיק מכך לקחים.  

ולטכנולוגיות   הארגוני  למבנה  ולהתאים  הדין  הוראות  עם  אחד  בקנה  לעלות  ח ייב  הנוהל 

העדכניות שבהן משתמשת הוועדה. על כן, על הוועדות המקומיות לבחון מפעם לפעם את מידת  

העדכניות של הנהלים ולעדכנם בהתאם לצורך".  

 

הגורמים  העבודה,  מתהליכי  חלק  המפרטים  ותרשימים  שונים  מסמכים  ישנם  ובניה  רישוי  באגף 

המעורבים בכל שלב ולוחות הזמנים לביצוע כל שלב.  

וכתובים   מפורטים  עבודה  נהלי  של  ההכנה  תהליך  הסתיים  טרם  הביקורת,  למועד  נכון  זאת,  עם 

המסדירים את תהליכי העבודה הנדרשים להתבצע באגף רישוי ובניה בנושא הטיפול בבקשות לקבלת  

מידע ובקשות לקבלת היתרי בניה לרבות הבקרות שעל כל עובד לבצע בתהליך. 

 

המלצת הביקור ת 

יש  לסיים את כתיבת נהלי העבודה בנושא התכנון והבניה באגף לרבות טיפול בבקשות לקבלת מידע,  

בבקשות לקבלת היתרי בניה ועוד.   

 

   



 

 

2.2 מערכות המידע לניהול הבקשות   
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זמין   רישוי  במערכת  נעשים  בניה  לקבלת  היתרי  והבקשות  מידע  לקבלת  הבקשות  לגבי  הרישומים 

ובמערכת הקומפלוט, כלהלן: 

● מערכת רישוי זמי ן  -  מערכת מקוונת של מנהל התכנון המאפשרת  להגיש  בקשות לקבלת מידע ולקבלת היתרי  

בניה באופן מקוון. המערכת הוקמה בהתאם לתיקון 101 לחוק התכנון והבנייה.  

המערכת מאפשרת לכל הגורמים המעורבים בתהליך היתר הבניה )לעירייה ולגורמי חוץ כגון חברת  

הקיים   ה מידע  הזמין  לכל  בטוחה  ועוד(  גישה  והצלה  כבאות  הסביבה,  להגנת  החברה  החשמל, 

לקידום הבקשה.  

מערכת רישוי זמין הינה מערכת ארצית אשר פועלת בכל הרשויות המקומיות בארץ ואינה בשליטת  

העירייה.   

המערכת הינה איטית ואינה מאפשרת לעירייה ניהול של תהליכי העבודה הפנימיים והפקת דוחות  

המחשוב   במערכת  נעשה  העירייה,  של  הממוחשב  המידע  ניהול  האמור,  בשל  בהתאם.  בקרה 

העירונית )מערכת הקומפלוט(. 

● מערכת ניהול וועדה )קומפלוט(  -  המערכת מאפשרת ניהול של כל תהליך רישוי הבניה לרבות  למעקב ולבקרה  

של כל התהליכים הקיימים בוועדה המקומית לתכנון ולבניה . 

בביקורת עלה, כי מערכת ניהול הוועדה אינה מקושרת באופן ממוחשב למערכת רישוי זמין.  

בשל היעדר ממשק ממוחשב, במערכת ניהול הוועדה נעשה רישום ידני וכפול של נתונים הקיימים  

בטיפול  שוטפים  עדכונים  בניה,  היתרי  לקבלת  בקשות  קליטת  לרבות:  זמין  במערכת  רישוי 

בבקשות מידע ובבקשות להיתרי בניה.  

ואי  לגרום לטעויות  עלולה  ואף  עיכוב בטיפול בבקשות  גורמת לבזבוז כח אדם,  העבודה הידנית 

התאמות בין המידע הקיים במערכות השונות. 

במדגמי הביקורת עלה, כי בשל הצורך ברישום הידני והכפול במערכת הקומפלוט, במקרים רבים, 

לא נעשה רישום במערכת הקומפלוט של הפעולות שהתבצעו בבקשה. 

כך כדוגמא, בבקשות לקבלת מידע לא נעשה בקומפלוט רישום של בקשות שהתקבלו, דחיות של  

הבקשות ועוד.  

 

המלצת הביקור ת 

יש  לבחון מול חברת קומפלוט את האפשרות ליצירת ממשק ממוחשב בין מערכות המידע. עד ליצירת  

ממשק ממוחשב כאמור, יש לבצע רישום מלא של הפעולות המערכת הקומפלוט.  

במערכת   שנעשו  הרישומים  בין  התאמה  יכללו  אשר  מדגמיות  בדיקות  באגף  לבצע  המנהלים  על 

הקומפלוט לרישומים במערכת רישוי זמין. 

 



 

פרק 3 -  קבלת מידע מקדים   
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3.1 כלל י 

סעיף 10 לתקנות התכנון והבניה )רישוי בניה(, התשע"ו- 2016 מחייב כל אדם המבקש לקבל היתר בניה,  

לפנות ולקבל מהעירייה מידע מקדים הנדרש להיתר המבוקש. 

בהתאם לאמור, כל בקשה לקבלת היתר בניה נדרשת להיות מוגשת לעירייה לאחר שהתקבלה בקשה  

לקבלת מידע וסופק למבקש ההיתר המידע התכנוני המקדים הקיים בעירייה.   

תהליך כאמור מסייע במניעת הגשת בקשות לקבלת היתרים אשר אינם תואמים לזכויות התכנוניות  

במקרקעין. הבקשות לקבלת מידע מטופלות על ידי 4 מידעניות באגף רישוי הבניה.  

המידענית   בניה,  להיתר  בקשה  קבלת  בעת  זמין.  רישוי  מערכת  באמצעות  לעירייה  מוגשות  הבקשות 

מבצעת שיוך במערכת בין פרטי בקשת היתר הבניה לבין הבקשה המקדימה שהוגשה לקבלת המידע.  

 

להלן תרשים המתאר את עיקרי שלבי הטיפול בבקשות לקבלת מידע: 

 

הביקורת בחנה באופן רנדומאלי 10  בקשות לקבלת מידע והיתרי בניה )להלן: "מדגם הביקורת"(.  להלן  

פירוט המדגם שנבדק, זמני הטיפול בבקשת ההיתר בכל שלב והשלב אליו הבקשה הגיעה:  



 

זמן זמן  זמן הפקת הטיפול זמן  הטיפול  הטיפול  מועד  זמן טיפול בבקרה מספר  ההיתר )15   בקרת  בשלב   בקשת   מהות  כולל המרחבית  הבקשה   ימי   התכן     המקדמי   היתר   ההיתר   עבודה( )90-25  לקבלת   )30 ימי   )10 ימי   הבניה   עבודה( ימי  היתר  עבודה( עבודה( 
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טרם  הבקשה  תמ"א   טרם הגיע  טרם הגיע  כחודש   הגיע 20190077   21.7.20 נדחתה  במבנה   לשלב זה   לשלב זה   ונדחה  לשלב זה  )נספח 1(   מגורים  
לא   טרם  טרם  לא   הודגשה תמ"א   טרם הגיע  טרם הגיע  הגיע 20190611  הגיע  נמצאה   בקשת  במבנה   לשלב זה   לשלב זה   לשלב זה  )נספח 2(   לשלב זה   בקשה  היתר מגורים  

כשנתיים   ו-4 כשנה   טרם הגיע מבנה   וחצי   כ- 9   חודשים 20200130  חודש    26.8.20 לשלב זה  מגורים   וטרם  חודשים   וטרם )נספח 3(   הסתיים הסתיים חדש 
כשנה   כ- 3 וחצי   וחצי תמ"א   טרם הגיע  חודשיים   שנה ו-  4.5   כ- 4    20200274 20.1.21 וטרם במבנה   לשלב זה   וטרם  חודשים   חודשים   הסתיים מגורים  )נספח 4(   הסתיים 

כשנתיים   טרם  טרם הגיע תכנית   טרם הגיע  וטרם 20200392  הגיע  כשנתיים    14.12.20 לשלב זה  שינויים   לשלב זה   הסתיים )נספח 5(   לשלב זה   מהיתר  
לאחר  
כמעט  תכנית  

שנתיים   טרם  כשנה ו  9   טרם הגיע שינויים   טרם הגיע  של  20200453  הגיע  חודשים    21.10.20 לשלב זה  מהיתר   לשלב זה   טיפול, )נספח 6(   לשלב זה   ונדחה  כולל  
הבקשה   הקלה  
נדחתה  

תכנית  
כ- 10  שינויים   כ- 5 וחצי   כחודש   כחודש  20200521  כחודשיים   22.11.20 חודשים מהיתר   חודשים   וחצי   כולל  )נספח 7(  
הקלה  

כשנה   כשבועיים   כחודש   וחצי תוספת   כ- 10   וטרם 20210357  וטרם   כחצי שנה    6.7.21 וטרם בניה כולל   חודשים   הסתיים )נספח 8(   הסתיים   הסתיים הקלה  
כ- 5  תכנית   כחודשיים 20210382  פטור   כחודשיים  חודש    18.8.21 חודשים שינויים   מהיתר  )נספח 9(  

כשנה   כ- 4   וחצי תכנית   טרם הגיע  חודשים   כ- 4   כ- 9 וחצי    20210407 14.7.21 וטרם שינויים   לשלב זה   וטרם  חודשים    חודשים   הסתיים מהיתר  )נספח 10(   הסתיים 

מדגם הביקורת כלל מקרה אחד בו לא הוגשה בקשת היתר  בניה בפועל  )נספח  2(,  3  בקשות אשר הגיעו  

לבדיקה המקדמית בלבד  )נספח  1,5,6( ,  3  בקשות הנמצאות בשלב בקרת התכן  )נספח  3,4,10(, בקשה  

אחת הממתינה להפקת היתר )נספח  8( ו-  2 בקשות אשר הסתיימו במתן היתרי בניה          )נספח 7,9(. 

   



 

3.2 תשלום אגרה לקבלת מידע 
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יצרף   להיתר  מידע  כי  המבקש  תשע"ו  2016  קובע,  בנייה(,  )רישוי  והבנייה  התכנון  סעיף  65  לתקנות 

לבקשתו אישור המעיד כי שולמה לרשות הרישוי אגרה כאמור בתקנות התכנון והבנייה )מסירת מידע(,  

התשמ"ט-1989.  

האגרה משולמת במחלקת הגבייה של העירייה והמשלם מקבל קבלה הכוללת מספר סידורי.   

המבקש לקבל מידע, נדרש לצרף את הקבלה למסמכי הבקשה לקבלת מידע. הקבלה המצורפת מעידה  

על תשלום האגרה כחוק והמספר הסידורי של הקבלה נרשם על ידי המידענית במערכת הקומפלוט.  

 

בביקורת נמצא, כי לא קיימת בקרה ממוחשבת המונעת רישום של קבלה אחת עבור מספר בקשות  

שונות לקבלת מידע )חסימה לרישום כפול של מספר קבלה(.  

עבור מספר  עלולים להגיש לעירייה שובר קבלה אחד  כאמור, מתכננים  בהיעדר חסימה ממוחשבת 

בקשות לקבלת מידע שהגישו ובכך להימנע מתשלום אגרת המידע כחוק.  

 

המלצת הביקור ת 

הסידורי(   המספר  אותו  עם  )קבלות  קבלות  של  כפול  רישום  תמנע  אשר  ממוחשבת  חסימה  יש  לבצע 

במערכת הקומפלוט.   

   



 

3.3 בדיקת תקינות בקשת המיד ע 
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בהתאם לסעיף  11  לתקנות התכנון והבנייה,  בקשה לקבלת מידע להיתר תיערך בידי עורך בקשה ותכלול  

את נתונים שלהלן:  

● פרטי המקרקעין שלגביהם מבוקש המידע להיתר, לרבות כתובתם ופרטי זיהוים.  

● פרטי עורך הבקשה למידע להיתר, לרבות כתובת דואר אלקטרוני לצורך קבלת הודעות.  

● פרטי מבקש המידע להיתר, לרבות כתובת דואר אלקטרוני לצורך קבלת הודעות. 

● פירוט השימוש המבוקש ופרטי העבודה או הבנייה המבוקשת שלגביהם נדרש המידע להיתר . 

 

ומלוא   לדחיית הבקשה  מלוא הסיבות  של  פירוט  לכלול  נדרשת  מידע  דחיית בקשה לקבלת  כי  יצוין, 

החוסרים של המסמכים בבקשה.  

 

סעיף 12 לתקנות התכנון והבניה קובע, כי לכל בקשה לקבלת מידע יצורפו:  

● קובץ מפת מדידה להיתר, חתום בחתימה אלקטרונית מאושרת בידי מודד  מוסמך מעודכן לשנה האחרונה . 

● קובץ תצלומי המקרקעין באופן שיראה את המקרקעין ואת הבנוי עליהם מכל החזיתות, בציון מועד הצילום.  

● אישור לתשלום אגרה בהתאם לתקנה 65.  

 

במדגם הביקורת לא נמצא מקרה בו העירייה דחתה בקשה לקבלת מידע. כמו כן, בכל הבקשות לקבלת  

מידע שנבדקו במדגם הביקורת נמצאו מלוא המסמכים והמידע  הנדרשים בחוק להגשת בקשת מידע.  

 

   



 

3.4 מסירת המיד ע 
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סעיף  20  לתקנות התכנון והבניה קובע, כי המידע להיתר על המקרקעין יימסר למבקש תוך עד ל-   30  
ימים  3 ממועד קליטת הבקשה במערכת הממוחשבת.  3

על מנת לבחון את זמני הטיפול בבקשות, הביקורת ביקשה להפיק דוח ממוחשב המפרט את מועד קבלת  

הבקשה למידע ומועד מתן המידע למבקש.  

בביקורת נמצא, כי במערכת הקומפלוט נעשה רישום של מועד פתיחת הבקשה, זמן רב לאחר מועד  

קבלתה. בשל האמור, לא קיים תיעוד למועד הנכון של קבלת הבקשה לקבלת מידע בקומפלוט.   

דוח ממוחשב  נאות של הנתונים במערכת הקומפלוט, הביקורת לא הצליחה להפיק  בהיעדר רישום 

המפרט את זמני הטיפול בבקשות. 

 

המלצת הביקור ת 

כפי   מידע,  לקבלת  הבקשה  הגשת  מועד  של  הקומפלוט  במערכת  רטרואקטיבי  רישום  על  יש  להקפיד 

שהתקבלה ונרשמה במערכת רישוי זמין.   

 

 

סעיף  24  לתקנות התכנון והבנייה קובע כי במקרה בו העירייה לא השיבה למגיש הבקשה במועד הנדרש,  

רשאי מבקש הבקשה למידע,  להגיש בקשה להיתר אף בלא מידע כאמור.  

במקרה זה, מגיש הבקשה עדיין נדרש  להגיש בקשה להיתר על פי כל דין, לעמוד בתנאים לקליטת בקשה  

לפי תקנות אלה, לתאם את התשתיות הנוגעות לבקשה ולעמוד בכל הוראות חיקוק, התכנית   להיתר 

וההנחיות המרחביות החלות על המקרקעין.  

עם זאת, היעדר מתן המידע עלול לגרום לעיכובים במתן הבנייה ואף למתן היתר שאינו תקין בשל החוסר  

במידע התכנוני.   

   

 
 "יום" - יום עבודה, ולעניין רשות הרישוי והמהנדס - למעט פגרת קיץ החל ביום 18 באוגוסט ועד יום 31  3

באוגוסט בכל שנה. 



 

בשל היעדר דוח ממוחשב, הביקורת בחנה באופן ידני את זמני הטיפול בבקשות לקבלת מידע במדגם  

הביקורת. להלן פירוט הבדיקה: 

ימי העבודה   מועד מסירת  מועד קבלת   מספר הבקשה  
שחלפו  המידע  בקשת המידע   לקבלת מידע  
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 28  27.3.19  17.2.19  20190077
 34  3.2.20  17.12.19  20190611
 69  15.6.20  3.3.20  20200130
 37  10.8.20  21.6.20  20200274
 38  2.11.20  6.9.20  20200392
 40  1.7.18  6.5.18  20200453
 43  26.4.20  21.2.20  20200521
 47  27.10.19  4.8.19  20210357

לא הוגשה   לא הוגשה בקשה   לא הוגשה בקשה   בקשה 20210382 
 51  13.10.21  19.7.21  20210407

 

מניתוח תוצאות המדגם עולה, כי מתוך  10  המקרים שנדגמו, ב-  8  מקרים המידע נמסר למבקשים  

לאחר חלוף יותר מ-  30 ימי עבודה, כנדרש בחוק. 

כי מנהלת   בירור הביקורת העלה,  מידע.  תיעוד לבקשת  נמצא  לא  )בקשה  20210382(,  במקרה אחד 

האגף אישרה לטפל בבקשת היתר הבניה ללא בקשת מידע, כנדרש בחוק. 

התייחסות מנהלת האגף:  

"הערה: חשוב לקחת בחשבון כי מעבר לימי העבודה המוגדרים בתקנות למסירת מידע )30  ימי עבודה(  

קיימים גם ימי חופשה שלא נספרים וכן ימים בהם חלה תקלה במערכת רישוי זמין בזמן שעולה על מס'  

שעות ביום )איני זוכרת את מספר השעות  המדויק בשלב זה( לא ייספר היום במניין הימים.  לצורך דיוק  

גם ימים בהם היה מבצע צבאי ונורו טילים על העיר לא נספרו במניין הימים".  

 

המלצת הביקור ת 

יש  לקבוע במערכת הממוחשבת כי בכל מקרה בו בקשה לקבלת מידע לא טופלה בזמן הקבוע בחוק,  

תישלח התראה למנהל ממ"ש אשר יהיה אחראי לוודא כי הבקשה שבחריגה תטופל באופן מיידי.  

מידע,   לקבלת  בבקשות  הטיפול  זמני  את  המפרטים  ממוחשבים  בקרה  דוחות  להפיק  מומלץ  בנוסף, 

נמסר   המידע  בהם  במקרים  בחוק.  הקבועים  הזמנים  בלוחות  למבקשים  המידע  נמסר  כי  ולוודא 

)יועץ   המאשרים  כל אחד מהגורמים  ידי  על  בבקשות  זמני הטיפול  לבחון את  יש  באיחור,  למבקשים 

תנועה, יועץ נגישות ועוד(.  

 

 

   



 

3.5 סגירת בקשות לקבלת מידע שהתיישנ ו 
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מכיוון שהמצב התכנוני עלול להשתנות, סעיף  23  לתקנות התכנון והבנייה קובע, כי תוקפה של בקשה  

לקבלת מידע הינו עד לשנתיים מיום מסירתו למבקש. במקרה של בניית מספר בניינים בשלביות, תוקף  

המידע הינו עד ל- 4 שנים.  

במקרה בו הבקשה לקבלת היתר הבניה לא הוגשה בפרק הזמן כאמור, מגיש הבקשה להיתר נדרש להגיש  

בקשה חוזרת לקבלת מידע.  

בביקורת עלה, כי הבקשות לקבלת מידע אשר תוקפן פג, אינן נסגרות במערכת הממוחשבת לאחר חלוף  

4-2 שנים.  

יותר   )לפני  ישנה  לבצע שיוך של בקשת מידע  בשל אי סגירת הבקשות במערכת, מידעניות עלולות 

משנתיים( לבקשת היתר בניה חדשה, מבלי לדרוש ממגיש הבקשה להיתר בניה,  להגיש בקשה חוזרת  

לקבלת מידע, כמחויב.  

 

במערכת, הביקורת   נסגרו  לא  אשר התיישנו,  מידע  בקשות לקבלת  בהם  מנת לאתר את המקרים  על 

ביקשה לקבל דוח ממוחשב המפרט את כל הבקשות לקבלת מידע אשר הוגשו לעירייה אך טרם הוגשו  

עבורן בקשות לקבלת היתר בנייה לרבות משך הזמן שחלף ממועד הגשת הבקשה.   

למרות ניסיונות הביקורת, לא ניתן היה להפיק דוח ממוחשב ממערכת הקומפלוט המפרט את הבקשות  

שהתיישנו ולא היה ניתן לאתר את הבקשות אשר נדרשות להיסגר במערכת.  

 

בשל היעדר דוח ממוחשב, הביקורת בחנה את מועדי הגשת היתרי הבניה במדגם הביקורת. להלן תוצאות  

המדגם: 

מועד הגשת  מועד מסירת  משך הזמן שחלף  מספר הבקשה   הבקשה לקבלת   המידע  היתר הבניה  לקבלת מידע  
כשנה וחצי    21.7.20  27.3.19  20190077
כשנה וחצי    9.8.21  3.2.20  20190611

כחודשיים וחצי    26.8.20  15.6.20  20200130
כ- 4 חודשים    20.1.21  10.8.20  20200274

חודש וחצי    14.12.20  2.11.20  20200392
שנתיים וכ- 4  חודשים    21.10.20  1.7.18  20200453

7 חודשים   22.11.20  26.4.20  20200521
שנה ו-  8 חודשים    6.7.21  27.10.19  20210357

לא רלוונטי    18.8.21 לא הוגשה בקשה    20210382
הבקשה להיתר הוגשה    13.10.21 לפני בקשת המידע  20210407   14.7.21

 

 

   



 

 

 

טופלה  בניה  היתר  לקבלת  בקשה  בו  מספר  20200453(  )בקשה  אחד  מקרה  נמצא  הביקורת  במדגם 

בהסתמך על בקשת מידע אשר הוגשה לפני כ - 3 שנים ו- 4 חודשים.   

ו-  9  חודשים   בדיקת הביקורת העלתה, כי בקשת היתר הבניה טופלה על ידי העירייה במשך שנה 

)מיום 21.10.20 ועד ליום 28.7.22(. 

 

המידענית   התשיעית,  בבדיקה  שונות,  בעיות  בשל  ונדחתה  8  פעמים  נבדקה  שהבקשה  לאחר  רק 

הבחינה כי הבקשה להיתר הוגשה לאחר יותר משנתיים ממועד מסירת המידע ובשל כך פסלה את  

בקשת ההיתר לחלוטין. 

התנהלות כאמור יוצרת עיכוב בלתי סביר   בטיפול בבקשות לקבלת היתרי בניה.  מקרה זה היה  יכול  

להימנע במקרה בו בקשות ישנות לקבלת מידע היו נסגרות במערכת הממוחשבת.   

  

המלצת הביקור ת 
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יש לבצע מדי שנה סגירה של כל הבקשות לקבלת מידע שנרשמו במערכת הממוחשבת ושתוקפן פג.   

 

   



 

פרק 4 -  בקשות להיתרי בניי ה 
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4.1 כלל י 

חוק התכנון והבנייה ותקנות התכנון והבנייה מסדירים יחד את הכללים לטיפול בבקשת היתרי בנייה.   

להלן תרשים המתאר את עיקרי שלבי הטיפול בבקשות לקבלת היתרי בניה:  

 

   



 

4.2 מעקב אחר שלבי הטיפול בבקשו ת 
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לצורך ביצוע הבניה, בעל המקרקעין נדרש להגיש בקשה לקבלת היתר בנייה.  בהתאם לדוח ממוחשב  

ובנייה  625   רישוי  באגף  הוגשו  השנים  2022-2020,  בין  הקומפלוט,  ממערכת  הביקורת  עבור  שהופק 

בקשות לקבלת היתרי בנייה, כלהלן:  

מספר הבקשות 
לקבלת היתרי   שנה  
בניה שהוגשו  

 267  2020
 157  2021
 201  2022
 625 סה"כ 

 

בהתאם לדוח הממוחשב  שנתקבל בקובץ אקסל, מתוך  625  הבקשות לקבלת היתרי בנייה שהוגשו בשנים  

טרם   בהם  שהטיפול  או  נדחו  האחרות  הבקשות  בלבד.  בניה  וניתנו  362  היתרי  אושרו   ,2022-2020

הסתיים.  

 

כפי   השנים  2022-2020,  בין  לעירייה  שהוגשו  בניה  להיתרי  הבקשות  של  הסטאטוסים  פירוט  להלן 

שמתועד במערכת הקומפלוט: 

אושר ממתין  לתשלום  ממתין  שובץ  בקרה  ללא   היתר  לא   פעיל  לתיק   היטלים  שנה   לוועדה  מרחבית   סטאטוס  בניה  פעיל  ואגרות מידע 
 173  5  3  13  4  59  9  1  2020
 101  7  11  5  2  20  7  1  2021
 88  3  9  27  7  35  8  24  2022
 362  15  23  45  13  114  24  26 סה"כ 

 

בביקורת עלה, כי  הקלדת הסטאטוסים של הבקשות לקבלת היתרי בניה נעשית באופן ידני. במקרים  

בהם מידעניות ובוחנות הרישוי מקלידות במערכת הקומפלוט אירועים שהתרחשו )כגון: אישור תנאים 

ועוד(, לא נעשה עדכון אוטומטי וממוחשב של סטאטוס הטיפול  בוועדה  מקדימים, אישור הבקשה 

בתיק. 

   



 

במערכת  עודכן  לא  בתיקים  הטיפול  סטאטוס  שנבדקו,  המקרים  בכל  כי  העלה,  הביקורת  מדגם 

הקומפלוט, כלהלן: 

סטאטוס הטיפול 
סטאטוס הטיפול בבקשה בפועל  בבקשה במערכת   מספר הבקשה   

הקומפלוט 
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הבקשה נדחתה ואינה פעילה  פעיל    20190077
לא הוגשה בקשת היתר   פעיל    20190611

שלב תכן - הבקרה המרחבית  בקרה מרחבית -   הסתיימה  20200130  הוחזר לעורך  
שלב תכן - הבקרה המרחבית  החלטה לאשר   הסתיימה  20200274  בוועדה  

טרם החלה הבקרה המרחבית  בקרה מרחבית    20200392
הבקשה נדחתה ואינה פעילה  פעיל    20200453

הופק היתר בנייה   מסירת תיק מידע    20200521
הוועדה אישרה את ההיתר ושלב   הבקרה המרחבית ובקרת התכן שובץ לישיבת   הסתיימו - ממתין להפקת היתר וועדה  20210357 

הופק היתר בנייה   מאושר    20210382
הוועדה אישרה את ההיתר ושלב   הבקרה המרחבית הסתיים  - החלטה לאשר   בבקרת תכן בוועדה  20210407 

 

מהאמור עולה, כי המידע הקיים במערכת הקומפלוט לגבי סטאטוס הטיפול בבקשות לקבלת היתרי  

בניה, אינו מעודכן ואינו מייצג נאמנה את מצב הטיפול בבקשות לקבלת היתרי בנייה. 

התייחסות מנהלת האגף:  

"הקביעה אינה ברורה-  הסטטוסים מנוהלים במערכת הממוחשבת )למעשה גם במערכת ניהול הוועדה  

וגם במערכת רישוי זמין(. 

האחריות להכנת ממשק בין מערכת ניהול הוועדה לבין מערכת רישוי זמין היא של המדינה! הכפילות  

היא תוצר לוואי ואין אפשרות ניהול בקרה קבוע ותכוף של הנהלת האגף ו/או המחלקות לבדיקת נכונות  

כל ארוע המוכנס למערכת ניהול הוועדה.  

הנושא הועלה גם במסגרת הבקרה שנעשתה ע"י אגף הבקרה של מנהל התכנון  –  ונמסרה להם את אותה  

התשובה. כל עוד אין ממשק לא ייתכן סנכרון מלא באירועים ובזמנים היות ומדובר בעבודה ידנית".  

המלצת הביקור ת 

יש לפעול לעדכון אוטומטי וממוחשב של סטאטוס הטיפול בבקשות לקבלת מידע.   

עד לעדכון ממוחשב של הסטאטוסים, מומלץ להפיק דוח בקרה תקופתי אשר יפרט את הסטאטוסים  

של הבקשות. יש לבחון באופן מדגמי מקרים בהם סטאטוס הטיפול בבקשה אינו סביר או שלא עודכן  

במשך זמן רב.   

 

   



 

 

4.3 זמני הטיפול בבקשות להיתרי ם 
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אגף רישוי בניה ומחלקות עירייה נוספות נדרשות לבחון את הבקשות לקבלת היתרים ולהעבירם לאישור  

הועדות התכנוניות בעירייה.  

בשל הבדיקות הרבות הנדרשות להתבצע בכל בקשת היתר בניה, תהליך הטיפול בבקשות אורך רב.  

ותיקון   זמן הכנת  העירייה,  ידי  על  בשל  זמני הטיפול בבקשה  בחלקו  נגרם  באישור הבקשות  העיכוב 

התוכניות על ידי מגיש הבקשה וזמן הטיפול בבקשה על ידי גורמים נוספים מחוץ לעירייה לרבות משרדי  

הממשלה השונים, כבאות והצלה ועוד.  

בהקשר לטיפול בבקשות על ידי גורמי החוץ כאמור, במסגרת תיקון  101  לחוק התכנון והבניה,  נקבעו  

חברות בקרה אשר באחריותן לפעול לזירוז הטיפול בבקשות על ידי גורמי החוץ ועמידתם בלוחות זמנים  

סבירים, כפי שנקבעו להם בחוק.  

 

הנעשים   החלקיים  והרישומים  בשל  זמין  רישוי  ממערכת  ממוחשבים  דוחות  בהפקת  מגבלות  בשל 

במערכת הקומפלוט, לא קיימים לעירייה דוחות בקרה ממוחשבים המאפשרים ניתוח ממוחשב של  

זמני הטיפול בבקשות לקבלת היתרי בנייה ואיתור חריגות מזמני הטיפול הקבועים בחוק. 

 

המלצת הביקור ת 

יש לקיים בקרות אשר יבטיחו רישומים נאותים ועדכניים במערכת הקומפלוט. יש להפיק דוחות בקרה  

ממוחשבים אחר לוחות הזמנים לטיפול בבקשות לקבלת היתרי בנייה ולוודא כי כל בקשה אכן טופלה  

בלוחות הזמנים הקבועים בחוק.   

   



 

4.4 בדיקת תנאי סף )תנאים מוקדמים ( 
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4.4.1 הגשת מסמכים   

בקשת היתר נדרשת לעמוד בכל הוראות ודרישות המידע  המוקדם שניתן לגבי הקרקע .  

נדרשת   בניה  להיתר  כל בקשה  בהם  התנאים המוקדמים  קובע את  והבניה  סעיף  33  לתקנות התכנון 

לעמוד, כגון:  

● פרטי המקרקעין אשר לגביהם מבוקש ההיתר, לרבות כתובתם ופרטי זיהוים.  

● תיאור העבודה, השימוש והתוכניות שלפיהן הוגשה הבקשה.  

● נסח רישום במרשם המקרקעין. 

● העתק הודעה בדבר מינוי כל בעלי התפקידים אשר מונו לעריכת הבקשה, והעתק של הצהרותיהם.  

● קובץ מפת המדידה להיתר,  אלא אם כן פטר המהנדס את מבקש המידע להיתר מהגשת מפת מדידה להיתר  

לפי תקנה 13.  

● קובץ תכנית ראשית כמפורט בתוספת הראשונה. 

לרבות  הבניין המבוקש  בכל אחת מקומות  והמבוקשים  הבנייה הקיימים  ● קובץ תשריט סכמטי של שטחי 

טבלה המסכמת את שטחי הבנייה.  

● קובץ הבקשה למידע להיתר והמידע להיתר, התקף במועד הגשת הבקשה להיתר. 

● קובץ אשרור מקוון של או אישור חתום בדבר הסכמת בעלי זכויות אחרים במקרקעין לבקשה להיתר או  

העתקי ההודעות שנמסרו לבעלי הזכויות במקרקעין. 

● העתק אישור הרשות לשמירת הטבע והגנים הלאומיים, אם נדרש לפי חוק . 

● העתק אישור רשות העתיקות אם נדרש לפי חוק. 

● קובץ חוות דעת סביבתית שאושרה על ידי המהנדס, אם ניתנה החלטת רשות הרישוי כי יש  צורך בעריכת 

חוות דעת סביבתית.  

 

כאמור בחוק, ישנן בקשות להיתרים שעבורן חלק מהחומרים אינם נדרשים. בשל כך, כל בקשה לקבלת  

היתר צריכה להיות משויכת למסלול רישוי )רישוי מלא, מקוצר, הקלה( ול"מהות".   

המהות קובעת את פירוט התנאים המוקדמים והמסמכים אותם מבקש ההיתר נדרש  לצרף. בעירייה  

נקבעו כ - 30  מהויות שונות לבקשות היתרי הבנייה.  

מבקש ההיתר נדרש להכין את כל המסמכים הנדרשים בהתאם למהות הבקשה ולה גיש לעירייה בקשה  

להיתר  בניה הכוללת את מלוא המסמכים הנדרשים. הבקשות לקבלת היתרים מוגשות במערכת "רישוי  

זמין".  

בדיקת שלמות המסמכים בשלב המקדמי, נעשית על ידי המידעניות במחלקת ממ"ש.  

 

 

בביקורת עלה, כי טרם נקבעה רשימה מפורטת של דרישות הסף ורשימת המסמכים הנדרשים לכל  

סוג של היתר בנייה )לכל מהות(.  



 

בהיעדר קביעת תנאי סף ורשימת המסמכים הנדרשים בכל בקשה, כל עורך בקשה בוחן את שלמות 

המסמכים בבקשת ההיתר, בהתאם להבנתו וניסיונו, ובשל כך לעיתים נוצרות דחיות של בקשות בשלב  

הבקרה המרחבית כיוון שלא הוגשו כנדרש בשלב המקדמי. 

 

המלצת הביקור ת 
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המקדמית,   הבקרה  בשלב  לבחון  שיש  המסמכים  מלוא  של  פירוט  יכללו  אשר  נהלי  עבודה  לקבוע  יש 

בהתאם לסוג ומהות הבקשה לקבלת היתר בניה.  

 

4.4.2 נספח תנוע ה 

בהתאם לתוספת הראשונה לחוק התכנון והבניה, המבקש נדרש להגיש תכנית ראשית אשר תכלול, בין  

היתר, תכנית פיתוח בה יפורט התכנון של התנועה והחניה.  

סעיף  7  לתוספת הראשונה קובע, כי במקרה בו, תכנית הפיתוח אינה כוללת את תכנון התנועה והחניה  

או בהתאם לדרישת העירייה, המתכנן יגיש נספח תנועה וחניה.  

נספח התנועה והחנייה נדרש לכולל סימון של מספר החניות, מיקומן, חניות לאנשים בעלי מוגבלויות,  

כניסות ויציאות תנועה מהמגרש, רדיוס סיבוב, טבלת שטחים לחישוב החנייה ועוד.  

 

בביקורת נמצא, כי בהיעדר הנחיות מסודרות לרשימת המסמכים שיש לבחון בשלב המקדמי, לא תמיד  

ישנה הקפדה על קבלת נספח התנועה בשלב הבקרה המקדמית.  

הבקרה   בשלב  התעכב  בבקשה  הטיפול  בביקורת,  מספר  20200130  שנדגמה  בבקשה  כדוגמא,  כך 

המרחבית )הבקרה המרחבית נמשכה כ-  9 חודשים(, בין היתר, בשל היעדר נספח תנועה. 

מיותרים בטיפול   עיכובים  עלולים להיווצר  בהיעדר בדיקת קיומו של נספח תנועה בשלב המקדמי, 

בבקשת היתר הבניה.  

 

המלצת הביקור ת 

יש להטמיע בדרישות הבדיקה המקדמית את בדיקת שלמות המסמכים ובין היתר, את נספח התנועה.  

 

4.4.3 קיום תיק מידע מתאי ם 

כאמור, חוק התכנון והבנייה קובע, בין היתר, כי בקשה לקבלת היתר בניה תוגש רק לאחר שהתקבלה  

בקשה מקדימה לקבלת מידע.  



 

על מנת לוודא כי כל בקשה לקבלת היתר בנייה, כוללת בקשה מקדמית מתאימה לקבלת מידע, הביקורת  

ביקשה לקבל דוח המפרט את כל היתרי הבניה לרבות מספר הבקשה לקבלת מידע המשויכת לבקשת  

ההיתר.  

בשל מגבלות במערכת המחשוב, לא התאפשרה הפקת דוח ממוחשב המפרט היתרי בניה ללא בקשת  

מידע מקדמית.   

מקדמית   בקשה  עבורם  שקיימת  מבלי  טופלו  בניה  היתרי  לוודא  כי  ניתן  כאמור,  לא  דוח  בהיעדר 

מתאימה לקבלת מידע.  

 

המלצת הביקור ת 
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יש  לאפיין  דוח ממוחשב אשר יפרט את כל היתרי הבניה ופרטי בקשות המידע ששויכו לכל בקשת היתר.  

במקרים בהם תימצא בקשת היתר ללא בקשת מידע מתאימה, יש לעצור את הטיפול בבקשת ההיתר.  

   



 

4.4.4 בקשות להקלה או שימוש חור ג 
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סעיף  149  לחוק התכנון והבניה קובע, כי  הועדה המקומית לא תתיר שימוש חורג ולא תיתן הקלה ולא  

תאשר בתשריט חלוקת קרקע סטיה מתכנית אלא לאחר שנתמלאו  התנאים הקבועים בחוק.  

סעיף  104  לתקנות התכנון והבניה קובע, כי בנוסף על כל  הדרישות שנקבעו  בתקנה  33  לתקנות התכנון  

והבנייה,  תכלול הבקשה להקלה או לשימוש חורג את פרטי ההקלה או השימוש החורג המבוקשים. 

בכל הקלה או שימוש חורג, מבקש ההיתר נדרש לעמוד בתנאים מוקדים הקבועים בחוק וכוללים, בין  

בנוסח   נעשה  היתר, פרסום לציבור של הבקשה תוך מתן אפשרות לציבור, להתנגד לבקשה. הפרסום 

שנקבע על ידי בוחן הרישוי.  

 

והשימושים   יבוצע הפרסום של ההקלות  נוסח  בסיסי  לפיו  כי בעירייה טרם נקבע  בביקורת נמצא, 

החורגים לציבור.  

בהיעדר נוסח גנרי כאמור, בכל בקשה חדשה, בוחן הרישוי נדרש לקבוע נוסח פרסום עדכני, תהליך  

אשר נמשך לעיתים זמן רב ולחריגה מזמני הטיפול המותרים בשלב הבדיקה המדגמית.  

כמו כן, עד לבדיקת בוחן הרישוי וקביעת נוסח פרסום ספציפי לבקשה, המידעניות אינן יכולות לקדם  

את הטיפול בבקשה.  

 

המלצת הביקור ת 

המידענית   ידי  על  להיכתב  יכול  הנוסח  החורגים.  ולשימושים  להקלות  גנרי  פרסום  נוסח  יש  לקבוע 

ולהיבדק על ידי בוחן הרישוי, טרם שליחתו למגיש הבקשה להיתר.  

 

לבצע   ההיתר  ומבקש  המקומית  הועדה  וחובת  אחריות  את  מסדיר  והבנייה  התכנון  סעיף  149  לחוק 

פרסום פומבי, כלהלן: 

"הועדה המקומית לא תתיר שימוש חורג ולא תיתן הקלה ולא תאשר בתשריט חלוקת קרקע  

סטיה מתכנית אלא לאחר שנתמלאו אלה:  

)1(  פורסמה, על חשבון המבקש, בעתון הודעה המפרטת את מהות הבקשה להקלה או להתרת  

שימוש חורג או לאישור תשריט חלוקת קרקע בסטיה מתכנית  והקובעת כי התנגדויות לבקשה  

כאמור יוגשו בתוך 15 ימים ממועד הפרסום...  

)2( הודעה המפרטת את מהות הבקשה כאמור בפסקה )1( הוצגה במקום בולט בחזית הקרקע  

ידי   או הבניי ן שעליהם חלה הבקשה במשך התקופה להגשת ההתנגדויות ובדרך שתיקבע על 

הועדה המקומית או מי שמינתה לכך בדרך כלל.  

)2א(  הועדה המקומית מסרה על חשבון המבקש הודעה המפרטת את מהות הבקשה כאמור  

בפסקה )1( ועל המועד להגשת התנגדויות לוועדה המקומית: 

 לכל הבעלים והמחזיקים בקרקע או בבניין שלגביהם הוגשה הבקשה.  )א(



 

 לכל הבעלים והמחזיקים בקרקע או בבניין הגובלים בקרקע או בבניין שלגביהם הוגשה הבקשה.  )ב(

 לכל הבעלים והמחזיקים בקרקע או בבניין, אשר לדעת הועדה ייפגעו או עלולים להיפגע מאישור  )ג (

הבקשה" . 

בהתאם לאמור, במקרים בהם המידענית מזהה בבדיקה המקדמית שביצעה, כי בקשת ההיתר נדרשת  

לכלול תהליך הקלה או שימוש חורג, המידענית דוחה את הבקשה להיתר ומפנה את  הבקשה להמשך  

טיפול של בוחנת רישוי. 

בביקורת עלה, כי למבקש ההיתר לא ניתנת אפשרות לבצע פנייה ישירה ומקדמית לבוחני הרישוי  

לצורך קיום תהליך הקלה, טרם הגשת בקשת היתר הבנייה.   

בהיעדר תהליך לאישור הקלה טרם הגשת בקשת היתר הבנייה, כל הבקשות הדורשות הקלה מוגשות 

ונדחות  באופן אוטומטי בשלב המקדמי עד להשלמת תהליך ההקלה )ראה כדוגמאות בקשות מספר  

20200521, 20210357,  20190077, 20200453 בפרק 4.4.5 לדוח(.   

עוד נמצא, כי לעיתים, הדרישה לביצוע הקלה בשלב המקדמי נמסרת למבקש רק לאחר שהבקשה  

נבחנת ונדחית מספר פעמים ולאחר חלוף זמן רב )ראה כדוגמא בקשות  20190077,  20200453  בפרק  

4.4.5 לדוח(.  

התייחסות מנהלת האגף:  
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"א.כל הליך פרסום, לרבות ציון ההקלות המבוקשות הינו באחריות עורך הבקשה. השירות הניתן ע"י  

בוחנ/ת הרישוי הוא בנוסח בלבד )מקובלת המלצת המבקש ליצירת "בנק" נוסחים אשר יפורסם באתר  

ההנדסי ויהיה זמין לכל עורכי הבקשות וייתר את הזמן בהליך ההקלות המקדמי- כפי שציין המבקר. 

ב. במסגרת הבקרה על הנוסח של ההקלות המבוקשות ו/או הליך הקלה מקדמי )כפי שציין המבקר( לא  

מתבצעת כל בקרה מרחבית מוקדמת. ולכן בקשות שנדחו בהמשך בשל חוסר בפרסום הקלה  –  קשורות  

לתכנון המוצע בניגוד להוראות תכנית, אשר לעיתים נדרשת בקרה מרחבית מלאה על מנת 'לעלות עליו'  

 ."

המלצת הביקור ת 

עורכי   לכל  זמין  ויהיה  ההנדסי  באתר  יפורסם  אשר  נוסחים  "בנק"  האפשרות  ליצירת  את  יש  לבחון 

הבקשות וייתר את הזמן בהליך ההקלות המקדמי.  

   



 

4.4.5 זמני הטיפול בבדיקה המקדמי ת 
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סעיף  107  א לתקנות התכנון והבניה קובעות כי בדיקת העמידה בתנאים המוקדמים תימשך עד ל-  10  

ימי עבודה  ממועד הגשת המסמכים המפורטים. במקרה בו הבקשה עמדה בדרישות המקדמיות כאמור,  

מהנדס העיר נדרש לקלוט את הבקשה להיתר.  

סעיף  107  ב לתקנות קובע כי במקרה בו  הבקשה לא עמדה בכל התנאים המקדימים, המהנדס ישלח  

הודעה על אי-קליטת הבקשה למבקש ולעורך הבקשה ויפרט בה את התנאים מוקדמים שלא קוימו.   

בקשה אשר מוגשת מספר פעמים ועדיין לא עמדה בדרישות הסף, יכולה להידחות שוב ושוב, עד שתוגש  

באופן תקין ושלם.  

יצוין, כי במקרה בו לא  נשלחה הודעה כאמור במועד הנדרש, נקבע בתקנה  107  ג' כי  יראו את הבקשה  

כבקשה שנקלטה בתום אותה תקופה.  

הביקורת בחנה במדגם הביקורת את זמני הטיפול בשלב הבדיקה המדגמית לרבות מספר הדחיות שניתנו  

בכל בקשה והסיבות לדחיות. להלן תוצאות המדגם:  

מספר 
מועד סיום  הדחיות   מועד 

הטיפול  של   הגשת   ממצאי הביקורת  מספר  בשלב   הבקשה   היתר   הבקשה   
המקדמי   בשלב   הבנייה  

המקדמי   
הבקשה טופלה בשלב המקדמי במשך חודש. 

הדחייה הראשונה נעשתה בשל היעדר  
מסמכים ואישורים. 

20.8.20  3  21.7.20  20190077 
למרות שהוגשו מלוא המסמכים, הבקשה  
השנייה והשלישית נדחו בשל היעדר קיום  
תהליך הקלה. יצוין, כי דרישה זו לא עלתה  

בעת הדחייה הראשונה של הבקשה. 
הבקשה טופלה בשלב המקדמי במשך חודש. 

הבקשה נדחתה בשל אי הגשת מלוא  
המסמכים הנדרשים.  

הבקשה אושרה בשלב המקדמי למרות שלא    30.9.20  3  26.8.20  20200130
הוגש נספח תנועה, כמחויב. 

סיום השלב המקדמי נרשם במערכת רישוי  
זמין רק ביום 22.11.20. 

הבקשה טופלה בשלב המקדמי במשך כ-  4  
חודשים. 

 
עד לחודש אפריל, הבקשה טופלה בהליך  

9.5.21  2  20.1.21 הקלה והתנגדויות, מבלי שנרשמה דחייה של  20200274 
הבקשה במערכת הקומפלוט. הביקורת לא  

מצאה תיעוד להגשת הבקשה ודחייתה  
במערכת רישוי זמין.   

הבקשה טופלה בשלב המקדמי במשך  
כשנתיים.  

 
בביקורת עלה, כי הדחייה הראשונה ניתנה    9.11.22  5  14.12.20 בשל אי רישום פרט טכני בבקשה. 20200392 

הדחייה השלישית נעשה באותו היום בו 
הבקשה הוגשה בשל אי התאמתה למצב  
בשטח, ללא בדיקה חוזרת של הפיקוח.  



 

מספר 
מועד סיום  הדחיות   מועד 

הטיפול  של   הגשת   ממצאי הביקורת  מספר  בשלב   הבקשה   היתר   הבקשה   
המקדמי   בשלב   הבנייה  

המקדמי   
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בדחייה 4  נוספו למבקש הערות שלא עלו  
קודם, בין היתר, לגבי חוסר במסמכים, אי  

תשלום מקדמות. 
בדחייה 5  נוספו למבקש עוד הערות שלא עלו  

קודם לגבי חוסר במסמך משפטי, היעדר 
הצהרת מהנדס, היעדר ייפוי כח בעלים ועוד. 

הבקשה טופלה בשלב המקדמי במשך  
כשנתיים.  

דחייה 1 נעשתה בשל היעדר מסמכים. רק  
בדחייה 2  המידענית העלתה בפני המבקש את  

הצורך בהליך הקלה.  דחיות 5-3 נעשו בשל  
אי התאמת התכנית למצב בשטח, זאת לאחר  
שהתכנית לא נבדקה על ידי הפיקוח בשלבים  
המוקדמים. דחיות 7-6 נעשו בשל אי רישום   28.7.22  9  21.10.20  20200453

פרטים טכניים בבקשה.  
בדחייה 8  הועלה שוב היעדר תהליך הקלה. 

בדחייה 9  המידענית שמה לב כי בקשת  
המידע אשר יוחסה לבקשת ההיתר הוגשה  

לפני יותר משנתיים ממועד בקשת היתר  
הבניה ולא היתה צריכה להיות מטופלת כלל. 

בשל האמור, הופסק הטיפול בבקשת ההיתר. 
הבקשה טופלה בשלב המקדמי במשך חודש. 
הבקשה נדחתה בשל היעדר הליך הקלה, זאת    7.1.21  1  22.11.20 מבלי שהתאפשר לו מראש לבצע את הליך  20200521 

ההקלה מול בוחן הרישוי.  
הבקשה טופלה בשלב המקדמי במשך כחצי  

שנה. 
דחייה 1 נעשתה בשל היעדר תהליך הקלה.  
דחיות 4-2  נעשו בשל אי התאמת התכנית  

למצב בשטח, זאת לאחר שהתכנית לא נבדקה    26.1.22  6  6.7.21  20210357
על ידי הפיקוח בשלבים המוקדמים. 

בדחיות 6-5  נוספו למבקש הערות שלא עלו  
קודם, בין היתר, לגבי חוסר במסמכים, 

היעדר מפת מדידה, היעדר אישור הג"א ועוד. 
הבקשה טופלה בשלב המקדמי במשך חודש. 

הדחייה נעשתה בשל חוסר במסמכים, אך    14.9.21  1  18.8.21 טרם קבלת מענה מהפיקוח לגבי התאמת  20210382 
התכנית למצב בשטח.  

הבקשה טופלה בשלב המקדמי במשך כ-  9  
חודשים. הביקורת לא מצאה תיעוד לנימוקי  

הדחיות 3-1 בקומפלוט. 
דחיות 6-4  נעשו בשל אי התאמת התכנית  

למצב בשטח, זאת לאחר שהתכנית לא נבדקה  
על ידי הפיקוח בשלבים המוקדמים.   28.4.22  9  14.7.21  20210407

בדחייה 7  נוספו למבקש הערות שלא עלו  
קודם, בין היתר, לגבי היעדר ייפוי כח בעלים,  

אי תשלום מקדמות לאגרות, היעדר אישור  
הג"א ועוד. דחיות 9-8 נעשו בשל ליקויים  

בייפוי הכח שצורף. 

מדגם הביקורת כאמור, העלה כי בבדיקה הראשונה של הבקשות, המידעניות אינן מעלות בפני מגישי  

הבקשות את מלוא הדרישות והחוסרים בבקשת ההיתר. בשל האמור, ניתנות  למבקש דחיות רבות  

אשר לעיתים נמשכות ונגררות על פני זמן רב.  

Dummy TextDummy TextDummy TextDummy Text



 

לא מן הנמנע, כי התנהלות כאמור נובעת מהיעדר בדיקה יסודית של שלמות המסמכים בעת הבדיקה 

עבודה( או בשל  הראשונה, הן בשל לוח הזמנים המצומצם אשר ניתן לבדיקת הבקשות )עד  10  ימי 

היעדר כח אדם מספק.   

 

התייחסות מנהלת האגף:  

- 106 -  

"א- מקבלת את ההערה לקביעת נהלי עבודה ופירוט המסמכים הנדרשים. 

ב- לגבי קביעת מגבלה למס' אינטרציות:   

גם במידה ויקבע נוהל פנימי של מספר הדחיות המקסימלי, מדובר בנוהל פנימי בלבד שאינו תואם את  

התקנות, אשר אינן מגבילות את מספר הפניות בהליך הרישוי.   

לא ניתן למנוע מעורך בקשה הגשה של פניה נוספת במערכת רישוי זמין-  היות ומדובר במערכת שאינה  

מנוהלת ע"י הרשות המקומית, כמו כן מתבצעת גם בקרה של מנהל התכנון על הנושא ולא ניתן לדחות  

בקשות בשל סיבות שאינן תואמות את המוגדר בשלב תנאי הסף.  

יתר   כל  בוצעו  כי  ורואה  עוברת  לפרסום מתבצעת רק לאחר שהמידענית  20190077:  העברת הבקשה 

לאתר   שמועלית  התכנית  הבקשה+  לפתיחת  הניתן  ככל  בסמוך  ייעשה  שהפרסום  מנת  על  הדרישות. 

ההנדסי לעיון לצורך מתן אפשרות להתנגדויות במידת הצורך תהיה המעודכנת ביותר. במקרה הנדון -  

התקבלו מספר הערות לגבי חוסר של אישור/התייחסות נת"ע והתייחסות להפקעה. פרסום לפני השלמת  

הנ"ל עלול היה להוביל לכך כי תפורסם תכנית שאינה תואמת את הבקשה שנקלטה בסופו של דבר.  

20200521- ראה התייחסות בסעיף 6  להערות מנהלת אגף הרישוי לעיל.  

20210357-  בתקופה זו  לעיתים לא היה מענה במסגרת המועדים שנקבעו ע"י אגף פיקוח על הבניה בנוגע  

לתחום התאמה למציאות. כיום הפערים הצטמצמו.  

20210407-  תיעוד קיים במערכת רישוי זמין. במידה והדחיה נעשית עוד לפני העברת הבקשה לטיפול  

לא   אלו  טכניות.  סיבות  ניתובם  בשל  בטרם  המחלקה  מנהל  ע"י  נדחות  בקשות  ספציפית  המידענית 

מתועדות במערכת. יטופל".  

 

המלצת הביקור ת 

של   הראשון  בשלב  כבר  המקדמי,  בשלב  לבדוק  שיש  המסמכים  פירוט  את  העבודה  בנהלי  יש  לקבוע 

ההגשה. בנוסף, יש לקבוע בנהלים  כי במקרים בהם ירשמו לבקשה דחיות רבות, תבוצע בקרה על ידי  

המנהל  על מנת לוודא כי אכן  יש הצדקה לדחייה נוספת.   

   



 

 

4.5 בקרה מרחבי ת 
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4.5.1 כלל י 

הבקרה המרחבית הינה שלב בו בקשת ההיתר, לאחר שהוגשה תוך צירוף מלוא המסמכים הנדרשים,  

יועץ נגישות, תנועה, תברואה   נבחנת לעומק על ידי בוחנת הרישוי, יועצים פנימיים של העירייה )כגון 

ועוד( ועל ידי גורמי חוץ )כגון משרדי ממשלה רלוונטיים, כבאות וכו'(.  

שנמסר  למבקש  וכן   המרחבי  המידע  ההיתר  לכל  בקשת  של  ההתאמה  בחינת  לצורך  נעשית  הבדיקה 

התאמתה לתוכניות ולהנחיות המרחביות החלות על הבקשה. 

רישוי.   לבוחנת  המקדמית  הבקרה  את  סיימו  אשר  ההיתר  בקשות  את  מנתבת  הרישוי  אגף  מנהלת 

הבוחנת מפנה את הבקשה להתייחסות הגורמים הרלוונטיים בהתאם למהות הבקשה. 

 

4.5.2 מסלולי הטיפול בבקשות 

חוק התכנון והבנייה מסדיר את תהליך הרישוי הנדרש להתבצע על ידי העירייה בעת הטיפול בבקשות  

לקבלת היתרים, כלהלן: 

- בקשת היתר ללא הקלה/שימוש חורג )מסלול רישוי מלא( - טיפול בשלב המרחבי עד ל- 45 ימי עבודה . 

- בקשת היתר הכוללת הקלה/שימוש חורג- טיפול בשלב המרחבי עד ל- 90 ימי עבודה . 

 

תקנות התכנון והבנייה )הליך רישוי בדרך מקוצרת(, תשע"ז  2017, קובעות כי הטיפול בהליך מקוצר  

יעשה בבקשות להיתר המפורטות בתקנות כגון הקמת גדר וקיר תומך, גגון, מצללה, שלט, שינוי חזית,  

מבנה טכני, תוספת בניה למבנה קיים, מחסן, עבודות פיתוח והנגשה ועוד.  

מסלול הרישוי המקוצר נדרש להתבצע תוך עד ל 25  ימי עבודה ואינו נדרש לשלב בקרת התכן.  

בהתאם  לאמור, אגף הרישוי נדרש לקבוע את אופן הטיפול ולבצע חלוקה ומיפוי של כל סוגי הבקשות  

לקבלת היתרים למסלולי הרישוי השונים.  

החלוקה  של סוגי הבקשות למסלולים  נועדה ל אפשר לעירייה ליצור אופן טיפול שונה בכל בקשת היתר  

בנייה ולהתאים את הדרישות ההכרחיות בכל בקשה, לצרכים הקבועים בהנחיות התכנון והבנייה.  

בהיתרים  המבוקשים  בשינויים  מקוצר  לטיפול  מסלול  שנקבע  למרות  כי  העלתה  הביקורת  בדיקת 

קיימים, טרם החל היישום בפועל של מסלול הטיפול וטרם אושרו היתרי בנייה במסלול זה. 

היעדר מסלול מקוצר לטיפול בבקשות לשינויים בהיתרי בניה במקרים בהם העבודות מבוצעות בשטח,  

עלול לגרום להפסקת העבודות לזמן ממושך תוך פגיעה בתושב או לחלופין, לביצוע עבודות החורגות 

מהיתר הבנייה הקיים עד לאשרור השינויים הנדרשים בהיתר. 

התייחסות מנהלת האגף:  

"הוגדר ומיושם נוהל עבודה למסלול "שינויים במהלך היתר בסמכות מהנדס וועדה".  

המלצת הביקור ת 



 

יש להסדיר בנהלי העבודה את מסלול הרישוי המקוצר אשר ישפר את רמת השירות הניתנת לתושבים.  

 

4.5.3 זמני טיפול בבקרה המרחבי ת 
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סעיף 145  )ב1( לחוק התכנון והבנייה קובע כי בקשות רישוי יטופלו בשלב הבקרה המרחבית תוך 45 ימי  

עבודה, כלהלן:  

את   ותיתן  המרחביות  ולהנחיות  לתוכניות  הבקשה  התאמת  את  תבדוק  הרישוי  המקומית  "רשות 

החלטתה בעניין בתוך  45  ימי עבודה ממועד קליטת הבקשה".  

סעיף 145 )ב2( לחוק התכנון והבנייה קובע, כי במקרה בו בקשה נדחתה על ידי העירייה )כגון בשל מידע  

או מסמך חסר, אי התאמה לזכויות ועוד( והבקשה תוקנה והוגשה שוב, לוחות הזמנים לטיפול בבקשה,  

נספרים מחדש.  

תהליך הטיפול בתכנית הכוללת בקשה להקלה נמשך עד ל- 120 ימי עבודה.  

במקרה בו נקבע כי הבקשה תטופל במסלול הרישוי המקוצר, סעיף  10  לתקנות התכנון והבנייה )הליך  

רישוי בדרך מקוצרת(, תשע"ז-2017  קובע, כי הבקשה תטופל תוך 25 ימים, כלהלן: 

הבקרה   תנאי  בה  מתקיימים  אם  להיתר  הבקשה  קליטת  ממועד  בתוך  25  ימים  יבדוק  "המהנדס 

המרחבית כמשמעותם בתקנה 38 לתקנות רישוי הבנייה". 

   



 

במדגם הביקורת, 7 בקשות לקבלת היתרים הגיעו לשלב הבקרה המרחבית, כלהלן: 

מסלול מועד סיום  מועד סיום  הטיפול  ממצאי הביקורת  מספר  הטיפול  הבקרה   בשלב   לבקשה  הבקשה    המרחבית   המקדמי  
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הבקשה טופלה בשלב הבקרה המרחבית  
במשך כ- 9  חודשים.  הבקשה הוחזרה  3 פעמים למבקש על ידי  רישוי מלא   )עד 45 ימי    21.6.21  30.9.20 בוחנת הרישוי לצורך השלמת ותיקון מידע, 20200130  מבלי שבמערכת  נרשמה דחייה של הבקשה  עבודה(  

לצורך עצירת זמן הטיפול. 
הבקשה טופלה בשלב הבקרה המרחבית  

במשך כשנה ו-  4 חודשים.   הבקשה הוחזרה  3 פעמים למבקש על ידי  הקלה )עד   120 ימי    15.9.22  9.5.21 בוחנת הרישוי לצורך השלמת ותיקון מידע 20200274  מבלי שבמערכת נרשמה דחייה של הבקשה  עבודה(  
לצורך עצירת זמן הטיפול. 

למרות שבמערכת נרשם סיום טיפול בבקשה  
בשלב הבקרה המרחבית, הבקשה עדיין לא   רישוי מלא  

עברה לבדיקות הגורמים השונים והטיפול בה  )עד 45 ימי    5.12.22  9.11.22  20200392
בשלב המרחבי, לא החל בפועל.  עבודה(  

 
הבקשה טופלה בשלב הבקרה המרחבית  

במשך כ- 5  חודשים  
הבקשה הוחזרה למבקש 3  פעמים על ידי  
בוחנת הרישוי לצורך השלמת ותיקון מידע 

מבלי שבמערכת נרשמה דחייה של הבקשה  
לצורך עצירת זמן הטיפול. 

 
בקשה זו הוגשה לאחר שבקשת היתר קודמת   מספר 20200143 מיום 4.8.20 נדחתה על ידי  הקלה )עד   120 ימי    15.6.21  7.1.21 הועדה המקומית ביום 3.11.20, מאחר שלא  20200521  כללה הליך הקלה כנדרש.   עבודה(  
יצוין, כי המידענית ובוחנת הרישוי לא העלו  
בפני המבקש דרישה לביצוע הליך הקלה, לא  
בשלב הבקרה המקדמית ולא בשלב הבקרה  

המרחבית.  
הטיפול בבקשה 20200143  )במסלול רישוי  

רגיל(, נמשך כ - 3  חודשים. 
 
 

הבקשה טופלה בשלב הבקרה המרחבית  
במשך כ- 10 חודשים   הבקשה הוחזרה מספר פעמים למבקש על  הקלה )עד   120 ימי    22.11.22  26.1.22 ידי יועצים שונים לצורך השלמת ותיקון 20210357  מידע מבלי שבמערכת נרשמה דחייה של  עבודה(  

הבקשה לצורך עצירת זמן הטיפול. 
 

הבקשה טופלה בשלב הבקרה המרחבית  
במשך כחודשיים   מסלול  

 מקוצר )עד  
הבקשה הוחזרה למבקש פעם אחת על ידי    21.11.21  14.9.21 בוחנת הרישוי לצורך השלמת ותיקון מידע 25 ימי  20210382  מבלי שבמערכת נרשמה דחייה של הבקשה  עבודה(  

לצורך עצירת זמן הטיפול. 
הבקשה טופלה בשלב הבקרה המרחבית   רישוי מלא  

במשך כ- 3 וחצי חודשים   )עד 45 ימי    10.7.22  28.4.22  20210407
עבודה(   



 

מסלול מועד סיום  מועד סיום  הטיפול  ממצאי הביקורת  מספר  הטיפול  הבקרה   בשלב   לבקשה  הבקשה    המרחבית   המקדמי  
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הבקשה הוחזרה למבקש פעמיים על ידי  
בוחנת הרישוי לצורך השלמת ותיקון מידע 

מבלי שבמערכת נרשמה דחייה של הבקשה  
לצורך עצירת זמן הטיפול. 

בביקורת עלה, כי במערכת רישוי זמין לא קיימת בקרה ממוחשבת המוודאת כי הבקשות טופלו בזמני 

הרישוי   לבוחנות  מאפשרת  זמין  רישוי  מערכת  המרחבית.  הבקרה  בשלב  במערכת  שנקבעו  הטיפול 

לבצע רישום של פעולות לאחר פרק הזמן שנקבע לשלב הטיפול בבקשה. 

באופן האמור, בשל היעדר חסימה ממוחשבת במערכת והיעדר הפקת דוחות בקרה בנושא, לא קיימת  

בקרה אפקטיבית אחר זמני הטיפול בבקשות בשלב המרחבי והטיפול בבקשות נמשך זמן רב מהנדרש 

בחוק. 

רב   זמן  נמשך  המרחבי  בשלב  בבקשות  הטיפול  רבים  במקרים  כי  העלה  הביקורת  מדגם  כי  יצוין, 

מהמותר בחוק, ללא רישום של דחיות לבקשה במערכת הממוחשבת.  

התייחסות מנהלת האגף:  

ניהול הוועדה אין סגירה של תיק ללא החלטה בשל החזרה לתיקונים. התיק   כי במערכת  לציין  "יש 

מוחזר במערכת רישוי זמין.  

המערכת עצמה מאפשרת לעורך הבקשה ימים נוספים לתיקון הבקשה להיתר, ולא תמיד סוגרת את  

נספרים   שהזמנים  כך  במערכת,  השלב  לאותו  והחזרתו  מחדש  פתיחתו  מאפשרת  לחילופין  או  התיק 

מחדש. היות וכפי שצוין לא קיים ממשק בין המערכות-   במערכת ניהול הוועדה הטיפול ממשיך מ אותה  

נקודה בה הופסק, ולכן נראה כי אכן יש אי עמידה במועדים שנקבעו בתקנות.           לא תמיד זה המקרה  

בפועל.  

כמו כן, יצוין כי עד לחודש יוני בשנת 2022 מערכת רישוי זמין כן ביצעה סגירה של בקשות בהם הרשות  

לא עמדה במועדים הקבועים בחוק. אך החל מהמועד הנ"ל )למיטב זכרוני-  לא מדויק(  הוחלט במנהל  

התכנון/רישוי זמין להפסיק ולסגור את הבקשות להיתר, למרות שהתקנות קובעות כי במקרים בהם  

התקבלה   כאילו  תיסגר  להיתר  להחלטה-  הבקשה  בחוק  שנקבעו  במועדים  עמדה  לא  מקומית  רשות 

החלטה שלילית.  

** המלצת המבקר להסדרת דוח"ות ממוחשבים מקובלת.**" 

המלצת הביקור ת 

יש  לאפיין דוחות בקרה ממוחשבים אשר יבחנו את זמני הטיפול בבקשות ההיתרים בשלב המרחבי. בכל  

מקרה בו בקשת היתר הוגשה לפני זמן רב וטרם אושרה, יש לבצע בדיקה פרטנית של סטאטוס הטיפול  

בה.  

  

Dummy TextDummy TextDummy TextDummy Text



 

4.5.4 החלטת רשות רישוי   
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בשלב הבקרה המרחבית, לאחר סיום הבדיקות המקצועיות וקבלת אישור בוחנת הרישוי, היועצים  

הפנימיים וגורמי החוץ, הבקשה לקבלת היתר עולה לדיון בוועדת התכנון הרלוונטית בעירייה )ועדת 

היגוי, ועדת משנה וכו'(. 

החלטות הוועדה מועברות למנהלת אגף הרישוי לצורך רישומן במערכת הקומפלוט ובמערכת  

ונדרשת   המרחבית  הבקרה  שלב  סיום  את  מהווה  במערכת  ההחלטה  הקלדת  זמין.  רישוי 

להיעשות בלוחות הזמנים הקבועים בחוק.   

טכנית   עבודה  הינה  ההחלטות  שהקלדת  למרות  כי  עלה,  הרישוי  אגף  עם  מנהלת  משיחה 

בעלת   הינה  אשר  האגף  מנהלת  ידי  על  זמין  רישוי  במערכת  נרשמות  ההחלטות  ופשוטה, 

תפקידים נוספים רבים ולא על ידי בוחנת רישוי או פקידה. 

התנהלות כאמור, יוצרת עיכוב בהקלדת המידע במערכת ובהמשך הטיפול בבקשות להיתרים. 

התייחסות מנהלת האגף:  

דיון   במסגרת  החלטות  ולא    לכתיבת  זמין,  רישוי  במערכת  החלטות  להזנת  היא  "הכוונה 

ועדה/רשות רישוי. מסקנה מקובלת".  

המלצת הביקור ת 

החלטות ועדות התכנון יוקלדו  במערכת רישוי זמין   על ידי בוחנת רישוי או פקידה. מנהלת האגף  

תבצע בקרות אחר נכונות ודיוק ההקלדות שבוצעו במערכת.  

 

התכנון.   בוועדת  ההחלטה  למועד  בסמוך  להיעשות  צריכה  במערכת  ההחלטות  הקלדת  ככלל, 

ל -  5  ימים   עד  תוך  במערכת  את   ההחלטות  להקליד  יש  בעירייה,  הקיימות  להנחיות  בהתאם 

ממועד הדיון בוועדה.  

יצוין, כי מערכת רישוי זמין מאפשר הקלדת החלטות של וועדות התכנון גם לאחר שחלף פרק  

זמן הטיפול בשלב הבקרה המרחבית. יצוין, כי רק לאחר רישום ההחלטה, הבקשה עוברת לשלב  

הבא )בקרת תכן(.  

   



 

בוועדת התכנון ועד למועד רישום ההחלטות   הביקורת בחנה את משך  הזמן שחלף ממועד ההחלטות 

במערכת רישוי זמין. להלן תוצאות הבדיקה:  

מועד 
זמן רישום  רישום  מועד  ממצאי הביקורת  מספר  ההחלטה   ההחלטה   ההחלטה   במערכת הבקשה    במערכת  בוועדה  

רישוי זמין  
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נרשם במועד  יום אחד    21.6.21  20.6.21  20200130

 
למרות העיכוב ברישום ההחלטה במערכת  

רישוי זמין, ההחלטה התקבלה בזמנים   כחודש    24.8.22  12.7.22 הקבועים בחוק )עד 120 ימי עבודה לבקשת  20200274  וחצי  
היתר הכוללת הקלה(  

בשל אי רישום ההחלטה של הוועדה במערכת  
רישוי זמין בשנת  2021, ביום 11.6.2021, נרשם   כשנה    26.6.22  21.6.21 במערכת כי "תם הזמן לקבלת החלטה  20200521 

בבקשה". 
בשל אי רישום ההחלטה של הוועדה במערכת  

רישוי זמין במועד, ביום 7.12.2022, נרשם   כ- 20 ימים    13.12.22  22.11.22 במערכת כי "תם הזמן לקבלת החלטה  20210357 
בבקשה". 

כשנה   לא נמצא רישום להחלטה במערכת רישוי זמין  לא נמצא    21.11.21 וחדש  20210382  רישום  
בשל אי רישום ההחלטה של הוועדה במערכת  

רישוי זמין במועד, ביום 7.7.2022, נרשם   כחודש    24.8.22  10.7.22 במערכת כי "תם הזמן לקבלת החלטה  20210407  וחצי  
בבקשה". 

 

במדגם הביקורת עלה, כי במקרים רבים החלטות  הוועדה נרשמות במערכת רישוי זמין, זמן רב לאחר  

מועד הדיון וקבלת ההחלטה בוועדת התכנון. התנהלות כאמור, יוצרת עיכוב בהמשך הטיפול בבקשות  

להיתרים.  

התייחסות מנהלת האגף:  

"כל עוד אין ממשק בין המערכות עדיין יישאר פער במועדים".  

 

המלצת הביקור ת 

בוועדת   ההחלטה  קבלת  למועד  סמוך  במועד  זמין  רישוי  במערכת  ההחלטות  רישום  על  יש  להקפיד 

התכנון.   

   



 

5  בקרת תכ ן 
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לאחר שהבקשה נבדקה ברשות הרישוי  ומאושרת בשלב הבקרה המרחבית, הבקשה עוברת לבדיקת  מכון  

בקרה חיצוני אשר מבצע בקרת תכן.   

בקרת התכן  כוללת, בין היתר: בקרה על תכן  הבניין בנושאי בטיחות הבניין, יציבות, בטיחות המשתמש  

ונגישות, וקבלת אישור הגורמים המאשרים החיצוניים.  

בהתאם לסעיף  158  כה )א( לחוק התכנון והבנייה,  מכון הבקרה  נדרש לבצע בדיקה אחרונה של בקשת  

ההיתר ולה עביר את המלצתו לרשות הרישוי תוך עד ל - 30 ימי עבודה, כלהלן:  

יודיע לרשות הרישוי המקומית ולמגיש הבקשה להיתר על תוצאות בקרת התכן שביצע   "מכון בקרה 

בתוך שלושים ימי עבודה מהיום שנקלטה אצלו, ולגבי בקשה להיתר בהליך רישוי בדרך מקוצרת  -  בתוך  

15 ימי עבודה".  

יצוין, כי מכון הבקרה אינו כפוף לעירייה ולעירייה לא קיימת אחריות או השפעה  על זמני הטיפול של  

המכון בבקשות.  

במדגם הביקורת, נמצאו 6 בקשות לקבלת היתרים אשר הגיעו לשלב בקרת התכן, כלהלן:  

זמן הטיפול מועד סיום  בקרת התכן  בשלב  מועד סיום  ממצאי הביקורת  מספר  בהתאם   בקרת הבקרה   למערכת  הבקשה    התכן המרחבית   רישוי זמין  
בהתאם למערכת רישוי זמין, חלק מגורמי  

הבקרה בשלב התכן, לא השיבו במועד  כשנה וחצי   טרם הסתיים   21.6.21  20200130
הנדרש ולכן הטיפול בבקשה מתעכב. 
הביקורת לא מצאה תיעוד לשלב בקרת   התכן במערכת רישוי זמין.  כ- 3   טרם הסתיים   15.9.22  חודשיים 20200274 

במערכת רישוי זמין לא נמצא תיעוד  
לבדיקות ואישורים בשלב בקרת התכן. 

בהתאם לרישום במערכת הקומפלוט, שלב  כחודשיים   12.8.21  15.6.21 התכן הסתיים ביום 12.8.21 )השלב נמשך  20200521 
כחודשיים(.  

 
הביקורת לא מצאה תיעוד לשלב בקרת  

התכן במערכת רישוי זמין.   כחודש   טרם הסתיים   22.11.22  20210357
 

הביקורת לא מצאה תיעוד לשלב בקרת    -  -  21.11.21 התכן במערכת רישוי זמין  20210382 
ביום 20.10.22 תועדה דחייה של הבקשה   כ- 5   טרם הסתיים   10.7.22 בשלב התכן והטיפול בבקשה ממשיך  20210407  חודשיים 

 

נתוני הטבלה מעלים, כי חלק רב מהעיכוב בבקשות לקבלת היתרי בנייה נגרם  בשלב בקרת התכן. עוד 

עולה, כי לעיתים, במערכת רישוי זמין ובמערכת הקומפלוט לא קיים תיעוד לפעולות הנעשות בשלב  

בקרת התכן. 

   



 

 

6 הפקת היתרי הבניי ה 

- 114 -  

ככל שהבקרה המרחבית ובקרת התכן הראו על תקינותה של הבקשה  ולאחר שהמבקש שילם את כל 

האגרות וההיטלים החלים על ההיתר המבוקש,  מופק היתר הבנייה על ידי רשות הרישוי.  אגף הרישוי  

נדרש להפיק ולחתום על היתרי הבניה תוך עד ל- 15 ימי עבודה.  

תוקף ההיתר הינו ל  3  שנים .  רשות הרישוי רשאית, מטעמים מיוחדים שירשמו, לקבוע להיתר תוקף  

ארוך יותר, שלא יעלה על  6  שנים.  

בהתאם לסעיף  157  ב )א( לחוק התכנון והבנייה, היתרי הבניה כוללים תנאים  במתן אישור תחילת עבודה   

וכו'(. רק לאחר עמידה בתנאים, באפשרות מקבל ההיתר   גידור  )כגון מינוי קבלן, חיבור חשמל זמני, 

להתחיל בביצוע העבודות.  

במדגם הביקורת נמצאו 2 בקשות אשר הטיפול בהן הסתיים בהפקת ומתן היתרי בניה.  
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מסמך זה מכיל ממצאי ביקורת של מבקר העירייה. פרסומו של המסמך, או חלק  ממנו, לפני שחלף  
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המועד שנקבע להגשתו במועצה, אסור ע"פ הוראת סעיף 170 ג , )ו(, לפקודת העיריות . 

 



 

תוכן עניינים לדו"ח הביקורת  במערך הרכב בין השנים 2020-2021 
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פרק 1  – עיקרי הדו" ח-  מבוא, ריכוז ממצאים, המלצות וסיכום 
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מערך  הרכב כפוף  מבחינה  אירגונית למינהל תפעול ומי נהלה. מערך  הרכב אחראי על טיפול בצי כלי הרכב של  

העירייה   וברכבי הליסינג. צי כלי הרכב מורכב מרכבים השייכים למחלקות העירייה השונות וכן כלי רכב  

לאיסוף אשפה אשר שייכים למערך תברואה ולקבלנים חיצוניים.   

צי הרכב כולל כ-  120 רכבים מסוגים שונים.   

 

עבודת האגף מתבטאת במס' תחומים עיקריים:  

● נושא בטיחות בתעבורה  

● הכשרות והסמכות של הנוהגים בכלי רכב עירוניים.   

● התקשרות עם מוסכים ותחזוקה שוטפת של כלי הרכב.  

● רכישה ומכירה של רכבים.  

● בקרה ופיקוח על עבודת העובדים הנוהגים ברכבים עירוניים.   

● בקרה וטיפול בנושא רישיונות וביטוחים.  

● ביצוע תחקיר לתאונות דרכים במעורבות עובדים הנוהגים בכלי רכב עירוניים.  

● התקשרות עם חברות ליסינג וחברות דלקים.   

 

 

1.2 - מטרת הביקור ת 

מטרת הביקורת היתה לבחון את ההיבטים השונים במערך הרכב מבחינת עמידה  בהוראות  החוק  ובנוהלי  

העירייה  במטרה להצביע על ליקויים, באם ישנם, ולהמליץ על דרכים לתיקונם לצורך שיפור וייעול תהליכי  

העבודה.    

 

1.3 - שיטת הביקורת והיקפ ה 

הביקורת  בחנה את פעילות  מערך הרכב במינהל תפעול ומינהלה כאשר בין  היתר  נבדקו: 

5. המבנה הארגוני  של מערך הרכב בהשוואה לדו"ח התקינה במינהל משאבי אנוש, תפקידי העובדים  

במערך ועבודתם.    

6. בחינת הוראות החוק, המדיניות והנהלים שעל - פיהם מבוססת עבודת האגף.   

7. בחינת  נתוני התקציב אל מול נותני הביצוע של מערך הרכב.  

8. עמידה בדרישות חוק ובטיחות בתעבורה  כאשר נבדקו, בין  היתר, רישיונות וביטוחי הרכבים, דיסקות  

הטכוגרף ואופן הטיפול בתאונות דרכים במעורבות הנוהגים בכלי רכב עירוניים.   



 

9. עבודה ושימוש ברכבים 

10. אחזקת רכבי עירייה  

 

במסגרת הביקורת נערכו פגישות ושיחות עם מספר גורמים, כדלקמן:   
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סמנכ"ל תפעול ומינהלה, מנהל אגף תקציבים, מנהל מ ערך הרכב, מנהלת תחום רכב, חשבת המערך, מנהלת  

מחלקת חוזים והתקשרויות בשירות המשפטי, ממונה על ביטוחי העירייה ומנהלת פרוייקטים, קצין בטיחות  

בתעבורה דאז ופקיד משאבי אנוש.   

הנתונים   קבלת  לצורך  האמונים  הגורמים  אל  ומיילים  טלפון  שיחות  פגישות,  באמצעות  פנתה  הביקורת 

והמסמכים השונים.   

 

התייחסות  מנהל מערך הרכב  לטיוטת  דו"ח הביקורת  מופיעה באופן פרטני בפרקי הדו"ח  הרלוונטיים  ומכתב  

ההתייחסות לטיוטת הדו"ח מופיע כנספח מס'  42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4 –  ריכוז ממצאים והמלצות עיקריי ם 

המלצו ת ממצאי ם מס' 



 

פרק 2  – מבנה ארגוני   
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קצין   כי  התברר  הביקורת,  עריכת  במהלך   .1
הבטיחות בתעבורה המועסק ע"י חברה חיצונית  

המספקת שירותים לעירייה, הפסיק את עבודתו 

החל   מחלה.  חופשת  ביום  15.11.2022  בשל 

את   איישה  לא  הבטיחות  חברת  זה,  ממועד 

התפקיד באופן קבוע עד ליום  14.01.2023. ביום  

בטיחות  מינוי  לקצין  כתב  06.12.2022  התקבל 

בתעבורה ממשרד התחבורה בו נרשם כי לבקשת 

בתעבורה   בטיחות  לקצין  מינוי  ניתן  העירייה 

בהיקף משרה של שני ימי עבודה בשבוע. על אף  

פעמיים   בין  הרכב,  מערך  מנהל  לדברי  האמור, 

בטיחות  קצין  מגיע  בחודש,  פעמים  לשלוש 

ביצוע   לצורך  הבטיחות  חברת  מטעם  בתעבורה 

לסעיף  8   לכאורה  בניגוד  האשפה  לרכבי  בקרה 

החברה  כי  הקובע  ההתקשרות  להסכם  )א( 

מתחייבת כי קצין הבטיחות בתעבורה אשר יפעל  

בכפוף  בהיקף של  100%  משרה,  יעבוד  מטעמה 

ללו"ז שתקבע העירייה ובהתאם לדרישות משרד  

בתקופה  עוסקת  זו  שביקורת  אף  התחבורה.  על 

רואה    הביקורת  השנים  2020-2021,  שבין 

היתה   זו  התנהלות  כי  לציין  עליונה  חשיבות 

לתקנות   עשרה  החמש  לתוספת  לכאורה  בניגוד 

בתעבורה אשר   בכך שקצין הבטיחות  התעבורה 

מונה כמחליף לא היה יכול למלא את כלל חובותיו 

כנדרש בתקנות בהיעדר נוכחות מלאה.     

מערך הרכב בתיאום עם מינהל משאבי אנוש יערכו  

קצין   משרת  לאיוש  מכרז  לפירס ום  מיידי  באופן 

של  100%  או   משרה  להיקף  בתעבורה  בטיחות 

באם   תבחן  לעירייה  המשפטית  היועצת  לחלופין, 

ניתן להמשיך התקשרות עם חברה חיצונית ובתקן  

של 100% משרה.   

כמו כן, מערך הרכב בתיאום עם השירות המשפטי  

יפעלו לאכוף את הסכם ההתקשרות אשר נחתם עם  

לרשות   להעמיד  התחייבה  אשר  הבטיחות  חברת 

ב -  100%  משרה   בתעבורה  בטיחות  קצין  העירייה 

ה-    שבין  לתקופה  התחייבותה  את  הפרה  ולמעשה 

15.11.2022  ועד ל - 13.01.2023.   

מבדיקת הסכם ההתקשרות מול חברת הבטיחות    .2
מיום   של  3  שנים  לתקופה  הינו  ההסכם  כי  עלה 

יחד עם  זאת,   ליום  30.06.2024.  01.07.2021  ועד 

הבטיחות   חברת  חתומה  ההתקשרות  הסכם  על 

בלבד ונכון למועד הגשת דו"ח הביקורת לא קיים  

אישור ביטוחים בתוקף.    

הסכמי   על  הגורמים  כלל  חתימות  על  להקפיד  יש 

לבין   חולון  עיריית  בין  הנחתמים  ההתקשרות 

של   קיומם  על  להקפיד  יש  וכן  חיצוניים  ספקים 

ביטוחים של אותו גורם המספק שירות לעירייה.   

Dummy TextDummy TextDummy TextDummy TextDummy Text



 

יש לבצע שינוי ארגוני ולהכפיף את קצין הבטיחות   כפוף מבחינה ארגונית   קצין הבטיחות בתעבורה   .3
הרשות   למזכיר  או  העירייה  למנכ"ל  בתעבורה  בניגוד   ומינהלה  תפעול  במינהל  הרכב  למערך 

אדם   לכוח  )האגף  הפנים  משרד  להנחיות  בהתאם  לכאורה  להנחיות משרד הפנים )האגף לכוח אדם  

ושכר ברשויות המקומיות(.    ושכר ברשויות המקומיות(, אשר קובע כי על קצין  

למנכ"ל   כפוף  להיות  ברשות  בתעבורה  הבטיחות 

או למזכיר הרשות.  
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המלצו ת ממצאי ם מס' 

פרק 3  – ההיבט החוק י 

קבע   הוראות  לנוהל  01.51.01:  ריענון  לבצע  יש  לנהגים   קבע  הוראות  סעיף  8  לנוהל  01.51.01:    .4
לנהגים ולהתאימו להוראות החוק.    תאונה.    בעת  ההתנהגות  הוראות  את  קובע 

הסעיף   כי  עלה   הדרכים  תאונות  נושא  בבחינת 

לסעיפים  144-146  לתקנות   בהלימה  נמצא  אינו 

התעבורה העוסקים בנושא זה.  

 

 

המלצו ת ממצאי ם מס' 

פרק 4  – נתוני תקציב   

מערך הרכב בתיאום עם אגף התקציבים יבחן את   סעיפים   ממס'  חריגה  בשנת  2020  נרשמה    .5
תקציביים   לסעיפים  חלוקתו  ואת  המערך  תקציב  השתתפות   רכב,  רישוי  אגרת  כגון:  תקציביים 

תקציביים   בסעיפים  תקציב  מחריגות  ויימנע  עם   יחד  ברכב.  וטיפול  רכבים  שטיפת  עצמית, 

ייעודיים.   הכולל   חריגה מתקציב המערך  נרשמה  לא  זאת, 

לשנת 2020.   

כמו כן, בשנת  2021  נרשמה חריגה ממס' סעיפים  

רכב,   רישוי  אגרת  בנזין,  כגון:  תקציביים 

השתתפות עצמית  וטיפול ברכב. יחד עם זאת, לא  

לשנת   הכולל  המערך  מתקציב  חריגה  נרשמה 

  .2021
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את   יבחן  תקציבים  אגף  עם  בתיאום  הרכב  מערך  תקציב הבטיחות בתעבורה אשר משמש את מערך    .6
לנושא   ייעודי  תקציבי  בסעיף  בשימוש  הצורך  נושא   של  הכללי  בתקציב  נגזרת  מהווה  הרכב 

על   מיטבית  בקרה  שתהיה  כך  בתעבורה  בטיחות  הבטיחות.   

הוצאות העירייה לנושא בטיחות בתעבורה.      כמו כן,  ההוצאה בגין הכשרת בטיחות בתעבורה  

נמצאת   אינה  והיא  על  0  ₪  לשנת  2020  עמדה 

בפרק  5.1  –   ניהול   שהתקבלו  לנתונים  בהלימה 

בהרחבה   שיפורט  כפי  נהגים.  ותיקי  רכב  תיקי 

נבדק   וביניהם  נהגים,  נדגמו  18  תיקי  בפרק  5.1, 

כי   עלה  מהממצאים  הבטיחות.  הכשרת  נושא 

בשנת   בטיחות  הכשרת  נערכה  מהנהגים  לחלק 

נרשמה   לא  מדוע  ברור  לא  שלביקורת  כך   ,2020

הוצאה לנושא זה.   
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המלצו ת ממצאי ם מס' 

פרק 5  – עמידה בדרישות החוק ובטיחות בתעבורה 

קצין   כי  התברר  הביקורת,  עריכת  במהלך   .7
הבטיחות בתעבורה המועסק ע"י חברה חיצונית  

המספקת שירותים לעירייה, הפסיק את עבודתו 

החל   מחלה.  חופשת  ביום  15.11.2022  בשל 

את   איישה  לא  הבטיחות  חברת  זה,  ממועד 

התפקיד באופן קבוע עד ליום  14.01.2023. ביום  

בטיחות  מינוי  לקצין  כתב  06.12.2022  התקבל 

בתעבורה ממשרד התחבורה בו נרשם כי לבקשת 

בתעבורה   בטיחות  לקצין  מינוי  ניתן  העירייה 

בהיקף משרה של שני ימי עבודה בשבוע. על אף  

פעמיים   בין  הרכב,  מערך  מנהל  לדברי  האמור, 

בטיחות  קצין  מגיע  בחודש,  פעמים  לשלוש 

ביצוע   לצורך  הבטיחות  חברת  מטעם  בתעבורה 

לסעיף  8   לכאורה  בניגוד  האשפה  לרכבי  בקרה 

החברה  כי  הקובע  ההתקשרות  להסכם  )א( 

מתחייבת כי קצין הבטיחות בתעבורה אשר יפעל  

בכפוף  בהיקף של  100%  משרה,  יעבוד  מטעמה 

ללו"ז שתקבע העירייה ובהתאם לדרישות משרד  

בתקופה  עוסקת  זו  שביקורת  אף  התחבורה.  על 

רואה    הביקורת  השנים  2020-2021,  שבין 

היתה   זו  התנהלות  כי  לציין  עליונה  חשיבות 

מערך הרכב בתיאום עם מינהל משאבי אנוש יערכו  

קצין   משרת  לאיוש  מכרז  לפירס ום  מיידי  באופן 

של  100%  או   משרה  להיקף  בתעבורה  בטיחות 

באם   תבחן  לעירייה  המשפטית  היועצת  לחלופין, 

ניתן להמשיך התקשרות עם חברה חיצונית ובתקן  

של 100% משרה.   

כמו כן, מערך הרכב בתיאום עם השירות המשפטי  

יפעלו לאכוף את הסכם ההתקשרות אשר נחתם עם  

לרשות   להעמיד  התחייבה  אשר  הבטיחות  חברת 

ב -  100%  משרה   בתעבורה  בטיחות  קצין  העירייה 

ה-    שבין  לתקופה  התחייבותה  את  הפרה  ולמעשה 

15.11.2022  ועד ל - 13.01.2023.   
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בתעבורה אשר   בכך שקצין הבטיחות  התעבורה 

מונה כמחליף לא היה יכול למלא את כלל חובותיו 

כנדרש בתקנות בהיעדר נוכחות מלאה.     

לתקנות    )5( וסעיף  585  )א(   )1( סעיף  585  )א(   .8
כי  קצין   תשכ"א  –  1961  קובע  התעבורה, 

שהנהגים   כך  על  יפקח  בתעבורה  הבטיחות 

המועסקים ע"י המפעל או הנוהגים ברכבו ימלאו  

וכן   על-  פיה  והתקנות  התעבורה  פקודת  אחר 

ידריך את הנהגים בענייני נהיגה, טעינה, פריקה,  

קצין   כן,  כמו  תעבורה.  ודיני  ברכב  טיפול 

הנהגים   בחינת  על  אחראי  בתעבורה  הבטיחות 

המשתמשים ברכבי  עבודה.  במדגם תיקי הנהגים  

מתקיימת   לא  כלל  כי  לשנים  2020-2021  עלה 

בחינה עיונית וכי ב -  4  תיקי נהגים לא התקיימה  

בחינה מעשית.   

לנוהגים   ולבצע  התעבורה  תקנות  אחר  למלא  יש 

ברכבי העירייה הן בחינה עיונית והן בחינה מעשית  

   )5 ( ולסעיף  585  )א(   )1 ( לסעיף  585  )א(  בהתאם 

לתקנות התעבורה, תשכ"א  – 1961.   

לתקנות    )12( וסעיף  585  )א(   )6( סעיף  585  )א(    .9
קצין   כי  תשכ"א  –  1961  קובע  התעבורה, 

הבטיחות בתעבורה ימליץ בפני בעל המפעל בכל  

הנהגים   של  ולהשתלמותם  להכשרתם  הנוגע 

במפעל ולהנהגת סדרי בטיחות במפעל ובכל הנוגע  

כך,   על  הרכב.  נוסף  ושל  הנהגים  של  לבטיחותם 

של   ביצוען  את  יוודא  בתעבורה  הבטיחות  קצין 

הדרכות מקצועיות ויודיע על ביצוען לרשות.   

התעבורה,   לתקנות  )ח(  סעיף  587  ב'  כן,  כמו 

המפעל   בעל  באחריות  כי  תשכ"א  –  1961  קובע 

בשנה   פעמיים  של  שנתית  הדרכות  תכנית  להכין 

או   נהיגה  הוא  עיסוקו  שעיקר  לעובד  לפחות 

שעות   רוב  במשך  נהיגה  מחייב  בפועל  שעיסוקו 

העבודה ולנהג שאינו כאמור  –  הדרכה אחת לשנה  

לפחות.   

במדגם תיקי הנהגים לשנים  2020-2021  עלה כי ב-   

12  תיקי נהג לא נמצא כלל רישום על קיומן של  

על   רישום  נמצא  לא  נהג  ב-   5  תיקי  וכי  הדרכות 

קיומן של מס' ההדרכות שבוצעו בהתאם  לנדרש  

בתקנות.    

יש למלא אחר תקנות התעבורה ולהקפיד כי עובד  

בפועל   שעיסוקו  או  נהיגה  הוא  עיסוקו  שעיקר 

יעבור  2   העבודה  שעות  רוב  במשך  נהיגה  מחייב 

כאמור  –    שאינו  וולנהג  לפחות  בשנה  הדרכות 

הדרכה אחת לשנה לפחות, בהתאם לסעיף  585  )א(  

)6( ולסעיף  585  )א( )12( וכן, בהתאם לסעיף  587  )ב(  

)ח( לתקנות התעבורה, תשכ"א – 1961.   
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תשכ"א  –    התעבורה,  לתקנות   )7 ( סעיף  585  )א(     .10
יגיש   בתעבורה  הבטיחות  קצין  כי  1961  קובע 

הנוגע   בכל  המפעל  לבעל  וחשבונות  דינים 

לתפקידיו.   

מגיש   אינו  הוא  בתעבורה  הבטיחות  קצין  לדברי 
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הנוגע   בכל  וחשבונות  דינים  חולון  לעיריית 

לתפקידיו.   

תקנות   אחר  ימלא  בתעבורה  הבטיחות  קצין 

חולון   וחשבונות  לעיריית  דינים  ויגיש  התעבורה 

  )7( בכל הנוגע לתפקידיו  בהתאם לסעיף  585  )א( 

לתקנות התעבורה, תשכ"א  – 1961.  

הדרכים   תאונות   התפלגות  את  בחנה  הביקורת     .11
וברכבי   עירייה  ברכבי  נהגים  מעורבים  היו  בהן 

ליסינג בחלוקה לאגפים שונים.  מהנתונים עלה כי  

מס' העובדים אשר היו מעורבים בתאונות דרכים  

על  84  ובשנת  2021  על  125  וכי   בשנת  2020  עמד 

קיימת מגמת עלייה במס' תאונות הדרכים.   

ליקויים   לתיקון  הצוות  עם  הרכב  בתיאום  מערך 

יבחנו אילו פעולות נדרשות יש לבצע לצורך צמצום  

היקף תאונות הדרכים במעורבות של נהגים ברכבי 

עירייה וברכבי ליסינג.   

הזמנה   הרכב  מערך  ביום  18.02.2020  פירסם     .12
וציוד   רכב  שמאות  שירותי  למתן  הצעות  להציע 

מנועי עבור עיריית חולון. בבקשה להצעות מחיר  

נרשם כי התמחור יהא בש"ח וללא מע"מ וכי כל  

הטיפול   הוצאות  כל  את  כוללות  הנ"ל  העלויות 

והניהול של חוו"ד בלא יוצא מן הכלל כגון יציאה  

לשטח, נסיעות וכו'.  מבדיקת החשבוניות שהוגשו  

ע"י שמאי הרכב עלה כי העירייה חוייבה ביתר ב-   

9   חשבוניות מתוך  28  ובסכום כולל של  5,759.83  

₪ לא כולל מע"מ.   

ידרוש   התקציבים  אגף  עם  בתיאום  הרכב  מערך 

מהשמאי את התשלומים ששולמו ביתר ויקפיד על  

מטעמו.   המוגשות  החשבוניות  של  קפדנית  בדיקה 

כמו כן, יש להעביר לחשבת המערך את ההסכמים  

שירות   הנותנים  וספקים  יועצים  עם  הנחתמים 

למערך הרכב על מנת שתוכל לבצע בקרה כנדרש על  

תשלומים.   

לדברי חשבת המערך, הטבלה הכוללת את הצעות  

המחיר לא הועברה לידיעתה.  

לדברי מנהל מערך הרכב הביקורת צודקת, יערך  

החזרים   לבצע  יידרש  והוא  השמאי  עם  בירור 

בהתאם.  

השמאי   עם  נחתם,  באם  ההתקשרות,  הסכם     .13
המספק שירותי שמאות למערך הרכב אינו אותר.  

הביקורת, טרם התקבל   דו"ח  למועד הגשת  נכון 

הסכם התקשרות עם השמאי.     

עם   התקשרות  הסכמי  על  לחתום  להקפיד  יש 

את   מתחילים  הם  בטרם  חיצוניים  יועצים 

התקשרותם עם העירייה.    
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המלצו ת ממצאי ם 

פרק 6  – עבודה ושימוש ברכבי ם 

רכבים.   איתור  במערכת  שימוש  עושה  העירייה     .14
על   ופיקוח  בקרה  לצורך  משמשת  זו  מערכת 

על פעילותם של רכבי   וכן  פעילות רכבי העירייה 

איסוף אשפה של קבלנים חיצוניים המועסקים על  

ידה.   

הרכבים   כל  האם  לבדוק  ביקשה  הביקורת 

התפעוליים  מחוברים למערכת ולשם כך בחנה את  

ודגמה  18  רכבים.   העירייה  של  כלי הרכב  מצבת 

המערכת   בדוחות  המופיעים  לנתונים  בהתאם 

עלו   לא  המדגם,  בביצוע  ל-  18  נהגים  ביחס 

כלל   אצל  הנהיגה  אופן  על  חריגים  ממצאים 

הנהגים למעט נהג אחד, כפי שפורט בהרחבה בגוף  

דו"ח הביקורת.     

מנהל מערך הרכב יבצע בקרה אחר אופן הנהיגה של  

הנוהגים ברכבי עירייה על מנת לצמצם ככל האפשר  

נהיגה מסוכנת וייבחן את הצורך להרחיב את טווח  

שעות קבלת ההתראות מחברת האיתוראן.   

 

 

 

ישנו   באם  הביקורת  ולשאלת  הביקורת  במהלך 

המתקבלות   חריגות  התראות  אחר  מעקב 

השיב   מסוכנת,  נהיגה  בשל  האיתוראן  ממערכת 

מנהל מערך הרכב כי ישנו קושי לבצע בקרה אחר  

התראות אלו מאחר והן היו מתקבלות  24/7. בשל  

כך הוסרה אפשרות זו ולא מתבצעת בקרה אחר  

האיתוראן.   בדו"חות  הנהגים  של  הנהיגה  אופן 

לטיוטת  הרכב  מערך  מנהל  של  בהתייחסותו 

ההתראות   כי  הבהרה  ניתנה  הביקורת  דו"ח 

מנותבות למשרד לשעות הפעילות בלבד.   

יש להקפיד על קבלת בקשה מנומקת בכתב להגדלת   רכב   כלי  מס'  01.51.05  :  סעיף  5.4.2  לנוהל   .15
הקצאת   של  מפורט  חישוב  תוך  הק"מ  הקצאת  ליסינג עירוניים קובע את הקצאת הק"מ המותר  

הק"מ המאושרת.    סעיפים  5.4.3  ו-  5.4.4  העובד.  לדירוג  בהתאם 

הק"מ   במס'  חריגה  תוספת  במתן  עוסקים 

שהוקצאו לאחר הגשת בקשה מנומקת בכתב.   

הביקורת בחנה את הקצאת הק"מ הפרטנית של  

ק"מ.   לתוספת  בקשותיהם  ואת  עובד  כל 

כי  13  עובדים מתוך   מהמסמכים שהתקבלו עלה 

נימוקים   בשל  ק"מ  לתוספת  בקשה  28  הגישו 

הנדרש   הפירוט  את  כללו  לא  שונים.  2  בקשות 

בהתאם לנוהל.   
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בין  שנחתם  ההתקשרות  להסכם  סעיף  14  ג'   .16
חישוב  כי  קובע  הליסינג  חברת  לבין  העירייה 

ביחס  באופן ממוצע שנתי,  יבוצע  מגבלת הק"מ 

קיימת,  ביחד. החריגה, אם  רכבי העירייה  לכל 

תחושב בתום כל שנה קלנדרית ביחס לכלל כלי  

באותה   הסתיימה  ושהשכרתם  שהושכרו  הרכב 

ממגבלת   חריגה  של  במקרה  קלנדרית.  שנה 

התמורה  ההתקשרות,  בהסכם  כמפורט  הק"מ 

תגדל בסך של 0.10 ₪ + מע"מ לכל ק"מ אחד.  

נדרשה   לא  היום  עד  הרכב,  מערך  מנהל  לדברי 

חריגה   בעבור  הליסינג  לחברת  לשלם  העירייה 

ממכסת הק"מ שהוקצאה והם עבדו בשיטת קיזוז  

מערך   מנהל  לדברי  זאת,  עם  רכבים.  יחד  בין 
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הק"מ   חריגת  בגין  הדלק  התשלום  עבור  הרכב, 

משולמת ע"ח העירייה ולא נדרשת מהעובד.   

רכבי   של  הק"מ  חריגות  את  בחנה  הביקורת 

לכל   שאושרה  הק"מ  להקצאת  בהתאם  הליסינג 

חרגו   כי  2  עובדים  עלה  ומהנתונים  עובד 

מההקצאה והוצאות הדלק הנוספות שולמו ע"ח  

העירייה בניגוד לכאורה להוראות נספח  2  לנוהל  

מס' 01.51.05: כלי רכב ליסינג.  

יש ליישם את הוראות נספח  2  לנוהל מס'  01.51.05: 

ליסינג להחזר כספי מהעובדים החורגים   כלי רכב 

מהקצאת הק"מ שאושרה להם בגין הוצאות הדלק   

שהעירייה נדרשה לשלם בעבורם.  

 

התעבורה   דוחות  את  להסב  יקפיד  הרכב  מערך  והתעבורה   החנייה  האם  דוחות  בחנה  הביקורת   .17
זמן   באותו  ברכב  שנהגו  העובדים  ע"ש  והחנייה  הרכב  באמצעות   נהג  ע"ש  מוסבים  המתקבלים 

נתון.    דו"ח שהופק מהמערכת הממוחשבת.   

לא   חנייה  כי  3  דוחות  עלה  שנבדקו  מהנתונים 

הוסבו ע"ש העובדים ולא שולמו על -  ידם ולפיכך  

אחד   חולון  ובמקרה  עיריית  ע"ש  רשומים  עדיין 

במערכת הממוחשבת ישנו צילום מסך של ביטול  

הדו"ח ולא ברור לביקורת אם הדו"ח אכן בוטל  

לא   הדו"ח  ולכן  מס'  מופיע  לא  ובצילום  מאחר 

ניתן לקשרו לדו"ח עצמו.   

 

 

המלצו ת ממצאי ם מס' 

פרק 7  – אחזקת רכבי העיריי ה 
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מערך הרכב בתיאום עם אגף התקציבים יקפיד על   נהלי רכב  –  טיפולים   סעיף  5.2  לנוהל  01.51.04:     .18
חשבוניות   לצורך  אישור  הגורמים  כלל  חתימת  ותיקונים קובע כי  תיקון בעלות  של עד  10,000  ₪  

בסכומים שונים בהתאם לנדרש בסעיפים  5.2  ו-  5.3   לא כולל מע"מ, מחייב את  אישור  מנהל מערך רכב  

לנוהל 01.51.04: נהלי רכב –  טיפולים ותיקונים.    למעט   הרכב,  מחלקת  רפרנטית  של  ואישרור 

 אישורי הצעה מחוץ לסל הספקים המאושר.    

נהלי רכב  –  טיפולים    סעיף  5.3  לנוהל  01.51.04: 
ותיקונים  קובע כי  תיקון בעלות  של מעל  10,000  

₪  לא כולל מע"מ,  מחייב  את  אישור  מנהל מערך   

תפעול   וסמנכ"ל  הרכב  מערך  חשבת  רכב, 

ומינהלה.  

הביקורת דגמה  10  חשבוניות בגין תיקונים ובחנה  

בהתאם   הנדרשים  האישורים  כלל  ניתנו  אם 

היה   בכל  10  החשבוניות  כי  עלה  במדגם  לנוהל. 

תפעול   )סמנכ"ל  רלוונטי  גורם  של  אישור  חסר 

ומינהל ורפרנטית תקציבים(.  
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דלק   בגין  העירייה  הוצאות  את  בחנה  הביקורת   .19
ע"פ דוחות הביצוע שהתקבלו וביחס לחשבוניות  

אין   כי  עולה  הטבלה  ששולמו.  מנתוני  הדלק 

התאמה בין נתוני הוצאות הדלק שנרשמו בדוחות  

התקציב לבין הסכום הכולל לתשלום בחשבוניות  

בשנת  2020  –   ישנו   וכי  הדלק  לחברת  ששולמו 

הפרש של  16,671  ₪ ובשנת  2021  –  ישנו הפרש של  

   .₪ 16,618

יבחנו   התקציבים  אגף  עם  בתיאום  הרכב  מערך 

)לא   נתוני הדלק בלבד  ניתן יהיה לשלוף את  כיצד 

כולל הוצאות שטיפה, אגרות כביש  6 ותיקון פנצ'ר(  

הוצאות   בגין  המדוייקים  הביצוע  נתוני  את  וכן 

יהיה   שניתן  מנת  על  העירוני  השיטור  של  הדלק 

רכבי   כל  של  הדלק  צריכת  בין  התאמות  לבצע 

נדרשת   אותן  החשבוניות  לבין  והליסינג  העירייה 

העירייה לשלם לברת הדלק.   

בדוחות   כי  עולה  שהתקבלו  מהנתונים  כן,  כמו 

שטיפת   בגין  הוצאות  גם  נכללו  הליסינג  ביצוע 

רכבים, אגרת כביש  6  ותיקון פנצ'ר כך שעולה כי  

גבוה   הביצוע  נתוני  לבין  החשבוניות  בין  ההפרש 

יותר. יחד עם זאת, הנתונים לא כללו  את הוצאות  

הדלק של רכבי השיטור העירוני שעמדו ע"ס של  

כך  ובשל  ייתכן  כי  סוברת  50  אש"ח.  הביקורת 

לבין התשלומים   נתוני הביצוע  בין  נרשם הפער 

שנגבו.  

מערך הרכב בתיאום עם אגף מערכות מידע יבחנו   מחברת   שהתקבלו  דגמה  4  חשבוניות  הביקורת   .20
הממוחשבת   במערכת  הדלק  צריכת  נתוני  מדוע  הדלק וערכה השוואה ביחס לנתוני צריכת הדלק  

בהלימה   ואינם  נמצאים  דיים  מהימנים  אינם  עלה   מהבדיקה  הממוחשבת.  במערכת  הרשומים 

לנתוני הצריכה בפועל.     כי בשני מקרים נתוני הצריכה לא תאמו.   
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מערך הרכב כפוף מבחינה ארגונית למינהל תפעול ומינהלה.     

פעילות המערך מתבססת על  הוראות חוק ותקנות התעבורה ועל נהלי העירייה השונים.   

הביקורת בחנה את פעילות המערך על היבטיו השונים, ביניהם,  החוקים, המדיניות  והנהלים שעל-  פיהם  

מבוססת עבודת המערך הן באופן כללי והן באופן פרטני לשנים 2020-2021.   

 

כפי שיפורט בגוף דו"ח הביקורת, הבדיקה העלתה מס' ממצאים בתחומים שונים שנבדקו, כדלקמן:  

● מבנה ארגוני  –   תקן של קצין בטיחות בתעבורה שלא אוייש באופן קבוע לתקופה של כחודשיים  

אלא פעמיים עד שלוש פעמים בחודש בלבד ע"י חברה חיצונית בניגוד לכאורה לתוספת החמש  

עשרה לתקנות התעבורה הקובעת כי תקן זה יאוייש ב- 100% משרה.   

● עדכון נדרש לנהלים.  

● תשלומים ששולמו ביתר לשמאי.    

● התאמות תקציביות נדרשות לצורך מניעת חריגות.   

● תיעוד חסר של תיקי הרכב ותיקי הנהגים.   

● אי קיום הכשרות לנוהגים ברכבי עירייה בהתאם לנדרש לתקנות.   

● חוסר התאמה ברישומים הממוחשבים בצריכת דלק.    

 

ממצאים אלו מחייבים טיפול מהותי בעבודת מערך הרכב במינהל תפעול ומינהלה.  הביקורת  סבורה  כי  

יישום  המלצות  הביקורת  יביאו  לשיפור  ויעילות  תהליכי   העבודה  במערך   תיקון הממצאים באמצעות 

הרכב.     

הביקורת מודה על שיתוף הפעולה לה זכתה מסמנכ"ל תפעול ומינהלה, ממנהל מערך הרכב, ממנהלת  

תחום רכב ומחשבת המערך.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

פרק 2- המבנה הארגונ י 
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מערך הרכב משוייך מבחינה ארגונית למינהל תפעול ומינהלה.     

למערך אחריות כוללת על צי רכבי העירייה.   

להלן המבנה הארגוני של מערך הרכב  המונה  3 עובדים כאשר אחד מהם הינו יועץ חיצוני, כדלקמן:   

 

 

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס 1 

 

השירות   חיצונית.  חברה  עם  בתעבורה  בטיחות  שירותי  לקבלת  הסכם  יולי  2016  נחתם  מחודש  החל 

למסירת   בוועדה  שזכתה  החברה  ע"י  המועסק  בתעבורה  בטיחות  קצין  באמצעות  לעירייה  מסופק 

עבודות.   

בחודש  מאי  2016  נעשתה פנייה אל משרד הפנים לצורך קבלת אישור להעסקת קצין בטיחות בתעבורה  

באמצעות חברה חיצונית לאחר שב-  3  מכרזים פומביים לתפקיד לא אותר מועמד מתאים. בתשובת  

משרד הפנים נרשם כי במקרה בו מדובר על מאפייני העסקה אשר אינם כשל עובד  –   מעביד יש לבחון  

זאת מול היועצת המשפטית לעירייה.   

מנהל מערך הרכב המציא אישור ממשרד התחבורה לקבלת שירותי קצין בטיחות בתעבורה באמצעות  

חברה חיצונית.   

בתשובת היועמ"ש נרשם כי הבעיה עם משרד התחבורה נפתרה במכתב שהם שלחו אך יחד עם זאת,  

שמדובר   לטעון  יהיה  ניתן  שבעקבותיה  חיצוני  שירות  ע"י  עובד  קליטת  עקיפת  היא  שנותרה  הבעיה 

לאשר   היתה  המלצתה  כן  ועל  מעביד  עובד  ויחסי  ישירה  העסקה  לעקוף  –  של  ניסיון  בעקיפה  –  או 

התקשרות ל - 8 חודשים בלבד.  

לאור הסבריו של סמנכ"ל משאבי אנוש דאז, ולאחר כי הובהר שאין מדובר בהעסקה של עובד וביחסי  

יועץ בטיחות בתעבורה,   עובד-  מעביד אלא בהתקשרות עם חברה חיצונית המספקת את שירותיו של 

בוועדה למסירת עבודות אושרה התקשרות עם חברה חיצונית למשך שנה.  

העתק נס פח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 2   

מנהל מערך רכב

מנהלת תחום  
מחלקת רכב

יועץ בטיחות  
בתעבורה



 

בוועדה למסירת עבודות שהתקיימה כשנה לאחר מכן, בחודש  יולי  2017  נרשם בהערות הגיזברות כי  

מתבקשת הארכת התקשרות ל-   4  שנים נוספות וכי יש לדון שוב בעניין פיתרון של עובד עירייה. על אף  

זאת, הוועדה אישרה הארכת התקשרות לשנה.   

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 3 
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בוועדה למסירת עבודות מחודש  יולי  2018  אושרה התקשרות עם חברת "רמת בטיחות" לתקופה של  3  

שנים או עד שייקלט עובד, לפי המוקדם מביניהם.  

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 4 

לאור הערות הוועדה למסירת עבודות בשנים  2017-2018, נשלחה בקשה ביום  20.06.2022  אל מנהלת  

נוסח הפירסומים של המכרזים שפורסמו, באם   ומכרזים במינהל משאבי אנוש לקבלת  גיוס  מחלקת 

פורסמו, לצורך קליטת עובד עירייה בתפקיד של ממונה בטיחות בתעבורה. בין השנים  2017  ועד היום,  

פורסם מכרז אחד בחודש 04/2021  למשרה של קצין בטיחות בתעבורה.    

העתק נספח מס ומן ומצ"ב כנספח מס' 5   

הביקורת ביקשה לקבל את פרוטוקול ועדת מכרזים ואת ההסבר לכך שלא נקלט עובד לאיוש המשרה.  

לדברי פקיד משאבי אנוש,  2  מתוך  8  מועמדים אשר עמדו בתנאי הקבלה למשרה הסירו את מועמדותם.   

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 6 

 

בוועדה למסירת עבודות מחודש  יוני  2021  אושרה התקשרות עם חברת "רמת בטיחות" לתקופה של  3  

שנים ועוד שתי אופציות הארכה של שנה לכל אחת.   

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 7 

מיום   של  3  שנים  לתקופה  הינו  ההסכם  כי  עלה  הבטיחות  חברת  מול  ההתקשרות  הסכם  מבדיקת 

01.07.2021  ועד ליום  30.06.2024. יחד עם  זאת, על הסכם ההתקשרות חתומה חברת הבטיחות בלבד  

ונכון למועד הגשת דו"ח הביקורת לא קיים אישור ביטוחים בתוקף.    

הבטיחות   קצין  על  המקומיות(,  ברשויות  ושכר  אדם  לכוח  )האגף  הפנים  משרד  להנחיות  בהתאם 

בתעבורה ברשות להיות כפוף למנכ"ל או למזכיר הרשות. נמצא כי בניגוד להנחיות אלו, קצין הבטיחות  

בתעבורה כפוף למנהל מערך הרכב.  

 

 

 

 

 

 



 

מס' 
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המלצו ת ממצאי ם 

קצין   כי  התברר  הביקורת,  עריכת  במהלך   .1
הבטיחות בתעבורה המועסק ע"י חברה חיצונית  

המספקת שירותים לעירייה, הפסיק את עבודתו 

החל   מחלה.  חופשת  ביום  15.11.2022  בשל 

את   איישה  לא  הבטיחות  חברת  זה,  ממועד 

התפקיד באופן קבוע עד ליום  14.01.2023. ביום  

בטיחות  מינוי  לקצין  כתב  06.12.2022  התקבל 

בתעבורה ממשרד התחבורה בו נרשם כי לבקשת 

בתעבורה   בטיחות  לקצין  מינוי  ניתן  העירייה 

בהיקף משרה של שני ימי עבודה בשבוע. על אף  

פעמיים   בין  הרכב,  מערך  מנהל  לדברי  האמור, 

בטיחות  קצין  מגיע  בחודש,  פעמים  לשלוש 

ביצוע   לצורך  הבטיחות  חברת  מטעם  בתעבורה 

לסעיף  8   לכאורה  בניגוד  האשפה  לרכבי  בקרה 

החברה  כי  הקובע  ההתקשרות  להסכם  )א( 

מתחייבת כי קצין הבטיחות בתעבורה אשר יפעל  

בכפוף  בהיקף של  100%  משרה,  יעבוד  מטעמה 

ללו"ז שתקבע העירייה ובהתאם לדרישות משרד  

בתקופה  עוסקת  זו  שביקורת  אף  התחבורה.  על 

רואה   השנים  2020-2021,  הביקורת  שבין 

היתה   זו  התנהלות  כי  לציין  עליונה  חשיבות 

לתקנות   עשרה  החמש  לתוספת  לכאורה  בניגוד 

בתעבורה אשר   בכך שקצין הבטיחות  התעבורה 

מונה כמחליף לא היה יכול למלא את כלל חובותיו 

כנדרש בתקנות בהיעדר נוכחות מלאה.     

מערך הרכב בתיאום עם מינהל משאבי אנוש יערכו  

קצין   משרת  לאיוש  מכרז  לפירסום  באופן  מיידי 

של  100%  או   משרה  להיקף  בתעבורה  בטיחות 

באם   תבחן  לעירייה  המשפטית  היועצת  לחלופין, 

ניתן להמשיך התקשרות עם חברה חיצונית ובתקן  

של 100% משרה.   

כמו כן, מערך הרכב בתיאום עם השירות המשפטי  

יפעלו לאכוף את הסכם ההתקשרות אשר נחתם עם  

לרשות   להעמיד  התחייבה  אשר  הבטיחות  חברת 

ב -  100%  משרה   בתעבורה  בטיחות  קצין  העירייה 

ה-    שבין  לתקופה  התחייבותה  את  הפרה  ולמעשה 

15.11.2022  ועד ל - 13.01.2023.   

מבדיקת הסכם ההתקשרות מול חברת הבטיחות    .2
מיום   של  3  שנים  לתקופה  הינו  ההסכם  כי  עלה 

זאת,   יחד עם  ליום  30.06.2024.  01.07.2021  ועד 

הבטיחות   חברת  חתומה  ההתקשרות  הסכם  על 

בלבד ונכון למועד הגשת דו"ח הביקורת לא קיים  

אישור ביטוחים בתוקף.    

הסכמי   על  הגורמים  כלל  חתימות  על  להקפיד  יש 

לבין   חולון  עיריית  בין  הנחתמים  ההתקשרות 

של   קיומם  על  להקפיד  יש  וכן  חיצוניים  ספקים 

ביטוחים של אותו גורם המספק שירות לעירייה.   



 

יש לבצע שינוי ארגוני ולהכפיף את קצין הבטיחות   כפוף מבחינה ארגונית   קצין הבטיחות בתעבורה   .3
הרשות   למזכיר  או  העירייה  למנכ"ל  בתעבורה  בניגוד   ומינהלה  תפעול  במינהל  הרכב  למערך 

אדם   לכוח  )האגף  הפנים  משרד  להנחיות  בהתאם  לכאורה  להנחיות משרד הפנים )האגף לכוח אדם  

ושכר ברשויות המקומיות(.    ושכר ברשויות המקומיות(, אשר קובע כי על קצין  

למנכ"ל   כפוף  להיות  ברשות  בתעבורה  הבטיחות 

או למזכיר הרשות.  
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להלן התייחסותו של מנהל מערך הרכב לטיוטת דו"ח הביקורת:   

התייחסות לממצא והמלצה מס' 1 – " קצין הבטיחות הקודם היה בחופשת מחלה, בכל רגע נתון עבדנו  

בטיחות   קצין  בעירייה  נכח  לא  בהם  ימים  בגין  התשלומים  לחוק.  לחברת  הבטיחות  יקוזזו  בהתאם 

בתעבורה.  

התייחסות לממצא והמלצה מס' 2 – ייבדק אישור ביטוחים- לעניות דעתי לא תפקיד מערך הרכב.   

התייחסות לממצא והמלצה מס' 3 – קצין בטיחות בתעבורה חבר בוועדת בטיחות עירונית, כל תחקירי  

התאונות עוברים לראש הוועדה סמנכ"ל תפעול ומנהלה.מנכ"ל העירייה לא יכול או פנוי לנהל את קצין  

למנכ"ל   מוצגת  אשר  שנתית  עבודה  תוכנית  בונה  רכב  מערך  זאת  עם  יחד  איך  בתעבורה,  הבטיחות 

ומבוקרת על ידו פעמיים בשנה. 

באירועים חריגים או הדורשים התערבות מנכ"ל, הדיווח מועבר במיידי בהתאם להוראת התקנות ".   
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פרק 3 -  ההיבט החוקי ונהלי עבודה   
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פעילות מערך הרכב מאופיינת במגוון רחב של תהליכי עבודה, הן תהליכי עבודה פנימיים למול גורמי  

העירייה השונים והן למול גורמים חוץ.   

פקודת התעבורה ותקנות התעבורה, התשכ"א  –   1961  קובעות את דרישות החוק בהפעלת כלי רכב  

שונים.  

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 8 

חוק שירותי הובלה, התשנ"ז  –  1997  ותקנות שירותי הובלה, התשס"א  –   2001  מטרתם להגביר את  

הבטיחות בהפעלת רכב מסחרי ובמתן שירותי הובלה, ולהגן על הצרכן ועל איכות הסביבה.  

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 9 

 

עבודת המערך מתבססת על מספר נהלי עבודה, כדילקמן :  

● נוהל  05.51.03: נהלי רכב  –  רכישת ומכירת ציוד  המציג את המדיניות, דרכי הטיפול וגורמים  

אחראיים ביחידות העירייה השונות בכל הקשור להליך רכישת ציוד רכב ומכירת רכב מושבת.   

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 10 

● נוהל 01.51.05: כלי רכב ליסינג עירוניים מגדיר ומסדיר את כללי הקצאת כלי הרכב והשימוש  

בהם ע"י עובדי העירייה.     

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 11 

● נוהל  01.51.04: נהלי רכב  –  טיפולים ותיקונים  מציג מדיניות, דרכי הטיפול וגורמים אחראיים  

בכל הקשור לטיפול / תיקון של רכב בבעלות העירייה.   

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 12 

דיני   דרישות  ביצוע  על  להקפדה  להביא  מטרתו  לנהגים  אשר  קבע  הוראות  ● נוהל  01.51.01: 

תעבורה לנהיגה תקינה ובטיחותית ושמירת תקינות כלי הרכב בעירייה למניעת תאונות. סעיף  

8  לנוהל קובע את הוראות ההתנהגות בעת תאונה. יצויין כי בבחינת נושא תאונות הדרכים עלה  

זה,   בנושא  הע וסקים  התעבורה  לסעיפים  144-146  לתקנות  בהלימה  נמצא  אינו  הסעיף  כי 

לדוגמא:   

תקנות התעבורה, תשכ"א –  1961    נוהל עירייה  

סעיף  144  )א( לתקנות התעבורה קובע כי נהג   בתאונה   המעורב  רכב  נהג  כי  סעיף  8.2  קובע 

נהרג   ממנה  שכתוצאה  בתאונה  המעורב  רכב  שכתוצאה ממנה נהרג או נפצע אדם, יפעל ע"פ  

אדם או נפצע, יפעל לפי הוראות אלה:    ההוראות הבאות:  

לנסיבות   בהתאם  כי  קובע   )2( סעיף  144  )א(  סעיף  8.23  יודיע מייד, מהר ככל האפשר, לתחנת  

המקרה ומקום התאונה ...    המשטרה ולקצין הבטיחות.   

שירותי   את  התאונה  למקום  הנהג  יזעיק  )ג(   

נסיבות   ע"פ  הנחוצים  המקצועיים  ההצלה 

המקרה ובין השאר, אמבולנס משטרה ומכבי  

אש 

)ד( ימתין ליד הנפגע עד להגעת שירותי ההצלה  

המקצועיים  

 



 

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 13  ו- 14 
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המלצו ת ממצאי ם מס' 

קבע   הוראות  לנוהל  01.51.01:  ריענון  לבצע  יש  לנהגים   קבע  סעיף  8  לנוהל  01.51.01:  הוראות    .1
לנהגים ולהתאימו להוראות החוק.    תאונה.    בעת  ההתנהגות  הוראות  את  קובע 

הסעיף   כי  עלה   הדרכים  תאונות  נושא  בבחינת 

לסעיפים  144-146  לתקנות   בהלימה  נמצא  אינו 

התעבורה העוסקים בנושא זה.  

 

 

להלן התייחסותו של מנהל מערך הרכב לטיוטת דו"ח הביקורת:   

" יבוצע ריענון לנוהל תאונות, תוך התאמה לצרכי העירייה ".  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

פרק 4  – נתוני תקצי ב 



 

ניהול תקציב מהווה נדבך חשוב מהניהול הכולל של אירגון בכלל ושל הפעילות השוטפת של כל יחידה  

היקף   מהו  ולהבין  הקרובה  לשנה  מטרותיה  את  לתרגם  למערך  מסייעת  שנתי  תקציב  בניית  בפרט. 

התקציב הנדרש למימון ההוצאות השנתיות. ניהול תקציב יעיל מאפשר למערך לשריין כספים להוצאות  

בלתי צפויות כגון: תקלות משמעותיות ברכבים אשר עלולות להתבטא בהוצאה של אלפי שקלים בגין  

טיפול באוטובוסים ומשאיות והן אינן מהוות חלק מההוצאות השוטפות לטיפול ברכבים.  

תחזוקת כלי רכב מחייבת ביצוע טיפולי אחזקה במועדים קבועים כפי שהוכתבו ע"י יצרני הרכב. כמו  

כן, קיימת היכולת להעריך, על סמך נתוני העבר, את תדירות התיקונים ולהעריך בתוך כך את התקציב  

הייעודי הנדרש.   

להלן נתוני תקציב וביצוע בש"ח של מערך הרכב לשנת 2020 )לא כולל סעיפי שכר(:    
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אחוז ביצוע  יתרת תקציב   ביצוע  תקציב שנת י  סעיף תקציב י 

שנת י 

 87.59%  620  4,380  5,000 1096000420 – כיבוי אש  

 99.45%  3,187  581,813  585,000 1096000441 – ביטוח רכב  

 0  2,500  0  2,500 1096000580 – שמאות   

 28.98%  2,841  1,159  4,000 1096000715  –   עבודות –   

קבלניות )השכרת רכב(  

 70.76%  76,023  183,977  260,000 1096000731 – בנזין   

 70.95%  351,490  858,510  1,210,000 1096000734 – סולר   

 86.29%  2,329  14,671  17,000 1096000736  –  שמנים 

ומשחות   

 108.08%   -9,785  130,785  121,000 רישיון   1096000737  –   אגרת 

רכב 

 55.08%  2,964  3,636  6,600 1096000742 – כלים וציוד  

 238.81%   -69,407  119,407  50,000 1096000746  –   השתתפות 

עצמית  



 

  121.41   -7,925  44,925  37,000 1096000750 – שטיפת רכבים 
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 75.97%  19,221  60,779  80,000 1096000755  –  אחזקת 

איתוראן  

 111.63%   -174,581  1,674,581  1,500,000 1096000757 – טיפול ברכב  

 98.97%  2,247  217,753  220,000 1096000758 – שיפוצים   

 98  799.85  39,200  40,000 1096000759 – פחחות וצבע   

 99.86%  444  335,556  336,000 1096000780  –   יועצים )ממונה 

בטיחות בתעבורה(   

 95.46%  202,969  4,271,131  4,474,100 סה"כ לפעילות המער ך 

 

 92.91%  396,763  5,207,236  5,604,000 סה"כ כולל סעיפי שכ ר 

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 15  ו- 15 א'  

רכב,   רישוי  אגרת  כגון:  ייעודים  תקציביים  בסעיפים  מתקציב  חריגה  היתה  כי  עולה  בנתונים  מעיון 

השתתפות עצמית, שטיפת רכבים וטיפול ברכב. יחד עם זאת, לא נרשמה חריגה מתקציב המערך הכולל  

לשנת 2020.   

להלן נתוני תקציב וביצוע בש"ח של מחלקת רכב לשנת  2021 )לא כולל סעיפי שכר(:   

אחוז ביצוע  יתרת תקציב   ביצוע  תקציב שנת י  סעיף תקציב י 

שנת י 

 0  5,000  0  5,000 1096000420 – כיבוי אש  

 99.05%  5,555  579,445  585,000 1096000441 – ביטוח רכב  

 96.84%  79  2,421  2,500 1096000580 – שמאות   

Dummy TextDummy TextDummy TextDummy TextDummy Text



 

 0  4,000  0  4,000 1096000715  –   עבודות 

קבלניות )השכרת רכב(  
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 118.16%   -47,230  307,230  260,000 1096000731 – בנזין   

 75.1%  301,275  908,725  1,210,000 1096000734 – סולר   

 95.19%  816  16,184  17,000 1096000736  –  שמנים 

ומשחות   

 109.58%   -11,596  132,596  121,000 רישיון   1096000737  –  אגרת 

רכב 

 87.52%  823  5,777  6,600 1096000742 – כלים וציוד  

 475.06%   -187,534  237,534  50,000 1096000746   -   השתתפות 

עצמית  

  86.49%  4,053  25,947  30,000 1096000750 – שטיפת רכבים 

 81.06%  15,149  64,851  80,000 1096000755  –  אחזקת 

איתוראן  

 110.81%   -189,294  1,938,982  1,750,000 1096000757 – טיפול ברכב  

 99.97%  64  219,936  220,000 1096000758 – שיפוצים   

 94.74%  2,103  37,898  40,000 1096000759 – פחחות וצבע   

 99.86%  444  335,556  336,000 1096000780  –  יועצים )ממונה 

בטיחות בתעבורה(   

 102.03%   -96,293  4,813,081  4,717,100 סה"כ לפעילות  המער ך 

 

 98.55%  83,826  5,715,574  5,799,400 סה"כ כולל רכיבי שכ ר 

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 16  ו- 16 א'  
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מעיון בנתונים עולה כי היתה חריגה מהתקציב בסעיפים תקציביים ייעודיים כגון: בנזין, אגרת רישוי  

וטיפול ברכב. יחד עם זאת, לא נרשמה חריגה מתקציב המערך הכולל לשנת   רכב, השתתפות עצמית 

   .2021

למעשה   קטנות  חריגות  קיימים  בהם  התקציביים  הסעיפים  כי  נמסר  התקציבים  אגף  מנהל  לדברי 

נובעים מהקושי לתכנן מראש את היקף התקציב העתידי.  

בבדיקת הביקורת עלה כי ישנם  2  סעיפים תקציביים לנושא  "השתתפות עצמית"  כאשר רק אחד מהם  
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משוייך למערך הרכב, כדלקמן:  

● סעיף תקציבי 1096000746 אשר בין השנים  2020-2021 תוקצב ב- 50 אש"ח לשנה וככל הנראה  

הוא משמש להשתתפות עצמית בתביעות של רכבי ליסינג והוא משוייך למערך הרכב. בשנים  

2020-2021 היתה חריגה מתקציב.  

● סעיף תקציבי  1767000443  אשר מתוקצב בכ-  2  מיליון ₪ לשנה והוא משמש להשתת פות עצמית  

בתביעות של רכבי עירייה והוא משוייך למחלקת ביטוחים.   

זאת ועוד, עלה כי למערך הרכב ישנו סעיף תקציבי לנושא  "שמאות"  בגובה של  2,500  ₪ והוא משמש  

מסעיפים   נפקדים  שמאות  עבור  התשלומים  יתר  בלבד.  עירייה  רכבי  מכירת  לצורך  שמאות  לנושא 

תקציביים  1096000746  ו- 1767000443 "השתתפות עצמית".   

 

מבדיקת הביקורת עלה כי בתקציב הכללי של מערך הרכב, לא קיים סעיף תקציבי ייעודי לנושא בטיחות  

בתעבורה אשר משמש את מערך הרכב באופן שוטף אלא הוא נגזר מהסעיף התקציבי הכללי של בטיחות  

במערך פרוייקטים והתקשרויות.   

להלן פירוט ההוצאות בש"ח עבור נושא בטיחות בתעבורה לשנים  2020-2021:   

 2021  2020 תיאור    

 0  13,677 קסדת כרפון   

 7,956  0 השתלמויות   

 6,306  0 הכשרת בטיחות  

 14,262    13,677 סה"כ 

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 17  ו- 18 

יצויין כי ההוצאה בגין הכשרת בטיחות בתעבורה לשנת  2020 עמדה על  0  ₪ והיא אינה נמצאת בהלימה  

לנתונים שהתקבלו בפרק  5.1  –  ניהול תיקי רכב ותיקי נהגים, שם נדגמו  18  תיקי נהגים, וביניהם נבדק  

נושא הכשרת הבטיחות. מהממצאים עלה כי לחלק מהנהגים נערכה הכשרת בטיחות בשנת  2020, כך  

שלביקורת לא ברור מדוע לא נרשמה הוצאה לנושא זה.   
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מס' 
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המלצו ת ממצאי ם 

מערך הרכב בתיאום עם אגף התקציבים יבחן את   סעיפים   ממס'  חריגה  בשנת  2020  נרשמה    .1
תקציביים   לסעיפים  חלוקתו  ואת  המערך  תקציב  השתתפות   רכב,  רישוי  אגרת  כגון:  תקציביים 

תקציביים   בסעיפים  תקציב  מחריגות  ויימנע  עם   יחד  ברכב.  וטיפול  רכבים  שטיפת  עצמית, 

ייעודיים.   הכולל   חריגה מתקציב המערך  נרשמה  לא  זאת, 

לשנת 2020.   

כמו כן, בשנת  2021  נרשמה חריגה ממס' סעיפים  

רכב,   רישוי  אגרת  בנזין,  כגון:  תקציביים 

השתתפות עצמית וטיפול ברכב. יחד עם זאת, לא  

לשנת   הכולל  המערך  מתקציב  חריגה  נרשמה 

  .2021

את   יבחן  תקציבים  אגף  עם  בתיאום  הרכב  מערך  תקציב הבטיחות בתעבורה אשר משמש את מערך    .2
לנושא   ייעודי  תקציבי  בסעיף  בשימוש  הצורך  נושא   של  הכללי  בתקציב  נגזרת  מהווה  הרכב 

על   מיטבית  בקרה  שתהיה  כך  בתעבורה  בטיחות  הבטיחות.   

הוצאות העירייה לנושא בטיחות בתעבורה.      כמו כן,  ההוצאה בגין הכשרת בטיחות בתעבורה  

נמצאת   אינה  והיא  על  0  ₪  לשנת  2020  עמדה 

בפרק  5.1  –   ניהול   שהתקבלו  לנתונים  בהלימה 

בהרחבה   שיפורט  כפי  נהגים.  ותיקי  רכב  תיקי 

נבדק   וביניהם  נהגים,  בפרק  5.1,  נדגמו  18  תיקי 

כי   עלה  מהממצאים  הבטיחות.  הכשרת  נושא 

בשנת   בטיחות  הכשרת  נערכה  מהנהגים  לחלק 

נרשמה   לא  מדוע  ברור  לא  שלביקורת  כך   ,2020

הוצאה לנושא זה.   

 

 

להלן התייחסותו של מנהל מערך הרכב לטיוטת דו"ח הביקורת:  

התייחסות לממצא והמלצה מס'  1  –  " כפי שנכתב, אין חריגה בתקציב הכללי, תקציב  2024  ייבחן שוב  

מול אגף תקציבים.  

התייחסות לממצא והמלצה מס'  2  –   תקציב הבטיחות של מערך הרכב נגזר מתקציב הכללי של בטיחות  

בניוד   היכולת לשחק  לנו את  יש  זה  אגף פרויקטים, בהפעלת שיקול דעת משותף, במצב  ע"י  המנוהל 

התקציב, כך שיש שנים שנעשה הדרכה מעשית אשר יקרה מהדרכה עיונית ויש שנים שנעשה הדרכה  

עיונית, בנוסף מוזמן ציוד בטיחות לרוכבים אשר מתחדש פעם בכמה שנים.  

הנושא ייבדק שוב מול אגף תקציבים ".   

   



 

פרק 5  – עמידה בדרישות החוק ובטיחות בתעבורה 
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וכן   יבשתיות,  ותעבורה  תחבורה  מערך  של  ואיכות  בטיחות  בניהול  העוסקים  הישראליים  התקנים 

חובה   שהן  פעולות  היתר,  בין  מגדירים,  בתעבורה,  בטיחות  לגבי  קציני  התחבורה  משרד  הנחיות 

קצין   באחריות  הן  החובה  בדיקות  עיקר  רכב.  בכלי  לנסיעה  הנוגע  תפקיד  בעל  כל  של  סטטוטורית 

הבטיחות בתעבורה ומוגדר להן לוח זמנים מדוייק. 

והן   בבעלות  שונים  הן  מסוגים  רכב  כלי  הכולל  חולון  עיריית  של  הרכבים  צי  על  אחראי  הרכב  מערך 

מליסינג. להלן כמות כלי הרכב ע"פ סוגם בין השנים 2020-2021:   

 2021  2020 סוג הרכב 

 55  46 פרטי  

 15  15 דחס 

 18  18 טנדר  

 2  5 טרקטור  

 1  1 טרקטור משא  

 1  3 מנוף  

 5  6 מרכב אחוד  

 24  18 קטנוע  

 121  112 סה"כ 

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 19  ו- 20 

 

על מנת שניתן יהיה להפעיל כל סוג של כלי רכב יש לפעול בהתאם לדרישות החוק המפורטות בפקודת  

התעבורה ובתקנות התעבורה התשכ"א –  1961.  

כמו כן, בכלי רכב יחודיים כגון דחס, טרקטור וחלק מרכבי המנוף, יש לקבל רישיון להפעלתם בהתאם  

לחוק שירותי הובלה, התשנ"ז - 1997 ולתקנות שרותי הובלה התשס"א – 2001.    

 

סעיף  579  א' לתקנות התעבורה, תשכ"א  –  1961  מגדיר את החובה בהעסקת קצין בטיחות בתעבורה  

וקובע כי היקף המשרה יעמוד על משרה מלאה ע"פ התוספת החמש עשרה לתקנות.   

 

 

 

 

מיזם, עסק, תאגיד, או מוסד, שרשומים על שמו, או שהוא מפעיל כלי רכב  כמפורט בטור א' במספר  

שאינו פחות מהנקוב בטור ב', כדלקמן:  



 

טור ב'  טור א'   פסקה 
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40 רכבים   פרטי,   הוא  שלו  המשנה  שסיווג  רכב    .1

לרבות רכב החכר ורכב השכרה 

20 רכבים   אמבולנס, מונית שהיא בבעלות תאגיד או     .2

רכב   מדברי,  רכב  סיור,  רכב  יחיד,  אדם 

עבודה ועוד  

20 רכבים   חלקם מהסוג שבפסקה  1  וחלקם מהסוג     .3

שבפסקה 2 או סוג אחר   

 1 מונית הפועלת בקו שירות ואוטובוס     .4

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 14 

 

העירייה מוגדרת כ"מפעל" לפי סעיף זה.   

שנבחרה   חיצונית  חברה  ע"י  מועסק  בתעבורה  הבטיחות  קצין  ארגוני,  בפרק  2  –  מבנה  שצויין  כפי 

אופציות להארכת   עם שתי  עבודות מחודש  07/2021  לתקופה של  3  שנים  הוועדה למסירת  באמצעות 

ההתקשרות.   

לבקשת הביקורת התקבל כתב מינוי מיום  21.09.2016  הקובע את מינויו של קצין בטיחות בתעבורה  

בעירייה בהיקף  משרה של חמישה ימי עבודה מלאים בשבוע וכי קצין הבטיחות אחראי למלא אחר כל  

הוראות תקנה 585 לתקנות התעבורה וההוראות וההנחיות שניתנו לו בעת הדרכתו.   

בכתב המינוי צויין כי המינוי תקף בכפוף לרישיון מוביל בתוקף של משרד התחבורה.   

לביקורת נמסר העתק רישיון מוביל לשנים 2016-2022.   

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 21  ו- 21 א'  

 

חברה   ע"י  המועסק  בתעבורה  הבטיחות  קצין  כי  התברר  הביקורת,  עריכת  במהלך 

חיצונית המספקת שירותים לעירייה, הפסיק את עבודתו ביום  15.11.2022  בשל חופשת  

מחלה. החל ממועד זה, חברת הבטיחות לא איישה את התפקיד באופן קבוע עד ליום  

ממשרד   בתעבורה  בטיחות  לקצין  מינוי  כתב  ביום  06.12.2022  התקבל   .14.01.2023

בהיקף   בתעבורה  בטיחות  לקצין  מינוי  ניתן  העירייה  לבקשת  כי  נרשם  בו  התחבורה 

משרה של שני ימי עבודה בשבוע. על אף האמור, לדברי מנהל מערך הרכב, בין פעמיים  

לצורך   הבטיחות  חברת  מטעם  בתעבורה  בטיחות  מגיע  קצין  בחודש,  פעמים  לשלוש 

ביצוע בקרה לרכבי האשפה בניגוד לכאורה לסעיף 8 )א( להסכם ההתקשרות הקובע כי  

של   בהיקף  יעבוד  מטעמה  יפעל  אשר  בתעבורה  הבטיחות  קצין  כי  מתחייבת  החברה 

100%  משרה, בכפוף ללו"ז שתקבע העירייה ובהתאם לדרישות משרד התחבורה.  על  



 

חשיבות   רואה  הביקורת  השנים  2020-2021,  שבין  בתקופה  עוסקת  זו  אף  שביקורת 
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לתקנות   עשרה  החמש  לתוספת  לכאורה  בניגוד  היתה  זו  התנהלות  כי  לציין  עליונה 

התעבורה בכך שקצין הבטיחות בתעבורה אשר מונה כמחליף לא היה יכול למלא את  

כלל חובותיו כנדרש בתקנות בהיעדר נוכחות מלאה.     

 

פרק 5.1  – ניהול תיקי רכב ותיקי נהגי ם 

סעיף  585 לתקנות התעבורה, תשכ"א –  1961  מגדיר בפירוט את תפקידיו של קצין הבטיחות. סעיף 585  

)א( )8( קובע כי קצין הבטיחות ינהל כרטסת ורישומים לגבי רכב ונהגים ע"פ הפרטים שהורתה הרשות.  

ניהול תיקי רכב מאפשר למחלקת רכב פיקוח ומ עקב אחר מצבם של רכבי העירייה ונהגיהם וכן לעגן בין  

היתר את התכולה המינימאלית שתיקים אלו צריכים להכיל.   

הביקורת ערכה בדיקות עמידה בתקנות התעבורה בנושא ניהול תיקי נהגים ונוהגים ע"י דגימת  18  תיקי  

נהג לשנים 2020-2021, כדלקמן:  

תלונות על עבירות   מועד מבחן   מועד קיום   מועד חתימה   מועד  קוד נה ג 

שביצע הנהג ותאונות   עיוני ומבחן   הדרכות   על הצה רת   חתימה על  
בהן היה מעור ב 5 מעשי    מקצועיו ת  שעות עבודה   הצהרת  

בריאו ת  4ומנוחה   

2020 –  פגיעה )שפשוף רכב(       04/2016 על   רישום  אין   07/2020  07/2020  420

של   קיומן 

בתיק   הדרכות 

הנהג  

03/2020  –  פגיעה ברכב פרטי   נהג ותיק   על   רישום  אין   07/2020  07/2020  32

מאחור    של   קיומן 

בתיק   04/2020  –  פגיעה ברכב תושב הדרכות 
בחנייה  הנהג  

לא נמצאו תלונות על עבירות   08/2018  07/2020 לא רלוונטי     08/2020  504

מעורב  בהן  היה  תאונות  או   05/2021
הנהג  

 08/2021

06/2020  –  שפשופים   10/2018  10/2020 לא רלוונטי     08/2020  511

שבורה  –  לדברי   ופלסטיקה 

 
 סעיף 168 לתקנות התעבורה, התשכ"א – 1968  העוסק בנושא שעות עבודה ומנוחה חל על נהגים ברכב  4

ציבורי, אוטובוס פרטי או רכב מסחרי שמשקלו הכולל המותר עולה על  6,000  ק"ג, והנוהג רכב מנועי  

מסוג אחר המסיע או המורשה ע"פ רישיון או היתר להסיע אחד עשר אנשים או יותר בנוסף על הנהג.    

 בבדיקת כלל תיקי הנהגים שנדגמו עלה כי לא נערכה בחינה עיונית אלא רק בחינה מעשית.   5



 

נגרם  אינו  הנזק  הנהג 

אף  על  שלו  במשמרת 

נראה  איתוראן  שבמערכת 

שהוא נהג ברכב  

תנועה  –  03/2020  –  דו"ח 

מהירות  

06/2021 – פגיעה בפנס ברכב 

עירוני אחר  

ברכב  07/2021  –  פגיעה 

בנסיעה לאחור – ללא נזק  

גגון הרכב  08/2021  –   מעיכת 

מקיר בחניון  

08/2021  –  פנס אחורי שבור  –  

לדברי הנהג התגלה בחנייה   

בדופן   12/2021  –   חריטה 

שמאל + פנס אחורי שבור  
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בכנף  בחנייה  2020  –  פגיעה  על   תיעוד  אין   08/2021 מסמך   אין   03/2021  218

אחורי וקדמי    מבחן   קיום   הצהרה   
קדמי  מעשי   במגן  06/2021  –  מכה 

הנהג  שמאל  –   לדברי  צד 

התגלה בחנייה  

קדמי   במגן  12/2021  –  מכה 

הנהג  שמאל  –   לדברי  צד 

הבחין בנזק כשהגיע לרכב  

לא נמצאו תלונות על עבירות  על   תיעוד  אין  על   רישום  אין  מסמך   אין   03/2021  380

מעורב  היה  בהן  תאונות  או  מבחן   קיום  של   קיומן  הצהרה   

הנהג   מעשי   בתיק   הדרכות 

הנהג  

לא נמצאו תלונות על עבירות  נהג ותיק   אין רישום על   לא רלוונטי    02/2021  357

מעורב  היה  בהן  תאונות  או  קיומן של  

הנהג   הדרכות בתיק  

הנהג  

לא נמצאו תלונות על  עבירות  נהג ותיק    08/2021 לא רלוונטי     02/2021  145

מעורב  היה  בהן  תאונות  או   
הנהג  
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לא נמצאו תלונות על עבירות   03/2020 על   רישום  אין  לא רלוונטי     04/2021  378

מעורב  היה  בהן  תאונות  או  של   קיומן 

הנהג   בתיק   הדרכות 

הנהג  
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לא נמצאו תלונות על עבירות  על   תיעוד  אין  על   רישום  אין  לא רלוונטי    01/2019  299

מעורב  היה  בהן  תאונות  או  מבחן   קיום  של   קיומן 

הנהג   מעשי   בתיק   הדרכות 

הנהג  

11/2021  –  מכה בענף אחורית   10/2014    08/2021 לא רלוונטי    12/2020  390

+ מגן – אשמת צד ג'  

07/2020 – מראת נהג שבורה   נהג ותיק   על   רישום  אין  לא רלוונטי    03/2021  148

של   נהג קיומן  בדלת  08/2020  –  מכה 
בתיק   וכנף קדמית שמאל  –  אשמת הדרכות 

צד ג' הנהג  

05/2020  –  מכה בכנף אחורי   נהג ותיק   על   רישום  אין  לא רלוונטי    04/2021  109

הנהג  מגן  –  לדברי   + פנס   + של   קיומן 

במוסך  שגרתית  בבדיקה  בתיק   הדרכות 

הבחינו בנזק   הנהג  

נהיגה  על  05/2020  –  תלונה 

באיתוראן   פרועה -  מבדיקה 

הנהג  התלונה  קבלת  בשעת 

נסע במהירות של 11 קמ"ש  

06/2020 –  חסימת רכב חונה  

12/2020  –   מראה נהג שבורה 

- לדברי הנהג התגלה בחנייה  

07/2021  –  זכוכית מראת נהג 

שבורה  –   לדברי הנהג מדובר 

על פגע וברח  

10/2021  –  מכה בכנף אחורי  

שמאל 

07/2020  –  שפשוף לאורך צד  נהג ותיק   על   רישום  אין  לא רלוונטי    03/2021  358

שמאל מאחור – אשמת צד ג'   של   קיומן 

בתיק   במגן  הדרכות  ושבר  08/2020  –  מכה 
לא הנהג   שמאל  –  לנהג  צד  קדמי 

ידוע כיצד נגרם הנזק  
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06/2021  –  זכוכית מראה ימין  

שבורה  –  לדברי הנהג התגלה 

בחנייה  
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לא נמצאו תלונות על עבירות   03/2020 על   רישום  אין  לא רלוונטי    03/2020  584

מעורב  היה  בהן  תאונות  או  של   קיומן 

הנהג   בתיק   הדרכות 

הנהג  

לא נמצאו תלונות על עבירות  על   תיעוד  אין  על   רישום  אין  לא רלוונטי    09/2020  512

מעורב  היה  בהן  תאונות  או  מבחן   קיום  של   קיומן 

הנהג   מעשי   בתיק   הדרכות 

הנהג  

תנועה  02/2020  –  דו"ח   02/2021   07/2020 לא רלוונטי    08/2020  189

מהירות      10/2020

קדמי  05/2021   גלגל  04/2020  –  כנף 
שמאל שבור  –  לא ידוע כיצד 07/2021 

קרה 

לא נמצאו תלונות על עבירות   01/2017 על   רישום  אין  לא רלוונטי    03/2021  439

מעורב  היה  בהן  תאונות  או  של   קיומן 

הנהג   בתיק   הדרכות 

הנהג  

 

* בבדיקת כלל תיקי הרכב שנדגמו ישנו רישיון נהיגה בתוקף.  
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הביקורת בחנה, בין היתר, את הגדרות תפקידיו של קצין הבטיחות בתעבורה ע"פ סעיף 585 א' לתקנות  
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התעבורה, תשכ"א –  1961, אל מול ביצוע תפקידו בפועל, כדלקמן:   

הממצ א  תיאור    סעיף  מס' 

סידורי 

במדגם תיקי הנהגים לשנים -2020 כך   על  יפקח  בתעבורה  הבטיחות  קצין    )1( 585  )א(   .1

2021  עלה כי לא מתקיימת בחינה   או   המפעל  ע"י  המועסקים  שהנהגים  ו-  585  )א(  

לא   נהגים  ב-   4  תיקי  וכי  עיונית  פקודת   אחר  ימלאו  ברכבו  הנוהגים   )5(

התקיימה בחינה מעשית.   את   ידריך  וכן  על-  פיה  והתקנות  התעבורה 

הנהגים בענייני נהיגה, טעינה, פריקה, טיפול  

ברכב ודיני תעבורה.   

נוסף על כך, קצין הבטיחות אחראי על בחינת  

הנהגים המשתמשים ברכבי עבודה.   

תקין   קצין הבטיחות בתעבורה יפקח על כך שמצב   585 )א( )4(     .2

את   תואם  יהיה  הנהגים  של  בריאותם 

דרישות דיני התעבורה.  

במדגם תיקי הנהגים לשנים -62020 בעל   בפני  ימליץ  בתעבורה  הבטיחות  קצין    )6( 585  )א(    .3

לא   נהג  ב-   12  תיקי  כי  2021  עלה  המפעל בכל הנוגע להכשרתם ולהשתלמותם   ו-  585  )א(  

של   קיומן  על  רישום  כלל  נמצא  בטיחות   סדרי  ולהנהגת  במפעל  הנהגים  של   )12(

לא   נהג  ב-  5  תיקי  וכי  הדרכות  הנהגים   של  לבטיחותם  הנוגע  ובכל  במפעל   
מס'  של  קיומן  על  רישום  נמצא  ושל הרכב.   

ע"פ   שנדרש  כפי  ההדרכות  נוסף על כך, קצין הבטיחות בתעבורה יוודא  
התקנות.  את ביצוען של הדרכות מקצועיות ויודיע על  

ביצוען לרשות.   

בתעבורה   הבטיחות  קצין  לדברי  דינים   יגיש  בתעבורה  הבטיחות  קצין  585 )א( )7(      .4

חולון   לעיריית  מגיש  אינו  הוא  וחשבונות לבעל המפעל בכל הנוגע לתפקידיו  

הנוגע   בכל  וחשבונות  דינים  לפי תקנה זו.   

לתפקידיו.   

 
  סעיף  587  )ב( )ח( לתקנות התעבורה תשכ"א  –   1961  קובע כי באחריות בעל המפעל להכין אחת לשנה  6

תכנית הדרכות אשר תכלול הדרכות מקצועיות לאדם שעיקר עיסוקו במפעל הוא נהיגה או שעיסוקו  

במפעל מחייב נהיגה במשך רוב שעות העבודה שלו  –   פעמיים בשנה לפחות, ולנהג שאינו כאמור  –   אחת  

לשנה לפחות.  



 

תקין    כרטסת   ינהל  בתעבורה  הבטיחות  קצין  585 )א( )8(     .5

ורישומים לגבי הרכב והנהגים ע"פ הפרטים  

שהורתה הרשות.   
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תקין   כך    על  יפקח  בתעבורה  הבטיחות  קצין  585 )א( )9(     .6

שרישיון הנהיגה של הנוהג ברכב של המפעל  

בתוקף ומתאים לסוג הרכב שבו הוא נוהג.  

תקין   קצין הבטיחות בתעבורה יבדוק את דיסקות   585 )א( )16(    .7

ויטפל   יפענח  ברכב,  המותקנות  הטכוגרף 

הנהיגה   שעות  על  לפקח  כדי  בחריגות 

הנהגים,   של  הנסיעה  מהירות  ועל  והמנוחה 

את   יתעד  וכן  הדיסקות  את  פיענוח  יתעד 

הדיסקות המעידות על החריגות, ישמור את  

במשך  180  ימים   במשרדו  האמור  התיעוד 

לפחות.  

בתעבורה   הבטיחות  קצין  לדברי  תחקיר   יערוך  בתעבורה  הבטיחות  קצין  585 )א( )18(    .8

לקחים   והפקת  תחקיר  נערך  פנימי במפעל בנוגע לתאונות דרכים והפקת  

תאונת   התרחשה  בהם  במקרים  לקחים, במקרים שבהם נגרם נזק לכלי רכב  

דרכים.  או לאדם ויבצע מעקב אחר יישומם.   

תקין   מי   לגבי  יבדוק  בתעבורה  הבטיחות  קצין  )א(   585א.   .9

נהג   בתפקיד  במפעל  מועסק  להיות  שמיועד  לדברי קצין הבטיחות הנושא נבדק  )1(  
)אחת  או מועסק במפעל בתפקיד כאמור, את פרטי   החוק  לדרישות  בהתאם 
ואחת  רישיון הנהיגה שלו וכן מידע תעבורתי הנוגע   נהג  שנה  –  לתפקיד  לחצי 

ברכבי  אליו.    שנים  –  ל נוהגים  לשלוש 

עירייה(.   

יצויין כי מידע תעבורתי הינו מידע  

היה   לא  כן  ועל  החוק  ע"פ  חסוי 

זה  מידע  של  דגימה  לבצע  ניתן 

בתיקי הנהגים.    
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פרק 5.2  – רישיונות רכב 

ע"פ פקודת התעבורה כל כלי רכב נדרש לעבור בהצלחה מבחן כשירות לתנועה במכון רישוי אחת לתקופה  

)בדר"כ  אחת לשנה או אחת לחצי שנה, תלוי בסוג הרכב ובשנת ייצורו(. במידה וכלי הרכב עובר בהצלחה  

את מבחן הכשירות ומשולמת אגרת הרישוי, כלי הרכב מקבל רישיון רכב לתקופה המצוינת על גבי טופס  

הרישיון.  

נמסר לביקורת מקצין הבטיחות בתעבורה כי מבוצע מעקב אחר חידוש רישיונות הרכב באמצעות תוכנת  

נצר המשמשת לניהול צי רכב. לדברי מנהל המערך, התוכנה מתריעה בפניו על כך שרישיון הרכב עומד  

לפוג והוא דואג לכך שאגרת הרישיון תשולם ושהרכב יעבור את בדיקת הרישוי.  

להלן ממצאי הביקורת בדגימת 18 רישיונות הרכב לשנים 2020-2021:  
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רכב בעל מס' רישוי 80-643-10 עבר טסט בחודש  03/2020. 

מבדיקת היסטוריית הטיפולים של הרכב עלה כי בשנה שלאחר מכן, בחודש  03/2021  הרכב לא הועבר  

טסט, אך עבר ביקורת של קצין הבטיחות בתעבורה וכי בוצע תדלוק  1. כמו כן, בחודש  04/2021  נרשם  

כי בוצע טיפול של "החלפת נבה קדמי ימין ומחזיר שמן" במוסך.  בחודש  07/2021  נרשם כי בוצעה הערכת  

שמאי לרכב.   

לדברי מנהל מערך הרכב החשבונית של הטיפול הונפקה עם תאריך שגוי מאחר והזמנת העבודה בוצעה  

ביום 03/03/2021. הוחלט להוריד את הרכב מהכביש ועל כן הרכב לא עבר טסט בחודש 03/2021.   

פרק 5.3  – ביטוחי ם 

סעיף 2 )א( בפרק ב': חובת ביטוח לפקודת ביטוח רכב מנועי )נוסח חדש(, התש"ל –  1970 קובע כי לא  

ישתמש אדם  –  ולא יגרום ולא יניח שאדם אחר ישתמש  –  ברכב מנועי, אלא אם יש על שימושו שלו או  

של האדם האחר באותה רכב פוליסה בת- תוקף לפי דרישותיה של פקודה זו.   

סעיף  3  )א( לפקודת ביטוח רכב מנועי )נוסח חדש(, התש"ל  –  1970  קובע כי פוליסה לפי דרישותיה של  

פקודה זו היא פוליסה שהוציא מבטח שהיה מורשה בשעת הוצאתה והיא מבטחת את –  

)1( בעל הרכב והנוהג בו  –  מפני כל חבות שהם עשויים לחוב לפי חוק פיצויים לנפגעי תאונות דרכים,  

התשל"ה  –   1975, ומפני חבות אחרת שהם עשויים לחוב בשל נזק גוף שנגרם לאדם ע"י השימוש ברכב  

מנועי או עקב השימוש בו.   

גוף שנגרם להם בתאונת דרכים   נזק  בו בהיתר ממנו  –  מפני  וכל אדם הנוהג  בו  )2( בעל הרכב הנוהג 

כמשמעותם בחוק.   

על פי הנוהג בעירייה, כל ביטוחי החובה מתחדשים לשנה במועד קבוע שהינו ה  -  1  ביולי כל שנה. לגבי  

רכבים הנרכשים במהלך השנה, ביטוח החובה הראשון שלהם נעשה לחלק מהשנה עד ליום  30  ביוני  

הקרוב, כך שמועד החידוש של הביטוח הוא קבוע )1 ביולי כל שנה כאמור( ולשנה שלמה. 

נמסר לביקורת מקצין הבטיחות בתעבורה כי מבוצע מעקב אחר  חידוש ביטוחי החובה באמצעות תוכנת  

נצר וכי מידי שנה הוא מקפיד לקבל את תעודות ביטוח החובה החתומות בסמוך לאותו מועד. 



 

מדגימת  18  רכבים עלה כי בין השנים  2020-2021  לכלל הרכבים היה בתיק הרכב העתק מביטוח החובה  
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למעט רכב  512-27-101  )רכב ליסינג(  –   בתיק הרכב נמצא ביטוח חובה משנת  2018  ולא נמצאו מסמכי  

ביטוח חובה נוספים.   

לבקשת הביקורת, נהג הרכב המציא את מסמכי הביטוח לשנים 2020-2021. 

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 22 

סעיף  2  )א( בפרק ב': חובת הביטוח לפקודת ביטוח רכב מנועי )סיכוני צד שלישי( ]נוסח חדש[, תש"ל  

בדרך  מנועי  ישתמש  –  ברכב  אחר  שאדם  יניח  ולא  יגרום  אדם  –  ולא  ישתמש  לא  כי  –  1970  קובע 

ציבורית, אלא אם יש על שימושו שלו או של האדם האחר באותו רכב פוליסה בת-  תוקף לסיכוני צד  

שלישי.   

סעיף  4  לפקודת ביטוח רכב מנועי )סיכוני צד שלישי( ]נוסח חדש[, תש"ל  –  1970  קובע כי שר האוצר 

רשאי לפטור רשות מקומית מהוראות סעיף 2, אם יציבותה הכספית מניחה דעתו.  

סעיף  6  )3( קובע כי סעיף  2  לא יחול לגבי רכב מנועי שהוא רכושה של רשות מקומית ששר האוצר פטר  

אותה לפי סעיף  4, או על אדם שבשירות אותה רשות מקומית המשתמש, או גורם או מניח שאדם אחר  

ישתמש, ברכב מנועי כאמור לשירותה של הרשות המקומית בלבד.     

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 23 

 

מדגימת 18 רכבים עלה כי בין השנים 2020-2021 בתיקי הרכב כלל לא נמצא ביטוח מקיף או ביטוח צד  

ג'.  

לבקשת הביקורת, הממונה על ביטוחי העירייה המציאה את מסמכי הביטוח לשנים 2020-2021.  

 

 
פרק 5.4  – סקירת דיסקות טכוגרף 

סעיף  364  )ד( )א( לתקנות התעבורה, התשכ"א  –  1961  קובע כי לא יירשם רכב ולא יחודש רישיון לרכב 

מסוג האמור להלן אלא אם כן הותקן בו טכוגרף:   

)1( אוטובוס  

)2( רכב מסחרי  

)3( אוטובוס ורכב מסחרי המשמשים ללימודי נהיגה.   

סעיף  364  )ד( )ב( )1( לתקנות התעבורה, התשכ"א  –  1961  קובע כי לא ינהג אדם ברכב אלא אם כן מותקן  

ברכב טכוגרף תקין הפועל כהלכה ומסמן בכל עת על גבי הדיסקה את היות הרכב בנסיעה או בעמידה,  

את מהירות נסיעתו, מרחק הנסיעה ואת זמן הנהיגה.   



 

הפרטים   כל  כולל  הדיסקה,  את  ממלא  ברכב  נהג  כל  כי  בתעבורה  הבטיחות  מקצין  לביקורת  נמסר 

לקצין הבטיחות בתעבורה   הנדרשים בתקנות התעבורה. בסיום המשמרת, הנהג מעביר את הדיסקה 

ודיסקות הטכוגרף נשמרות אצלו.   

הביקורת ביקשה לבדוק באופן מדגמי את אופן מילוי הדיסקות של שני עובדים, כדלקמן:  
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ממצ א  אג ף   מס' רישו י קוד נה ג
 

 תארי ך

תקין  
 

27.09.2020 

שפ"ע   420 10-288-63 

תקין  
 

23.11.2020 

תקין  
 

31.01.2021 

תקין  
 

04.10.2020 

שפ"ע   32 21-904-70 

תקין  
 

10.05.2020 

תקין  
 

02.02.2021 

 

 

פרק 5.5  – תאונות דרכים והטיפול בהן 

סעיף  7  להוראות קבע לקצין הבטיחות בתעבורה של משרד התחבורה קובע את חובת קצין הבטיחות  

בתעבורה בטיפול בתאונות. קצין הבטיחות יהיה אחראי להוצאת נוהל מנחה לכללי התנהגות בתאונות  

דרכים, נוהל אשר יובא לידיעת כל הנהגים ויחייבם.   

משרד הפנים קבע כחלק מהגדרות תפקידיו של קצין הבטיחות בתעבורה כי נושא תאונות הדרכים יהיו  

תאונה   בעת  עליהם  המוטלות  בחובות  הרשות  נהגי  את  לעדכן  עליו  יהיה  וביניהם  אחריותו  בתחום 

בהתאם לסעיפים  144-146  לתקנות התעבורה. כמו כן, קצין הבטיחות בתעבורה יכין ויפיץ נוהל בנושא  

תאונות דרכים, יתעד את התאונות בהן היו מעורבים כלי רכב של הרשות, יבצע בקרה על מילוי תקין  

של טופס "דו"ח תאונה" שימלא נהג שהיה מעורב בתאונת דרכים, יאשר את כשירות הרכבים שהיו  

מעורבים בתאונה לאחר תיקונם, ידווח לחברת הביטוח המבטחת את כלי הרכב של הרשות ויגיש תביעה  

לתיקון הנזקים ברכב.     

סעיף 585 )א( )18( לתקנות התעבורה, תשכ"א – 1961 קובע כי קצין הבטיחות בתעבורה יערוך תחקיר 

ויבצע  וכן הפקת לקחים במקרים שבהם נגרם נזק לכלי רכב או לאדם  פנימי בנוגע לתאונות דרכים 

מעקב אחר יישומם.  

ומבצע   החוק  הוראות  אחר  ממלא  הוא  כי  נמסר  בתעבורה  הבטיחות  קצין  עם  שהתקיימה  בשיחה 

תחקירים במקרים שבהם מעורבים בתאונות דרכים רכבי עירייה. במדגם שערכה הביקורת אשר כלל  

18  רכבים לא נמצא כי הרכבים היו מעורבים בתאונות דרכים ועל כן הביקורת פנתה אל קצין הבטיחות  

בתעבורה בבקשה שיעביר  2  מקרים בשנים  2020-2021  של מעורבות רכבי עירייה בתא ונות דרכים שבהם  

נערך תחקיר פנימי.   
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התחקיר כלל שיחה פרונטלית עם הנהג וכן מס' פרטים ומסמכים, כדלקמן: 
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מועד התחקיר, תיאור האירוע, פרטי הנהג ברכב העירוני, סוג הרכב, מזג האוויר וראות, מסקנות, סיכום  

הכולל גם את תגובת הנהג, דו"ח תאונה, דו"ח שמאי, צילום וידאו ממצלמת רכב.   

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 24 

להלן גרף המתאר את התפלגות תאונות הדרכים בהן היו מעורבים נהגים ברכבי העירייה וברכבי  

הליסינג בחלוקה לאגפים לשנים 2020-2021: 

 

מס' העובדים אשר היו מעורבים בתאונות דרכים בשנת  2020 עמד על  84 ובשנת 2021  על 125.  

מהנתונים עולה כי קיימת מגמת עלייה במס' תאונות הדרכים.  

ביום 18.02.2020 פירסם מערך הרכב הזמנה להציע הצעות למתן שירותי שמאות רכב וציוד מנועי עבור  

למס'   בהתאם  שמאות  עבודת  עבור  שכה"ט  את  לתמחר  היתה  דרישה  להצעה  בבקשה  חולון.  עיריית 

קטגוריות, כדלקמן:   

1. בחינת חוו"ד שמאי של צד ג'  

2. חוו"ד שמאי עצמית מקיפה  

3. חוו"ד שמאי נגדית  

4. הערכת שווי רכם טרם מכירה 

5. הופעה בבימ"ש  

בבקשה להצעות מחיר נרשם כי התמחור יהא בש"ח וללא מע"מ וכי כל העלויות הנ"ל כוללות את כל  

הוצאות הטיפול והניהול של חוו"ד בלא יוצא מן הכלל כגון יציאה לשטח, נסיעות וכו'.  

להלן ריכוז נתוני הצעות המחיר למתן שירותי שמאות רכב וציוד מנועי:  

הופעה  שווי   הערכת  שמאי   חוו"ד  שמאי   חוו"ד  בחינת חוו"ד   שם 

בבימ" ש  טרם   רכב  נגדי ת  עצמית   שמאי צד ג '  השמא י 

מכיר ה  מקיפ ה 

140 125

120

100

80

60 49

35
40 84

20 8 11
6 3 322 2 2 2 0 25 3 2

0 1 5 2 2 3 3 1 2 2 4 2

2020 2021



 

פסיקת   ע"פ  150 ₪ + מע"מ   400  ₪ + מע"מ   400 ₪ + מע"מ   200  ₪ + מע"מ   ניב רון  

ביהמ"ש  
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פסקת   ע"פ  140 ₪ + מע"מ   380  ₪ + מע"מ   380 ₪ + מע"מ   200  ₪ + מע"מ   לוי אלון  

ביהמ"ש  

819 ₪ + מע"מ   250 ₪ + מע"מ   500  ₪ + מע"מ   500 ₪ + מע"מ   250  ₪ + מע"מ   ליאור  נחום 

 

בוועדת רכש, התקשרויות ובלאי מיום  21.05.2020  אושרה ההתקשרות עם שמאי הרכב לוי אלון ונרשם  

בהערות כי הנושא יועבר לאישור בוועדה למסירת עבודות בסבב הצעות המחיר הבא.   

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 25 

 

 

מבדיקת החשבוניות שהוגשו ע"י שמאי הרכב עלה כי העירייה חוייבה   ביתר ב-   9   חשבוניות מתוך  28,  

כדלקמן:   

לא   החשבונית  סכום  סוג חוו"ד   תאריך החשבוני ת  פקודת  מס' 

כולל מע"מ    זיכו י 

   ₪ 959.83 חוו"ד שמאי עצמית מקיפה    29.04.2021  118033

   ₪ 600 חוו"ד שמאי עצמית מקיפה    11.08.2021  122200

   ₪ 600 חוו"ד שמאי עצמית מקיפה    19.09.2021  123913

   ₪ 600 חוו"ד שמאי עצמית מקיפה    20.09.2021  123913

7   ₪ 600 חוו"ד שמאי עצמית מקיפה    16.10.2021    125819

   ₪ 600 חוו"ד שמאי עצמית מקיפה    01.11.2021  125834

   ₪ 600 חוו"ד שמאי עצמית מקיפה    29.11.2021  128068

 
 פקודת הזיכוי אינה אותרה  בארכיב ואינה סרוקה למערכת הממוחשבת.   7
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   ₪ 600 חוו"ד שמאי עצמית מקיפה    01.12.2021  128069
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   ₪ 600 חוו"ד שמאי עצמית מקיפה    06.12.2021  128071

סה"כ 5,759.83 ₪ לא כולל מע"מ   

 

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 26 

לאור ממצאים אלו, הביקורת פנתה אל מנהל מערך הרכב ואל חשבת המערך בבקשה להבהרה בנושא,  

כדלקמן:  

"  בבדיקה מדגמית של התשלומים ששולמו לשמאי עולה כי הופקו חשבוניות עם תשלומים ביתר, אשר  

אושרו שלא בהתאם להצעת המחיר.   

מצ"ב נוסח הבקשה להצעת מחיר.  

סעיף  4  בבקשה להצעות מחיר מפרט אילו סוגי חוו"ד שמאי יש לתמחר. כמו כן, מצויין כי כל העלויות  

יכללו את כל הוצאות הטיפול והניהול של חוו"ד בלא יוצא מן הכלל כגון יציאה לשטח, נסיעות וכו'.   

בטבלת השוואת הצעות המחיר מן הספקים השונים  –   אלון לוי  –  השמאי שנבחר כזוכה, הציע חוו"ד  

שמאי עצמית מקיפה בעלות של 380 ₪ + מע"מ.   

מצ"ב לדוג' חשבונית אחת מתוך מס' חשבוניות שנדגמו לשנת  2021, ששולמה לשמאי ע"ס  702  ₪ כולל  

מע"מ.  

בעמוד ה - 3 מפורט החישוב, כדלקמן:  

שכ"ט – 375 ₪  

צילומים –  44 ₪   

נסיעות – 61 ₪   

שונות –  120 ₪  

אבקש הבהרה בדבר עלות שכ"ט שהשמאי חייב את העירייה מאחר והעלויות המפורטות אינן תואמות  

את הצעת המחיר.   

 כמו כן, אבקש לקבל את הסכם ההתקשרות איתו מאחר וההסכם היחידי שנמצא משוייך למחלקת  

הביטוח והוא נחתם כשנה לאחר מכן  ".   

 

להלן תגובתה של חשבת המערך: 

" הטבלה שצירפת לא נעשתה על ידי מחלקת הרכב   

מחלקת הרכב עשתה רק הצעות מחיר )המחזור של השמאות פחות מ  50000  שח ( ".   
להלן תגובת הביקורת:  
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" המסמך ממוען אל מנהל מערך הרכב ואלייך.   

ההצעה אושרה בוועדת רכש שם נרשם כי מדובר על שרותי שמאות למח' רכב )מצ"ב פרוטוקול ועדת  

רכש(. 

בנוסף, בדקתי גם את הצעות השמאות של מחלקת הביטוחים על מנת לוודא שלא מדובר בהצעות שיועדו  

אליהם. הצעות המחיר שהועברו אליהם כללו בנוסף גם שמות של שמאים שלא קיימים בהצעות אלו  

וזה אושר בוועדה למסירת עבודות, כך שלא מדובר במסמך של מחלקת הביטוחים. 

כמו כן, את המסמכים קיבלתי ממנהלת תחום מחלקת רכב ".  

 

להלן תגובתה של חשבת המערך: 
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" הטבלה שצירפת עם הצעות המחיר לא הועברה לידיעתי  

קיבלתי את הצעת המחיר 380 שח לשמאות שאנו משלמים  

לגבי צד ג' לא ביקשתי את המחיר של הצעת המחיר )מקבלים בחזרה מהביטוח ( " .  

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 27 

 

להלן תגובתו של מנהל מערך הרכב: 

" הביקורת צודקת.   

אני יעשה ברור ונדרוש מהשמאי החזרים בהתאם ".   

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס' 28 

 

עם   התקשרות  הסכם  נחתם  לא  כי  נרשם  הביקורת  דו"ח  לטיוטת  הרכב  מערך  בהתייחסות  כן,  כמו 
השמאי.   

   



 

מס' 
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המלצו ת ממצאי ם 

קצין   כי  התברר  הביקורת,  עריכת  במהלך   .1
הבטיחות בתעבורה המועסק ע"י חברה חיצונית  

המספקת שירותים לעירייה, הפסיק את עבודתו 

החל   מחלה.  חופשת  ביום  15.11.2022  בשל 

את   איישה  לא  הבטיחות  חברת  זה,  ממועד 

התפקיד באופן קבוע עד ליום  14.01.2023. ביום  

בטיחות  מינוי  לקצין  כתב  06.12.2022  התקבל 

בתעבורה ממשרד התחבורה בו נרשם כי לבקשת 

בתעבורה   בטיחות  לקצין  מינוי  ניתן  העירייה 

בהיקף משרה של שני ימי עבודה בשבוע. על אף  

פעמיים   בין  הרכב,  מערך  מנהל  לדברי  האמור, 

בטיחות  קצין  מגיע  בחודש,  פעמים  לשלוש 

ביצוע   לצורך  הבטיחות  חברת  מטעם  בתעבורה 

לסעיף  8   לכאורה  בניגוד  האשפה  לרכבי  בקרה 

החברה  כי  הקובע  ההתקשרות  להסכם  )א( 

מתחייבת כי קצין הבטיחות בתעבורה אשר יפעל  

בכפוף  בהיקף של  100%  משרה,  יעבוד  מטעמה 

ללו"ז שתקבע העירייה ובהתאם לדרישות משרד  

בתקופה  עוסקת  זו  שביקורת  אף  התחבורה.  על 

רואה    הביקורת  השנים  2020-2021,  שבין 

היתה   זו  התנהלות  כי  לציין  עליונה  חשיבות 

לתקנות   עשרה  החמש  לתוספת  לכאורה  בניגוד 

בתעבורה אשר   בכך שקצין הבטיחות  התעבורה 

מונה כמחליף לא היה יכול למלא את כלל חובותיו 

כנדרש בתקנות בהיעדר נוכחות מלאה.     

מערך הרכב בתיאום עם מינהל משאבי אנוש יערכו  

קצין   משרת  לאיוש  מכרז  לפירס ום  מיידי  באופן 

של  100%  או   משרה  להיקף  בתעבורה  בטיחות 

באם   תבחן  לעירייה  המשפטית  היועצת  לחלופין, 

ניתן להמשיך התקשרות עם חברה חיצונית ובתקן  

של 100% משרה.   

כמו כן, מערך הרכב בתיאום עם השירות המשפטי  

יפעלו לאכוף את הסכם ההתקשרות אשר נחתם עם  

לרשות   להעמיד  התחייבה  אשר  הבטיחות  חברת 

ב -  100%  משרה   בתעבורה  בטיחות  קצין  העירייה 

ה-    שבין  לתקופה  התחייבותה  את  הפרה  ולמעשה 

15.11.2022  ועד ל - 13.01.2023.   

לתקנות    )5( וסעיף  585  )א(   )1( סעיף  585  )א(   .2
כי  קצין   תשכ"א  –  1961  קובע  התעבורה, 

שהנהגים   כך  על  יפקח  בתעבורה  הבטיחות 

המועסקים ע"י המפעל או הנוהגים ברכבו ימלאו  

וכן   על-  פיה  והתקנות  התעבורה  פקודת  אחר 

ידריך את הנהגים בענייני נהיגה, טעינה, פריקה,  

קצין   כן,  כמו  תעבורה.  ודיני  ברכב  טיפול 

הנהגים   בחינת  על  אחראי  בתעבורה  הבטיחות 

המשתמשים ברכבי  עבודה.  במדגם תיקי הנהגים  

מתקיימת   לא  כלל  כי  לשנים  2020-2021  עלה 

בחינה עיונית וכי ב -  4  תיקי נהגים לא התקיימה  

בחינה מעשית.   

לנוהגים   ולבצע  התעבורה  תקנות  אחר  למלא  יש 

ברכבי העירייה הן בחינה עיונית והן בחינה מעשית  

   )5 ( ולסעיף  585  )א(   )1 ( לסעיף  585  )א(  בהתאם 

לתקנות התעבורה, תשכ"א  – 1961.   



 

לתקנות    )12( וסעיף  585  )א(   )6( סעיף  585  )א(    .3
קצין   כי  תשכ"א  –  1961  קובע  התעבורה, 

הבטיחות בתעבורה ימליץ בפני בעל המפעל בכל  

הנהגים   של  ולהשתלמותם  להכשרתם  הנוגע 

במפעל ולהנהגת סדרי בטיחות במפעל ובכל הנוגע  

כך,   על  נוסף  הרכב.  ושל  הנהגים  של  לבטיחותם 

של   ביצוען  את  יוודא  בתעבורה  הבטיחות  קצין 

הדרכות מקצועיות ויודיע על ביצוען לרשות.   

התעבורה,   לתקנות  )ח(  סעיף  587  ב'  כן,  כמו 

המפעל   בעל  באחריות  כי  תשכ"א  –  1961  קובע 

בשנה   פעמיים  של  שנתית  הדרכות  תכנית  להכין 

או   נהיגה  הוא  עיסוקו  שעיקר  לעובד  לפחות 

שעות   רוב  במשך  נהיגה  מחייב  בפועל  שעיסוקו 

העבודה ולנהג שאינו כאמור  –  הדרכה אחת לשנה  

לפחות.   

במדגם  תיקי הנהגים לשנים  2020-2021  עלה כי ב-   
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12  תיקי נהג לא נמצא כלל רישום על קיומן של  

על   רישום  נמצא  לא  נהג  ב-   5  תיקי  וכי  הדרכות 

קיומן של מס' ההדרכות שבוצעו בהתאם לנדרש  

בתקנות.    

יש למלא אחר תקנות התעבורה ולהקפיד כי עובד  

בפועל   שעיסוקו  או  נהיגה  הוא  עיסוקו  שעיקר 

יעבור  2   העבודה  שעות  רוב  במשך  נהיגה  מחייב 

כאמור  –    שאינו  וולנהג  לפחות  בשנה  הדרכות 

הדרכה אחת לשנה לפחות, בהתאם לסעיף  585  )א(  

)6( ולסעיף  585  )א( )12( וכן, בהתאם לסעיף  587  )ב(  

)ח( לתקנות התעבורה, תשכ"א – 1961.   

תשכ"א  –    התעבורה,  לתקנות   )7 ( סעיף  585  )א(    .4
יגיש   בתעבורה  הבטיחות  קצין  כי  1961  קובע 

הנוגע   בכל  המפעל  לבעל  וחשבונות  דינים 

לתפקידיו.   

מגיש   אינו  הוא  בתעבורה  הבטיחות  קצין  לדברי 

הנוגע   בכל  וחשבונות  דינים  חולון  לעיריית 

לתפקידיו.   

תקנות   אחר  ימלא  בתעבורה  הבטיחות  קצין 

חולון   וחשבונות  לעיריית  דינים  ויגיש  התעבורה 

  )7( בכל הנוגע לתפקידיו  בהתאם לסעיף  585  )א( 

לתקנות התעבורה, תשכ"א  – 1961.  

הדרכים   תאונות   התפלגות  את  בחנה  הביקורת    .5
וברכבי   עירייה  ברכבי  נהגים  מעורבים  היו  בהן 

ליסינג בחלוקה לאגפים שונים.  מהנתונים עלה כי  

מס' העובדים אשר היו מעורבים בתאונות דרכים  

על  84  ובשנת  2021  על  125  וכי   בשנת  2020  עמד 

קיימת מגמת עלייה במס' תאונות הדרכים.   

ליקויים   לתיקון  הצוות  עם  הרכב  בתיאום  מערך 

יבחנו אילו פעולות נדרשות יש לבצע לצורך צמצום  

היקף תאונות הדרכים במעורבות של נהגים ברכבי 

עירייה וברכבי ליסינג.   

ידרוש   התקציבים  אגף  עם  בתיאום  הרכב  מערך  הזמנה   הרכב  מערך  ביום  18.02.2020  פירסם    .6
מהשמאי את התשלומים ששולמו ביתר ויקפיד על   וציוד   רכב  שמאות  שירותי  למתן  הצעות  להציע 

מטעמו.   המוגשות  החשבוניות  של  קפדנית  בדיקה  מנועי עבור עיריית חולון. בבקשה  להצעות מחיר  

כמו כן, יש להעביר לחשבת המערך את ההסכמים   נרשם כי התמחור יהא בש"ח וללא מע"מ וכי כל  
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הטיפול   הוצאות  כל  את  כוללות  הנ"ל  העלויות 

והניהול של חוו"ד בלא יוצא מן הכלל כגון יציאה  

לשטח, נסיעות וכו'.  מבדיקת החשבוניות שהוגשו  
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ע"י שמאי הרכב עלה כי העירייה חוייבה ביתר ב-   

9   חשבוניות מתוך  28  ובסכום כולל של  5,759.83  

₪ לא כולל מע"מ.   

שירות   הנותנים  וספקים  יועצים  עם  הנחתמים 

למערך הרכב על מנת שתוכל לבצע בקרה כנדרש על  

תשלומים.   

לדברי חשבת המערך, הטבלה הכוללת את הצעות  

המחיר לא הועברה לידיעתה.  

לדברי מנהל מערך הרכב הביקורת צודקת, יערך  

החזרים   לבצע  יידרש  והוא  השמאי  עם  בירור 

בהתאם.  

השמאי   עם  נחתם,  באם  ההתקשרות,  הסכם    .7
המספק שירותי שמאות למערך הרכב אינו אותר.  

הביקורת, טרם התקבל   דו"ח  למועד הגשת  נכון 

הסכם התקשרות עם השמאי.     

עם   התקשרות  הסכמי  על  לחתום  להקפיד  יש 

את   מתחילים  הם  בטרם  חיצוניים  יועצים 

התקשרותם עם העירייה.    

 

 

להלן התייחסותו של מנהל מערך הרכב לטיוטת דו"ח הביקורת : 

התייחסות לממצא והמלצה מס'  1  –  "  במינוי שניתן ע"י אגף קציני בטיחות לשני ימי עבודה שבועיים, 

נועד לטיפול במשאיות האשפה בלבד, היות וללא מינוי כזה המשאיות לא יכולות לצאת לעבודה.  בתאריך  

16.1.2022 התפקיד אויש ב  100% משרה. 

התייחסות לממצא והמלצה מס'  2-3  –  תקנות התעבורה מבוצעות כלשונן. אתייחס בפרוט לפי נהגים. 

)ללא ציון שם( :   

נהג-420 בשנים 20-21 שנת קורונה בוצעו הדרכות חלקיות בגלל ההגבלות, הושלם ב2022 

צורך במבחן נהיגה,  20-21  שנת קורונה בוצעו   וותיק  –   לפני כניסת מערכות המחשב, אין  נהג-32  נהג 

הדרכות חלקיות בגלל ההגבלות, הושלם ב2022.  

נהג-504 אין צורך בהצהרת שעות עבודה ומנוחה-  לא נוהג ברכב כבד.  

נהג-511 אין צורך בהצהרת שעות עבודה ומנוחה-  לא נוהג ברכב כבד.  

נהג-357  אין צורך בהצהרת שעות עבודה ומנוחה-  לא נוהג ברכב כבד.  נהג ותיק  לא צריך תיעוד של מבחן  

מעשי, 20-21 שנת קורונה בוצעו הדרכות חלקיות בגלל ההגבלות, הושלם ב 2022. 

נוהג ברכב כבד.  נהג ותיק -לפני כניסת מערכות   נהג-145  אין צורך בהצהרת שעות עבודה ומנוחה-  לא 

המחשב, אין צורך במבחן נהיגה.  
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נהג-378  יש תיעוד על קיום מבחן מעשי.  אין  צורך בהצהרת שעות עבודה ומנוחה- לא נוהג ברכב כבד.  נהג  

בטרקטורון בלבד-  סיים את עבודתו בעירייה.   

נוהג ברכב כבד.  סיים את עבודתו בעירייה,  עד   נהג  299  אין צרוך בהצהרת שעות עבודה ומנוחה -  לא 

הקורונה עבר הדרכות מסודרות. 

נהג  390  אין צורך בהצהרת שעות עבודה ומנוחה-  לא נ והג ברכב כבד.  יש הדרכות מסודרות פרט לשנת  

קורונה.  

נהג  148-  נהג ותיק לפי כניסת המערכת הממוחשבת אין צורך במבחן נהיגה.  אין צורך בהצהרות שעות  

עבודה ומנוחה- לא נוהג ברכב כבד. 

נהג 109- אין צורך בהצהרת שעות עבודה ומנוחה- לא נוהג ברכב כבד. הושלמו הדרכות ב2022.  

נהג  358-  נהג ותיק אין תיעוד של מבחן נהיגה במערכת.  אין צורך בהצהרת שעות עבודה ומנוחה-לא נוהג  

רכב כבד. מבצע הדרכות כנדרש- פרט לתקופת קורונה שלא בוצעו הדרכות בגלל הגבלים.  

נהג 584- אין צורך בהצהרת שעות עבודה ומנוחה-  לא נוהג ברכב כבד. מצורף מבחן מעשי + הדרכה.  

נהג 512- אין צורך בהצהרת שעות עבודה ומנוחה-  לא נוהג ברכב כבד.  

נהג 189- אין צורך בהצהרת שעות עבודה ומנוחה-  לא נוהג ברכב כבד. מצורף מסך של מבחן מעשי.  

נהג  439-  אין צורך בהצהרת שעות עבודה ומנוחה-  לא נוהג ברכב כבד.  פרט לשנת קורונה ביצע את כל  

ההדרכות.  

 

התייחסות לממצא  והמלצה מס'  4  –  מערך רכב עובד לפי תכניות עבודה שנתיות מפורטות-  בכל תכנית  

שנתית יש את כל תחומי האחריות ותפקידי קצין הבטיחות בתעבורה.  תכניות העבודה עוברות אישור  

של סמנכ"ל תפעול ומנהלה, מבוקרות פעמיים בשנה, ועוברות ביקורת של מנכ"ל העירייה.  

התייחסות לממצא והמלצה מס'  5  –  תתואם פגישה בנושא עם צוות הביקורת, יש לבחון את מסוגלות  

העירייה לענישה.  

התייחסות לממצא והמלצה מס'  6  –  התקיימה פגישה עם השמאי, מדובר בתאונות באשמת צד ג' , יש  

לבחון את חוקיות החזר הכספים היות והמשלם בפועל הוא צד ג' .  

התייחסות לממצא והמלצה מס' 7 – אין הסכם , יטופל במידי קיום חוזה  ".   
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פרק 6  – עבודה ושימוש ברכבי ם 
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רכב מסוגים   כ-  120  כלי  הכולל  חולון  עיריית  של  צי הרכבים  על  מחלקת הרכב כאמור אחראית 

שונים.   

)בגינם נזקף   נמסר לביקורת ממנהל המערך שחלק מהרכבים צמודים לבעלי התפקידים בעירייה 

שווי מס( וחלקם תפעוליים )לא נזקף בגינם שווי מס(. בנוסף נמסר שככלל, עובד אשר משתמש ברכב  

תפעולי נדרש להחזירו בסוף יום העבודה לחניון העירוני, למעט מס' רכבים בכוננות שהרכב צמוד  

אל העובדים למרות היותם רכבים תפעוליים, זאת באישור סמנכ"ל רלוונטי.    

עבור  ובטיחותית  תקינה  לנהיגה  הדרישות  את  מגדיר  לנהגים"  קבע  "הוראות  נוהל  01.51.01  : 

הנוהגים ברכבי העירייה.  

מטרת הנוהל היא להביא להקפדה על ביצוע דרישות דיני התעבורה ושמירה על תקינות כלי הרכב  

לצורך מניעת תאונות ושמירה על הבטיחות. זאת ועוד, הנוהל כולל התייחסות להוראות תעסוקה  

ושעות נהיגה לנהגי העירייה, הוראות הפעלת טכוגרף, הוראות התנהגות בעת תאונה ועוד.  

כמו כן, הנוהל כולל הנחיות לנוהגים ברכבי העירייה ולנוהגים ברכבים תפעוליים, המוגדרים בנוהל  

כרכבים אשר בגינם לא משולם מס בשל הטבה בשכר )שווי רכב(. ע"פ הנוהל, נדרש שרכב תפעולי  

יחנה לאחר שעות העבודה בחניוני העירייה המצויים במתחם הפיקוח העירוני, במתחם הלוגיסטי,  

במתחם גנ ים ונוף בקריית יובל ובתחנת המעבר.  

 

פרק 6.1  – שימוש במערכת איתוראן ודוחות איתוראן 

בקרה   לצורך  משמשת  זו  מערכת  איתוראן.  מסוג  רכבים  איתור  במערכת  שימוש  עושה  העירייה 

חיצוניים   קבלנים  של  אשפה  איסוף  רכבי  של  פעילותם  על  וכן  העירייה  רכבי  פעילות  על  ופיקוח 

המועסקים על ידה.  

הביקורת ביקשה לבדוק האם כל הרכבים התפעוליים מחוברים למערכת האיתוראן.  

הביקורת בחנה את מצבת כלי הרכב של העירייה ודגמה  18  רכבים. לדברי מנהל מערך הרכב, רכבי  

הליסינג הפרטי אינם מחוברים למערכת האיתוראן. כמו כן, נמצא ש-  2  רכבי עירייה נוספים אינם  

מחוברים למערכת האיתוראן.  

המדגם נערך על תאריכים  09/02/2020  ועד 13/02/2020 בין השעות 06:00-12:00 ו-  13:00-15:00.  

מסקירת דו"חות מערכת האיתוראן מובאים הממצאים החריגים בלבד:   

רכב 33-674-62 

מצב  מהירו ת  כתובת  קוד הנה ג  תאריך ושע ה 

9  נהיגה מסוכנת –  אילת, חולון    148 09/02/2020  

safety  07:04:08   

 



 

ליאון בלום 60, חולון   12 נהיגה מסוכנת –   148 09/02/2020 

safety 07:32:45  
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אנילביץ'  12, חולון   6 נהיגה מסוכנת –   148 09/02/2020 

safety   08:16:07 

  

לא צויין   נהיגה מסוכנת –  צפניה  8, חולון    148 09/02/2020 

safety  10:00:25 

  

לא צויין   נהיגה מסוכנת –  יציאה למחלף חולון    148 09/02/2020 
 safety 13:37:23מזרח, חולון  

 
  

גרינבוים 6, חולון   14 נהיגה מסוכנת –   148 09/02/2020 
  safety 14:05:45 

  

לא צויין   נהיגה מסוכנת –  המתמיד  3, חולון    148 09/02/2020 
 safety 14:53:05 

  

לא צויין   נהיגה מסוכנת –  אילת 68, חולון    148 09/02/2020 
 safety 16:44:45 

  

17  נהיגה מסוכנת –  אילת 61, חולון    148 10/02/2020 
 safety 07:02:50 

  

לא צויין   נהיגה מסוכנת –  ליאון בלום 56, חולון    148 10/02/2020 
 safety 07:32:38 

  

לא צויין   נהיגה מסוכנת –  אנילביץ'  10, חולון    148 10/02/2020 
 safety 08:16:55 

  

לא צויין   נהיגה מסוכנת –  הראל 27,  חולון    148 10/02/2020 
 safety 10:37:59 

  

לא צויין   נהיגה מסוכנת –  רמב'ם 18, חולון    148 10/02/2020 
 safety 10:54:21 
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לא צויין   נהיגה מסוכנת –  מולכו  20, חולון    148 10/02/2020 
 safety 10:59:06 
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11  נהיגה מסוכנת –  גרינבוים 15, חולון    148 10/02/2020 
 safety 13:20:15 

  

25  נהיגה מסוכנת –  דוד רמז, חולון    148 10/02/2020 
 safety 14:10:18 

  

לא צויין   נהיגה מסוכנת –  אילת 68, חולון    148 10/02/2020 
 safety 14:30:18 

  

16  נהיגה מסוכנת –  הגאונים 15, חולון    148 10/02/2020 
 safety 16:20:11 

  

14  נהיגה מסוכנת –  הערבה 15, חולון    148 10/02/2020 
 safety 16:28:56 

  

לא צויין   נהיגה מסוכנת –  עין גדי 20, חולון    148 10/02/2020 
 safety 16:47:49 

  

9  נהיגה מסוכנת –  אילת, חולון    148 11/02/2020 
 safety 07:02:03 

  

11  נהיגה מסוכנת –  חיים וייצמן, חולון    148 11/02/2020 
 safety 07:31:05 

  

לא צויין   נהיגה מסוכנת –  הסנהדרין 42, חולון    148 11/02/2020 
 safety 08:18:09 

  

6  נהיגה מסוכנת –  הסנהדרין 39, חולון    148 11/02/2020 
 safety 09:09:37 

  

לא צויין   נהיגה מסוכנת –  אילת 68, חולון    148 11/02/2020 
 safety 10:23:44 

  

לא צויין   נהיגה מסוכנת –  ליאון בלום 45, חולון    148 11/02/2020 
 safety 13:47:19 
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19  נהיגה מסוכנת –  המתמיד  8, חולון    148 11/02/2020 
 safety 14:18:52 
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לא צויין   נהיגה מסוכנת –  אילת, חולון    148 11/02/2020 
 safety 15:25:26 

  

32  נהיגה מסוכנת –  ליאון בלום 64, חולון     148 11/02/2020 
 safety 15:41:36 

  

לא צויין   נהיגה מסוכנת –  עין גדי 20, חולון    148 11/02/2020 
 safety 16:00:22 

  

לא צויין   נהיגה מסוכנת –  אילת 68, חולון    148 11/02/2020 
 safety 16:29:36 

  

לא צוין   נהיגה מסוכנת –  עין גדי 20, חולון    148 11/02/2020 
 safety 16:45:02 

  

לא צויין   נהיגה מסוכנת –  אילת 66, חולון    148 12/02/2020 
 safety 06:58:33 

  

6  נהיגה מסוכנת –  גולומב 25, חולון    148 12/02/2020 
 safety 07:32:19 

  

לא צויין   נהיגה מסוכנת –  שדרות ירושלים, חולון    148 12/02/2020 
 safety 08:35:44 

  

22  נהיגה מסוכנת –  מגידו  9, חולון    148 12/02/2020 
 safety 09:20:05 

  

לא צויין   נהיגה מסוכנת –  אילת 66, חולון    148 12/02/2020 
 safety 09:57:13 

  

לא צויין   נהיגה מסוכנת –  השילוח 18, חולון    148 12/02/2020 
 safety 10:19:07 

  

לא צויין   נהיגה מסוכנת –  מגידו  8, חולון    148 12/02/2020 
 safety 10:21:41 
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לא צויין   נהיגה מסוכנת –  מטולה  17, חולון    148 12/02/2020 
 safety 10:45:38 
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27  נהיגה מסוכנת –  חיים וייצמן, חולון    148 12/02/2020 
 safety 13:23:59 

  

19  נהיגה מסוכנת –  אילת, חולון    148 12/02/2020 
 safety 14:09:02 

  

לא צויין   נהיגה מסוכנת –  המתמיד  7, חולון    148 12/02/2020 
 safety 14:55:04 

  

לא צויין   נהיגה מסוכנת –  חיים סירני 26, חולון    148 12/02/2020 
 safety 15:23:29 

  

לא צויין   נהיגה מסוכנת –  אילת, חולון    148 12/02/2020 
 safety 15:30:19 

  

25  נהיגה מסוכנת –  דוד רמז 12, חולון    148 12/02/2020 
 safety 15:47:58 

  

לא צויין   נהיגה מסוכנת –  אילת 66, חולון    148 12/02/2020 
 safety 16:44:22 

  

לא צויין   נהיגה מסוכנת –  אילת, חולון    148 13/02/2020 
 safety 06:53:52 

  

 

עוד יצויין כי בדו"ח האיתוראן הופיעו מס' רב פעמים התראות  חריגות על "פנייה בזמן בלימה" שביצע  

הנהג.   

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס ' 29 

רכב 513-438 

הרכב אינו אותר במערכת האיתוראן.   

לדברי מנהל מערך הרכב מדובר בטרקטור ישן משנת  1980  אשר נמצא בחווה החקלאית. על הרכב לא  

מותקן איתוראן, הוא אינו יוצא משטח החווה ולצורכי תיקונים הרכב נשלח באמצעות גרר.   

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס ' 30 
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רכב 67-199-24 

הרכב אינו אותר במערכת האיתוראן.   

לדברי מנהל מערך הרכב מדובר ברכב ישן וכי לא מותקן עליו איתוראן.   

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס ' 31 
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עלו   לא  המדגם,  בביצוע  ל -  18  נהגים  ביחס  האיתוראן  מערכת  בדוחות  המופיעים  לנתונים  בהתאם 

ממצאים חריגים על אופן הנהיגה אצל כלל הנהגים למעט נהג אחד, כפי שצויין לעיל.    

לשאלת הביקורת באם ישנו מעקב אחר התראות חריגות המתקבלות ממערכת האיתוראן בשל נהיגה  

מסוכנת, השיב מנהל מערך הרכב כי ישנו קושי לבצע בקרה אחר התראות אלו מאחר והן היו מתקבלות  

24/7. בשל כך הוסרה אפשרות זו ולא מתבצעת בקרה אחר אופן הנהיגה של הנהגים בדו"חות האיתוראן.   

 

פרק 6.2  – רכבי ליסינג   

בחודש  07/2020  עיריית חולון, בשיתוף עם עיריית אשדוד, עיריית כפר-  סבא, , עיריית יהוד-  מונוסון  

בשיטת   רכב  שירותי החכרת  למכרז משותף שמספרו  101/2020  למתן  יצאו  מי שקמה  ותאגיד המים 

ליסינג תפעולי.   

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס ' 32 

הסכם ההתקשרות נחתם בין  עיריית חולון לבין חברת הליסינג הזוכה לתקופה שמ -  01.12.2020  ועד  

ליום 30.11.2023, עם אופציה להארכה בשנתיים נוספות. 

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס ' 33 

סעיף  4  )טו( למכרז קובע כי כלי הכרב יסופקו עם התקני תדלוק אוניברסליים, מותקנים ותקינים.  

עלויות הדלק יחולו על העירייה וכך גם תיקון התקני התדלוק.   

סעיף  14  א' למכרז קובע כי עבור אספקת כלי רכב בשיטת הליסינג התפעולי, תשלם העירייה לחברת  

הליסינג תמורה חודשית ע"פ  האחוז הנקוב לדגם בהצעת המחיר כשהוא מוכפל במחיר המחירון של  

הדגם כפי שעודכן במועד ביצוע ההזמנה.   

נוהל מס'  01.51.05  : כלי רכב ליסינג עירוניים  עוסק בין היתר  בקריטריונים להקצאת כלי הרכב וסוג  

כלי הרכבים, תהליך הגשת בקשה לכלי רכב צמוד, הזמנת כלי הרכב ומסירתו לעובד, כללי השימוש בכלי  

רכב לרבות שימוש פרטי, תפעול שוטף, ביטוח ורישיונות, עבירות תנועה, תאונות והשתתפות עצמית,  

זקיפת מס והוצאות אחזקת כלי הרכב, תום תקופת הליסינג, עזיבת עובד וכו'.   

סעיף 5.4.2 לנוהל קובע את הקצאת הק"מ המותר, כדלקמן: 

מס' ק"מ  קבוצת עובדים 

ללא הגבלה   מנכ"ל  

25,000  ק"מ לשנה   סמנכ"לים  

25,000  ק"מ לשנה   מנהל אגף, סגן מנהל אגף ומנהלי מחלקות  



 

סעיפים 5.4.3 ו - 5.4.4 עוסקים במתן תוספת חריגה במס' הק"מ שהוקצאו לאחר הגשת בקשה מנומקת  

בכתב. לצורך כך, חישוב הזכאות ותוספת הק"מ יחושבו באמצעות נוסחה.   

בתקופה שבין  01/2020  ועד  08/2021 חישוב הנוסחה היה כדלקמן:  
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מרחק מהבית לעבודה )בהתאם לתכנת ניווט(  X  2  )הלוך וחזור(  X  250  ימי עבודה בשנה )לעובד המועסק  

חמישה ימים בשבוע( או  X  300  ימי עבודה )לעובד המועסק שישה ימים בשבוע( +  7,500  ק"מ נסיעות  

נסיעות   /  5,000  ק"מ  ומנהל מחלקה  פרטיות+  2,500  ק"מ נסיעות עבודה למנהל אגף, סגן מנהל אגף 

עבודה לסמנכ"לים.   

החל מחודש  09/2021  בוצע שינוי בנוהל ונקבע כי יוקצו  5,000  ק"מ נסיעות עבודה לכלל העובדים בכל  

הדירוגים.   

הביקורת בחנה את הקצאת הק"מ הפרטנית של כל עובד ואת בקשותיהם לתוספת ק"מ, כדלקמן:    

13 עובדים מתוך 28  עובדים הגישו בקשה לתוספת ק"מ בשל נימוקים שונים.   

11 בקשות שהוגשו היו מפורטות כנדרש בהתאם לנוהל ואושרו בהתאם לכך.   

2 בקשות לא כללו את הפירוט הנדרש בהתאם לנוסחה שנקבעה בנוהל.    

ועל בסיס מה   לביקורת לא ברור מהו המרחק לבית מגוריהם של  2  העובדים בהתאם לתכנת  הניווט 

אושרה בקשתם לתוספת ק"מ.  

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס ' 34  ו- 35 

נערכה שיחה בנושא זה ביום  20.12.2022  עם מנהלת תחום רכב, שלאחריה הביקורת העבירה אליה את  

המסמכים המדוברים בנוגע לשני העובדים לצורך בדיקה.  

נכון למועד הגשת דו"ח הביקורת טרם התקבל מסמך הפירוט הנדרש בהתאם לנוהל .   

 

להלן חריגות הק"מ של רכבי הליסינג בהתאם להקצאת הק"מ שאושרה לכל עובד:    

גובה חריג ה  ק"מ  קריאת   תאריך  קבלת   תאריך  הקצאת   מס' רכב 

ק"מ  הרכ ב  ק"מ 

8 12,516    91,683  29.08.2022  30.06.2019  25     779-43-801

 9,999  99,999  31.12.2022  09.01.2020  30  846-00-801

 

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס ' 36 

 
  לדברי מנהל מערך הרכב, חריגת הק"מ קוזזה עם רכב אחר. כמו כן, הביקורת לקחה בחשבון תוספת  8

של חודשיים )מעבר ל-   3  שנים( בהן השתמש העובד ברכב ובהתאם לכך חושבה החריגה מהקצאת הק"מ.   



 

נספח 2  לנוהל מס'  01.51.05 : כלי רכב ליסינג עירוניים, מהווה את אישורו של העובד כי הנוהל הובא  

לידיעתו ואת הסכמתו לתנאי הנוהל השונים כגון: הסבת דוחות משטרה, תשלום אגרת כביש  6, דוחות  

חנייה, הסדרי חנייה ותשלום בגין חריגה מהקצאת הקילומטראז.  

הרכב,   מערך  מנהל  שמסר  כפי  אחרים  רכבים  עם  קוזזה  שאושרה  מהקצאת  הק"מ  שהחריגה  אע"פ 

התשלום בעבור הדלק בגין חריגות אלו שולם ע"ח העירייה.   

סעיף  14  ג' להסכם ההתקשרות שנחתם בין העירייה לבין חברת הליסינג קובע כי חישוב מגבלת הק"מ  

יבוצע באופן ממוצע שנתי, ביחס לכל רכבי העירייה ביחד. החריגה, אם קיימת, תחושב בתום כל שנה  

בחישוב   קלנדרית.  שנה  באותה  הסתיימה  ושהשכרתם  שהושכרו  הרכב  כלי  לכלל  ביחס  קלנדרית 

החריגה יילקחו בחשבון חלקיות השנה של רכבים אשר היו ברשות העירייה תקופה הפחותה משנה, 

חריגה   של  במקרה  קבועים.  רכבים  במקום  העירייה,  בידי  היו  אם  חלופיים,  רכבים  שנסעו  וק"מ 

ממגבלת הק"מ כאמור, התמורה תגדל בסך של  0.10 ₪ + מע"מ לכל ק"מ אחד.   

לדברי מנהל מערך הרכב, עד היום לא נדרשה העירייה לשלם לחברת הליסינג בעבור חריגה ממכסת  

הק"מ שהוקצאה והם עבדו בשיטת קיזוז בין רכבים. רכבים שחרגו ממכסת הק"מ שהוקצאה להם קוזזו  

זאת, לדברי מנהל מערך הרכב,   עם  רכבים אשר אינם חרגו ממכסת הק"מ שהוקצאה להם.  יחד עם 
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התשלום עבור הדלק בגין חריגת הק"מ משולמת ע"ח העירייה ולא נדרשת מהעובד.   

 

המתקבלים   והתעבורה  החנייה  דוחות  הרכב  אם  מערך  מנהל  עם  לבדוק  ביקשה  הביקורת  כן,  כמו 

מוסבים ע"ש נהג הרכב  ועל כן צורף קובץ אקסל בו רשומים פרטיהם של מס' עובדים שקיבלו דוחות  

תעבורה וחנייה. לשאלת הביקורת השיב מנהל מערך הרכב כי הכל מתועד.  

שהופק   לדו"ח  בשנים  2020-2021  בהתאם  שהתקבלו  וחנייה  תעבורה  בחנה  36  דוחות  הביקורת 

מהמערכת הממוחשבת ולהלן הממצאים החריגים שהתקבלו:   

הערות  קוד  סוג אירו ע  מס' רישו י  תאריך   קוד 

נהג  אירו ע  אירו ע 

לא הוסב ע"ש העובד ולא שולם    488 דו"ח חנייה    14063901  12.10.2020  1199

לא הוסב ע"ש העובד ולא שולם   546 דו"ח חנייה    51321901  24.10.2020  1075

לא הוסב ע"ש העובד ולא שולם   245 דו"ח חנייה    80-643-10  07.01.2021  1204

ישנו   הממוחשבת  במערכת   437 דו"ח חנייה    79-928-72  16.08.2021  1381

הדו"ח  –  ביטול  של  צילום מסך 

בוטל   אכן  הדו"ח  אם  ברור  לא 

מס'  מופיע  לא  ובצילום  מאחר 

לדו"ח   לקשרו  ניתן  ולא  הדו"ח 

עצמו  

 

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס ' 37 



 

מס' 

- 168 -  

המלצו ת ממצאי ם 

רכבים.   איתור  במערכת  שימוש  עושה  העירייה    .1
על   ופיקוח  בקרה  לצורך  משמשת  זו  מערכת 

על פעילותם של רכבי   וכן  פעילות רכבי העירייה 

איסוף אשפה של קבלנים חיצוניים המועסקים על  

ידה.   

הרכבים   כל  האם  לבדוק  ביקשה  הביקורת 

התפעוליים  מחוברים למערכת ולשם כך בחנה את  

ודגמה  18  רכבים.   העירייה  של  כלי הרכב  מצבת 

המערכת   בדוחות  המופיעים  לנתונים  בהתאם 

עלו   לא  המדגם,  בביצוע  ל-  18  נהגים  ביחס 

כלל   אצל  הנהיגה  אופן  על  חריגים  ממצאים 

הנהגים למעט נהג אחד, כפי שפורט בהרחבה בגוף  

דו"ח הביקורת.     

מנהל מערך הרכב יבצע בקרה אחר אופן הנהיגה של  

הנוהגים ברכבי עירייה על מנת לצמצם ככל האפשר  

נהיגה מסוכנת וייבחן את הצורך להרחיב את טווח  

שעות קבלת ההתראות מחברת האיתוראן.   

 

 

 

ישנו   באם  הביקורת  ולשאלת  הביקורת  במהלך 

המתקבלות   חריגות  התראות  אחר  מעקב 

השיב   מסוכנת,  נהיגה  בשל  האיתוראן  ממערכת 

מנהל מערך הרכב כי ישנו קושי לבצע בקרה אחר  

התראות אלו מאחר והן היו מתקבלות  24/7. בשל  

כך הוסרה אפשרות זו ולא מתבצעת בקרה אחר  

האיתוראן.   בדו"חות  הנהגים  של  הנהיגה  אופן 

לטיוטת  הרכב  מערך  מנהל  של  בהתייחסותו 

ההתראות   כי  הבהרה  ניתנה  הביקורת  דו"ח 

מנותבות למשרד לשעות הפעילות בלבד.   

יש להקפיד על קבלת בקשה מנומקת בכתב להגדלת   רכב   כלי  מס'  01.51.05  :  סעיף  5.4.2  לנוהל   .2
הקצאת   של  מפורט  חישוב  תוך  הק"מ  הקצאת  ליסינג עירוניים קובע את הקצאת הק"מ המותר  

הק"מ המאושרת.    סעיפים  5.4.3  ו-  5.4.4  העובד.  לדירוג  בהתאם 

הק"מ   במס'  חריגה  תוספת  במתן  עוסקים 

שהוקצאו לאחר הגשת בקשה מנומקת בכתב.   

הביקורת בחנה את הקצאת הק"מ הפרטנית של  

ק"מ.   לתוספת  בקשותיהם  ואת  עובד  כל 

כי  13  עובדים מתוך   מהמסמכים שהתקבלו עלה 

נימוק ים   בשל  ק"מ  לתוספת  בקשה  28  הגישו 

הנדרש   הפירוט  את  כללו  לא  שונים.  2  בקשות 

בהתאם לנוהל.   

 



 

בין  שנחתם  ההתקשרות  להסכם  סעיף  14  ג'   .3
חישוב  כי  קובע  הליסינג  חברת  לבין  העירייה 

ביחס  באופן ממוצע שנתי,  יבוצע  מגבלת הק"מ 

קיימת,  ביחד. החריגה, אם  רכבי העירייה  לכל 

תחושב בתום כל שנה קלנדרית ביחס לכלל כלי  

באותה   הסתיימה  ושהשכרתם  שהושכרו  הרכב 

ממגבלת   חריגה  של  במקרה  קלנדרית.  שנה 

התמורה  ההתקשרות,  בהסכם  כמפורט  הק"מ 

תגדל בסך של 0.10 ₪ + מע"מ לכל ק"מ אחד.  

נדרשה   לא  היום  עד  הרכב,  מערך  מנהל  לדברי 

חריגה   בעבור  הליסינג  לחברת  לשלם  העירייה 

ממכסת הק"מ שהוקצאה והם עבדו בשיטת קיזוז  

מערך   מנהל  לדברי  זאת,  עם  רכבים.  יחד  בין 
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הק"מ   חריגת  בגין  הדלק  התשלום  עבור  הרכב, 

משולמת ע"ח העירייה ולא נדרשת מהעובד.   

רכבי   של  הק"מ  חריגות  את  בחנה  הביקורת 

לכל   שאושרה  הק"מ  להקצאת  בהתאם  הליסינג 

חרגו   כי  2  עובדים  עלה  ומהנתונים  עובד 

מההקצאה והוצאות הדלק הנוספות שולמו ע"ח  

העירייה בניגוד לכאורה להוראות נספח  2  לנוהל  

מס' 01.51.05: כלי רכב ליסינג.  

יש ליישם את הוראות נספח  2  לנוהל מס'  01.51.05: 

ליסינג להחזר כספי מהעובדים החורגים   כלי רכב 

מהקצאת הק"מ שאושרה להם בגין הוצאות הדלק   

שהעירייה נדרשה לשלם בעבורם.  

 

התעבורה   דוחות  את  להסב  יקפיד  הרכב  מערך  והתעבורה   החנייה  האם  דוחות  בחנה  הביקורת   .4
זמן   באותו  ברכב  שנהגו  העובדים  ע"ש  והחנייה  הרכב  באמצעות   נהג  ע"ש  מוסבים  המתקבלים 

נתון.    דו"ח שהופק מהמערכת הממוחשבת.   

לא   חנייה  כי  3  דוחות  עלה  שנבדקו  מהנתונים 

הוסבו ע"ש העובדים ולא שולמו על -  ידם ולפיכך  

אחד   חולון  ובמקרה  עיריית  ע"ש  רשומים  עדיין 

במערכת הממוחשבת ישנו צילום מסך של ביטול  

הדו"ח ולא ברור לביקורת אם הדו"ח אכן בוטל  

לא   הדו"ח  ולכן  מס'  מופיע  לא  ובצילום  מאחר 

ניתן לקשרו לדו"ח עצמו.   

 

 

להלן התייחסותו של מנהל מערך הרכב לטיוטת דו"ח הביקורת : 

כל   לנייד מאיתוראן במשך  24/7  על  והמלצה מס'  1  –   "  הבהרה -  קיבלתי שיחות  התייחסות לממצא 

נסיעה חריגה או פתיחת דלת חריגה, את השיחות האלה ניתבתי למשרד לשעות הפעילות בלבד.  

חריגות מהירות – מגיעות למייל של קצין הבטיחות בתעבורה באופן שוטף ומטופלות על ידו.  

Dummy TextDummy TextDummy Text



 

גובשה   ולא  והמלצה מס'  2  –  בתחילת התהליך לא תועדו בקשות לחריגה מק"מ  התייחסות לממצא 

נוסחה, היום כל התהליך סדור, מתועד ועובר אישור בוועדת הליסינג.  

התייחסות לממצא והמלצה מס'  3  –  עד היום חריגות ק"מ "נבלעו" בבנק הק"מ העירוני כאשר עודף של  

רכב אחד מכסה על הרכב השני.  נושא  עלות הדלק הנוסף אכן לא נלקח בחשבון, העברתי פניה לדיון בפני  

חברי וועדת הליסינג.   

התייחסות לממצא והמלצה מס'  4  –  דו"חות חניה  –   מועברים לעובד, והיה והוצג אישור תשלום אין  

צורך בהסבת דו"ח. דו"חות חניה שהעובד לא מציג אישור תשלום מוסבים על שם הנהג.   

לדוגמא: כרגע נמצא דו"ח אצל התובעת העירונית כדי לקבל את אישורה להסבה.  

בתוך   תנועה  עבירות  של  הנהג.  במקרים  שם  על  מוסבים  כולם  תנועה,  עבירות  של  משטרה  דו"חות 

התחקיר   פנימי,  תחקיר  מבצעים  בתעבורה  הבטיחות  קצין  עם  יחד  ומנהלו  הנהג  הלוגיסטי  המתחם 

מתועד במערכת- במקרה כזה אין דו"ח .  

במקרה קיצוני מועברים הפרטים למנהל המפעל כלשון החוק )מנכ"ל העירייה( ולעובד מתבצעת שיחת  

נזיפה ".  
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אחד מתפקידיו של מערך הרכב הינו אחזקה שוטפת של צי הרכבים של העירייה, הכולל כאמור כ-  120   

כלי רכב. אחזקת הרכבים כוללת בין היתר טיפולים שוטפים לרכבים וכן תיקוני רכב אחרים.   

ואת   הטיפול,  דרכי  המדיניות,  את  מסדיר  ותיקונים,  רכב  –  טיפולים  נהלי  מספר  01.51.04:  נוהל 

הגורמים האחראיים לכל הקשור לטיפול ולתיקון של רכבים בבעלות העירייה.   

ומשחות,   כולל שמנים  רכבים. התקציב  של  שוטפת  לביצוע אחזקה  ייעודי  ישנו תקציב  למערך הרכב 

טיפול ברכב, שיפוצים ופחחות וצבע.   

בשנת 2020 התקציב עמד ע"ס של 1,777,000 ₪ בעוד שהביצוע עמד ע"ס  1,946,205 ₪.  

בשנת 2021 התקציב עמד ע"ס של 2,027,000 ₪ בעוד שהביצוע עמד ע"ס  2,212,999 ₪.  

 

מאחר וישנם סוגים שונים של כלי רכב )פרטיים, טנדרים, משאיות, קטנועים וכיוצ"ב( המשמשים את  

העירייה ומאחר ובכל כלי רכב ישנן מערכות שונות כגון מערכות חשמל, שילדה, צמיגים וכיוצ"ב, יש  

צורך בסוג מוסכים שונה אשר מתמחים בתיקונים ובטיפולים ייחודים בהתאם לסוג הרכב ולמערכות  

ישנה   בעירייה  רבות  למשימות  המוקצים  רכב  כלי  של  המוגבל  המספר  בשל  בנוסף,  טיפול.  הדורשות 

לכך,   אי  העירייה.  עובדי  את  המשמשים  התפעוליים  ברכבים  המתרחשות  בתקלות  בטיפול  דחיפות 

כשנדרש לתקן רכב מסוים, כלי הרכב מופנה על ידי מנהל מערך הרכב למוסך המתאים המתמחה בסוג  

הטיפול או התיקון הנדרש ובהתאם לזמינות המוסכים.   

 

פרק 7.1  – שירות תיקוני רכבי ם 

סעיף 5.1 לנוהל  01.51.04: נהלי רכב –  טיפולים ותיקונים קובע כי כל החשבונות, הזמנות העבודה  

ודרישות יאושרו ע"י חשבת מערך רכב ורפרנטית תקציבים של מינהל תפעול ומינהלה. 

סעיף  5.2  לנוהל קובע כי  תיקון בעלות   של עד  10,000  ₪  לא כולל מע"מ, מחייב את  אישור  מנהל מערך  

רכב ואישרור של רפרנטית מחלקת הרכב, למעט אישורי הצעה מחוץ לסל הספקים המאושר.    

סעיף  5.3  לנוהל קובע כי  תיקון בעלות  של מעל  10,000  ₪  לא כולל מע"מ,  מחייב  את  אישור  מנהל מערך  

רכב, חשבת מערך הרכב וסמנכ"ל תפעול ומינהלה.  

כלל האישורים   קיימים  בין השנים  2020  ועד  2021  ובחנה האם  דגמה  10  תיקונים שבוצעו  הביקורת 

הנדרשים ע"פ הנוהל, כדלקמן:  

ממצ א  אישור   אישור   אישור   אישור מנהל   סכום  פקודת 

סמנכ"ל   רפרנט  חשבת   מערך רכ ב  הטיפול   זיכו י 

תפעול  מערך רכ ב  כולל  

ומינהל ה  מע"מ 

לא תקין   אין   לא רלוונטי   יש  יש     ₪ 12,636  128072



 

לא תקין  9 אין   לא רלוונטי   יש  יש     ₪ 27,547    126714
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לא תקין   לא רלוונטי   אין   יש  יש      ₪ 4,638  122337

לא תקין  10 לא רלוונטי   אין   יש  יש     ₪ 9,962    122156

לא תקין   אין   לא רלוונטי   יש  יש     ₪ 25,333  117324

לא תקין   לא רלוונטי   אין   יש  יש    ₪ 7,514  14964

לא תקין   לא רלוונטי   אין   יש  יש     ₪ 5,847  21395

לא תקין   אין   לא רלוונטי   יש  יש     ₪ 21,543  22218

לא תקין   11 אין   לא רלוונטי   יש  יש     ₪ 18,837     27107

לא תקין   12 אין   לא רלוונטי   יש  יש     ₪ 25,249     23747

 

העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס ' 38 

מהנתונים בטבלה עולה כי ככלל,  בניגוד לכאורה לאמור בנוהל העירייה, בתיקונים שעלותם עד ל- 10  ₪  

ומינהלה   תפעול  מינהל  של  תקציבים  רפרנט  של  בדיעבד(  )אישור  אשרור  ניתן  לא  מע"מ,  כולל  לא 

ובתיקונים שעלותם מעל ל -  10 ₪ לא כולל מע"מ לא ניתן אישור של סמנכ"ל תפעול ומינהלה.   

 

פרק 7.2  – צריכת דל ק 

וכלכלה של השלטון המקומי בע"מ עם חברת דלק   חולון מתקשרת באמצעות החברה למשק  עיריית 

בהסכם לרכישת בנזין וסולר.  

סעיף  9.4  להסכם ההתקשרות עם חברת דלק קובע כי התשלום לספק יבוצע כנגד חשבונית מס שתוצא  

ע"י הספק ובפירוט השירותים בהסכם ההתקשרות נקבע כי עמלת  הניהול תהא בגובה של 1%.    

להלן פירוט עלויות צריכת הבנזין והסולר עבור רכבי עירייה ורכבי ליסינג כפי שהתקבל מהחברה למשק  

וכלכלה ומחשבת מערך הרכב:  

חברת   חשבון  ביצוע כול ל  רכבי   ביצוע  רכבי   ביצוע  תקצי ב  שנ ה 

דל ק  ליסינג    עיריי ה 

   ₪ 1,377,481    ₪ 1,360,810    ₪ 318,324    ₪ 1,042,486    ₪ 1,470,000  2020

   ₪ 1,647,921    ₪ 1,631,303    ₪ 415,348    ₪ 1,215,955    ₪ 1,470,000  2021

 
 מנהל אגף תקציבים חתם על פקודת הזיכוי ואישר  חריגה מתקציב.   9

 מנהל אגף תקציבים חתם על פקודת הזיכוי ואישר חריגה מתקציב.  10

 מנהל אגף תקציבים חתם על פקודת הזיכוי ואישר חריגה מתקציב.  11

 מנהל אגף תקציבים חתם על פקודת הזיכוי ואישר חריגה מתקציב.  12
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העתק נספח מסומן ומצ"ב כנספח מס ' 15-16, 39, 40-41 
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יצויין כי הוצאות הדלק כוללות עמלת 1%  למשכ"ל.   

מנתוני הטבלה עולה כי אין התאמה בין נתוני הוצאות הדלק שנרשמו בדוחות התקציב לבין הסכום  

הכולל לתשלום בחשבוניות ששולמו לחברת הדלק בשנים 2020-2021, כדלקמן: 

שנת 2020 – ישנו הפרש של 16,671 ₪.   

שנת 2021 – ישנו הפרש של 16,618 ₪.   

מהנתונים שהתקבלו עולה כי בדוחות ביצוע הליסינג נכללו גם הוצאות בגין שטיפת רכבים, אגרת כביש  

6  ותיקון פנצ'ר כך שעולה כי ייתכן וההפרש בין החשבוניות לבין נתוני הביצוע גבוה יותר מזה שצויין.  

העירוני   רכבי השיטור  של  הוצאות הדלק  את  כללו  לא  הנתונים  המערך,  לדברי חשבת  זאת,  עם  יחד 

לבין   הביצוע  נתוני  בין  הפער  נרשם  כך  ובשל  ייתכן  כי  סוברת  של  50  אש"ח.  הביקורת  ע"ס  שעמדו 

התשלומים שנגבו.  

מועברים   הנתונים  תדלוק,  מתבצע  וכאשר  אוטומטי  תדלוק  מכשיר  מותקן  העירייה  של  הרכב  בכלי 

משתנים   הדלקים  ומחירי  בפועל  תדלוק  ע"פ  מתבצע  לספק  התשלום  אוטומטי.  באופן  הדלק  לחברת 

בהתאם למנגנון ההצמדות שנקבע. מידי חודש מועבר למערך הרכב דו"ח הכולל נתונים אודות צריכת  

או הסולר   הבנזין  כמות הליטרים שנצרכה, תעריף  היתר, את  בין  כולל,  והדיווח  רכב  כלי  בכל  הדלק 

באותה עת והסכום הכולל לתשלום. בבדיקה שערכה הביקורת לחשבוניות שהתקבלו עבור השנים  -2020

2021  עלה כי לא מועברת באופן תדיר קריאת הקילומטרז' ברכב בעת התדלוק.   

הביקורת דגמה  4  חשבוניות שהתקבלו מחברת דלק וערכה השוואה ביחס לנתוני צריכת הדלק הרשומים  

במערכת הממוחשבת, כדלקמן:  

ממצא   במערכת  ליטרים  כמות  ליטרים   כמות  תקופה  מס' רכב 

הממוחשבת   בחשבונית   

תקין    212.15  212.15  03/2020  44-16-613

לא תקין  13  0  196.49  10/2020    746-59-001

לא תקין  14  2,258.36  1,129.18  05/2021    10-28-863

תקין    297.13  297.13  12/2021  846-00-801

 

 

 
  בשיחה שנערכה עם העובד הנוסע ברכב עלה כי הוא אכן השתמש ברכבו בחודש  10/2020. לביקורת  13

לא ברור מדוע אין הלימה בין צריכת הדלק המופיעה בחשבונית לתשלום לבין המערכת הממוחשבת.   
במערכת  14 שחושבה  הליטרים  כמות  כן  ועל  כפולות  תדלוק  תנועות  נרשמו  הממוחשבת    במערכת 

הממוחשבת הינה כפולה. יצוין כי חברת הדלק גבתה עבור כמות הליטרים שנצרכה בפועל והחשבונית  

לתשלום הינה תקינה.   



 

מס' 
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המלצו ת ממצאי ם 

מערך הרכב בתיאום עם אגף התקציבים יקפיד על   נהלי רכב  –  טיפולים   סעיף  5.2  לנוהל  01.51.04:    .1
חשבוניות   אישור  לצורך  הגורמים  כלל  חתימת  ותיקונים קובע כי  תיקון בעלות  של עד  10,000  ₪  

בסכומים שונים בהתאם לנדרש בסעיפים  5.2  ו-  5.3   לא כולל מע"מ, מחייב את  אישור  מנהל מערך רכב  

לנוהל 01.51.04: נהלי רכב –  טיפולים ותיקונים.    למעט   הרכב,  מחלקת  רפרנטית  של  ואישרור 

 אישורי הצעה מחוץ לסל הספקים המאושר.    

נהלי רכב  –  טיפולים    סעיף  5.3  לנוהל  01.51.04: 
ותיקונים  קובע כי  תיקון בעלות  של מעל  10,000  

₪  לא כולל מע"מ,  מחייב  את  אישור  מנהל מערך   

תפעול   וסמנכ"ל  הרכב  מערך  חשבת  רכב, 

ומינהלה.  

הביקורת דגמה  10  חשבוניות בגין תיקונים ובחנה  

בהתאם   הנדרשים  האישורים  כלל  ניתנו  אם 

היה   בכל  10  החשבוניות  כי  עלה  במדגם  לנוהל. 

תפעול   )סמנכ"ל  רלוונטי  גורם  של  אישור  חסר 

ומינהל ורפרנטית תקציבים(.  

דלק   בגין  העירייה  הוצאות  את  בחנה  הביקורת   .2
ע"פ דוחות הביצוע שהתקבלו וביחס לחשבוניות  

אין   כי  עולה  הטבלה  ששולמו.  מנתוני  הדלק 

התאמה בין נתוני הוצאות הדלק שנרשמו בדוחות  

התקציב לבין הסכום הכולל לתשלום בחשבוניות  

בשנת  2020  –   ישנו   וכי  הדלק  לחברת  ששולמו 

הפרש של  16,671  ₪ ובשנת  2021  –  ישנו הפרש של  

   .₪ 16,618

יבחנו   התקציבים  אגף  עם  בתיאום  הרכב  מערך 

)לא   נתוני הדלק בלבד  ניתן יהיה לשלוף את  כיצד 

כולל הוצאות שטיפה, אגרות כביש  6 ותיקון פנצ'ר(  

הוצאות   בגין  המדוייקים  הביצוע  נתוני  את  וכן 

יהיה   שניתן  מנת  על  העירוני  השיטור  של  הדלק 

רכבי   כל  של  הדלק  צריכת  בין  התאמות  לבצע 

נדרשת   אותן  החשבוניות  לבין  והליסינג  העירייה 

העירייה לשלם לברת הדלק.   

בדוחות   כי  עולה  שהתקבלו  מהנתונים  כן,  כמו 

שטיפת   בגין  הוצאות  גם  נכללו  הליסינג  ביצוע 

רכבים, אגרת כביש  6  ותיקון פנצ'ר כך שעולה כי  

גבוה   הביצוע  נתוני  לבין  החשבוניות  בין  ההפרש 

יותר. יחד עם זאת, הנתונים לא כללו את הוצאות  

הדלק  של רכבי השיטור העירוני שעמדו ע"ס של  

כך  ובשל  ייתכן  כי  סוברת  50  אש"ח.  הביקורת 

לבין התשלומים   נתוני הביצוע  בין  נרשם הפער 

שנגבו.  



 

מערך הרכב בתיאום עם אגף מערכות מידע יבחנו   מחברת   שהתקבלו  דגמה  4  חשבוניות  הביקורת   .3
הממוחשבת   במערכת  הדלק  צריכת  נתוני  מדוע  הדלק וערכה השוואה ביחס לנתוני צריכת הדלק  

בהלימה   ואינם  נמצאים  דיים  מהימנים  אינם  עלה   מהבדיקה  הממוחשבת.  במערכת  הרשומים 

לנתוני הצריכה בפועל.     כי בשני מקרים נתוני הצריכה לא תאמו.   
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להלן התייחסותו של מנהל מערך הרכב לטיוטת דו"ח הביקורת:  

התייחסות לממצא והמלצה מס' 1 – " כל חשבונית עוברת ארבע בקרות  שלי בשלב הוצאת הזמנה.  

שלי בשלב קבלת החשבונית, בזמן הקלדה למערכת ניהול צי רכב וע"י חשבת המערך.  

כל חשבונית מעל 10,000 ₪ יש אישור של סמנכ"ל תפעול ומנהלה.  

בתאונות בהן יש דוח שמאי, אין צורך ומעולם לא התבקשנו לקבל אישור, הנוהל יתוקן בהתאם.  

התייחסות לממצא והמלצה מס' 2 – הבאג במערכת נמצא- אני פועל להשלמת נתונים ".  
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  פברואר 2023                  

מסמך זה מכיל ממצאי ביקורת של מבקר העירייה. פרסומו של המסמך, או חלק ממנו, לפני שחלף  
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המועד שנקבע להגשתו במועצה, אסור ע"פ הוראת סעיף 170 ג , )ו(, לפקודת העיריות . 
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1.5 מבוא 

לתושביה   סעד  שירותי  להעניק  מחויבת  העירייה  תשי"ח- 1958"  הסעד,  שירותי  לסעיף  2  ל"חוק  בהתאם 

הנזקקים בהתאם למבחנים הקבועים בחוק ובתקנותיו. על יישומו של החוק בעירייה אחראית מינהל הרווחה  

במתן   עוסק  החברתיים  והשירותים  הרווחה  הרווחה"(.  מינהל  "מינהל  החברתיים  )להלן:  והשירותים 

והשיקום.   ההגנה  המניעה,  האיתור,  התמיכה,  הטיפול,  האבחון,  בתחומי  ומיומנים  מקצועיים  שירותים 

השירות ניתן במגוון דרכי התערבות ובשיטות העבודה השונות של העבודה הסוציאלית  –  פרטנית, קבוצתית  

וקהילתית. השירותים ניתנים לפרט, למשפחה ולקהילה תוך השגת מטרות ויעדים שהוצבו, על פי מדיניות  

משרד הרווחה ובתאום עם הנהלת העירייה ומדיניותה. בין האוכלוסיות המקבלות את השירות נמנים ילדים  

ונוער במצוקה, אזרחים ותיקים, אנשים בעלי צרכים מיוחדים, אנשים עם מוגבלויות, מכורים, דרי רחוב,  

אסירים משוכררים ומשפחותיהם של הלקוחות.  

הביקורת  במינהל הרווחה התמקדה בשנים 2020-2021  וממצאיה מפורטים בהמשך  הדוח.  

1.6 מטרת הביקורת  

מטרת הביקורת הינה לבחון את אופן פעילות  מינהל הרווחה: בחינת עמידה בדרישות החוק ונהלי עבודה,  מבנה ארגוני,  

התחשבנות של המינהל מול משרד הרווחה, אופן גביית כספים מלקוחות המינהל,  ניהול כספים  שנגבו, כל זאת במטרה 

ולייעל את התפקוד   לשפר  כוונה  לתיקונם, מתוך  על דרכים  ולהמליץ  ישנם,  ליקויים במצב הקיים, באם  על  להצביע 

במינהל הרווחה ככל האפש ר.  

1.7 היקף הביקורת  

● בחינת הנושאים הבאים:  

- נהלי העירייה וחוקים רלוונטיים.  

- איוש תקנים.   

- פעילות מינהל הרווחה ויחידותיו.    

- אופן התחשבנות של המינהל מול משרד הרווחה.  

- אופן גביית כספים מתושבים עבור השירותים ביחידות המינהל.    

- תקציב מינהל הרווחה.  

- מימון עודף  בתקצוב הוצאות מינהל הרווחה.    

- סוגים שונים של תרומות ואופן ניהולן.   

- תיעוד ושמירת מסמכים ביחידות המינהל.   

 

● הביקורת נערכה באמצעות פגישות ושיחות עם סמנכ"לית וראש מינהל הרווחה ושירותים חברתיים,  סגנית  

לראש מינהל הרווחה והשירותים החברתיים,  רפרנטית  תקציבים  וחשבת  מינהל  הרווחה,  חשבת תקציבים  

במינהל הרווחה, ראשי צוותים של יחידות המינהל, מנהלות  תכניות ופרויקטים שונים  ומנהל מחלקת תכנון  

מידע והערכה.     

● התייחסות  סמנכ"לית וראש מינהל הרווחה והשירותים החברתיים   מיום  20.2.2023  לטיוטת הדו"ח מופיעה  

באופן פרטני בפרקי הדו"ח הרלוונטיים ומופיעה כ נספח 16 לדו"ח.  

 



 

1.8 ריכוז ממצאים והמלצות עיקריים 
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המלצה   ממצא   #

פרק 2 – מבנה ארגוני של מינהל הרווחה  

1.1. יש לשאוף למלא את כל התקנים הלא מאוישים.  1.1. נמצא, מעודכן לחודש יוני 2022, שבמינהל הרווחה מועסקים  כ-194 עובדים, מתוכם 17 תקנים שאינם מאוישים    .1

נמצאים בתהליך מכרז וחיפוש אחר מועמדים מתאימים ו-5 תקנים שטרם אוישו והוצאו למכרז.   

לדברי מנהלת מחלקת משאבי אנוש ואחזקה במינהל הרווחה, מכרזים רבים מתפרסמים במשך זמן רב משום  

שקיים קושי למצוא מועמדים מתאימים לתפקידים.  

פרק 3 – נהלי עבודה וחוקים רלוונטיי ם 
בחינת נהלי העירייה בתחום מינהל הרווחה  2.1. יש לעדכן את נוהל מס' 07.70.01 בהתאם לנעשה בפועל  2 . 

כיום.    2.1. נמצא כי נוהל מס' 07.70.01 מתאריך 27.12.09 בנושא "פרוט סל שירותי הרווחה" עודכן לפני יותר מ-10 שנים  

2.2. יש לכתוב נוהל אשר יתייחס, בין היתר, לנושאים  וחשוב לעדכן אותו בהתאם לנעשה בפועל כיו ם.   

הבאים: קביעת בעלי תפקידים ותחומי אחריותם  2.2. בנהלי העירייה לא נמצאו קווים מנחים לגבי מדיניות ופעילות המינהל ואופן ביצוע תהליכים. אמנם המינהל 

במינהל הרווחה, אופן גביית כספים, ואופן תיעוד  כפוף להנחיות תע"ס, הכוללות את אופן הטיפול בתושבים, קריטריונים למתן טיפולים, קריטריונים למתן 

ושמירת כל המסמכים ע"י עובדי מינהל הרווחה. )ראה   הנחות עבור טיפולים וכו', אך הן נהלי העירייה והן תע"ס  אינם מתייחסים לנושאים הבאים: קביעת בעלי 

המלצות לגבי שמירה ותיעוד מסמכי המינהל בפרק 4  ו- תפקידים ותחומי אחריותם במינהל הרווחה, אופן גביית כספים ואופן תיעוד ושמירת כל המסמכים ע"י עובדי 

6 בדוח(     המינהל. )ראה ממצאים נוספים לגבי שמירה ותיעוד מסמכים בפרק 4  ו-6 בדוח( 

פרק 4 - בחינת פעילות מינהל הרווחה  

בחינת אופן גביית כספים מלקוחות עבור שירותים שקיבלו מיחידות המינהל      .3

בגביית השתתפות עצמית במזומן/המחאה, על עובדות הזכאות להפיק ללקוח "קבלה למשלם" )אסמכתא זמנית לפני 

הפקת קבלה ממערכת המחשוב( ועותק נוסף לחשבת המינהל שמפיקה את "הקבלה". בגביית השתתפות עצמית 

בכרטיס אשראי, הקבלה מופקת באופן מיידי .  

הביקורת ביצעה תשאולים של עובדות זכאות ביחידות המינהל ונמצא כמפורט: 

יחידת מרכז למשפחה 

3.1. "קבלה למשלם" נמסרת ללקוח רק במידה ומבקש. 

3.2. "קבלה למשלם" ו"קבלה" עבור טיפולים זוגיים/משפחתיים  לא נסרקים לתיק הלקוח.  

 

 

3.1. יש להקפיד על מסירת "קבלה למשלם" ללקוח עבור 

תשלום שבוצע על ידו לעובדות הזכאות.  

3.2. יש להתחיל לסרוק לתיק הלקוח "קבלה למשלם" 

ו"קבלה" עבור טיפולים זוגיים/משפחתיים ביחידת מרכז  

למשפחה.   
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המלצה   ממצא   #
יחידת התמכרויות ושיקום האסיר )אחראית הגבייה ביחידה – מדריכת היחידה( 

3.3. לאחראית הגבייה אין כספת, ומזומן שמתקבל נשמר  אצלה או במגירה אישית ללא נעילה . 

3.4. לא מתבצעת סריקה של "קבלות למשלם" ו"קבלות" לתיקי הלקוחות, אלא הן נשמרות בתיק פיזי, לאחראית 

הגבייה אין גישה לתיקי הלקוחות.  

3.5. לצורך מעקב אחר תשלומי הלקוחות, אחראית הגבייה מנהלת רשימה ידנית )לא קובץ ממוחשב( הכוללת את כל 

פרטי הלקוחות ותשלומים.   

בחינת טיפול בכספים אשר התקבלו במינהל הרווחה ע"י חשבת המינה ל 

במסגרת גבייה ע"י עובדות הזכאות, מזומן וצ'קים שמתקבלים אצלן מועברים לחשבת מינהל הרווחה בצירוף טופס 

"קבלה למשלם" לצורך הזנת הפקדות במערכת והפקת קבלות. הכספים מועברים לקופת העירייה . 

3.6. נמצא שכל הכספים, כולל מזומן בשווי הנע בין 850 ₪ ועד כ-34 אלפי ₪ בחודש, מועברים לקופת העירייה  

מבניין מינהל רווחה לבניין העירייה ע"י החשבת או ע"י עובדת האחראית על הדואר ללא אף אמצעי ביטחון, 

דבר העלול לסכן את חייה ולגרום לגניבת כספי ציבור ע"י גורמים חיצוניים . 

בחינת עבודתן של עובדות זכאות במינהל הרווחה  

הביקורת דגמה מספר תיקי לקוחות על מנת לבחון ביצוע מבחני אמינות בהתאם להנחיות תע"ס, מתן עזרה 

ללקוחות בהתאם למבחן הזכאות, תיעוד ושמירת מסמכים בתיקי הלקוחות הנדרשים לביצוע מבחנים, אישורי גובה 

העזרה וכו'.  

3.7. לצורך בחירת המדגם לביקורת הועבר קובץ אקסל "השתתפות מטופלים" הכולל פרטים לגבי כלל העזרות  

שניתנו ללקוחות המינהל בתקופת הביקורת. נמצא שבקובץ הופיעו שורות רבות של מתן עזרה ללא שם הלקוח,  

מאחר ובבקשות לסיוע לא צוין  השם המלא של הלקוח.    

 להלן הממצאים שעלו מבדיקת  המדגם : 

יחידת מש"ה 

3.3. יש לשמור את הכספים המתקבלים אצל הגורם האחראי 

על הגבייה ביחידת התמכרויות ושיקום האסיר בכספת.  

3.4. יש להתחיל לסרוק "קבלות למשלם" ו"קבלות" לתיקי 

לקוחות יחידת התמכרויות ושיקום האסיר ע"י גורם 

ביחידה לו יש גישה לתיקי הלקוחות מאחר והגבייה 

מבוצעת ע"י הגורם לו אין גישה לתיקי הלקוחות 

ביחידה.   

3.5. יש לנהל קובץ באופן ממוחשב לצורך מעקב לאחר 

תשלומי הלקוחות ע"י הגורם  האחראי על הגבייה  

ביחידת התמכרויות ושיקום האסיר.      

3.6. יש לדאוג לשמירת הכסף שמועבר מבניין הרווחה לבניין 

העירייה לצורך הפקדתם בקופת העירייה ולביטחון  

העובדת המעבירה אותם, למשל באמצעות ליווי ע"י  

מאבטח. 

3.7. יש למלא שם המלא של לקוחות בעת מילוי בקשה לסיוע 

במערכת. 

 

 

 

 

 
3.8. ב-5 תיקים נמצא שהוצאות עבור ליווי לקוחות בהסעות לא משויכות ללקוחות הספציפיים שקיבלו את הליווי. 

3.8. יש להקפיד על שיוך ורישום מדויק של דרישות תשלום  לצורך בדיקה מעמיקה נבדקו מסמכים עבור שירותי הליווי בתיק אחד מתוך 5. נמצא שמדובר בדרישת תשלום  
עבור ליווי הסעות ללקוחות הספציפיים שקיבלו את  על סך 22,287 ₪ עבור ליווי הסעות של 10 ילדים בפועל, כאשר  הדרישה נרשמה והוגשה למשרד הרווחה 

הליווי בפועל.    בחלוקה בין 3 ילדים אחרים באותה המסגרת שגם זכאים לשירותי הליווי. לדברי אחת מעובדות הזכאות של  
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המלצה   ממצא   #
היחידה, החלוקה השרירותית בין הילדים הזכאים נעשית לצורך נוחות בטיפול בדרישת סה"כ התשלום 

במערכת כשהרישום מתחלק רק בין 3 לקוחות ולא בין 10 לקוחות. )ראה נספח 1 לדוח ( 

יחידת שיקום 

3.9. נמצא מקרה בו הוגשה חשבונית מס על הוצאות נסיעה במונית ללקוח אוטיסט על סך 6,000 ₪ לחודש ללא  

שום פירוט/דפי מונה, כך שלא ניתן לדעת האם וכמה נסיעות בוצעו בפועל ומה עלותן האמיתית. )ראה נספח 2  

לדוח( 

3.10. מקרה אחד בו לא נמצאה קבלה בתיק הלקוח בגין תשלום הלקוח עבור השירות לספק, כך שלא ניתן לוודא 

שעלות השירות בפועל אכן תואמת את הצעת המחיר. )ראה נספח 3 לדוח ( 

יחידת התמכרויות ושיקום האסיר 

3.9. יש להקפיד על קבלת חשבוניות עבור נסיעות לקוחות 

אוטיסטים במונית בצירוף פירוט/ דפי מונה. כמו כן, 

יש לבצע בדיקת התאמה מדגמית של המונה אל מול 

נוכחות הלקוחות בפועל במסגרות כדי לוודא את  

אמינות הדיווחים.       

3.10. יש להקפיד לשמור בתיקי הלקוחות את כל המסמכים  

הנדרשים לחישוב מבחני זכאות לרבות דפי חשבון 

וקבלה בגין תשלום הלקוח עבור השירות לספק. 

 

3.11. מקרה אחד בו לא נמצאו דפי חשבון בנק סרוקים בתיק הלקוח לצורך חישוב מבחן הזכאות. )ראה נספח 3   

לדוח( 

3.12. באותו מקרה )ראה סעיף קודם( לא נמצאה קבלה בתיק הלקוח בגין תשלום הלקוח עבור השירות לספק, כך  

שלא ניתן לוודא שעלות השירות בפועל אכן תואמת את הצעת המחיר. )ראה נספח 3 לדוח ( 

פרק 5 - בחינת התחשבנות מינהל הרווחה מול משרד הרווחה  
בחינת מימון עודף בתקצוב הוצאות מינהל הרווחה   4.1. בהתחשב בעבודת הרווחה המורכבת והיקפים הכספיים 4 . 

הגדולים יש להמשיך במגמה החיובית להקטנת העודף  כל פעילות מינהל הרווחה ממומנת באופן יחסי )75%( ע"י משרד הרווחה ובאופן יחסי )25%( ע"י העירייה. הביקורת 

המימון העירוני בשיעור כ -1% ככל שניתן.   ניסתה להבין מהו שיעור המימון העודף שעל חשבון העיריי ה, במידה וקיים, הנובע מכל אחד מהאפשרויות הבאות:  

- הוצאות שמתוקצבות ע"י גורמים אחרים , ללא השתתפות המשרד.  

- הוצאות הנהלה וכלליות שממומנות ע"ח העירייה, ללא השתתפות המשרד.  

- תוספת העירייה לשכר עובדי המינהל כדי שירצו לעבוד בעירייה ותוספת היקף משרה/משרה בהתאם לצורכי 

המינהל . 

- תוספת העירייה לפעולות קיימות ו/או חדשות לצורך מתן מענה הולם ללקוחות, אשר המשרד אינו משתתף  

בעלותן/משתתף חלקית . 

 

Dummy TextDummy TextDummy Text



 - 182 -  

המלצה   ממצא   #
מהחישובים המוצגים בגוף הדוח )ראה תת סעיפים 5.1  ו-5.3 בפרק 5 בדוח( נמצא שמימון העירייה בשיעור של  

28% )במקום 25%( כולל בתוכו הוצאות הנהלה וכלליות  והוצאות שמתוקצבות ע"י גורמים אחרים )לא משרד  

הרווחה(. המימון העודף לאחר ניכוי ההוצאות הנ"ל מסתכם בכ-1%: 1,350 אלפי ₪  ו -2,330  אלפי ₪ בשנים 2020  

ו -2021 בהתאמה. 

 

הערות : 

- שכר  –  השתתפות המשרד בשכר עובדי המינהל, בהתאם לכמות התקנים שאושרו על ידו, היקף המשרה והשכר לכל  

תקן . 

- פעולות  –  השתתפות המשרד בפעולות המינהל בסכום מסוים, לדוגמא השתתפות ב -X  ₪ לפעולת מועדון יום לקשישים,  

שישמש לשכירות המקום, כיבוד לקשישים, תשלום למפעילים וכו'. 

- שכר פעולות  –  השתתפות המשרד בעלות העובדים הנדרשים לדעתו לקיום פעולות המינהל, לדוגמא השתתפות בשכר  

של  X  עובדים הנדרשים לדעת המשרד לקיום תוכנית מסוימת לנוער בסיכון . 

- דוחות תקצוב והתחשבנות   -  דוחות בהם מדווחים על כל פעילות במינהל למשרד הרווחה.   

 

הביקורת ניסתה לחשב את גובה המימון העודף בכל הקטגוריה בנפרד )שכר, שכר פעולות, פעולות( אך נמצא כי לא 

ניתן לבצע את החישוב הנ"ל מאחר ומשרד הרווחה מאחד בדוחותיו את שכר הפעולות עם הפעולות ואילו העירייה 

מאחדת את שכר הפעולות עם השכר, כאשר ההפרדה בין הקטגוריות לא מתאפשרת הן ברשומות המשרד והן  

ברשומות העירייה.  

בחינת מימון עודף בשכר עובדי מינהל הרווח ה 

משרד הרווחה משתתף בעלות שכר עובדי המינהל בהתאם למספר התקנים המאושרים על ידו, היקף המשרה והשכר 

עבור כל תקן במינהל. כאמור,  לא ניתן לבצע הפרדה בספרי העירייה בין הקטגוריות "שכר" לבין "שכר פעולות" 

ובדו"חות תקצוב והתחשבנות של המשרד בין הקטגוריות "פעולות" לבין "שכר פעולות", לכן אין אפשרות לחשב 

את סך ושיעור המימון העודף הנובע מההוצאות על שכר עובדי המינהל . 

לדברי רפרנטית תקציבים וחשבת מינהל הרווחה, העירייה מממנת מתקציבה שכר גבוה יותר לעובדי המינהל,  

באמצעות תוספות שונות לשכר, על מנת שיהיה ניתן לגייסם לעבוד בעירייה. כתוצאה מכך, המימון העודף בשכר  
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המלצה   ממצא   #
המשולם לעובדי המינהל נובע מתוספת תקנים, תוספת היקף משרה ותוספת רכיבי שכר אשר לא מתוקצבים ע"י 

משרד הרווחה . 

בחינת מימון עודף בפעילות של מינהל הרווח ה 

הביקורת ביקשה לדגום מספר סעיפים מדוחות תקצוב והתחשבנות של משרד הרווחה לשנים 2020-2021 על מנת 

לחשב את שיעור המימון העודף בפעולות, לשם כך נבחרו סעיפים בעלי ההוצאות הגבוהות ביותר במהלך השנה ושלא 

כוללים את הקטגוריה "שכר פעולה".   

רוב הפעולות בדוח תקצוב והתחשבנות ובפרט הסעיפים שנבחרו למדגם כוללות הכנסה מהשתתפות עצמית של 

הלקוחות, כאשר משרד הרווחה משתתף ב75% מעלות השירות לאחר ניכוי ההשתתפות העצמית של הלקוחות וזאת  

ללא קשר האם הלקוח שילם או לא שילם את חובו לעירייה. לכן, לצורך חישוב השתתפות המשרד בעלות הפעולה,  

יש לנטרל ממלוא סכום הפעולה את ההשתתפות העצמית של הלקוחות.   

נמצא כי בעוד שבדוחות המשרד קיימת הפרדה להשתתפות העצמית של הלקוחות עבור כל פעולה, בספרי העירייה  

לא קיימת הפרדה כאמור בכרטסות אלא ההשתתפות העצמית ממספר פעולות מרוכזת בכרטסת אחת, ללא 

אפשרות להפריד בין הפעולות לצורך החישוב.   

נציין כי ריכוז הפעולות בכרטסת אחת מבוצע לפי הנחיות משרד הרווחה אשר מתקבלות אצל רפרנטית תקציבים 

וחשבת מינהל הרווחה בתחילת כל שנה . 

הביקורת ניסתה לבצע את ההפרדה בהשתתפות העצמית של כל פעולה בעזרת רפרנטית תקציבים וחשבת מינהל 

הרווחה, כדי שיתאפשר לחשב את הסכום המאושר להשתתפות המשרד, אך לדבריה, אין לה צורך במסגרת עבודתה  

להיכנס לרזולוציה כזו . 

כתוצאה מכך, נמצא כי אכ ן המימון העודף בהוצאות על פעולות נובע מפעולות אשר מתוקצבות באופן חלקי ו/או  

שאינן מתוקצבות כלל ע"י המשרד. יחד עם זאת, לא ניתן לחשב את סך או שיעור המימון העודף כאמור. 

בחינת שיעור גביית דמי השתתפות עצמית מלקוחות המינהל    .5

מאחר ולא ניתן להפריד את דמי ההשתתפות העצמית בין כל פעולה ולבחון את שיעור הגבייה פר פעולה, הביקורת 

החליטה לדגום את שיעור גביית דמי ההשתתפות העצמית ברמת יחידה, כפי שמופיע בספרי הרשות אל מול ריכוז  

 

 

5.1. יש לפעול לגבייה משופרת באמצעות מעקב, פיקוח 

ובקרה על פעולות הגביה ע"י עו"סים ועובדי זכאות.  ההשתתפויות העצמיות אשר מופיעות בדו"חות ההתחשבנות של משרד הרווחה או בדוחות ממערכת מס"ר )המערכת  
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המלצה   ממצא   #
המרכזית המשמשת את משרד הרווחה( בגין השנים 2021-2022. המדגם כולל  4 מתוך 11 יחידות המינהל ומכסה  

90% מסך דמי ההשתתפות העצמית. 

5.1. מבדיקת הביקורת  )ראה תת סעיף 5.6 בפרק 5 בגוף הדוח( עולה כי בוצעה גבייה בחסר בסך  כ-329.5 אלפי ₪ 

וכ-231 אלפי ₪ בשנים 2020 ו- 2021 בהתאמה, המהווה חלק  מהמימון העודף של העיריי ה.  

לדברי עובדות הזכאות של היחידות השונות, הן והעו"סים מבצעים באופן שוטף ניסיונות לגבות את חובות  

הלקוחות.  יחד עם זאת, לדברי גורמים שונים במינהל, קיימים מקרים בהם לא ניתן לגבות חוב עקב מצבו 

הקשה של הלקוח וקיימים מקרים רבים אשר למרות קיום חוב, לא ניתן להפסיק את מתן השירות ללקוח,  

למשל פנימייה לילד בסיכון, בית אבות לקשיש שאין לו מקום אחר לגור וכו'.   

פרק 6 - בחינת קבלת תרומות במינהל הרווחה  

בחינת סוגי התרומות ואופן ניהולן    .6

יחידת עבודה קהילתית והתנדבות מרכזת את כל התרומות המתקבלות במינהל הרווחה – תרומות קבועות  

במזומנים מתורם פרטי, תרומות קבועות בהמחאות בתורם מסוג הקדש ותרומות מזדמנות במזומן, מוצרים ותווי 

קנייה . 

עם קבלת תרומה במינהל הרווחה, התורם והאחראית על התרומות )או העו"ס המקבל את התרומה( נדרשים לחתום 

על טופס "הצהרת קבלת תרומה – ימולא ע"י מקבל התרומה והתורם" )"הצהרה 1"(. לאחר שנקבע איזה לקוח יקבל 

את התרומה, התרומה מועברת לעו"ס המטפל שלו. עם העברת התרומה לעו"ס המטפל, הוא נדרש לחתום על טופס 

"הצהרת קבלת תרומה – עובדת סוציאלית" )"הצהרה 2"(.  עם מסירת התרומה מהעו"ס המטפל ללקוח המיועד, הם  

נדרשים לחתום על טופס "הצהרת קבלת תרומה לקוח מינהל הרווחה" )"הצהרה 3"( . 

להלן הממצאים : 

 

 

 

 

 

 

6.1. יש לנהל תיעוד ממוחשב עבור כל תרומות מוצרי יד  

שנייה.   

6.2. יש לבחון בשיתוף גזברות העירייה את הרחבת אפשרויות  

התרומה המיועדים ללקוחות הרווחה למשל באמצעות  

פתיחת חשבון בנק ייעודי שיאפשר קבלת תרומה  
6.1. תרומות מוצרי יד שנייה - לא קיים תיעוד לגבי התרומות ולא ניתן לדעת האם המוצר הועבר ללקוח של  

המינהל.    

6.2. נמצא כי לא ניתן לתרום למינהל הרווחה באמצעות כרטיס אשראי, ביט/פייבוקס, העברה בנקאית וצ'קים )פרט  

לתורם קבוע מסוג הקדש שקיבל אישור מיוחד לתרומה בצ'קים(, וזאת מאחר ולמינהל לא קיים חשבון ייעודי  

לתרומות. כתוצאה מכך, לא מתקבלות תרומות רבות מגורמים בארץ ובחו"ל. לדברי האחראית על התרומות, 

באמצעים נוספים כמו העברה בנקאית/ ביט/ פייבוקס  

וכו' ויגדיל את היקף התרומות המתקבלות במינהל. כמו  

כן  מומלץ לאשר קבלת תרומות בהמחאות לתורמים  

נוספים לתורם מסוג הקדש . 
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המלצה   ממצא   #
לקראת החגים אזרחים רבים מהארץ ומחו"ל פונים  למינהל  כדי לתרום באמצעי שאינו מזומן/תווי קנייה,  

והתרומה לא מתאפשרת.    

בחינת קבלת וחלוקת תרומות ע"י אחראית על התרומות     .7

לצורך הבדיקה לביקורת הועברו קבצי אקסל בהם מפורטים כל התרומות וקלסרים בהם נשמרים המסמכים  

הנדרשים. הביקורת בחנה את כל התרומות שהתקבלו במינהל הרווחה בתקופה המבוקרת 2020-2021 וחלק  

התרומות משנת 2022. להלן הממצאים: 

תרומות מזדמנות  

תורם מסוג הקדש:  

7.1. 3 טפסים "הצהרה  1" לא נמצאו. )ראה נספח 4 לדוח ( 

7.2. 5 טפסים "הצהרה  1" לא נחתמו ע"י התורם. )ראה נספח 5.1 לדוח( 

7.3. טופס אחד "הצהרה 1" לא כולל את תאריך  קבלת התרומה  מהתורם. )ראה נספח 5.2 לדוח(   

7.4. שני טפסים "הצהרה  2" לא נמצאו, יחד עם זאת, במקרה אחד נמצא מכתב תודה לתורם אשר חתום, בין היתר, 

ע"י ראש צוות היחידה שקיבלה את התרומה, המעיד על כך שהתרומה הועברה לצוות הנדרש.  במקרה השני 

נמצא מכתב  תודה חתום ע"י סמנכ"לית המינהל בלבד, ומבדיקת תיק  הלקוח נמצא רישום על קבלת התרומה  

אך לא נמצא מסמך חתום ע"י  הלקוח )טופס "הצהרה 3"(. )ראה נספח 6.1 לדוח(    

7.5. במקרה אחד בהתאם לקובץ האקסל התרומה התקבלה ע"י לקוח אחד ובהתאם לטופס "הצהרה 2" התרומה 

התקבלה ע"י לקוח אחר. לדברי אחראית על התרומות, יתכן כי סוכם על שינוי לקוח בטלפון ולא תועד בקובץ. 

בתיק לקוח בהתאם לקובץ האקסל לא נמצא רישום וטופס "הצהרה 3" המעידים על קבלת תרומה ע"י הלקוח.  

תיק לקוח בהתאם ל"הצהרה 2" לא נמצא במערכת, לכן לא ברור האם תרומה התקבלה ע"י אחד הלקוחות. 

)ראה נספח 6.1 ו -6.2  לדוח(   

7.6. 2 טפסים "הצהרה  2" לא כוללים תאריך העברת התרומה מהאחראית על התרומות לעו"ס, כמו כן אחד  

הטפסים לא חתום ע"י העו"ס. )ראה נספח 7.1 לדוח ( 

7.7. בשני מקרים, עם העברת התרומה לעו"ס, נחתמו טפסי "הצהרה 1" ולא טפסי "הצהרה 2". )ראה נספח 7.2  

לדוח( 

 

 

7.1. יש להקפיד על תקינות מסמכי הוועדה המחליטה על  

ניתוב התרומות, לרבות פרוטוקולים הכוללים בין היתר 

את שמות הלקוחות המיועדים, נותני השירות, גובה 

הסיוע, חתימות חברי הוועדה בצירוף שם מלא, ושינויי  

החלטות במידה והיו, ומסמכים נוספים כגון בקשות 

סיוע מלאות ותקינות )חתומות ע"י עו"ס המטפל וראש 

צוות בצירוף הצעות מחיר( אשר על בסיסן התקבלה  

החלטת הוועדה, הצעות מחיר ועוד . 

7.2. יש להקפיד כעקרון לקבל אישור במייל מהתורם על מתן  

תרומה בצירוף צילומי המחאות במידת האפשר. במקרה  

של המחאה שבוטלה - יש לתעד תכתובות מייל בנושא  

ביטול ההמחאה ולצרף צילום של ההמחאה המחליפה.  

כמו כן, מומלץ להחזיר לתורם את ההמחאה המבוטלת.   

7.3. יש לשמור את התכתבות בין חברי הועדה במידה ואישור 

תרומה בוצע בתכתובות מייל.   

כל התרומות: 

7.4. יש להקפיד על קיום, מילוי של  כל הפרטים וחתימות על 

טפסי ההצהרות.   

7.5. יש להקפיד למלא טופס הצהרה הרלוונטי . 

7.6. יש לציין תאריך מלא )יום, חודש ושנה( על הטפסים . 
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המלצה   ממצא   #
7.7. יש לבצע רישום עבור קבלת תרומה ע"י הלקוח ולשמור תרומה קבועה בהמחאות מתורם מסוג הקדש 

טופס "הצהרת קבלת תרומה לקוח מינהל הרווחה"  התרומה מנותבת עפ"י החלטת הוועדה שמתכנסת אחת לחודשיים וחבריה הם: סגנית ראש המינהל, ראש צוות 

)הצהרה 3( סרוק בתיק הלקוח ע"י העו"ס המטפל .  יחידת עבודה קהילתית והתנדבות והאחראית על התרומות, בהתבסס על בקשות לסיוע חומרי אשר מכינים ומגישים 

העו"סים המטפלים עבור לקוחותיהם.   

לאחר שלקוח משלם לנותן השירות בהמחאה, מועברת קבלה לאחראית על התרומות באמצעות העו"ס המטפל,  

לצורך תיעוד.   

7.8. נמצא שהקבלות נשמרות בקלסר ייעודי ללא סריקתן למערכת  ומועברות לתורם רק במידה ומבקש. 

7.9. נמצא שבשנים אחרונות לא מחתימים את התורם על טופס "הצהרה 1", אלא האחראית על התרומות מצלמת  

את ההמחאות שהתקבלו והצילום נשמר בקלסר. הצילום לא נשלח במייל לתורם.   

7.10. בשני פרוטוקולים הוועדה לא צוינו שם נותן השירות עבורו נמסרת המחאה ו/או לא צוינו סכומי התרומה. 

)ראה נספח 8.1 לדוח ( 

7.11. שני פרוטוקולים הועדה לא נחתמו ע"י משתתפי הועדה. )ראה נספח 8.2 לדוח ( 

7.12. נמצא לקוח שקיבל תרומה בסך 2,000 ₪ פעמיים במהלך אותה שנה, וזאת בניגוד למגבלה עד  2,000 ₪ בשנה פר  

משפחה. לדברי האחראית על התרומות, לפני הענקת תרומה, כל לקוח נבדק בקובץ האקסל המרכז בדבר  

זכאותו לתרומה, כך שמקרה זה הינו טעות אנוש חד פעמית. )ראה נספח 8.3 לדוח ( 

7.13. לא נמצא צילומי המחאות אשר  אושרו בוועדה מיום 28.1.2020, עם זאת בפרוטוקול הועדה צוינו שמות 

הספקים לטובתם נרשמו ההמחאות. 

7.14. לא נמצא צילום של המחאה ע"ס 1,900 ₪ למרות שהתרומה אושרה בוועדה, וכן לא נמצאה רשומה בקובץ 

האקסל. לדברי האחראית על התרומות, יכול להיות שהוחלט לא לתת את התרומה ללקוח, אך לא קיים תיעוד  

לכך. )ראה נספח 8.4 לדוח ( 

7.15. נמצא צילום המחאה ע"ס 2,000 ₪ למרות שהתרומה לא אושרה בוועדה. לדברי האחראית על התרומות, 

מדובר בבקשה חריגה אשר הועברה לאישור צוות הוועדה לאחר התכנסותה. הבקשה נסרקה ונמצא שכל חברי 

הועדה אישרו אותה במייל, אך לא נשמר תיעוד למייל הנ"ל, כמו כן, נמצא שהלקוח אכן קיב ל את התרומה.  

)ראה נספח 8.4 לדוח ( 
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המלצה   ממצא   #
7.16. נמצא כי במידה ונדרשת המחאה חדשה )למשל עקב טעות במילוי הצ'ק(, התורם מבטל את ההמחאה הקודמת  

ומעביר המחאה חדשה. ההמחאות המבוטלות נשמרות אצל האחראית על התרומות )במידה והמחאה הוחזרה  

לאחראית על התרומות( ולא מוחזרות לתורם. התכתבויות עם התורם לא נשמרות ע"י האחראית על התרומות. 

7.17. נמצאו 22 בקשות לסיוע חומרי ללא חתימת עו"ס מטפל ו/או ראש צוות היחידה. )ראה נספח 9 לדוח( 

7.18. נמצאה בקשה לסיוע חומרי עבור 2 עזרות אך צורפה הצעת מחיר אחת. )ראה נספח 10 לדוח( 

7.19. נמצאה בקשה לסיוע חומרי עם פרטים חסרים לגבי מטרת הסיוע. )ראה נספח 11 לדוח ( 

7.20. בקלסר הייעודי לא נמצאו טפסי "הצהרה 2" עם מסירת ההמחאות לעו"סים בשנים 2020 ו  -2021, פרט לשני  

טפסים אשר לא כוללים את תאריך העברת התרומה לעו"ס. לדברי האחראית על התרומות, באותן שנים  

הטפסים הללו לא נשמרו, אלא נזרקו בעת קבלת הקבלה המעידה שההמחאה נמסרה לנותן השירות המיועד, 

אך החל משנת 2022 כל ההצהרות נשמרות בקלסר הייעודי. )ראה נספח 12 לדוח ( 

תרומה קבועה במזומן מתורם פרטי 

7.21. נמצא טופס "הצהרה 1" אחד ללא ציון תאריך קבלת התרומה אלא חודש ושנה בלבד. )ראה נספח 13.1 לדוח ( 

7.22. נמצא מקרה אחד בו התורם חתם על טופס "הצהרה 2" ולא על טופס "הצהרה 1" כנדרש. )ראה נספח 13.2 

לדוח( 

7.23. נמצאו 5 טפסי "הצהרה 2" ללא ציון שם הלקוח. )ראה נספח 13.3 לדוח( 

7.24. נמצאו 5 טפסי "הצהרה 2" ללא ציון תאריך העברת התרומה לעו"ס המטפל. )ראה נספח 13.4 לדוח( 

7.25. נמצא מקרה אחד בו עו"ס חתם על טופס "הצהרה  3" במקום טופס "הצהרה 2", כך שחלק מהפרטים היו  

חסרים )שם הלקוח(. )ראה נספח 13.5 לדוח ( 

7.26. נמצאו 6 מקרים בהם עו"סים חתמו על טופס "הצהרה 1" במקום על טופס "הצהרה  2", כך שחלק מהפרטים 

היו חסרים )שמות הלקוחות ו/או תאריך מסירת תרומה לעו"ס(. )ראה נספח 13.6  לדוח( 

בחינת מסירת תרומות ללקוחות    .8

הביקורת בחנה מדגמית תיקים של לקוחות אשר קיבלו תרומות בתקופה המבוקרת על מנת לוודא שהתרומה אכן  

התקבלה על ידם באמצעות קיום רישום וקיום טופס "הצהרה  3" סרוק ותקין בתיק  הלקוח. להלן הממצאים : 

תרומות מזדמנות  

ראה המלצות 7.1 – 7.7 לעיל . 
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המלצה   ממצא   #
8.1. יחידת אזרחים ותיקים - עבור לקוח אחד נמצא רישום במערכת לקבלת התרומה ולא נמצא טופס "הצהרה  3"  

סרוק. )ראה נספח 14 לדוח ( 

8.2. יחידת נוצ"ץ  - בשני תיקי לקוחות נמצא רישום וטפסים בתיקי הלקוחות, אם כן הטפסים היו ישנים ולא דרשו 

חתימה של העו"ס, כמו כן באחד הטפסים חסר תאריך מסירת תרומה ללקוח. )ראה נספח 15.1 לדוח( 

תרומה קבועה בהמחאות מתורם מסוג הקדש 

8.3. יחידת פרט ומשפחה - עבור 3 לקוחות לא נמצא רישום במערכת לקבלת התרומה ולא נמצא טופס "הצהרה  3"  

סרוק. כמו כן עבור אחד הלקוחות גם לא התקבלה קבלה בידי אחראית על התרומות בדבר מסירת המחאה  

לספק. )ראה נספח 14 לדוח ( 

תרומה קבועה במזומן מתורם פרטי 

יחידת אזרחים ותיקים  

8.4. עבור לקוח אחד לא נמצא רישום וטופס "הצהרה 3" סרוק בתיק הלקוח. )ראה נספח  14 לדוח( 

8.5. עבור לקוח אחד נמצא טופס ידני )שאינו טופס "הצהרה 3"( אשר כולל את כל הפרטים הנדרשים בהצהרה ללא 

חתימת העו"ס המטפל. )ראה נספח 15.2 לדוח ( 

8.6. יחידת מרכז למשפחה - עבור לקוח אחד לא נמצא רישום ולא  נמצא טופס "הצהרה 3" סרוק בתיק הלקוח. 

)ראה נספח 14 לדוח ( 

8.7. יחידת שיקום - עבור לקוח אחד לא נמצא רישום ולא נמצא טופס "הצהרה  3" סרוק בתיק הלקוח. לדברי עובדת 

זכאות לא קיים טופס "הצהרה 3" גם בתיק הפיזי.  )ראה נספח 14 לדוח ( 

כלל י  9.1. יש לבצע בקרה מדגמית על ניהול התרומות מקבלתן ועד  9 . 

למסירתן ללקוחות המיועדים ע"י ראש צוות יחידת  9.1. מבדיקת הביקורת עולה כי לאחר העברת התרומה לעו"ס המטפל, לא מתבצעת שום בקרה ע"י האחראית על 

עבודה קהילתית והתנדבות.  התרומות וע"י ראש צוות יחידת עבודה קהילתית והתנדבות או ע"י כל גורם בכיר אחר בגין מסירת התרומה  

בנוסף ראה המלצה 10.2 בהמשך .  ללקוח, כמו כן תהליך קבלת התרומה והעברתה לעו"ס המטפל מתבצעת ע"י האחראית על התרומות ללא שום  

בקרה נוספת.  

בנוסף ראה ממצא 10.2 בהמשך . 
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המלצה   ממצא   #
בחינת תיעוד מסמכים     .10

10.1. מסמכי התרומות מתועדים בקלסרים בלבד, ולא נסרקים למחשב. 

10.2. טפסי ""הצהרת קבלת תרומה לקוח מינהל הרווחה" )הצהרה  3( בדבר מסירת התרומה ללקוח המיועד לא 

מועברים לאחראית על התרומה וכן אין לה גישה  לתיקי הלקוחות, כך שלא קיים תיעוד )ובקרה( לכל תרומה 

שהתקבלה מרגע קבלתה ועד למסירתה ללקוח המיועד . 

להלן 2 קשיים עיקריים שעלו במהלך ביצוע הדגימה במציאת המידע והמסמכים עבור חלק מהלקוחות : 

10.1. מומלץ כי ניהול התרומות מקבלתן מהתורם, דרך  

העברתן לעו"ס המטפל ועד למסירתן ללקוח ייעשה  

באופן ממוחשב, קרי סריקת ושמירת כל המסמכים  

הרלוונטיים כגון טפסי הצהרות מלאים לרבות טפסי  

"הצהרת קבלת תרומה לקוח מינהל הרווחה" )הצהרה  

3(, פרוטוקולים של וועדות, צילומי צ'קים, בקשות  

סיוע, התכתבויות מיילים וכו' בתיקיות ייעודיות   10.3. במערכת ה-EPR )המערכת הממוחשבת לניהול תיקי הלקוחות( ישנם 3 מקומות בכל תיק לקוח אשר ניתן  

במחשב.   לסרוק בהם מסמכים: )1("סריקות", )2("גיליון טיפול" ו -)3( "בקשות עזרה". לאחד המקומות - "גיליון טיפול"  

10.2. יש להעביר טופס "הצהרת קבלת תרומה לקוח מינהל  קיימת הרשאת גישה רק לעו"סים המטפלים בלקוח ולראש הצוות, לצורך סריקת ושמירת מסמכים רגישים 

הרווחה" )הצהרה 3( לאחראית על התרומות לצורך  ו/או פרטיים, אך בפועל נסרקים בו גם מסמכים שאמורים להיות נגישים לעובדות הזכאות לצורך ביצוע  

תיעוד מלא של כל תרומה מקבלתה ועד למסירתה  עבודתן, למשל רישום בדבר מסירת תרומה ו/או טפסי "הצהרת קבלת תרומה לקוח מינהל הרווחה" )הצהרה  

ללקוח המיועד .    .)3

10.3. יש להגדיר אלו מסמכים ייסרקו לתיקי הלקוחות ומי  10.4. האחראית על התרומות מתעדת את התרומות שהתקבלו והועברו לעו"סים המטפלים עפ"י שם הלקוח 

רשאי לצפות בהם, למשל, ל"גיליון טיפול" אשר חשוף  המיועד בלבד ללא ציון ת.ז, כך שקיים קושי במציאת תיק הלקוח הממוחשב . 

רק לעו"ס המטפל ולראש הצוות מומלץ לסרוק    

מסמכים חסויים בלבד. 

10.4. מומלץ לציין בנוסף לשם הלקוח המקבל את התרומה  

בקבצי האקסל המתעדים את התרומות, גם את מספר  

הת"ז שלו . 
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מינהל הרווחה והשירותים החברתיים עוסק במתן שירותים מקצועיים ומיומנים בתחומי האבחון, הטיפול, התמיכה, 

העבודה   של  השונות  העבודה  ובשיטות  התערבות  דרכי  במגוון  ניתן  השירות  והשיקום.  ההגנה  המניעה,  האיתור, 

הסוציאלית – פרטנית, קבוצתית וקהילתית.  

הביקורת באה לבדוק את המינהל בנושאים הבאים: בחינת  פעילות מינהל הרווחה ויחידותיו  , קיום הנהלים ויישומם, 

בחינת עמידה בהנחיות הרגולציה, בחינת  אופן גביית כספים מתושבים עבור השירותים ביחידות המינהל, בחינת  קיום 

ושמירת  ניהולן, בחינת  תיעוד  עודף בתקצוב הוצאות מינהל הרווחה, בחינת  סוגים שונים של התרומות  ואופן  מימון 

מסמכים ביחידות המינהל, בחינת אופן התחשבנות של המינהל מול משרד הרווחה. 

 

לצורך ביצוע הבדיקות, הביקורת דגמה מסמכים שונים וקיימה שיחות ו/או פגישות עם גורמים שונים במינהל הרווחה.   

 

הביקורת מאמינה שיישום המלצות הביקורת כפי שיפורטו בדו"ח יביאו לשיפור פעילות המינהל, שעיקרן:   

● עדכון נהלי העירייה המיושנים וכתיבת נהלים החסרים ; 

● הקפדה על תיעוד, מחשוב ורישום מלא של כל מסמכי הפעילות והתרומות בפעילות הרחבה של מינהל הרווחה;  

● בהתחשב בעבודת  מינהל  הרווחה המורכבת והיקפים הכספיים הגדולים  יש  להמשיך  במגמה החיובית  להקטנת 

העודף המימון העירוני בשיעור כ-1% ככל שניתן.   

 

     

הביקורת מודה על שיתוף הפעולה המלא של סמנכ"לית וראש מינהל הרווחה ושירותים חברתיים  ועובדי המינהל . 
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2.1. כללי  

מינהל הרווחה כולל  11  יחידות עיקריות ומפתח פרויקטים, שירותים ומסגרות טיפוליות לרווחת הקהילה בכלל  

ולאוכלוסיות ייעודיות וייחודיות ב פרט. במינהל מועסקים עובדים סוציאליים בעלי התמחות בתחומים השונים,  

עובדי סמך מקצועיים ועובדי  מנהלה וזכאות. 

 

2.2. להלן המבנה הארגוני של  יחידות העיקריות במינהל הרווחה - מעודכן לחודש 06/2022: 

 

)*( סמנכ"לית  מינהל הרווחה אחראית על היחידות העיקריות המוצגות בשרטוט, וכן על התכנית הלאומית לילדים ונוער 

בסיכון 360, מרכז לגיל הרך, אחראי על מערכות מידע ומתכלל עירוני לאזרח הותיק. )ראה פירוט בפרק 4 בדוח(. 

סגנית סמנכ"לית מינהל הרווחה אחראית על עו"סים בבתי הספר, טיפול בפניות הציבור, חירום וביטחון ועל פרויקטים  )**( 

הבאים: "בין לבין" )מופעל ע"י עמותה חיצונית(, "הדרך החדשה", "נושמים לרווחה" ומרפאת שיניים קהילתית )מופעלת 

ע"י עמותה חיצונית(. )ראה פירוט בפרק 4 בדוח(. 

מרכז שי"ל מנוהל ע"י עובד העירייה ומופעל ע"י מתנדבים.   )***(

 

על מנת לבחון את הכמות העובדים וכמות התקנים שאינם מאוישים במינהל הרווחה, הועברו לביקורת רשימות תקנים  

יוני  2022,   שבמינהל הרווחה מועסקים כ-194  עובדים,   וממינהל משאבי אנוש,  ונמצא, מעודכן לחודש  ממינהל הרווחה 

רובם עובדים סוציאליים, מתוכם 17 תקנים שאינם מאוישים נמצאים בתהליך מכרז וחיפוש אחר מועמדים מתאימים  ו-

5 תקנים שטרם אוישו והוצאו למכרז.  

לדברי מנהלת מחלקת משאבי אנוש ואחזקה במינהל הרווחה, מכרזים רבים מתפרסמים במשך זמן רב משום שקיים 

קושי למצוא מועמדים מתאימים לתפקידים.   

סמנכ"לית וראש מינהל הרווחה 
)*(והשירותים החברתיים 

עבודה  
קהילתית 
והתנדבות

מרכז 
שי"ל  
)***(

מרכז 
עוצמה 
מורחב

חוק נוער

אינטייק

סדרי דין

מרכז קשר

3 צוותי פרט  
ומשפחה

אינטייק  

מרכז 
למשפחה   

+ מרכז 
למניעת 
אלימות

התמכרויות 
ושיקום  
האסיר

נוער,  
צעירות  
וצעירים

ילד ונוער

מוגבלות 
שכלית 

התפתחותית
שיקום

אזרחים  
ותיקים

סגנית ראש המינהל  
הרווחה והשירותים  

)**(החברתיים 

מנהלה



 

בנוסף לתקנים הנ"ל, במינהל הרווחה מועסקות שתי עובדות חשבות ממינהל הגזברות.  

 

בהתאם  התקינה  ועדות  ע"י  מאושרים  נמצאו  הרווחה  במינהל  המשרה  והיקף  מאוישים(  /לא  )מאוישים  התקנים  כל 

לרשימות שהתקבלו ממינהל משאבי אנוש . 

 

 

המלצות הביקורת  

- 192 -  

● יש לשאוף למלא את כל התקנים הלא מאוישים . 
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3.1. כללי  

נהלים  הינם כלי  ניהולי ותפעולי בעל חשיבות  רבה בכל ארגון,  הם  מגדירים את מדיניות הארגון ומטרותיו,  דרך  לביצוע 

תהליכים, בעלי תפקידים אשר  לוקחים חלק בכל תהליך ותחומי האחריות של כל אחד מהם.   

 

3.2. במסגרת פרק זה בחנו את הנושאים שלהלן:  

 נהלי עירייה הרלוונטיים לפעילות מינהל הרווחה . ✓

 חוקים הרלוונטיים לביקורת . ✓

 

3.3. להלן רשימת החוקים והנהלים ששימשו את הביקורת:  

נהלי עירייה הרלוונטיים לפעילות מינהל הרווחה 

● נוהל מס' 07.70.01 מתאריך 27.12.09 בנושא "פרוט סל שירותי הרווחה" . 

● נוהל מס' 07.70.02 מתאריך 24.4.22 בנושא  "הסדרת הדיווח למשרד הרווחה הסעות למעונות יום שיקומיים" . 

● נוהל מס' 08.11.02 מתאריך 13.7.21 בנושא " הליך טיפול בתרומות לעיריית חולון" . 

חוקים, תקנות ופרסומים רלוונטיים לביקורת 

● פקודת העיריות )נוסח חדש( . 

● חוק שירותי הסעד, תשי"ח -1958 . 

● חוק העובדים הסוציאליים, תשנ"ן -1996 . 

● תקנות שירותי הסעד )טיפול בנזקקים(, תשמ"ן-1986.  

● תקנות שירותי הסעד )מבחני נזקקות(, תשמ"ן-1970.  

● חוק הסעד )סדרי דין בענייני קטינים, חולי נפש ונעדרים(, תשט"ו-1955 . 

● חוק ההגנה על חוסים, תשכ" ו- 1966 . 

● תקנון עבודה סוציאלית )להלן: "תע"ס"(.  

 

ממצאים  

 

בחינת נהלי העירייה בתחום מינהל הרווחה    

● נמצא  כי  נוהל מס'  07.70.01  מתאריך  27.12.09  בנושא  " פרוט סל שירותי הרווחה" עודכן לפני יותר מ-10  שני ם  

וחשוב לעדכן אותו בהתאם לנעשה בפועל כיום.    

● בנהלי העירייה לא נמצאו קווים מנחים לגבי מדיניות  ופעילות המינהל ו אופן ביצוע תהליכים. אמנם המינהל כפוף 

להנ חיות  תע"ס, הכוללות את  אופן  הטיפול בתושבים, קריטריונים למתן טיפולים, קריטריונים למתן הנחות עבור 

טיפולים  וכו', אך הן נהלי העירייה והן תע"ס  אינם מתייחסים לנושאים  הבאים: קביעת בעלי תפקידים ותחומי 

אחריותם במינהל הרווחה, אופן גביית כספים  ואופן תיעוד ושמירת כל המסמכים ע"י עובדי המינהל.   

 

התייחסות סמנכ"לית וראש מינהל הרווחה והשירותים החברתיים מיום 20.2.2023:  

" 1. בהוראות התע"ס ישנן הגדרות של כל בעלי התפקידים ותחומי אחריותם ) בתע"ס פרק 2: כ"א             

       במחלקות לשירותים חברתיים(  



 

2. קיים נוהל עירוני לגביית כספים, לפי כללי האוטומציה כבכל מנהלי העירייה. אנו בסיום תהליך מעבר 
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לגבייה באמצעות חברת  E.P.R.  במערכת זו ניתן יהיה להוציא ללקוח קבלה באופן מידי והיא תסרק  

אוטומטית במערכת לתיק הלקוח באופן מובנה במערכת ללא אפשרות לשנותה. )זה הדין לגבי מרכז 

למשפחה, יחידת ההתמכרויות ושיקום האסיר(." 

 

 

המלצות הביקורת  

● יש לעדכן את נוהל מס' 07.70.01 בהתאם לנעשה בפועל כיום.   

אחריותם   ותחומי  תפקידים  בעלי  קביעת  הבאים:  לנושאים  היתר,  בין  יתייחס,  אשר  נוהל  לכתוב  ● יש 

במינהל הרווחה, אופן גביית כספים, ואופן תיעוד ושמירת כל המסמכים ע"י עובדי מינהל הרווחה.   

כמו כן, ראה המלצות לגבי שמירה ותיעוד מסמכי המינהל בפרק 4 ו-6 בהמשך הדוח.  
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4.1.    כללי  

מינהל הרווחה פועל להשגת שינויים משמעותיים בחיי הפרט, המשפחה, הקבוצה והקהילה, עוזר להתמודד עם מצוקות 

ומשברים ולהשתלב בחברה. השירותים הניתנים באמצעות יחידות המינהל מקיפים את כל שכבות האוכלוסייה עפ"י  

חתך גילאים, מאפיינים מרכזים וצרכים.    

 

4.2.     במסגרת פרק זה בחנו את הנושאים שלהלן: 

 פעילות מינהל הרווחה ויחידותיו.    ✓

 היקף הפעילות ביחידות המינהל.  ✓

 אופן גביית כספים מלקוחות עבור שירותים שקיבלו מיחידות המינהל.    ✓

 

ממצאים  

 

4.3.    בחינת פעילות מינהל רווחה ויחידותיו 

 בהתאם לסעיף  2  בחוק שירותי הסעד,  תשי" ח-1958:  "א(  רשות מקומית תקיים מחלקה לשירותים חברתיים לשם  ✓

טיפול סוציאלי בנזקקים והגשת סעד להם. שר הרווחה והשירותים החברתיים, בהתייעצות עם שר הפנים, רשאי 

להתקין תקנות בדבר ארגונן של מחלקות לשירותים חברתיים של רשויות מקומיות  

בהתאם  לסעיף  2ב  בחוק שירותי הסעד, תשי"ח-1958: "א.   מחלקה לשירותים חברתיים תסייע לנזקק למצות את   ✓

לתכנית   בהתאם  והכול  והדיור,  התעסוקה  החינוך,  הבריאות,  הרווחה,  בתחומי  השאר  בין  דין,  כל  לפי  זכויותיו 

הטיפול שקבע עובד סוציאלי לנזקק". 

 

בהתאם להנחיות החוק הנ"ל  בעיריית חולון  קיים מינהל רווחה אשר מעניק שירותים מגוונים  לתושבי העיר,  

כמפורט בהמשך:  

 

4.3.1. יחידת אזרחים ותיקים   

שירותי   ועוד,  רפואי  ציוד  חשמל,  ביגוד,  בקניית   מוצרי  חומרי  סיוע  כגון:  בקבלת  שירותים,  ותיקים  לאזרחים  סיוע 

קהילה, עזרה בבית הקשיש, השמה במסגרות כמו מרכזי יום / בתי אבות וכו'.  

היחידה מונה ראש צוות וכ-19 עו"סים המחולקים לפי שכונות העיר . 

4.3.2. יחידת מרכז למשפחה ולמניעת אלימות 

סיוע למשפחות ומתן טיפולים פרטניים/זוגיים/משפחתיים במצבי קושי/משבר, במצבי אלימות במשפחה )שאינה כלפי  

הילדים(, בנפגעי מין, מקלטים לנשים מוכות וכו'. 

פסיכוטרפיה   סוציאלית  ובוגרי  קורס  בעבודה  ו כ-17  עו"סים  בעלי  תואר  שני  צוות  ראש  מונה  היחידה 

בהתמחויות בנושאים כמו אלימות במשפחה  ופגיעות מיניות.   

 

 

 

 

 



 

4.3.3. יחידת פרט ומשפח ה 
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והן למשפחה כולה,  ונועד להפחתת  הן לילד  ניתן  גיל  18  בסיכון, כאשר הטיפול  עד  ילדים  טיפול במשפחות הכוללות 

הסיכון לילד בביתו באמצעות מסגרות הקהילתיות והוצאת הילד למסגרות חוץ קהילתיות, הדרכות להורים, ארוחות  

ופעילויות לילדים ועוד . 

המחלקה  נציגות  למינהל.  המגיעות  הטלפוניות  הפניות  כל  מתקבלות  בה  ומשפחה  פרט  ביחידת  אינטייק  –  מחלקה 

משייכות את הפונים ליחידה  הרלוונטית במינהל . 

המסגרות העיקריות ביחידה:  

ו העשרה,  הדרכות  פעילויות, חוגים  ועד  הערב  וכוללות  ארוחות,  ז' בשעות הצהריים  מועדוניות  -  לגילאי  3  ועד כיתה 

להורים וטיפולים לילדים במידת הצורך. 

פנימיות  -  פנימיות רגילות, פנימיות טיפוליות )לילדים עם בעיות התנהגותיות( ופנימיות פוסט אשפוזיות )לילדים עם  

בעיות קשות כמו עבר פסיכיאטרי, תסמונת אלכוהול עוברי, תיקים במשטרה וכו'(.  

משפחתונים  –  בחולון קיימים שני משפחתונים בהם זוג הורים המטפלים בכ-10  ילדים בגילאי  7-18  שנים, כאשר הילדים  

חיים במשפחתון והוריהם מגיעים לבקר אותם. ההורים והילדים מקבלים הדרכות, ליווי ועזרה ממדריכים, עו"סים 

ונציגי שירות לאומי . 

מעונות יום – מסגרות מסובסדות לילדים בסיכון בגילאי 0-3  שנים.   

מרכזי הורים וילדים – מסגרות למשפחות עם ילדים בגילאי 6-16 שנים לקבלת טיפולים שונים. 

 

4.3.4. יחידת ילד ונוער 

מתן שירותים ליחידת פרט ומשפחה באמצעות הפעלת המסגרות שפורטו תחת היחידה )פרט לפנימיות(  והשמות הילדים 

במסגרות הללו.  

כמו כן, היחידה מחליטה יחד עם יחידת פרט ומשפחה על תכניות טיפול בילדים בסיכון במסגרת ועדת תכנון טיפול אשר  

מתכנסת לפי הנחיות תע"ס - לגיל הרך הועדה מתכנסת אחת ל -3-6 חודשים, מגיל 6 שנים אחת לשנה . 

 

4.3.5. יחידת חוק נוער 

היחידה פועלת בהתאם לחוק הנוער  )טיפול והשגח ה(, תש"ך  1960, ולחוק הגנה על  קטינים וחסרי ישע  )תיקון מס'  26  

לחוק העונשין(, ומטפלת במקרי אלימות כלפי קטינים )ילדים עד גיל 18( - אלימות פיזית, נפשית, הזנחה קשה ופושעת, 

פגיעה מינית  וכן בקטינים עם בעיות נפשיות, ובתינוקות שננטשו בבתי חולים,  באמצעות  עו"סים  שעברו  הכשרה מיוחדת  

וקיבלו מינוי משר הרווחה.  

היחידה עובדת בשיתוף פעולה עם יחידת פרט ומשפחה ויחידת ילד ונוער על מנת לקיים ועדות תכנון טיפול ובמסגרתן  

להחליט על אופן הטיפול בילד . 

ביחידה קיימת מחלקת אינטייק בה מתקבלים כל הדיווחים לפי חוק הנוער בלבד . 

 

4.3.6. יחידת נוער, צעירים וצעירות )להלן: נוצ"ץ ( 

ליחידה בעיקר  וצעירות בגילאי  18-25  שנים,  שמופנים  וצעירים  לנוער בגילאי  13-18  שנים  ותמיכה  ליווי, טיפול  מתן 

מיחידת פרט ומשפחה ומבתי ספר עקב מצבים כגון מצוקה, סיכון, קושי רגשי, שוטטות ופגיעה עצמית.  

המסגרות והתוכניות העיקריות ביחידה : 

ניצוץ - תכנית לצעירים לפני שירות צבאי ולחיילים, במסגרתה ניתן טיפול בנושאים הקשורים לצבא.  

בית חם לנערות  –  מפגשים קבוצתיים של נערות ועו"סיות, במסגרתן מועברות פעילויות טיפוליות וחברתיות, סדנאות 

וארוחות.   

דירת מעבר   לצעירות  –  דיור  לצעירות בגילאי  17.5-25  שנים  עצמאיות  שאין ביכולתן לגור  בבית הוריהן  מכל סיבה שהיא,  

ובזמן שהותן בדירה, הן מקבלות טיפול פרטני וקבוצתי לצורך הכנתן לחיים עצמאיים.   

לטיפול שיקומי  ואינטנסיבית,  מועד  ייחודית, קצרת  ונערות במצבי סיכון קשים בהתערבות  לנערים  מית"ר  –  פרויקט 

וחינוכי באמצעות צוות רב מקצועי.    



 

ית"ד  –  תכנית לאומית לצעירים  בני  18  ומעלה וחיילים  במצבי סיכון, למתן  טיפול, ליוו י,  תמיכה והכוונה למיצוי זכויות 
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בנושאי השכלה, תעסוקה וכו'.  

ניידת לילה – רכב המגיע למקומות קבועים 4 לילות בשבוע כדי לאתר נוער שזקוק לעזרה, ארוחות, ביגוד ועוד.   

פרויקט נוחם – פרויקט לטיפול בנוער חרדי מנותק.    

 

4.3.7. יחידת סדרי די ן 

היחידה פועלת עפ"י החלטות בית המשפט בנושאים הבאים: 

- סכסוכים  בין הורים  בנושאים   כמו  חלוקת זמני שהות הילדים בין ההורים, השכלת הילדים, שמות הילדים, מעברי 

דירות ועוד.  

- ניהול מרכז קשר, בו מתקיימים מפגשים בין ילדים לבני משפחתם בליווי עו"ס עפ"י החלטת בית משפט.   

- אפוטרופסות למבוגרים מעל גיל 18, ולילדים מתחת לגיל  18 שהוריהם אינם.  .   

 

4.3.8. יחידת מוגבלות שכלית התפתחותית )להלן: "מש"ה" ( 

למשפחות,  ותמיכה  ליווי  כגון  סטטוטורית(  בוועדה  חיצונית  שהוגדרו  )כפי  שכלית  מוגבלים  ללקוחות  שירותים  מתן 

טיפולים ופגישות פרטניים/משפחתיים וקבוצתיים, הפניית והשמת הלקוחות בשירותים שונים כמו מועדוניות יום ארוך,  

מסגרות תעסוקה, פעולות פנאי, מסגרות דיור )בדומה לפנימיות(, דיור נתמך )בסיוע מדריך להכנה לחיים עצמאיים(,  

חונכות צמודה ועוד.  

 

4.3.9. יחידת שיקום 

ליווי   כגון  נכים שכליים  )שאינם כלולים ביחידת מש"ה(,  אוטיסטים,  עיוורים  וחרשים,  פיזיים,  מתן שירותים  לנכים 

ותמיכה במשפחות, טיפולים וייעוץ, הפניית הלקוחות והשמתם בשירותים שונים כמו פעוטונים ייעודי ים  לגילאי חצי 

שנה עד 3 שנים, חונכות צמודה, מסגרות תעסוקה, מסגרות דיור, דיור נתמך, פעולות פנאי ועוד. 

 

4.3.10. יחידת התמכרויות ושיקום האסי ר 

היחידה מטפלת באוכלוסיות היעד הבאות:  

- נפגעי  אלכוהול, הימורים וסמים  בגילאי  12-80  שנים  –  מתן טיפולים פרטניים וקבוצתיים למכורים ומשפחותיהם, 

הפניה למוסדות גמילה ומרכזי יום המופעלים ע"י משרד הרווחה ועוד . 

- אסירים משוחררים מעל גיל 18 – הענקת טיפולים פרטניים וקבוצתיים, סיוע חומרי ועוד . 

- דרי רחוב – שיקום הלקוחות, סיוע בניצול זכויותיהם, הפניה למסגרות טיפוליות, סיוע חומרי ועוד . 

 

4.3.11. יחידת עבודה קהילתית והתנדבות  

היחידה מספקת סיוע חומרי וכספי לתושבים הזכאים  לכך,  נותנת שירותי ייעוץ לאזרח )מרכז שי"ל( בקשר  

לאנשים   סיוע  נותנת  ותעסוקתיות,  לימודיות  תוכניות  בקהילה,  מתנדבים  על  אחראית  זכויותיהם,  למיצוי 

המתמודדים עם עוני  והדרה חברתית ע"י תמיכה וסיוע במיצוי זכויות  )מרכז עוצמה מורחב(, ומטפלת בכל  

התרומות המתקבלות במינהל  - ראה פרק 6 בהמשך הדוח. 

במינהל הרווחה מתקיימו ת פעילויות נוספו ת, המפורטות להלן:  

4.3.12. תכנית לאומית לילדים ונוער בסיכון 360 

למועד   )נכון  שונות  מכ-18  תכניות  המורכבת  )לגילאי  0-18(  בסיכון  ונוער  לילדים  ארצית  לא ומית,  תכנית 

העלייה   לקליטת  משרד  הבריאות,  משרד  משרד  החינוך,  הרווחה,  )משרד  הממשלה  משרדי  של  הביקורת( 



 

ומשרד לביטחון הפנים( ועוזרת לזהות קשיים בכל תחומי חייו של ילד/נוער באמצעות נציגים בטיפת חלב,  

מעונות יום, רשות מקומית, עמותות ואחר.  

 

4.3.13. מרכז לגיל הרך "פנדה " 
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מרכז  לגיל הרך )גילאי  0-6  שנים(  לכלל  האוכלוסייה  ולילדים  בסיכון  בפרט,  הכולל שירותים  כגון  טיפול התפתחותי ורגשי,  

חיזוק  החוסן   הורית,  מיומנות  כגון  בנושאים  וקבוצתיים   להורים, מתן  טיפולים אישיים  מונעת  פעילות  העשרה  קיום 

המשפחתי, טיפולים פסיכולוגיים לילדים עם קושי רגשי/התנהגותי, טיפולים פסיכולוגיים להורים לאחר לידה ועוד.   

המרכז מופעל ע"י 5 עובדי מינהל הרווחה ומתנדבים, וחלק מהתוכניות מופעל ע"י רשת קהילה ופנאי.   

 

4.3.14. מתכלל עירוני לאזרח הוותיק 

ריכוז  האסטרטגיה  העירונית  בתחום האזרחים הוותיקים, וקידום פרויקטים שונים עבורם, למשל: נגישות,  

שבילים, תאורה, ספסלים, הקמת מרכזים שונים, קווי אוטובוס לבתי חולים וכו'.  

 

4.3.15. מיזם "בין לבין " 

המיזם מופעל ע"י עמותה חיצונית לטיפולים רגשיים במשפחות הנמצאות בסכסוך גירושין.  

 

4.3.16. חירום וביטחו ן 

בכל אירוע  חירום וביטחון )כמו רעידת אדמה, פיגוע וכו'( נדרשת נוכחות של  עו"סים למתן  שירות לאוכלוסייה במידת  

הצורך, ולכן כל עו"ס במינהל הרווחה משובץ לאחד מ-4 צוות ים היוצאים לשטח באירועים כאמור.   

 

4.3.17. תכנית "הדרך החדשה" 

במשפחה,  אלימות  זכויות,  גידול  ילדים,  ניצול  כמו  לכ-25  משפחות  אתיופיות  בנושאים  שונים  וסיוע  תכנית  לליווי 

קשישים ועוד.   

 

4.3.18. תכנית "נושמים לרווחה" 

) ניהול   כלכלי  נכון  זכויות,  בניהול  עזרה  במיצוי  העוני  באמצעות  ממעגל  פרויקט  שמטרתו  הוצאת  משפחות 

תקציב, הגדלת  הכנסה, חיזוק הביטחון  העצמי וכו'(, ובסיוע כספי במידת הצורך.  

 

4.3.19. ביקור עו"ס בבתי הספר  

איתור ילדים עם קשיים וילדים בסיכון באמצעות ביקורי  4  עו"סים בבתי הספר בעיר בהתאם לפניות מגורמים שונים 

בבתי הספר, ותיווך בין משפחות הילדים לבין מינהל הרווחה לצורך קבלת שירותים במידת הצורך.   

 

4.3.20. מרפאת שיניים קהילתי ת 

אספקת טיפולי שיניים ושיננות במחירים סמליים ללקוחות הרווחה, בהתאם למבחני הכנס ה. 

4.3.21. פניות הציבור 

של העירייה,  משרד  הרווחה,   הציבור  פניות  כמו:  מגורמים שונים  הרווחה  במינהל  בפניות המתקבלות  וטיפול  תיעוד 

מבקר המדינה ועוד. 

והחזרת   אישית  בדיקה  ביצוע  האחראי,  לעו"ס  הפניית  הפניה  באמצעות  מתבצע  הטיפול  הסמנכ"לית,  סגנית  לדברי 

סגנית   )מזכירת  הרווחה  ולדברי  האחראית  על  פניות  הציבור  במינהל  הסמנכ"לית(,  סגנית  )ע"י  לפונה  תשובה 



 

הסמנכ"לית(, תיעוד הפניות  מתבצע  במערכת ה-Outlook  בתיקיות בחלוקה לפי שנים ולפי סטטוס הפניה )סגורה או 

פתוחה(, כאשר חיפוש  פניה מתבצע לפי שם הפונה.    

 

זמן  טיפול  בפניות  הציבור  -  לדברי מנהלת תחום פניות הציבור בעיריית חולון, פניות המועברות למינהל הרווחה אמורות 
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להיות מטופלות תוך  12  ימי עבודה, לדברי האחראית על פניות הציבור במינהל הרווחה,  זמן הטיפול בפניות עומד בנדרש . 

לבקשת הביקורת התקבלה רשימת כל פניות הציבור אשר התקבלו בעיריית חולון במהלך השנים  2020-2021  והועברו  

לטיפול מינהל הרווחה.   

נמצא שכל הפניות )138  פניות( טופלו תוך  12  ימי עבודה, פרט למספר פניות )כ-1.5%  מסך הפניות( אשר זמן טיפולן ארך  

מספר ימים נוספים עקב חגים . 

 

על מנת לבדוק רמת שביעות רצון   נשלח שאלון כלשהו  ולא  לדברי סגנית הסמנכ"לית, לא מבוצע סקר שביעות רצון 

מהטיפול בפניה, יחד עם זאת, ביחידת פניות הציבור של העירייה נבדקת רמת שביעות הרצון מהטיפול בפניות באופן  

מדגמי.   

 

בחינת סטטוס הפניות:  

לא נמצאו פניות פתוחות ברשימה.  

 

4.4. בחינת היקף הפעילות ביחידות המינהל  

כאמור מינהל הרווחה מעניק שירותים לתושבים באמצעות היחידות השונות  -  כל לקוח משויך ליחידה מסוימת  

יחידת פרט ומשפחה מקבל   לקוח של  יכול לקבל שירותים מיחידות אחרות בהתאם לצורך, למשל  עדיין  אך 

טיפולים זוגיים ביחידת מרכז למשפחה ושירותים מיחידת ילד ונוער.  

להלן  היקף הפעילות ביחידות מינהל הרווחה )לפי מספר התיקים שטופלו במהלך תקופת הביקורת(:  

 2021  2020 יחידות מינהל הרווחה  

 1,702  1,670 אזרח ותיק  

 186  147 מרכז למשפחה ומניעת אלימות  

 1,535  1,443 פרט ומשפחה  

 172  202 חוק נוער  

 596  559 נוער, צעירים וצעירות  

 204  209 סדרי דין  

 581  575 מש"ה  

 1,464  1,353 שיקום  

 304  359 התמכרויות ושיקום האסיר  

 6,744  6,517 סה"כ 

 

המקבלים   ומשפחות  כוללים  יחידים  במערכת  הקיימים  התיקים  והערכה,  מידע  תכנון  מחלקת  לדברי  מנהל 

טיפול ישירות מעו"ס פרט ומשפחה או מעו"ס  מומחה  אחר,  וזאת על פי נהלי משרד הרווחה והביטחון החברתי.   

צוות  יחידת  עבודה קהילתית אינו מעניק טיפול פרטני, אלא באמצעות תיווך של צוותי  יחידת  פרט ומשפחה .  

ושיתוף  עו"ס  מצוות  יחידת  פרט   בליווי  אבל  ומשפחתי,  פרטני  טיפול  ונוער  אמנם  המעניק  צוות  יחידת  ילד 

ומשפחה, אשר מופיעה במערכת כמנהלת התיק. )בטבלה לעיל מדובר בתיק אחד של יחידת  עבודה קהילתית  

והתנדבות ו -4 תיקים של יחידת ילד ונוער שנרשמו תחת יחידת פרט ומשפחה(.   



 

 

4.5. בחינת אופן גביית כספים מ לקוחות עבור שירותים שקיבלו מיחידות המינהל  
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4.5.1. ביחידות מינהל הרווחה קיימות מסגרות  בהשתתפות  כספית של  הלקו ח,  אשר  גובהה  מחושב  ע"י עובדות הזכאות עפ"י  

מבחן זכאות, וגבייתה מתבצעת על ידן.  

מבחן הזכאות נקבע בהוראת תע"ס מס'  2.4 לצורך בדיקת הכנסות הלקוח ומעמדו המשפחתי, באמצעות קבלת מסמכים  

כגון צילום תעודת זהות,  3  תלושי שכר רצופים לשכירים, תדפיס עו"ש, ריכוז יתרות בנק ומסמכים נוספים לפי הצורך, 

הלקוח(  במערכת  המחשוב  לניהול  תיקי  הלקוחות  במינהל   זכאי  לה  ההנחה  גובה  )משמע  הלקוח  זכאות  דרגת  וחישוב 

  .)EPR הרווחה )מערכת

פתיחת כל תיק דורשת ביקורי בית ואישור מנהלת היחידה הרלוונטית. 

 

4.5.2. לדברי עובדות זכאות, להלן הנחיות עבור גביית תשלום בגין שירותי הרווחה ועבור עבודתן : 

- גביית השתתפות עצמית בגין שירות ניתן לבצע במזומן/המחאה/כרטיס אשראי/הוראת קבע.  

- בגביית השתתפות עצמית  במזומן/המחאה,  על  עובדות הזכאות  להפיק  ללקוח  "קבלה למשלם"  )אסמכתא זמנית  

לפני הפקת קבלה  ממערכת המחשוב( ועותק נוסף לחשבת המינהל שמפיקה  את  "הקבלה"  שנמסרת  ללקוח באופן  

פרונטאלי/במייל )ראה תת סעיף 4.5.4 בנושא בפרק זה(.  

- בגביית השתתפות עצמית בכרטיס אשראי, הקבלה מופקת באופן מיידי ונמסרת ללקוח. 

המחשוב  רשימת   הוראות  קבע  שחזרו,  ממערכת  חודש,  רפרנטית  תקציבים  וחשבת  מינהל  הרווחה  מפיקה  - בכל 

ומקבלת מעובדת  קופת העירייה  דו"ח  צ'קים  חוזרים  עם צילום של  כל  צ'ק )כפי שנמסר מהבנק(,  ומעבירה לעובדות 

הזכאות הרלוונטיות/לעו"סים המטפלים לצורך הסדרת הגבייה מהלקוח.  

- בכל יחידות המינהל נדרש לעקוב אחר חובות הלקוחות ע"י עו"ס ו/או עובדות הזכאות ולהסדיר את הגבייה.  

זכאות,   מבחני  מסמכי  קבלות,  למשלם,  קבלות  כגון  אליו,  הקשורים  המסמכים  כל  את  הלקוח  לתיק  לסרוק  - יש 

חשבוניות בגין תשלום עבור סיוע חומרי וכד'.   

 

סיוע חומרי ללקוחות המינה ל.   

בשנים  2020-2021  כל בקשה לסיוע חומרי הייתה נבדקת ומאושרת ע"י עו"ס מטפל וראש צוות  מבחינת מסמכים, מבחן  

זכאות, הגבלות תקציב והגבלות משרד הרווחה, ונשלחת למשרד הרווחה לקבלת אישור והמחאה על שם הלקוח או הספק  

נותן השירות )רק ספקים שנמצאים במאגר הספקים של העירייה(, באמצעותה ניתן לקבל את הסיוע הכספי. התהליך היה  

אורך מספר חודשים.   

במהלך שנת  2022  מינהל הרווחה העביר את תחום הסיוע החומרי לארגון פילנתרופי  חיצוני המכפיל את התקציב המאושר  

ע"י משרד הרווחה עבור כל יחידה. 

כל בקשה לסיוע חומרי עדיין נבדקת ומאושרת ע"י עו"ס מטפל וראש צוות מבחינת המסמכים הרלוונטיים ונמסרת לארגון 

ללקוח  ומעבירה  חודשיים(  עד  )תשלום  לספק  לתשלום  העירייה  של  התחייבות  טופס  מפיקה  זכאות  עובדת  החיצוני, 

באמצעות העו"ס המטפל.   

הספק נדרש לתת את השירות ולהפיק חשבונית ללקוח, אשר מוזנת ע"י עובדת הזכאות במערכת המחשוב של הארגון 

החיצוני לצורך העברת כסף לספק. 

 

4.5.3. הביקורת נפגשה עם עובדות זכאות  המינהל כדי להבין אילו שירותים כוללים השתתפות לקוח, מהו אופן גביית הכספים 

והאם קיימות הנחיות נוספות. להלן:   

אופן גביית כספים  יחידה  

· קיימת השתתפות עצמית על חלק משירותי היחידה בהתאם למבחן זכאות הלקוח, ומינימום  אזרחים ותיקים  

10% מעלות הסיוע החומרי.  
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· במקרים בודדים ניתן לקבל פטור מהשתתפות עצמית, לפי שיקול דעת ראש הצוות, ונרשמת  

הערה בתיק הלקוח, ראש הצוות לא חותם על מסמך ייעודי. 

· במידה ולפי מבחן הזכאות מחושבת השתתפות עצמית של 40% ומעלה, אין השתתפות של 

המינהל ומלוא העלות משולמת ע"י הלקוח.   

· חלק מהמסגרות מופעלות ע"י גורמי חוץ אשר גובים השתתפות עצמית בהתאם לדרגת  

הזכאות המחושבת במינהל הרווחה או לפי תשלום קבוע לכולם. 

· הגבייה מתבצעת לרוב באשראי ובמזומן, ובמסגרות עם שהות ממושכת - בהוראות קבע.  

· גובה תשלום עבור טיפול זוגי הינו 140 ₪ לפגישה וקיימת הנחה לפי מבחן הזכאות.   מרכז למשפחה  

· גובה תשלום עבור טיפולים בנושא אלימות במשפחה - 50 ₪ לחודש לכל המשפחה . 

· במקרים בודדים ניתן לקבל הנחה נוספת/ פטור מהשתתפות עצמית, לפי שיקול דעת ראש 

הצוות ונרשמת הערה בתיק הלקוח, ראש הצוות לא חותם על מסמך ייעודי. 

· טיפולים לנפגעי מין ומקלטים לנשים מוכות פטורים מהשתתפות הלקוחות . 

· הגבייה מתבצעת לרוב באשראי ובמזומן, ישנה כספת בחדרה של ראש הצוות . 

· "קבלה למשלם"  נמסרת ללקוח רק במידה ומבקש.   

"קבלה למשל ם" ו"קבל ה" עבור טיפולים בנושאי אלימות נסרקים לתיקי הלקוחות, אך  · 

"קבלה למשלם"  ו"קבלה" עבור טיפולים זוגיים/משפחתיים  לא נסרקים לתיק הלקוח.  

לדברי עובדת הזכאות מדובר במסמכים רבים שלא ניתן להספיק לסרוק לתיקי הלקוחות .   

יחד עם זאת, לכל תיק לקוח )מטופל/משפחה( קיימת כרטסת "תשלום טיפול זוגי/משפחתי"  

בה נרשמים כל התשלומים שבוצעו . 

· מסגרות כמו מועדוניות, משפחתונים ומעונות יום, גובות השתתפות עצמית מהלקוח בהתאם  פרט ומשפחה 

לדרגת הזכאות המחושבת ע"י עובדות הזכאות, לפעמים מאושרת הנחה גבוהה יותר בוועדת 

חריגים במשרד הרווחה . 

· במסגרות המופעלות ע"י עמותות, ההשתתפות העצמית ניגבת ע"י העמותות . 

· מסגרות כמו מרכזי הורים וילדים פטורות מהשתתפות עצמית מצד הלקוחות . 

· רוב הגבייה מתבצעת למסגרות באמצעות הוראת קבע.   

· במקרה ולקוח לא משלם על השירות שמקבל, רק לעיתים רחוקות, ובמידה ואפשרי, 

מתקבלת החלטה לתבוע אותו. 

· מדובר במסגרות של יחידת פרט ומשפחה, ולכן חישוב דרגת הזכאות וגביית ההשתתפות  ילד ונוער 

העצמית מתבצעים ע"י עובדת זכאות של יחידת פרט ומשפחה. 

· מרכז קשר – ללא השתתפות עצמית ללקוחות.   סדרי דין 

· כל תהליכים משפטיים פטורים מתשלום הלקוחות . 

· בחלק מהמסגרות והשירותים קיימת השתתפות עצמית, הנגבית במזומן/ המחאה/ אשראי/  מש"ה 

הוראת קבע, בהתאם למבחן הזכאות.    שיקום 

· במסגרות המופעלות ע"י עמותות, ההשתתפות העצמית ניגבת ע"י העמותות . 

· בחלק מהמסגרות קיימת השתתפות מצד ההורים  – חישוב דרגת הזכאות וגביית ההשתתפות   חוק נוער 

העצמית מתבצעים ע"י עובדת זכאות של יחידת פרט ומשפחה.  

· מסגרות בהן ההשמה דרך צו בית משפט - ללא כל עלות מצד ההורים . 

· התמכרויות: השתתפות עצמית מכל לקוח – 100 ₪ לחודשיים, ללא הנחות.   התמכרויות 

מסגרות בתחום התמכרויות  מופעלות ע"י משרד הרווחה ללא השתתפות הרשות.  ושיקום האסיר 

Dummy Text
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מוסדות גמילה מופעלות ע"י משרד הבריאות ללא השתתפות הרשות. 

· שיקום האסיר: טיפולים וסיוע חומרי ממומנים ע"י הרשות לשיקום האסיר ללא השתתפות  

עצמית מלקוחות. 

· דרגת הזכאות מחושבת ע"י עובדת זכאות של יחידת פרט ומשפחה וכספי ההשתתפות 

העצמית נגבים ע"י אחת המדריכות ביחידה )להלן: "אחראית גבייה"( , במזומן, אשראי או  

שובר תשלום בבנק הדואר )קבלת הכסף בקופת העירייה ועדכון התשלום במערכת המחשוב 

אורך מספר חודשים(. לאחראית הגבייה אי ן כספת, ומזומן שמתקבל נשמר אצלה א ו  

במגירה אישית ללא נעילה . 

· לא מתבצעת סריקה של "קבלות למשלם" ו "קבלות" לתיקי  הלקוחות, אלא הן נשמרות  

בתיק פיזי , לאחראית הגבייה אין גישה לתיקי הלקוחות.   

לצורך מעקב אחר תשלומי הלקוחות, אחראית הגבייה מנהלת רשימה ידנית )לא קובץ  

ממוחשב( הכוללת את שם הלקוח, טלפון, ת.ז, סכום ששולם ועבור איזה חודש.  

· ברגע שנוצר חוב, אחראית הגבייה מעדכנת את העו"ס המטפל ואת הלקוח בעניין החוב.  

במידה והוא לא משתף פעולה לסגירת החוב, העו"ס המטפל וראש הצוות נדרשים להחליט על  

אופן הטיפול . 

· מסגרות )מופעלות ברובן ע"י עמותות( ושירותים אחרים פטורים מהשתתפות הורים.  נוצ"ץ 

· מבחני זכאות מתבצעים ע"י עובדת זכאות לפי הצורך, למשל עבור סיוע חומרי. חלק העזרות 

ניתנות ללא בדיקת הכנסות כי מדובר בנוער. 

· לקוחות יכולים לקבל החזר כספי עבור עזרה  / סיוע שאושרו מראש )בדר"כ עבור אוכל,  

בגדים וכו'(. ההחזר ניתן בצ'ק אל מול קבלה ולאחר חתימת הלקוח על טופס ייעודי לקבלת  

הצ'ק.  

· ניתן לתת ללקוחות דמי כיס חודשיים בסך כ-200 ₪ באישור המפקחת. 

· קיימות קופות קטנות )קופה של העירייה  - עד 500 ₪ בחודש, קופה של מסגרת "בית חם" 

בניהול העמותה המפעילה – כ -1,000-1,300 ₪ לחודשיים, קופה של פרויקט "ניידת לילה" 

בניהול העמותה המפעילה – כ -500 ₪ למזון ו כ-200 ₪ לביגוד(. השימוש בכספי הקופות 

הקטנות הינו מול קבלות בלבד. פירוט קבלות )עותק( נבדק ומאושר ע"י מנהלת היחידה . 

המרכז ממומ ן  על ידי העירייה וע"י תכנית לאומית  360 )תקציב המדינה(.  ישנן  מספר   מרכז פנדה  

תוכניות ה ניתנות בעלות סמלית.   

קיימת קופה קטנה – כ-200-300 ש"ח לחודש להוצאות כלליות בניהול מנהלת המרכז.  

· ממומן ע"י מפעל הפיס.   מתכלל עירוני  

· לא קיימת התחשבנות כספית מול לקוחות .  לאזרח ותיק  

· ממומן ע"י הרשות ועמותה חיצונית.   מיזם "בין לבין" 

· הגבייה עבור השירותים מתבצעת ע"י העמותה המפעילה . 

· לא קיימת התנהלות כספית.   חירום וביטחון 

· לא קיימת התנהלות כספית מול לקוחות .  תכנית "הדרך  

החדשה"  

· ממומן מתקציב של קרן חיצונית, ובנוסף ניתן סיוע חומרי ממינהל הרווחה .  תכנית "נושמים  

· מבחני זכאות מבוצעים ע"י עובדת זכאות של יחידת פרט ומשפחה .  לרווחה" 

· לא קיימת התנהלות כספית.   עו"ס בתי ספר 

Dummy Text
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· ממומן מתקציב הרשות והעמותה המפעילה את המרפאה .  מרפאת שיניים  

· העמותה גובה את ההשתתפות העצמית בהתאם להכנסות הלקוחות.  קהילתית  

· ממומן מתקציב הרשות והמדינה.  תכנית 360   

· אין השתתפות הורים בתוכניות, אך הגורם המפעיל את התוכנית רשאי לגבות דמי רצינות   

בסך 50 ₪ בחודש. 

 

4.5.4. בחינת טיפול בכספים אשר התקבלו במינהל הרווחה  ע"י חשבת המינה ל 

סה"כ הפקדה  

כאמור, במסגרת גבייה ע"י עובדות הזכאות, מזומן וצ'קים שמתקבלים אצלן מועברים לחשבת מינהל הרווחה בצירוף  טופס 

"קבלה למשלם" ממערכת המחשוב, בו מצוינים הפרטים: שם הלקוח, סכום, פרטי עובדת הזכאות ואופן התשלום.  

החשבת מזינה את ההפקדות במערכת המחשוב, שומרת את  המזומן והצ'קים בכספת במשרדה  ומפיקה קבלות עבור כל  

תשלום.   

לדברי החשבת, בדיקת הקופה )הזנת הפקדות, הפקת קבלות, ספירת מזומנים, המחאות במזומן והמחאות דחויות שהפכו  

להמחאות במזומן ביום ביצוע הבדיקה( נעשית בדרך כלל אחת  ל חודש, ואין באפשרותה  לבצע בדיקה כאמור בתדירות   גבוהה 

יותר, כתוצאה מכך הלקוחות מקבלים את הקבלות לאחר פרק זמן מסוים.  

לדבריה,  בכל סגירת קופה  היא מבצעת  סיכום קופה  של סה"כ מזומן והמחאות במזומן. בדיקת המחאות דחויות מבוצעת  

בקופת העירייה.   

לאחר בדיקת הקופה,  המזומן  וההמחאות  מופקדים  בקופת העירייה ע"י החשבת או  ע"י עובדת האחראית על  הדואר באופן  

עצמאי בתיק רגיל, וזאת  למרות שמדובר בעשרות אלפי שקלים .  בקופת העירייה מועברות פקודות יומן במערכת המחשוב 

בהתאם להפקדות שבוצעו ע"י החשבת.   

 

תקופת  הביקור ת.   עבור  קופה  סגירת  קיבלה  סיכומי  הביקורת  חודשית,  בסגירה  הקופה  של  הכספי  היקף  בדיקת  לצורך 

מסקירת הנתונים עלה כדלקמן : 

סה"כ הפקדה במזומ ן )₪(   סה"כ הפקדה שנ ה 

 )₪(

סה"כ הפקדה חודשית  

במזומ ן )₪(  

 1,000-34,000 84,223 ) כ-25% מסך ההפקדה (   340,850  2020

 2,800-28,390 136,704 )כ-41% מסך ההפקדה(   333,565  2021

 850-22,220 61,275 ) כ-40% מסך ההפקדה (   153,751 2022 )נבדקו סיכומי סגירת 

קופה עד חודש 8/2022 כולל ( 

 

נמצא שכל הכספים, כולל  מזומן בשווי הנע  בין  850  ₪ ועד כ -34  אלפי ₪  בחודש,  מועברים לקופת העירייה  מבניין מינהל 

רווחה לבניין העירייה ע"י אחת עובדות  ה מינהל  ללא אף אמצעי ביטחון ,  דבר  העלול לסכן את  חייה  ולגרום  לגניבת כספי 

ציבור ע"י גורמים חיצוניים.  

 

4.5.5. בחינת עבודתן  של עובדות זכאות במינהל הרווחה   

הביקורת בדקה את  עבודתן של עובדות הזכאות במינהל הרווחה בהיבטים שונים, כגון:  

· ביצוע מבחני זכאות בהתאם להנחיות תע"ס ; 

· מתן עזרה ללקוח בהתאם לתוצאות מבחן הזכאות;  

· תיעוד ושמירת מסמכים בתיקי הלקוחות הממוחשבים, לרבות מסמכים הנדרשים לביצוע מבחני זכאות, אישור ראש  

צוות במתן הנחה נוספת, קבלות למשלם וקבלות במידה ושולמו דמי השתתפות עצמית וכו'.  



 

· בחינה באם לקוח קיבל את השירות מהספק.    

 

לצורך ביצוע הבדיקות, הביקורת קיבלה  קובץ אקסל  "השתתפות מטופלים" הכולל פרטים לגבי כלל העזרות  

שניתנו ללקוחות המינהל בתקופת הביקורת, לרבות סוג העזרה, פרטי מקבל השירות, וגובה השתתפות הלקוח  

והמינהל בעלות העזרה.   בקובץ נמצאו כ-   2,000  מקרים של מתן עזרה ללקוחות המינהל )לרבות מספר עזרות  

לאותו לקוח(.    

בהמשך לניתוח הקובץ, הביקורת החליטה לדגום  43  תיקי לקוחות )ראה תת סעיף  4.4  בפרק  4  בדוח(  שקיימת  

)6  תיקים(, מרכז   ותיקים  אזרחים  הבאות:  מיחידות  מצד המינהל  ו/או  גבוהה מצד הלקוח  בהם השתתפות 

למשפחה )9 תיקים(, פרט למשפחה )11 תיקים(, תכנית "נושמים לרווחה" ) 3 תיקים(, מש"ה )7  תיקים(, שיקום  

)3 תיקים( והתמכרויות ושיקום האסיר )4 תיקים(.   

להלן  הממצאים שעלו:  
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נספחי ם  ממצאים יחידה  

 1 ב-5  תיקים נמצא שהוצאות עבור ליווי לקוחות בהסעות לא משויכות ללקוחות הספציפיים   מש"ה 

שקיבלו את הליווי.  

· לצורך בדיקה מעמיקה נבדקו מסמכים עבור שירותי הליווי ב-1 מתוך 5 התיקים. 

נמצא שמדובר בדרישת תשלום על סך 22,287 ₪ עבור ליווי הסעות של 10 ילדים בפועל, 

כאשר  הדרישה נרשמה והוגשה למשרד הרווחה בחלוקה בין 3  ילדים אחרים באותה 

המסגרת שגם זכאים לשירותי הליווי . 

לדברי אחת מעובדות הזכאות של היחידה , החלוקה השרירותית בין הילדים הזכאים 

נעשית לצורך נוחות בטיפול בדרישת סה"כ התשלום במערכת כשהרישום מתחלק רק בין  

3 לקוחות ולא בין 10 לקוחות . 

 2 בו הוגשה חשבונית מס על הוצאות נסיעה במונית ללקוח אוטיסט על סך  · נמצא מקרה  שיקו ם 

6,000  ₪ לחודש  ללא  שום  פירוט/דפי  מונה, כך שלא ניתן לדעת האם וכמה נסיעות בוצעו   

בפועל ומה עלותן האמיתית .  

· מקרה אחד בו  לא  נמצאה  קבלה  בתיק הלקוח  בגין תשלום הלקוח עבור השירות  לספק, כך   
 3 שלא ניתן לוודא שעלות השירות בפועל אכן תואמת את הצעת המחיר . 

מקרה אחד בו לא נמצאו דפי חשבון בנק סרוקים בתיק הלקוח לצורך חישוב מבחן הזכאות.    התמכרויות  

 3 כמו כן,  לא  נמצאה  קבלה  בתיק הלקוח  בגין תשלום הלקוח עבור השירות  לספק, כך שלא  ושיקום 

ניתן לוודא שעלות השירות בפועל אכן תואמת את הצעת המחיר .   האסי ר 

 

 

בנוסף לממצאים אשר פורטו לעיל, נמצא כי:  

· קיים תיעוד בתיקי הלקוחות לקבלת עזרות בהתאם לתוצאות מבחני הזכאות.   

· מבחני הזכאות בוצעו בהתאם למסמכים אשר נמסרו מלקוחות. 

· במקרים בהם  ניתנו ללקוחות הנחות מעבר לתוצאות מבחני הזכאות או השתתפות הלקוחות גבוהה מהנדרש בהתאם  

לתוצאות מבחני הזכאות, קיים תיעוד  בתיקי  הלקוחות  לאישורי ראשי  הצוותים  בתוספת הסבר להחלטה ומסמכים 

תומכים. 

נסרקו  בתיקי הלקוחות,  למקרה המפורט בטבלה  לעיל(  )פרט  לביצוע מבחן זכאות  כי כל המסמכים הנדרשים  · נמצא 

לרבות: צילום ת.ז, אישורי הכנסה עדכניים, אישור ביטוח לאומי / 3 תלושי משכורת / מעמד לא עובד / מכתב פיטורין , 

דפי חשבון בנק, דף ריכוז יתרות, קבלות/הצעות מחיר, אישו רים רפואיים במידת הצורך וכו'.  
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· בקובץ  אקסל  "השתתפות מטופלים"  הופיע ו  שורות  רבות  של  מתן  עזרה  ללא  שם  הלקוח ,  מאחר ובבקשות לסיוע לא 

צוי ן השם המלא של הלקוח.     

 

 

התייחסות סמנכ"לית וראש מינהל הרווחה והשירותים החברתיים מיום 20.2.2023:  
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ממוחשב  בקובץ    רישום  משנת  2022  מתנהל  האסיר:  "החל  ושיקום  סעיף  4.5.3  –  יחידת  התמכרויות  לגבי 

EXCEL ושמור בתיקייה ייעודית." 

 

לגבי סעיף  4.5.3  –   יחידת מרכז למשפחה ויחידת  התמכרויות ושיקום האסיר:  "אנו בסיום תהליך מעבר לגבייה  

באמצעות  חברת  E.P.R. במערכת זו ניתן יהיה להוציא ללקוח קבלה באופן מידי והיא תסרק אוטומטית במערכת  

לתיק הלקוח באופן מובנה במערכת ללא אפשרות לשנותה." 

 

לגבי סעיף  4.5.5  –   יחידת משה:  "הקבלה שמתקבלת מחברת מוסדות הינה כללית. אנו נפנה לחברת מוסדות 

לשינוי הדיווח והעברת תשלום עבור כל מטופל בנפרד ובהתאם נוציא תשלום. " 

 

לגבי סעיף 4.5.5 – יחידת שיקום:  

· "נעשתה בדיקה אקראית על נוכחות  האדם במסגרת מול המסגרת, ע"י העו"ס .  יש קושי לקבל פירוט מונה ואנו עובדים 

מול חשבוניות בהתאם לדרישת משרד הרווחה. במידה והלקוח לא מגיע למסגרת, המסגרת מודיעה לעו"ס המטפל ."  

· "מדובר במקרה חריג. כל העזרות מתקבלות ומאושרות רק על -סמך חשבוניות )החשבונית הייתה בתיק( ." 

 

 

המלצות הביקורת  

● יש להקפיד על מסירת "קבלה למשלם" ללקוח עבור תשלום שבוצע על ידו לעובדות הזכאות.   

● יש  להתחיל  לסרוק לתיק הלקוח "קבלה למשלם" ו"קבלה" עבור טיפולים זוגיים/משפחתיים ביחידת מרכז למשפחה.  

● יש לשמור את הכספים המתקבלים אצל אחראית על הגבייה ביחידת התמכרויות ושיקום האסיר בכספת . 

● יש  להתחיל  לסרוק "קבלות למשלם" ו"קבלה" לתיקי לקוחות יחידת התמכרויות ושיקום האסיר ע"י  גורם ביחידה 

לו יש גישה לתיקי הלקוחות מאחר  והגבייה מבוצעת ע"י הגורם לו אין גישה לתיקי הלקוחות ביחידה.    

● יש לנהל קובץ  באופן ממוחשב  לצורך מעקב לאחר תשלומי הלקוחות ע"י אחראית הגבייה ביחידת התמכרויות ושיקום  

האסיר.      

● יש לדאוג לשמירת הכסף שמועבר מבניין הרווחה לבניין העירייה לצורך הפקדתם בקופת העירייה ולביטחון העובדת  

המעבירה אותם, למשל באמצעות ליו וי ע"י מאבטח . 

● יש למלא שם המלא של לקוחות בעת מילוי בקשה לסיוע במערכת. 

בגין תשלום  לרבות  קבלה  זכאות  לחישוב מבחני  המסמכים הנדרשים  כל  ● יש  להקפיד  לשמור בתיקי הלקוחות  את 

הלק וח עבור השירות לספק . 

● יש  להקפיד על שיוך ורישום מדויק של  דרישות תשלום עבור ליווי  הסעות  ללקוחות  הספציפיים  שקיבלו את הליוו י 

בפועל.    

● יש להקפיד על קבלת חשבוניות עבור נסיעות לקוחות אוטיסטים במונית בצירוף פירוט/ דפי מונה. כמו כן,  

יש לבצע בדיקת התאמה מדגמית של המונה אל מול נוכחות הלקוחות בפועל במסגרות כדי לוודא את אמינות 

הדיווחים.      
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5.1. כללי  

כל פעילות מינהל הרווחה ממומנת באופן יחסי )75%( ע"י משרד הרווחה  )להלן: "המשרד"(  ובאופן יחסי )25%( ע"י 

העירייה. ההתחשבנות מול  המשרד מתבצעת  ב מערכת  ה-  EPR  בה מדווחים על כל פעילות  במינהל  באמצעות דוחות  

תקצוב והתחשבנות.  

בין פעולותיו השונות, מבצע  מינהל הרווחה  השמות  של  לקוחות  במסגרות ובמוסדות טיפוליים שונים, כגון:  פנימיות  

ובמשפחות אומנה  לילדים,  בתי אבות   לקשישים,  מוסדות   לנכים, מועדוניות, מעונות יום ומשפחתונים  לילדים בסיכון 

וכו'.  

ההתחשבנות עם המשרד יכולה להתבצע בשני אופנים:  

)נותן השירות(  ולאחר מכן מחייב את העירייה  1. המשרד משלם את מלוא הסכום ישירות  למוסד הזכאי לתשלום 

בחלקה היחסי )25%( בתוספת השתתפות צד ג' )השתתפות הלקוחות המשולמת לקופת העירייה(  

2. העירייה משלמת את מלוא ההוצאה למסגרת ומשרד הרווחה מזכה אותה בחלקו היחסי  )75%(  בניכוי השתתפות  

הלקוחות . 

במקרים  בהם  נקבע תשלום השתתפות עצמית בהוראת תע"ס, דמי ההשתתפות העצמית נגבים ע"י המינהל מהלקוחו ת 

או מבני משפחתם או משולמים ישירות למסגרות ע"י הלקוחות.    

המשרד משתתף בפעילות ובשכר עובדי המינהל  -  כל פעילות מאושרת מראש על ידו, לרבות ההוצאה המקסימלית בה  

משתתף באופן יחסי, וכן מאושרים מספר התקנים בהשתתפותו, היקף המשרה והשכר.  

 

להלן   סה"כ נתוני הביצוע של פעילות המינהל בשנים  2020-2021, כפי שמוצגים בספרי התקציב של העירייה  

לשנים 2022-2023 )ב-₪(:  

שיעור השתתפות   שנת 2021  שיעור השתתפות   שנת 2020  הכנסות/הוצאות המינהל 

העיריי ה  העיריי ה 

  146,575,522   141,895,334    * הכנסות

  ) 204,487,925(   ) 196,250,957( *  * הוצאות 

 28%  ) 57,912,403(  28%  ) 54,355,623( **  הכנסות בניכוי הוצאות*

 

הכנסות - ההכנסות ממשרד  הרווחה והכנסות מצד ג' )השתתפות עצמית של הלקוחות והכנסות מגורמים אחרים כגו ן * 

ביטוח לאומי(. 

**  הוצאות  -  כל הפעילות היו ם-יומית  של המינהל, לרבות הוצאות ללא השתתפות משרד הרווחה והוצאות בהן קיימת  

השתתפות של גורמים אחרים.   

הרווחה,   מינהל  פעילות  בכלל  העירייה  השתתפות  גסה   את  מבטא  בהערכה  הוצאות  -  ההפרש  בניכוי  ***  הכנסות 

המהווה כ-28% מסך ההוצאה בשנים 2020  ו-2021, למרות שהיא נדרשת לממן 25% בלבד.  

 

המימון העודף הנ"ל עשוי להיות מוסבר במספר אפשרויות: 

- הוצאות שמתוקצבות ע"י גורמים אחרים , ללא השתתפות המשרד. 

- הוצאות הנהלה וכלליות שממומנות ע"ח העירייה, ללא השתתפות המשרד. 

- תוספת העירייה לשכר עובדי המינהל כדי שירצו לעבוד בעירייה ותוספת היקף משרה/משרה בהתאם לצורכי 

המינהל . 

משתתף   אינו  המשרד  אשר  ללקוחות,  הולם  מענה  מתן  לצורך  חדשות  ו/או  קיימות  לפעולות  העירייה  - תוספת 

בעלותן/משתתף חלקית . 

- גבייה בחסר של דמי השתתפות עצמית מלקוחות המינהל . 

במסגרת הפרק ננסה להבין מהו שיעור המימון העודף הנובע מכל אחד  מהאפשרויות  כאמור. 
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5.2. במסגרת פרק זה בחנו את הנושאים שלהלן: 
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 מימון עודף  בתקצוב הוצאות מינהל הרווחה.    ✓

 מימון עודף בשכר עובדי מינהל הרווחה. ✓

 מימון עודף בפע ולות מינהל הרווח. ✓

 שיעור גביית דמי השתתפות עצמית מלקוחות המינהל.  ✓

 

ממצאים  

 

5.3.  בחינת מימון עודף בתקצוב הוצאות מינהל הרווחה   

כאמור, השתתפות משרד הרווחה קטנה מצרכי הרשות ולכן בדרך כלל נאלצת הרשות להוסיף מתקציבה היא על מנת  

לתת מענה  הולם לצרכי מינהל הרווח ה-  בהערכה גסה העירייה מממנת  28%  מסך ההוצאה בשנים  2020-2021  במקום 

 . 25%

כדי לדייק יותר את שיעור המימון העודף ע"ח הרשות, הביקורת ניכתה את ההוצאות המתוקצבות ע"י גורמים אחרים 

)שאינם משרד הרווחה( ואת הוצאות ההנהלה וכלליות שאינן מתוקצבות ע"י המשרד.  לצורך הבדיקה נלקחו נתוני ביצוע  

מינהל הרווחה לשנים 2020-2021 מספרי התקציב . להלן:  

 

 %  2021  %  2020 הערות     

מסה"כ  מסה"כ 

ההוצאה   ההוצאה  

  204,487,925   196,250,957 סך ההוצאה בספר התקציב     ) 1

 0.30  630,582  0.15  302,657 גורמים   ע"י  שמתוקצבות  הוצאות  בניכוי    )2

אחרים )לא משרד הרווחה ( 

 2.6  5,316,311  2.5  4,955,178 הממומנות    וכלליות  הנהלה  הוצאות  בניכוי   ) 3

ביניינים   אחזקת  כגון:  העירייה,  ע"י  רק 

וציוד, הוצאות מינהליות כמו חשמל, טלפון,  

ניקיון, משרדיות וכו'.   

  198,541,032   190,993,122  1-2-3 סה"כ    )4

  148,905,774   143,244,842  75%*4 השתתפות תאורטית של משרד הרוו ה   ) 5

  146,575,522   141,895,334 השתתפות משרד הרווחה בפועל )סך הכנסות     ) 6

של משרד הרווחה ( 

  2,330,252   1,349,508  5-6 סף מימון עודף בש"ח    )7

כ-1%   כ-1%    7/3 סך מימון עודף ב-%    ) 8

 

מהטבלה לעיל עולה כי לעירייה קיים מימון עודף בשיעור של כ-1%.  

 

הביקורת החליטה לבחון מהו שיעור המימון העודף הנובע מהפעולות הניתנות ע"י המינהל ומהו שיעור המימון העודף  

הנובע מהשכר המשולם לעובדי המינהל.   
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לשם כך נסביר 3 קטגוריות כפי שהמשרד מבחין ביניהן לצורך השתתפותו : 
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- שכר – השתתפות המשרד בשכר עובדי המינהל, בהתאם לכמות התקנים שאושרו על ידו, היקף המשרה והשכר לכל 

תקן. 

יום  מועדון  לפעולת   ₪  X-ב השתתפות  לדוגמא  מסוים,  בסכום  המינהל  בפעולות  המשרד  - פעולות  –  השתתפות 

לקשישים, שישמש לשכירות המקום, כיבוד לקשישים, תשלום למפעילים וכו'. 

- שכר פעולות  –  השתתפות המשרד בעלות העובדים הנדרשים לדעתו לקיום פעולות המינהל, לדוגמא השתתפות בשכר 

של X עובדים הנדרשים לדעת המשרד לקיום תוכנית מסוימת לנוער בסיכון. 

 

הביקורת ניסתה לחשב  את  גובה  ה מימון העודף בכל הקטגוריה בנפרד )שכר, שכר פעולות, פעולות( אך  נמצא כי  לא  

ניתן לבצע את החישוב  הנ"ל מאחר ומשרד הרווחה מאחד בדוחותיו את שכר הפעולות עם הפעולות ואילו העירייה 

מאחדת את שכר הפעולות עם השכר,  כאשר  ההפרדה   בין  הקטגוריות  לא  מתאפשרת הן  ברשומות  המשרד  והן  ברשומות  

העירייה.  

 

5.4. בחינת מימון עודף בשכר עובדי מינהל הרווחה 

משרד הרווחה משתתף בעלות שכר עובדי המינהל בהתאם למספר התקנים המאושרים על ידו, היקף המשרה והשכר 

עבור כל תקן במינהל.  

תקצוב   פעולות"  ובדו"חות  "שכר  "שכר"  לבין  בין  הקטגוריות  העירייה  כאמור,  לא  נית ן  לבצע   הפרדה  בספרי 

והתחשבנות של המשרד בין  הקטגוריות "פעולות"  לבין "שכר פעולות", לכן אין אפשרות לחשב  את סך ושיעור המימון  

העודף  הנובע מה הוצאות על שכר עובדי המינהל. 

 

יחד עם זאת, הביקורת ביקשה לבדוק את  כמות   התקנים  העודפים  הממומנים  ע"ח  הרשות, לשם כך, הועברו לידיה 

קבצי רשימות כוח אדם לחודשים 10/2020 ו -10/2021, מהם עולה כי : 

- בשנת 2020  - נמצאו 16.6 תקני עו"סים )כ- 56 עובדים( ו-7.4 תקני מינהלה )כ-11 עובדים( על חשבון העירייה . 

- בשנת 2021  - נמצאו 12.9 תקני עו"סים )כ -45 עובדים( ו-8.53 תקני מינהלה )כ-13 עובדים( על חשבון העירי יה.  

בספטמבר-2022  חלה  רפורמה בתחום שכר  העובדים  הסוציאליים  ונכנסו  לתוקף הסכמי שכר חדשים,  עקב  כך  הביקורת 

לא ביצעה בדיקות שכר מדגמיות מתקופת הביקורת בשנים 2020-2021.   

 

לדברי  רפרנטית  תקציבים  וחשבת  מינהל  הרווחה,  העירייה מממנת מתקציבה  שכר  גבוה  יותר לעובדי המינהל, באמצעות 

תוספות שונות לשכר, על מנת שיהיה ניתן לגייסם לעבוד בעירייה . 

לעובדי המינהל  נובע מתוספת תקנים,  תוספת היקף משרה  ותוספת   העודף  בשכר  המשולם  כתוצאה מכך,  המימון 

רכיבי שכר אשר לא מתוקצבים ע"י משרד הרווחה. 

 

5.5. בחינת מימון עודף בפעילות של מינהל הרווחה            

ההתחשבנות עבור פעולות המינהל בין המינהל והמשרד נעשית בשני מסלולים עיקריים:  1. פונקציה של מס' לקוחות 

בפעולה )תעריף ללקוח כפול מספר לקוחות(; 2. הוצאה פר פעולה ללא קשר למספר הלקוחות המשתתפים.  

 

הביקורת ביקשה לדגום מספר סעיפים מדוחות תקצוב והתחשבנות של המשרד לשנים  2020-2021  על מנת לחשב את  

שיעור המימון העודף בפעולות, לשם כך נבחרו סעיפים בעלי ההוצאות הגבוהות ביותר במהלך השנה ושלא כוללים את  

הקטגוריה "שכר פעולה".  

של  עצמית  מהשתתפות  הכנסה  כוללות  למדגם  שנבחרו  הסעיפים  ובפרט  והתחשבנות  תקצוב  בדוח  הפעולות  רוב 

הלקוחות, כאשר משרד הרווחה משתתף ב75%  מעלות השירות לאחר  ניכוי   ההשתתפות העצמית של הלקוחות וזאת  

ללא קשר האם הלקוח שילם או לא שילם את חובו לעירייה.   



 

 

לכן, לצורך חישוב השתתפות המשרד בעלות הפעולה, יש לנטרל ממלוא סכום הפעולה את ההשתתפות העצמית של  

הלקוחות.   

יחד עם זאת, נמצא כי בעוד שבדוחות המשרד קיימת הפרדה להשתתפות העצמית של הלקוחות עבור כל פעולה, בספרי  

העירייה לא קיימת הפרדה כאמור בכרטסות אלא ההשתתפות העצמית ממספר פעולות מרוכזת בכרטסת אחת, ללא 

אפשרות להפריד בין הפעולות לצורך החישוב.   

לפי הנחיות משרד הרווחה אשר מתקבלות  אצל  רפרנטית תקציבים   ריכוז הפעולות בכרטסת אחת מבוצע  כי  נציין 

וחשבת מינהל הרווחה בתחילת כל שנה . 

 

בעזרת  רפרנטית  תקציבים  וחשבת  מינה ל   פעולה  כל  של  העצמית  בהשתתפות  ההפרדה  את  לבצע  ניסתה  הביקורת 

הרווחה, כדי שיתאפשר לחשב את  הסכום המאושר להשתתפות המשרד, אך לדבריה, אין לה צורך במסגרת עבודתה  

להיכנס לרזולוציה כזו . 

כמו כן, לדבריה, קיימות פעולות שאינן מתוקצבות ו/או מתוקצבות חלקית ע"י המשרד ולכן היא לא מדווחת על כלל 

פעולות המינהל אלא רק על פעולות שהיא יודעת שהמשרד משתתף בעלותן, יחד  עם זאת, היא מנסה להשיג מקסימום 

מימון, למשל באמצעות דיווח מלוא הסכום בסעיפים מסוימים על אף שהינו מעבר להוצאה המקסימלית המוכרת ע"י 

משרד הרווחה, וזאת מאחר ולפעמים בסוף שנה קיים למשרד תקציב שלא נוצל ע"י רשויות אחרות, ויכול לשמש את  

העירייה לכסות חלק נוסף מההוצאה שדווחה.   

 

כתוצאה מכך, נמצא כ י אכ ן המימו ן העודף בהוצאות על פעולות נובע מפעולות אשר מתוקצבות באופן חלקי ו/או שאינן 

מתוקצבות כלל ע"י המשרד. יחד עם זאת, לא ניתן לחשב את סך או שיעור המימון העודף כאמור. 

 

5.6. שיעור גביית דמי השתתפות  עצמית מלקוחות המינהל  
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הביקורת   פעולה,  פר  הגבייה  שיעור  ולבחון את  פעולה  כל  בין  העצמית  דמי ההשתתפות  להפריד את  ניתן  ולא  מאחר 

החליטה לדגום את שיעור גביית דמי ההשתתפות העצמית  ברמת  יחידה,  כפי שמופיע בספרי הרשות לשנים  2022-2023  

)נתוני ביצוע לשנים 2020-2021( אל מול ריכוז ההשתתפויות העצמיות אשר מופיעות בדו"חות ההתחשבנות של המשרד 

)כפי שנתקבלו לחודשים  12/2020  ו-12/2021  ומרכזים נתונים שנתיים( או בדוחות ממערכת מס"ר  -המערכת המרכזית  

המשמשת את משרד הרווחה, בגין השנים  2021-2022 . 

המדגם כולל 4 מתוך 11 יחידות המינהל, ומכסה 90% מסך דמי ההשתתפות העצמית. להלן:  

 2021  2020  

 3,411,449  2,729,476 סך הכנסות מהשתתפות עצמית בספרי תקציב של העירייה בכל יחידות המינהל )ש"ח(   

 3,052,035  2,446,660 סך הכנסות מהשתתפות עצמית בספרי תקציב של העירייה  ב-4  יחידות  שנדגמו  )ש"ח (:  

ילד ונוער, אזרח ותיק, שיקום, מש"ה . 

 89%  90% אחוז המדגם 

 

   

Dummy Text



 

 

להלן  היחידות בהן  נמצאה  גבייה בחסר של דמי ההשתתפות העצמית של  הלקוחות  )ב-₪(: 
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גובה השתתפות  גובה השתתפות  מס' כרטסת בספרי  מדגם  - השתתפות עצמית   

עצמית בשנת  2021   עצמית בשנת  2020   הרשות/מס"ר/דו"ח תקצוב 

והתחשבנות 

 359,362  306,379  1.343800.421  ילד ונוער 

 415,125  399,193 מס"ר    

  )55,763(   )92,814( גביה בחסר ע"י העירייה    

    

 1,374,409  990,062  1.346500.421 שיקום / נכים / אוטיסטים  

 1,471,383  1,130,729 מס"ר     

  )96,974(   )140,667( גביה בחסר ע"י העירייה    

    

 597,148  498,640  1.345300.421 שירות למוגבלים )מש"ה(  

 675,439  594,636 מס"ר     

  )78,291(   )95,996( גביה בחסר ע"י העירייה    

  )231,028(   )329,477( סה"כ גביה בחסר   

 

מהנתונים המוצגים בטבלה  הנ"ל עולה כי בוצעה גבייה  בחסר בסך כ-329.5 אלפי ₪ וכ-231 אלפי ₪ בשנים  

2020 ו- 2021 בהתאמה, המהווה חלק מהמימון העודף  של העירייה.  

 

לדברי עובדות הזכאות של היחידות השונות, הן והעו"סים מבצעים באופן שוטף ניסיונות לגבות את חובות  

הלקוחות, כגון: יצירת קשר עם הלקוח מספר פעמים עד לגביית חוב, ביצוע תזכור ות, פריסת חוב לתשלומים  

ללקוח, מתן   שירות  הפסקת מתן  על  הודעות  הממונה, מסירת  באישור  נוספות/פטורים  הנחות  נוחים, מתן 

הערות אזהרה בטאבו על נכס )נציין שבמקרה הזה הרבה פעמים הנכס מועבר לבעלות של מישהו אחר על מנת  

שלא תהיה הערת אזהרה(, פניה לבית משפט.  

 

יחד עם זאת,  לדברי גורמים שונים במינהל, קיימים מקרים  בהם  לא ניתן לגבות חוב  עקב  מצבו  הקשה של  

למשל   ללקוח,  להפסיק  את  מתן  השירות  ניתן  חוב,  לא  קיום  למרות  אשר  רבים  מקרים  וקיימים  הלקוח 

פנימייה לילד בסיכון, בית אבות לקשיש שאין לו מקום  אחר לגור וכו'.    

 

 

המלצות הביקורת  

● בהתחשב בעבודת הרווחה המורכבת והיקפים הכספיים הגדולים  יש  להמשיך  במגמה החיובית  להקטנת העודף  

המימון העירוני בשיעור כ-1%  ככל שנית ן.   

● יש לפעול לגבייה משופרת באמצעות מעקב, פיקוח ובקרה על פעולות הגביה ע"י עו"סים ועובדי זכאות.

Dummy TextDummy TextDummy TextDummy TextDummy TextDummy TextDummy Text
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6.1. כללי  

יחידת עבודה קהילתית והתנדבות מרכזת את כל התרומות המתקבלות במינהל הרווחה  –  תרומות קבועות ומזדמנות  

בצ'קים, מזומן, מוצרים ותווי קנייה . 

ביחידה  התחום  על  האחראית  קהילתית  עו"ס  ע"י  ומנוהלות  ללקוח,  התורם  בין  לתרומות  צינור  מהווה  היחידה 

)להלן: "אחראית על התרומות"( . 

 

לדברי האחראית על התרומות, להלן תהליך קבלת וחלוקת התרומות: 

את התרומה(  נדרשים   על התרומות  )או  העו"ס המקבל  הרווחה,  התורם  והאחראית  - עם  קבלת  תרומה  במינהל 

לחתום על  טופס  "  הצהרת קבלת תרומה   –   ימולא ע"י מקבל התרומה והתורם" )להלן: "הצהרה  1"( ,  ב-2  עותקים  

-  אחד למינהל ואחד  לתורם,  בו מצוינים  הפרטים הבאים:  סכום התרומה,  תאריך קבלת  ה תרומה, שם וחתימת   

מקבל התרומה, שם וחתימת התורם.  

- לאחר שנקבע איזה לקוח יקבל את התרומה, התרומה מועברת לעו"ס המטפל שלו.  עם העברת התרומה לעו"ס 

המטפל,  הוא  נדרש לחתום על טופס "הצהרת קבלת תרומה  –  עובדת סוציאלית" )להלן: "הצהרה  2"( ,  בו מצוינים 

הפרטים הבאים: סכום התרומה, תאריך  העברת  התרומה, שם וחתימת העו"ס המקבל, שם הלקוח עבורו קיבל 

את התרומה.  

- עם מסירת התרומה מהעו"ס המטפל  ללקוח  המיועד, הם נדרשים לחתום על טופס  "הצהרת קבלת תרומה לקוח  

התרומה   מסירת  תאריך  התרומה,  סכום  הבאים:  הפרטים  מצוינים  בו  "הצהרה  3"(,  )להלן:  הרווחה"  מינהל 

ללקוח, שם וחתימת הלקוח, שם וחתימת העו"ס.  

אחת לשנה או לאחר קבלת תרומה חד פעמית,  נשלח  לתורם מכתב תודה  עם הסבר קצר על ניתוב התרומה  

ללא חשיפה שמ ות הלקוחות שקיבלו אותה.  

 

6.2.  במסגרת פרק זה בחנו את הנושאים שלהלן: 

 סוגי התרומות ואופן ניהולן.   ✓

 קבלת וחלוקת תרומות ע"י אחראית על התרומות.  ✓

 מסירת התרומות ללקוחות. ✓

 תיעוד מסמכים.     ✓

 

ממצאים  

6.3. בחינת סוגי התרומות ואופן ניהולן 

6.3.1. תרומות מוצרים  

תרומות מוצרי יד שניה מאנשים פרטיים, כגון: רהיטים, מוצרי חשמל ואחרים.  

ברגע שמתקבל מוצר ו/או מתקבלת שיחת טלפון לגבי תרומת מוצר, האחראית על התרומות שולחת בהודעה לכל 

ללקוח שפנה ראשון או  והם מעבירים את ההודעה  ופרטי הקשר של התורם,  העו"סים במינהל את פרטי המוצר 

ללקוח שלדעתם הכי זקוק למוצר )למשל עקב שריפה בביתו( . 

לא קיים תיעוד לגבי תרומות מוצרי יד שנייה ולא ניתן לדעת האם המוצר הועבר ללקוח של המינהל )כפי שכנראה 

הייתה כוונת התורם( או לאדם פרטי.   

  

 



 

      
 

6.3.2. תרומות מזדמנות במזומן  ובתווי קנייה  
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תרומות במזומן ובתווי קנייה  מתקבלות אצל האחראית על התרומות במהלך כל השנה מתורמים שונים.  

במידה  והתרומה  לא   מיועדת   ליחידה/מטרה  ספציפית,  היא  מועברת  לצוותי  היחידות  לפי  סבב   קבוע  ביניהם, ונמסרת   

  ללקוח כפי שהתקבלה )מזומן  או תווים(. 

 

נמצא  כי  לא ניתן לתרום למינהל הרווחה באמצעות כרטיס  אשראי, ביט/פייבוקס, העברה בנקאית  ו צ'קים )פרט  

ייעודי  וזאת מאחר   ולמינהל לא קיים חשבון  לתורם קבוע מסוג  הקדש  שקיבל אישור מיוחד  לתרומה בצ'קים(, 

לתרומות . כתוצאה מכך, לא מתקבלות תרומות רבות מגורמים בארץ ובחו"ל.   

לדברי  האחראית  על  התרומות , לקראת החגים  אזרחים  רבים  מהארץ  ומח ו"ל  פונים  למינהל  כדי  לתרום  באמצעי   

שאינו מזומ ן/תווי קנייה, והתרומה לא מתאפשרת.    

 

6.3.3. תרומה קבועה בהמחאות מתורם מסוג הקדש 

אחת לחודשיים מתקבלת תרומה בסך כ-8,000 ₪ בהמחאות עבור ספקי שירות שונים.  

- התרומה מנותבת עפ"י החלטת וועדה שמתכנסת אחת לחודשיים וחבריה הם:  סגנית ראש  המינהל,  ראש צוו ת 

יחידת עבודה קהילתית והתנדבות והאחראית על התרומות.  

- הוועדה  מחליטה  אילו  משפחות יקבלו את  התרומה,  עפ"י  מגבלה  של  עד  2,000  ₪  לשנה  פר  משפחה,  ובהתבסס  על  

בקשות לסיוע חומרי אשר מכינים ומגישים העו"סים המטפלים עבור לקוחותיהם, בהן מצוינים כל פרטי מבקש  

מחיר   והנדרשת  לסיוע,  ומצורפת  הצעת  הסיוע,  כגון  פרטים  על  בני  המשפחה,  נתוני  הכנסות  והעלות  המלאה 

מהספק. הבקשה מאושרת ע"י העו"ס וראש צוות היחידה.   

- החלטת  הוועדה  מתועדת  בפרוטוקול  הכולל  את רשימת  שמות  מקבלי הסיוע,  מטרת  הסיוע,  הסכום  המאושר  ושם   

הספק  לטובתו  נרשמת  ההמחאה.  הרשימה מועברת במייל לתורם לצורך הכנת ההמחאות, אשר נמסרות בהמשך  

לאחראית על התרומות.  

- לאחר שלקוח משלם לנותן השירות בהמחאה, מועברת קבלה לאחראית על התרומות באמצעות העו"ס המטפל, 

לצורך תיעוד. הקבלות נשמרות בקלסר ייעודי ללא סריקת ן למערכת  ומועברות לתורם רק  במידה ומבקש.  

 

לדברי האחראית על התרומות,  בשנים אחרונות לא מחתימים את התורם על טופס "הצהרה  1", אלא האחראית על  

התרומות מצלמת את ההמחאות שהתקבלו והצילום נשמר בקלסר. הצילום לא נשלח במייל לתורם .   

 

התייחסות סמנכ"לית וראש מינהל הרווחה והשירותים החברתיים מיום 20.2.2023:  

"בסיכום נכתב כי  האחראית על התרומות מעבירה צילום המחאות במייל לתורם.  בפועל הצילום נשאר במנהל, 

נשמר בקלסר ולא עובר לתורם." 

 

6.3.4. תרומה קבועה במזומן מתורם פרטי 

תרומה חודשית במזומן בסך 2,500 ₪, הנמסרת מהתורם לאחראית על התרומות.  

אחת לחצי שנה נבחרות  4  משפחות לפי  סבב   בין היחידות )שיקום, אזרח ותיק, סבב בין  3  צוותי יחידת פרט ומשפחה 

והמרכז למשפחה( אשר מקבלות  500  ₪ כל חודש למשך חצי שנה, ואחת לשנה נבחרות  2  משפחות נוספות לפי  סב ב 

בין 3 צוותי יחידת פרט ומשפחה אשר מקבלות 250 ₪ כל חודש למשך שנה.  

כך שכל משפחה שנבחרת במהלך השנה מקבלת עד 3,000 ₪ בשנה.   

6.4. בחינת קבל ת וחלוקת תרומות ע"י אחראית על התרומות  

 

6.4.1. תרומות מזדמנות  



                                                                                     . 

 
 

לבקשת הביקורת לבחון את כל המסמכים הרלוונטיים לתרומות המזדמנות שהתקבלו במינהל, התקבלו קובץ אקסל 

בו מפורטות התרומות, וקלסר בו שמורים המסמכים הנדרשים, בין היתר, טופס "הצהרה  1" וטופס "הצהרה  2"  

ומכתבי תודה לתורמים.   

לשנת  2022,  ינואר -ספטמבר  בחודשים  בשנים  2020  ו-2021  וכן  הביקורת  בתקופת  שהתקבל,  האקסל  קובץ  עפ"י 

התקבלו 25 תרומות מזדמנות  בהיקף כולל של 28,775 ₪, מהם 13,675 ₪ במזומן והשאר בתווי קנייה.                                                          

הביקורת בחנה את המסמכים הרלוונטיים לכל התרומות שנבדקו ונמצא כי: 
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- קיום ותקינות טופס "הצהרה 1":   

- 3 טפסים לא נמצאו. )ראה נספח 4 לדוח( 

- 5 טפסים לא נחתמו ע"י התורם. )ראה נספח 5.1 לדוח ( 

- טופס אחד לא כולל את תאריך  קבלת התרומה מהתורם. )ראה נספח 5.2 לדוח(   

- קיום ותקינות טופס "הצהרה 2"  

- שני טפסים  לא נמצאו,  יחד  עם זאת,  במקרה אחד  נמצא   מכתב תודה לתורם אשר חתום, בין היתר,  ע"י 

ראש צוות  היחידה  שקיבלה  את התרומה, המעיד על כך שהתרומה הועברה לצוות הנדרש.  במקרה  השני  

בלבד,  ומבדיקת  תיק  הלקוח  נמצא  רישום  על  קבלת  המינהל  סמנכ"לית  ע"י  חתום  נמצא  מכתב  תודה 

התרומה אך לא נמצא מסמך חתום ע"י הלקוח )טופס "הצהרה 3"(. )ראה נספח 6.1  לדוח(   

"הצהרה  2"   לטופס  ובהתאם  אחד  לקוח  ע"י  התקבלה  התרומה  האקסל  לקובץ  בהתאם  אחד  - במקרה 

התרומה התקבלה ע"י לקוח אחר. לדברי אחראית על התרומות, יתכן כי סוכם על שינוי לקוח בטלפון ולא  

תועד בקובץ. בתיק לקוח בהתאם לקובץ האקסל לא נמצא רישום וטופס "הצהרה  3" המעידים על קבלת 

תרומה ע"י הלקוח. תיק לקוח בהתאם ל"הצהרה  2" לא נמצא במערכת,  לכן לא ברור האם תרומה התקבלה  

ע"י אחד הלקוחות. )ראה נספח 6.1  ו-6.2 לדוח(   

- 2  טפסים  לא כוללים  תאריך  העברת  התרומה מהאחראית על התרומות  לעו"ס, כמו כן אחד הטפסים לא 

חתום ע"י העו"ס. )ראה נספח  7.1 לדוח( 

- בשני  מקרים,  עם העברת התרומה לעו"ס, נחתמו טפסי "הצהרה  1" ולא טפסי "הצהרה  2".  )ראה נספח  7.2  

לדוח( 

- נמצא שהתרומות חולקו עפ"י הסבב שנקבע בין היחידות. 

- נמצא שהתרומות המיועדות למטרה מסוימת אכן נמסרו בהתאם לייעודן.  

 

6.4.2. תרומה קבועה בהמחאות מתורם מסוג הקדש 

לבקשת הביקורת, התקבלו קובץ אקסל המפרט את כל התרומות מהתורם וקלסר בו שמורים המסמכים הנדרשים, 

בין היתר, פרוטוקולים של הוועדה המחליטה על ניתוב התרומות, צילומי המחאות ובקשות לסיוע חומרי. 

עפ"י קובץ האקסל שהתקבל, בתקופה שנבדקה התקבלו  58  תרומות בסך כולל של כ - 112,665  ₪ )לרבות  

שתי תרומות בסך 4,000 ₪ שהוחזרו ע"י הלקוחות למינהל(.   

במהלך שנת  2020, עקב התפרצות נגיף הקורונה, התקיימו רק 3  ועדות במקום  6.     

 

 

הביקורת בחנה את המסמכים  הרלוונטיים של כל התרומות  שנבדקו ונמצא כי:   

● קיום ותקינות פרוטוקולים והחלטות הוועד ה:  

· בשני פרוטוקולים לא צוינו שם נותן השירות עבורו נמסרת המחאה ו/או לא צוינו סכומי התרומה.  )ראה נספח  

8.1 לדוח( 

· שני פרוטוקולים לא נחתמו ע"י משתתפי הועדה. )ראה נספח  8.2 לדוח( 



 
 

· נמצא לקוח שקיבל תרומה בסך  2,000  ₪ פעמיים במהלך אותה שנה, וזאת בניגוד למגבלה עד  2,000  ₪ בשנה  

פר משפחה. לדברי האחראית על התרומות, לפני הענקת תרומה, כל לקוח נבדק בקובץ האקסל המרכז בדבר  

זכאותו לתרומה, כך שמקרה זה הינו טעות אנוש חד פעמית. )ראה נספח 8.3 לדוח ( 

● המחאות: 
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שמות  צוינו  הועדה  בפרוטוקול  זאת  עם  · לא  נמצא  צילומי  המחאות  אשר  אושרו  בוועדה  מיום  28.1.2020, 

הספקים לטובתם נרשמו ההמחאות. 

· לא נמצא צילום של המחאה ע"ס  1,900  ₪ למרות שהתרומה אושרה בוועדה, וכן לא נמצאה רשומה בקובץ  

האקסל. לדברי האחראית על התרומות, יכול להיות שהוחלט לא לתת את התרומה ללקוח,  אך לא קיים תיעוד 

לכך. )ראה נספח 8.4 לדוח ( 

· נמצא צילום המחאה ע"ס  2,000  ₪ למרות שהתרומה לא אושרה בוועדה. לדברי האחראית על התרומות, מדובר  

בבקשה חריגה אשר הועברה לאישור צוות הוועדה לאחר התכנסותה. הבקשה נסרקה ונמצא שכל חברי הועד ה 

אישרו אותה במייל, אך  לא נשמר תיעוד למייל הנ"ל, כמו כן, נמצא שהלקוח אכן קיבל את התרומה.  )ראה 

נספח 8.4 לדוח ( 

· נמצא כי במידה ונדרשת המחאה חדשה )למשל עקב טעות במילוי הצ'ק(, התורם מבטל את ההמחאה הקודמת  

וההמחאה  במידה  התרומות,  על  האחראית  אצל  נשמרות  המבוטלות  ההמחאות  חדשה.  המחאה  ומעביר 

הוחזרה אליה, ולא מוחזרות לתורם. התכתבויות עם התורם לא נשמרות ע"י האחראית על התרומות. 

● בקשות לסיוע חומרי 

· נמצאו 22 בקשות לסיוע חומרי ללא חתימת עו"ס מטפל ו/או ראש צוות היחידה. )ראה נספח 9 לדוח( 

· נמצאה בקשה עבור 2 עזרות אך צורפה הצעת מחיר אחת. )ראה נספח 10 לדוח ( 

· נמצאה בקשה לסיוע עם פרטים חסרים לגבי מטרת הסיוע. )ראה נספח 11 לדוח ( 

● קיום ותקינות טופס "הצהרה 2" 

· בקלסר  הייעודי לא נמצאו טפסי "הצהרה  2" עם מסירת ההמחאות לעו"סים בשנים  2020  ו-2021, פרט לשני  

שנים   באותן  התרומות,  על  האחראית  לדברי  לעו"ס.  התרומה  העברת  תאריך  את  כוללים  לא  טפסים  אשר 

הטפסים הללו לא נשמרו, אלא נזרקו בעת קבלת הקבלה המעידה שההמחאה נמסרה לנותן השירות המיועד, 

אך החל משנת 2022 כל ההצהרות נשמרות בקלסר הייעודי. )ראה נספח 12 לדוח ( 

 

6.4.3. תרומה קבועה במזומן מתורם פרטי 

לבקשת הביקורת, התקבלו קובץ אקסל המפרט את כל התרומות שהתקבלו מהתורם וקלסר בו שמורים המסמכים 

הנדרשים, בין היתר, טפסי "הצהרה 1"" ו"הצהרה 2" . 

עפ"י קובץ האקסל שהתקבל, בתקופת הביקורת בשנים  2020-2021  ובחודשים ינואר-אפריל לשנת  2022, התקבלו 

168  תרומות בסך כולל של  70,000  ₪ שחולקו  ל-16  משפחות  )500  ₪ לחודש למשך חצי שנה(, ו-6  משפחות  )250  ₪  

לחודש למשך שנה(.   

   הביקורת בחנה את המסמכים הרלוונטיים של כל התרומות שנבדקו ונמצא כי:   

● קיום ותקינות טפסי "הצהרה 1" ו"הצהרה 2":  

- נמצא טופס "הצהרה  1" אחד ללא ציון תאריך קבלת התרומה אלא חודש ושנה בלבד.  )ראה נספח  13.1  לדוח ( 

- נמצא מקרה אחד בו התורם חתם על טופס "הצהרה  2" ולא על טופס "הצהרה  1" כנדרש.  )ראה נספח  13.2  

לדוח( 

- נמצאו 5 טפסי "הצהרה 2" ללא ציון שם הלקוח. )ראה נספח 13.3 לדוח( 

- נמצאו 5 טפסי "הצהרה 2" ללא ציון תאריך העברת התרומה לעו"ס המטפל. )ראה נספח 13.4 לדוח( 

- נמצא מקרה אחד  בו עו"ס חתם על טופס "הצהרה  3" במקום טופס "הצהרה  2", כך שחלק מהפרטים היו  

חסרים )שם הלקוח(. )ראה נספח 13.5 לדוח ( 



 
 

- נמצאו  6  מקרים בהם עו"סים חתמו על טופס "הצהרה  1" במקום על טופס "הצהרה  2", כך שחלק מהפרטים 

היו חסרים )שמות הלקוחות ו/או תאריך מסירת תרומה לעו"ס(. )ראה נספח 13.6  לדוח( 

● נמצא שהתרומות חולקו עפ"י הסבב שנקבע בין היחידות. 

 

6.5. בחינת מסירת  תרומות ללקוחות 
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מבדיקת הביקורת עולה כי לאחר העברת התרומה לעו"ס המטפל, לא מתבצעת שום בקרה ע"י האחראית  

על התרומות וע"י ראש צוות יחידת עבודה קהילתית והתנדבות או ע"י כל גורם  בכיר אחר בגין מסירת 

על   האחראית  ע"י  מתבצעת  המטפל  לעו"ס  והעברתה  התרומה  קבלת  תהליך  כן  כמו  ללקוח,  התרומה 

התרומות ללא שום בקרה נוספת . 

   

הביקורת בחנה מדגמית תיקים של לקוחות אשר קיבלו תרומות בתקופה המבוקרת )ראה סעיף  6.4  בנושא  

בפרק זה( על מנת לוודא שהתרומה אכן התקבלה על ידם.  

לצורך כך,  הביקורת נפגשה עם עובדות הזכאות של המינהל ועם גורמים נוספים כדי לראות תיעוד מתאים  

בתיקי הלקוחות.   

לדברי עובדות הזכאות, עם מעבר המינהל למערכת מחשוב חדשה לניהול תיקי לקוחות במהלך שנת  2019,  

התיעוד נעשה בתיקי הלקוחות במערכת באמצעות סריקת  כל המסמכים ושמירתם בתיק הממוחשב ולא  

לתיקים   במקביל  פיזיים  בתיקים  שימוש  נעשה  עדיין  הביקורת  בתקופת  זאת,  עם  יחד  פיזיים,  בתיקים 

הממוחשבים.    

 

להלן  ממצאי הביקורת בבדיקתה  את  מסירת  התרומות ללקוחות המיועדים, באמצעות  קיום  רישום  וקיום   

טופס "הצהרה  3" סרוק ותקין בתיק הלקוח:  

נספ ח ממצאים מדגם יחיד ה 

תרומות מזדמנות )ראה אוכלוסיית התרומות בתת סעיף 6.4.1 לעיל ממנו נלקח מדגם לבדיקה( 

 14 עבור לקוח אחד נמצא רישום במערכת לקבלת   3 לקוחות.   אזרחים 

התרומה ולא נמצא טופס "הצהרה 3" סרוק.    ותיקים 

 15.1 בשני מקרים נמצא רישום וטפסים בתיקי הלקוחות,  2 לקוחות.   נוצ" ץ 

אם כן הטפסים היו ישנים ולא דרשו חתימה של 

העו"ס, כמו כן באחד הטפסים חסר תאריך מסירת 

תרומה ללקוח .   

 - עבור כל הלקוחות שנדגמו נמצא רישום וטופס   5 לקוחות .  התמכרויות  

"הצהרה  3" סרוק ותקין בתיק הלקוח. התרומות  ושיקום  

נמסרו ללקוחות סמוך לקבלתן ע"י העו"ס המטפל .  האסיר 

תרומה קבועה בהמחאות מתורם מסוג הקדש )ראה אוכלוסי ית התרומות בתת סעיף 6.4.2 לעיל ממנו נלקח מדגם 

לבדיקה( 

 14 עבור 3 לקוחות לא נמצא רישום במערכת לקבלת   4 לקוחות.   פרט 

התרומה ולא נמצא טופס "הצהרה 3" סרוק. כמו כן   ומשפח ה 

עבור אחד הלקוחות גם לא התקבלה קבלה בידי 

אחראית על התרומות בדבר מסירת המחאה לספק. 

Dummy TextDummy TextDummy TextDummy TextDummy TextDummy Text
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נספ ח ממצאים מדגם יחיד ה 

 - נמצא רישום וטופס "הצהרה 3" סרוק ותקין בתיק   לקוח 1 .  שיקום  

הלקוח. התרומה נמסרה ללקוח סמוך לקבלתה ע"י 

העו"ס המטפל . 

תרומה קבועה במזומן מתורם פרטי )ראה אוכלוסית התרומות בתת סעיף 6.4.3 לעיל ממנו נלקח מדגם לבדיקה( 

 14 · עבור לקוח אחד לא נמצא רישום וטופס "הצהרה   4 לקוחות.   אזרחים 

3" סרוק בתיק הלקוח.   ותיקים 

 15.2 · עבור לקוח אחד נמצא טופס ידני )שאינו טופס 

"הצהרה 3"( אשר כולל את כל הפרטים הנדרשים  

בהצהרה ללא חתימת העו"ס המטפל .  

 14 עבור לקוח אחד לא נמצא רישום ולא נמצא טופס   3 לקוחות.   מרכז  

"הצהרה  3" סרוק בתיק הלקוח.  למשפח ה 

 14 עבור לקוח אחד לא נמצא רישום ולא נמצא טופס   5 לקוחות.   שיקום  

"הצהרה  3" סרוק בתיק הלקוח. לדברי עובדת זכאות  

לא קיים טופס "הצהרה 3" גם בתיק הפיזי.   

 - עבור כל הלקוחות שנדגמו נמצא רישום וטופס   13 לקוחות.   פרט 

"הצהרה  3" סרוק ותקין בתיק הלקוח. התרומות  ומשפח ה 

נמסרו ללקוחות סמוך לקבלתן ע"י העו"ס המטפל . 

 

6.6. בחינת תיעוד מסמכים   

6.6.1. האחראית על התרומות מנהלת 3 קלסרים עבור כל סוג תרומה בהם נשמרים המסמכים הבאים : 

· תרומות מזדמנות: הצהרה 1, הצהרה 2 ומכתבי תודה עבור כל תרומה. 

· תרומה קבועה בהמחאות מתורם מסוג הקדש: פרוטוקולי ישיבות, בקשות לסיוע חומרי, צילומי המחאות, קבלות 

של הספקים. מכתבי התודה נשמרים במחשב ונשלחים אחת לשנה לתורם . 

· תרומה קבועה במזומן מתורם פרטי: הצהרה  1, הצהרה  2.  מכתבי התודה נשמרים במחשב ונשלחים אחת לשנה 

לתורם. 

 

בנוסף לתיעוד בקלסרים, היא  מנהלת קבצי אקסל עבור כל סוג תרומה בהם  מצוינים  בין היתר  -  פרטי  

התורם,  גובה התרומה,  שם  העו"ס המטפל, שם הלקוח שקיבל את התרומה,  עבור התרומות מההקדש  -   

מועד הוועדה,  שם  נותן השירות מקבל ההמחאה,  ציון  האם התקבלה קבלה  מנותן השירות בגין ההמחאה.    

וכן, היא מנהלת קובץ אקסל נוסף בו קיימת רשימת כל הלקוחות שאי פעם קיבלו תרומות  לצורך מעקב  

אחר סה"כ התרומות שקיבל כל לקוח.  

 

מבדיקת הביקורת  נמצא כי: 

· קבצי האקסל אשר מנוהלים ע"י האחראית על התרומות מלאים ומדויקים.  

· המסמכים מתועדים בקלסרים בלבד,  ולא נסרקים למחשב.  

· טפסי "הצהרה  3" בדבר מסירת התרומה ללקוח המיועד לא מועברים לאחראית על התרומה וכן אין לה גישה  

ללקוח  למסירתה  ועד  קבלתה  מרגע  שהתקבלה  תרומה  לכל  )ובקרה(  תיעוד  קיים  שלא  כך  הלקוחות,  לתיקי 

המיועד. 
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מהלקוחות : 

· במערכת ה-EPR  )המערכת הממוחשבת לניהול תיקי הלקוחות(  ישנם  3  מקומות  בכל תיק לקוח אשר  ניתן לסרוק   

בהם מסמכים: )1("סריקות",  )2("גיליון טיפול"  ו-)3 ("בקשות עזרה".   

לאחד המקומות  -  "גיליון טיפול" קיימת הרשאת גישה רק לעו"סים  המטפלים בלקוח  ולראש  הצוות, לצורך סריקת  

לעובדות  נגישים  להיות  שאמורים  בפועל  נסרקים  בו  גם  מסמכים  אך  פרטיים,  ו/או  רגישים  מסמכים  ושמירת 

הזכאות לצורך ביצוע עבודתן, למשל רישום בדבר מסירת תרומה ו/או טפסי "הצהרה 3" . 

· האחראית על התרומות מתעדת את התרומות שהתקבלו והועברו לעו"סים המטפלים  עפ"י שם הלקוח המיועד  

בלבד ללא ציו ן ת.ז, כך שקיים קושי במציאת תיק הלקוח הממוחשב. 

 

התייחסות סמנכ"לית וראש מינהל הרווחה והשירותים החברתיים מיום 20.2.2023:  

לגבי סעיף  6.3.1:  "בלתי  אפשרי לנהל תיעוד ממוחשב של תרומות יד  2. מתקבלות עשרות בשבוע בנוסף 

וחשוב, אנו פועלים  כך לפי המלצת הייעוץ המשפטי אשר הדגיש כי אנו רק המתווכים בין תורם ללקוח.  

לא לוקחים אחריות על טיב המוצר והשינוע."  

 

לגבי סעיף  6.5  -   תרומות מזדמנות  -  יחידת אזרחים ותיקים: "בתיק הפונה בו   לא נמצא תיעוד על התרומה  

שניתנה לפונה,  מדובר בעזרה שניתנה בתקופה של תיקים פיזיים ולא ממוחשבים, ע"י עו"ס שעזבה ולא  

ניתן היה למצוא את המסמכים." 

 

לגבי אחת ההמלצות של הביקורת:  "בהמלצה כתוב לקבל אישור במייל מהתורם על מתן תרומה בצירוף 

צילומי ההמחאות. התורמת היא  אישה  בת כ  –  90, המתגוררת בדיור מוגן ומתקשה מאוד בטכנולוגיה 

ובמחשוב. אישור במייל ותכתובות במייל עמה נראה כבילתי ישים. התקשורת הנה בעיקר בע"פ.  )לא  

מקרה יחיד!("  

 

 

המלצות הביקורת  

● יש לנהל תיעוד ממוחשב עבור כל תרומות מוצרי יד שנייה.   

● יש  לבחון בשיתוף גזברות העירייה את הרחבת אפשרויות התרומה המיועדים ללקוחות הרווחה למשל באמצעות  

פתיחת חשבון  בנק  ייעודי  שיאפשר קבלת תרומה באמצעים נוספים כמו העברה בנקאית/ ביט/ פייבוקס  וכו'  

 ויגדיל את היקף התרומות המתקבלות במינהל .  כמו כן   מומלץ לאשר  קבלת  תרומות בהמחאות לתורמים נוספים 

לתורם מסוג הקדש. 

● תורם מסוג הקדש:  

בין   ניתוב התרומות,  לרבות פרוטוקולים הכוללים  על  - יש להקפיד על תקינות מסמכי הוועדה המחליטה 

היתר את שמות הלקוחות המיועדים, נותני השירות, גובה הסיוע, חתימות חברי הוועדה בצירוף שם מלא, 

עו"ס   ע"י  )חתומות  ותקינות  מלאות  סיוע  בקשות  כגון  נוספים  ומסמכים  והיו,  במידה  החלטות  ושינויי 

המטפל וראש צוות בצירוף הצעות מחיר( אשר על בסיס ן התקבלה החלטת הוועדה, הצעות  מחיר ועוד. 

- יש להקפיד כעקרון לקבל אישור במייל מהתורם על מתן תרומה בצירוף צילומי המחאות במידת האפשר .  

במקרה של המחאה שבוטלה  -   יש לתעד תכתובות מייל בנושא ביטול ההמחאה  ולצרף צילום  של ההמחאה  

המחליפה . כמו כן, מומלץ להחזיר לתורם את ההמחאה המבוטלת.  

- יש לשמור את התכתבות בין חברי הועדה במידה ואישור תרומה בוצע בתכתובות מייל.  



 
 

● יש להקפיד  על קיום, מילוי של כל הפרטים וחתימות על טפסי "הצהרת קבלת תרומה  –   ימולא ע"י מקבל 

התרומה והתורם", "הצהרת קבלת תרומה  –  עובדת סוציאלית" ו"הצהרת קבלת תרומה לקוח מינהל הרווחה". 

מומלץ כי טופס "הצהרת קבלת תרומה לקוח מינהל הרווחה " תועבר לאחראית על התרומות לצורך תיעוד מלא  

של כל תרומה מקבלתה ועד למסירתה ללקוח המיועד. 

● יש להקפיד למלא טופס הצהרה הרלוונטי . 

● יש לציין תאריך מלא )יום, חודש ושנה( על הטפסים . 

● יש לבצע בקרה מדגמית על ניהול התרומות מקבלתן ועד למסירתן ללקוחות המיועדים ע"י ראש צוות יחידת 

עבודה קהילתית והתנדבות. 

● יש  להגדיר אלו מסמכים  ייסרק ו  לתיקי  הלקוחות ומי רשאי לצפות בהם, למשל,  ל"גיליון טיפול" אשר חשוף  

רק לעו"ס המטפל  ולראש הצוות מומלץ לסרוק מסמכים חסויים בלבד . 

● מומלץ  לציין בנוסף לשם הלקוח המקבל את התרומה בקבצי האקסל המתעדים את התרומות, גם את   מספר  

הת"ז של ו.  

● מומלץ כי ניהול התרומות מקבלתן מהתורם, דרך העברתן לעו"ס המטפל ועד למסירתן ללקוח ייעשה באופן 

ממוחשב, קרי  סריקת ושמירת כל המסמכים הרלוונטים כגון טפסי הצהרות מלאים  לרבות טפסי "הצהרת  

קבלת תרומה לקוח מינהל הרווחה", פרוטוקולים של וועדות, צילומי צ'קים, בקשות סיוע, התכתבויות מיילים  

וכו' בתיקיות ייעודיות במחשב.    

● יש  לבצע רישום עבור קבלת תרומה ע"י הלקוח ולשמור טופס "הצהרת קבלת תרומה לקוח מינהל הרווחה" 

סרוק בתיק הלקוח ע"י העו"ס המטפל.   
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עיריית חולון  
 HlLlN MrNICIPALITY

לשכת מבקר העיריי ה 

 

מעקב אחר תיקון  

ממצאי הביקורת 

בדו"ח מבקר העיריי ה 

לשנת 2020 
 

מסמך זה מכיל ממצאי ביקורת של מבקר העירייה. פרסומו של  המסמך, או חלק ממנו, לפני שחלף  
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המועד שנקבע להגשתו במועצה, אסור ע"פ הוראת סעיף 170 ג , )ו(, לפקודת העיריות . 
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מועד  התייחסות לתיקון  
מ

לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

פרק מבנה ארגוני  

התקינה   בדוחות    1

ממחלקת   הן  שהתקבלו 

ממינהל   והן  הגבייה 

כי   עולה  משאבי  אנוש 

התאמה   אי  קיימת 

של  3  עובדים   בשיוך 

במחלקות השונות באגף  

ההכנסות. כמו כן, כיום,  

מנהלת   בהתייחס להערת המבקר   מינהל   מול  בתיאום  יבצע  ההכנסות  אגף 

אגף  כחלק   כי  בזאת  נבהיר  משאבי אנוש את ההתאמה הנדרשת על מנת  

הכנסות  לתושב   השירות  משיפור  הוא   בו  ולמדור  למחלקה  ישויך  עובד  שכל 

השיק   הכנסות  אגף  עובד.   

,כך   פקיד-כל  של  תהליך 
 

באגף   הפקידים  שכל 

ומתגברים   מנוידים 

וזאת   הצורך   בשעת 

כולל   מענה  מתן  לצורך  למחלקה יש חוסר בתקן  

)=הלקוח(   לתושב  מגורים   גבייה  1  למח' 

נציג   אצל  אחת/  בנקודה  תקן   בחצי  וכן  והוצל"פ 

אחד.  בו   פרוייקטים  במדור 

שיתופי   מתקיימים  בחצי   עובדת  מועסקת 

כלל   בין  פעולה  משרה, ככל הנראה בשל  

תוך   באגף  המחלוקות  בין   עובדים  ניוד 

השירות   לייעול  מטרה  המחלקות השונות באגף  

עומסי   וחלוקת  לתושב  הכנסות.  

עבודה.  

אכן    פרויקטים  במדור 

ישנו חוסר  של חצי תקן  

–טרם אויש.  במקור  תקן  

מלאה    זה  הינו  משרה 

ידי   על  בפועל  ומאויש 

אשר  קיבלה   עובדת 

מרופא   לאחרונה  אישור 

בחצי   תעסוקתי  לעבודה 

משרה. 

עדכון: פער של חצי תקן  -   

שינוי   על  מדובר  הושלם. 

טכני בהגדרת התפקיד.  

 

פרק הבסיס החוקי  

לשנת  2018   המיסים  צו   2

מצורפת   כאשר  פורסם 

שיעורי  עידכון  על  תקפיד  הגבייה  מחלקת 

המיסים   בצווי  ההכנסות  וטבלת  ההנחות 

מנהלת   כך מבוצע בדר"כ )בשל  

מחלקת   טעות אנוש לא  בוצע  
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מועד  התייחסות לתיקון  
מ

לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

הכנסות   טבלת  אליו 

המיסים   לצו  השייכת 

של שנת  2017.  כתוצאה  

תעריפי   פורסמו  מכך, 

שגויים   כשהם  הטבלה 

לכך   עידכון  בוצע  ולא 

לטבלת   בהתאם 

אושרה   אשר  ההכנסות 

ההסדרים   בתקנות 

בשנת 2018.    

תהיה   הארנונה,  צו  אישור  לאחר  שגם  כך 

צו  לבין  שאושר  המיסים  צו  בין  התאמה 

המיסים שפורסם.   

 

בקרה  עדכון באתר בשנת  2018  

ומסלקה  ( יש להדגיש כי יחידת  

הנחות פעלה לפי טבלת  

ההכנסות המעודכנת.  
 

מודגש כי  התושבים לא  

נפגעו בפועל, טעות אנוש  

פנים ארגונית.  

העזר  לחולון   חוק   3

שמירה,   )שירותי 

ציבורי(,   וסדר  אבטחה 

התשע"ח  –  2018  אשר   

הנחה   להעניק  מאפשר 

בהתאם   שמירה  מאגרת 

ההנחה   לשיעור 

בארנונה, מתנה את מתן  

של   באישור  ההנחה 

הכוללת   מקצועית  ועדה 

היועמ"ש   המנכ"ל,  את 

וג יזבר   מטעמו  מי  או 

מטעמו.    מי  או  העירייה 

מחלקת הגבייה העניקה  

שמירה   מאגרת  הנחות 

בהתאם   גורף  באופן 

שאושרו   להנחות 

דרישה   ללא  מארנונה 

וללא   בקשה  להגשת 

ועדה   של  קיומה 

שתאשר   מקצועית 

לכאורה   אלו,  הנחות 

בניגוד לחוק העזר.   

הוקמה ועדה ע"פ ההרכב   ככל שאגף ההכנסות מעוניין להעניק הנחה  

המבוקש . הועדה   גם בעבור אגרת שמירה  -  יש לקיים ועדה  

התכנסה ביום  21.12.21   היועמ"ש  המנכ"ל,  את  הכוללת  מקצועית 

בה אושר להעניק     או מי מטעמו וגיזבר העירייה או מי מטעמו, 

הנחות בהיטל שמירה   ואישורן,   להנחה  הבקשות  בחינת  לצורך 

בשנת המס  2022   בהתאם לחוק העזר לחולון )שירותי שמירה,  

כמפורט בסעיף 3 לחוק   אבטחה וסדר ציבורי(, התשע"ח-  2018  אשר  

העזר. )מצ"ב פרוטוקול   שמירה   מאגרת  הנחה  להעניק  מאפשר 

ועדה חתום – נספח 1  (   בשיעור זהה להנחה הניתנת מארנונה.   

חוק העזר תוקן, הועדה  

תאשר באופן גורף אחת  

לשנה. חוק העזר מונח  

על שולחנה של עו"ד  

בוצע -  

גזבר 

ליאת לרנר מהשירות  

המשפטי. יש לוודא כי  

יעלה לאישור מועצת  

העיר בישיבת המועצה  

הבאה.  

  פרק היקפי גבייה 
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מועד  התייחסות לתיקון  
מ

לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

אינו   ההכנסות  אגף   4

את   לגבות  מצליח 

השוטפים    החיובים 

במלואם, דבר אשר גורם  

של   הגבייה  יעדי  את  ההכנסות  יגדיל  אגף 

השנתיות   העבודה  בפיגור  בתוכניות  חובות 

גבייה   יעדי  והשגת  למימוש  ויפעל  שלו 

את   להקטין  מטרה  מתוך  יותר,  גבוהים 

היקף החובות המצטברים וכדי להגדיל את   חוב   יתרות  ליצירת 

המשאבים הכספיים לפעולות העירייה.    בפיגור בכל שנת כספים  

שגבייתן נדחית.   
של   מחודשת  יבצע   בחינה  ההכנסות  אגף 

מהות ועומק החובות אשר מדווחים בספרי 

לכך   מסופקים  ובהתאם  כחובות  העירייה 

מנהלת   412 מיליון ₪ שהוצגו  

מחלקת   בדו"ח הינם כלל החובות  

גבייה   במצטבר מאז היוסדה  

של העירייה ולא כפי  

שהוצג בביקורת כממוצע  

החובות לשנה. על אף  

זאת , אגף הכנסות פועל  

במרץ לגביית חובות עבר  

וכל חוב נבדק לגופו ,  

לראייה בפועל גביית  
אלו   שחובות  מנת  על  אכיפה  פעולות  יבצע 

החובות בין השנים  
מהחייבים.  גבייה  לבצע  וכדי  יתיישנו  לא 

2013-2019 עומד על כ  98  
כמו  כן, יובאו לאישור המועצה מחיקה של  

אחוז גבייה  מהחיוב  
התנאים   בהתקיים  אבודים  חובות 

השוטף לכל שנה.  
המנהל   חוזר  ע"פ  וזאת  לכך  המצטברים 

יש להדגיש כי  עיריית  
הכללי  5/2012  של משרד הפנים הקובע את  

חולון ממוקמת בין  
נוהל מחיקת חובות.      

הרשויות הראשונות   

בארץ באחוזי גבייה   

שוטפת בארנונה.   

 

יחד עם זאת בימים אלו  

אנו מעדכנים את נוהל  

מחיקת חובות  מיום  

05.12.2018  כך שתנאי  

מחיקת החוב יאפשרו  

את מחיקת החובות  

מספרי העירייה  . 

** נספח 2 – מטריצת  

גבייה לאורך השנים 

 

אחוזי הגביה בעיריית  

חולון הינם בין הגבוהים  

בארץ. 93.5% בשנת  

   .2021

העניקו   השונים  הדינים   5

יכולת  גבייה   לעירייה 

כך   חובות,  של  ואכיפה 

חובות   לסכומי  שהגעה 

מ -    למעלה  של  בהיקף 

₪  בממוצע   412  מיליון 

לשנה, בין השנים  -2017

2018  בגין ארנונה, מעיד  

יעילות   אי  על  לכאורה 

בפעולות   מספקת 

בכל   בעיקר  הגבייה, 

הקשור לחובות עבר, עד  

כ-   83%   הפיכת  לכדי 

בממוצע   מהחובות 

מסופקים",   "לחובות 

שככל   לחוב  כלומר 

יהיה   ניתן  לא  הנראה 

מסיבות   אותו  לגבות 

סיווג   מעצם  שונות. 

כ"חובות   החובות 

ייתכן   מסופקים", 

מחלקת   ולכאורה 

מבצעת   אינה  הגבייה 

כנגד   אכיפה  פעולות 

חובות אלו, מגדילה את  

היקף החובות מידי שנה  

לכאורה   ו"תורמת" 

החובות.   להתיישנות 
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מועד  התייחסות לתיקון  
מ

לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

הדבר   מכך,  יוצא  כפועל 

חיובי   ליצירת  גורם 

בגין   והצמדה  ריבית 

חובות שהסיכוי לגבותם  

ע"פ   וזאת  קלוש  הינו 

שהנהלת  הרשות   אומדן 

על  היעדר   וכן  ערכה, 

של   באפשרות  שימוש 

מספרי   חובות  מחיקת 

העירייה  בהתאם  

כמובן שהשאיפה היא  

לגבות באחוזים גבוהים  

ככל האפשר. הנתון  

המצוין בדו"ח המבקר  

מדבר על סכום מצטבר.   

החל משנת 2013  

המדידה הינה שנתית.  

בנוהל   שנקבעו  לתנאים 

מחיקת חובות של משרד  

הפנים.   

אינו   ההכנסות  אגף   6

הכספי   בדו"ח  דיווח 

לשנת  2018  על   המבוקר 

דין   ע"פ  ההנחות  סך 

שניתנו   הוועדה  והנחות 

שמירה.   בגין  אגרת 

החלה   חולון  )עיריית 

שמירה   באגרת  לחייב 

החל מחודש 08/2018(.    

מנהלת   בעבר הוצג בצורה שונה,  אגף ההכנסות יכלול בדוחות הכספיים את  

מחלקת   התקבלה ויושמה   הוועדה  הנחות  ואת  דין  ע"פ  ההנחות  סך 

בקרה  המלצת הביקורת.   אשר ניתנו בגין  אגרת שמירה.  

  ומסלקה
 

מנהלת   יש להבהיר כי,  הבחנה זו    בדוחות   הפרדה  יבצע  ההכנסות  אגף  דיווח   ההכנסות  אגף   7

מחלקת   הנדרשת בדוח לא   ההנחות   סכומי  בין  המבוקרים  הכספיים  הכספיים   בדוחות 

בקרה  נדרשה עד כה ע" י מבקר   הניתנים ע"פ דין לבין פטורים הניתנים מכח   לשנים   המבוקרים 

  ומסלקה משרד הפנים, המבקר   פקודת הפיטורין, ויבצע את השיוך בהתאם   פטורים   2017-2018  על 

את הדוחות הכספיים   לכך.   חולים   בתי  למוסדות, 

המבוקרים )שיוך טכני(   ממשלתיים, נכסי מדינה  

–בהמשך להערת המבקר   דין   ע"פ  כהנחות  וכו' 

תוקן.   כאשר בפועל הם זכאים  

מכח    לפטור  מארנונה 

פקודת הפיטורין. 

אינו   ההכנסות  אגף   8

בדוחות הכספיים   דיווח 

הכספיים   בדוחות  ידווח  ההכנסות  אגף 

החובות    מחיקת  על  כלל  המבוקרים 

מנהלת   אין המדובר באי דיווח  

מחלקת   אלא בהצגה של סכום  
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מועד  התייחסות לתיקון  
מ

לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

לשנים   המבוקרים 

מחיקת   2017-2018  על 

כוללים   אשר  החובות 

חינוך,   חובות  מחיקת 

מים,   והיטלים,  אגרות 

ואגרת   משפט,  אג' 

שמירה.   

בקרה  החיוב נטו, בניכוי   אגרות   חינוך,  ארנונה,  חובות  הכוללים 

  ומסלקה מחיקת החובות, בהמשך   והיטלים, מים, אג' משפט אגרת שמירה וכו'  

להערת המבקר יוצג   במועצת   שאושרו  לפרוטוקולים  בהתאם 

כנדרש בדוחות הכספיים   העיר.   

של שנת 2021 
 

דיווח   ההכנסות  אגף   9

הכספיים   בדוחות 

סכומי   על  המבוקרים 

בגין   חובות  מחיקת 

חובות אבודים, הפטרים  

והסכמי פשרה בסכומים  

תואמים   אינם  אשר 

שאושרו   לסכומים 

במועצת העיר.   

מספרי   חובות  מחיקת  יבצע  ההכנסות  אגף 

הכספיים   בדוחות  כך  על  וידווח  העירייה 

שאושרו   לסכומים  בהתאם  המבוקרים 

למחיקה במועצת העיר.   

את   העירייה  בספרי  יזין  ההכנסות  אגף 

בעת   העיר  ממועצת  האישור  קבלת  תאריך 

ביצוע פעולת מחיקת החוב מספרי העירייה   

החובות   מחיקת  סכומי  מס  שנת  שבכל  כך 

שאושרו   בפרוטוקולים  הן  זהים  יהיו 

הכספיים   בדוחות  והן  העיר  במועצת 

המבוקרים.    

מנהלת   בהמשך להערת המבקר,  

מחלקת   נבקש לציין כי סכומי  

גבייה-   החובות וסכומי  

שנת   המחיקות הינם בהתאם  

  2021 לפרוטוקולים  

המאושרים במועצת  

העיר לטבלאות שהובאו  

לאישור  המועצה. 

ההפרש נוצר עקב רישום  

תאריך גבייה שגוי .  

בהמשך להערת המבקר  

אגף הכנסות גובש  נוהל  

עבודה  

המחדד הנושא ומבוצע  

החל משנת 2021.- בוצע   

אגף ההכנסות לא ידווח על הפרשה לחובות   דיווח   ההכנסות  אגף  1

על   השוטפת  בשנה   0

לחובות   הפרשה 

אשר  פעולה  מסופקים, 

בדוחות   נרשמה  אינה 

המבוקרים   הכספיים 

מקומיות   רשויות  של 

גדולות אחרות.  פעולה זו  

בדוחות   נרשמה 

המבוקרים   הכספיים 

החל   חולון  עיריית  של 

משנת  2013, כאשר לפני  

על   כלל  דווח  לא  כן 

לרשויות   בדומה  שוטפת  בשנה  מסופקים 

מקומיות גדולות אחרות ובהתאם להוראות  

במשרד   הכללי  החשב  אגף  של  תכ"ם 

האוצר.  

  גזבר לאור סעיף 170 (ג) ( 2 )  

(א) לפקודת  העיריות   

(נוסח  חדש) הקובע  

סמכויות וחובות  הגזבר,  

הועברה התייחסות על   

ידי גזבר  העירייה.   
 

התקבלה התייחסות  

משרד הפנים, על פיה  

במידה ואין הוראה  

ספציפית יש לפעול לפי  

חוקי החשבונאות  

הכלליים.  
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מועד  התייחסות לתיקון  
מ

לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

לחובות   הפרשה 

בשנה   מסופקים 

יש   זו  בפעולה  שוטפת, 

על   לכאורה  להשפיע 

הגבייה   פוטנציאל 

מכך  יוצא  וכפועל 

אחוזי   את  להגדיל 

הגבייה. יש להדגיש כי  

אין   זאת,  עם  יחד 

כי   סוברת  הביקורת 

לשם   נעשית  זו  פעולה 

מתוך   אלא  זו  מטרה 

של   מקצועית  חוו"ד 

גיזבר העירייה.   

אגף ההכנסות יפעל בהתאם לנוהל מחיקת   מחקה   הגבייה  מחלקת  1

חובות  מחיקת  לבצע  מאפשר  אשר  חובות  חלק   העירייה  מספרי   1

על  3  שנים   עולה  גילם  אשר  חובות  בגין  שסווגו   חובות  מאותם 

ולאחר שמוצו כלל פעולות האכיפה. כמו כן,   מסופקים"  כ"חובות 

הכרעה   על  מדובר  בהם  מטעמים  בניגוד  שוטפת  בשנה 

שומת  לערוך  יש  ערר,  בוועדת  שהתקבלה  מחיקת   לנוהל  לכאורה 

הערר  הליך  סיום  לאחר  מתוקנת  ארנונה  מאפשר   אשר  חובות 

יוצא  וכפועל  הוועדה,  להחלטת  בהתאם  למחוק מספרי העירייה  

בסכום  החיוב  השוטף   לבצע  תיקון  מכך  עולה   גילם  אשר  חובות 

מהמועד   על  3  שנים 

שנקבע לתשלום ובטרם  

האכיפה.   הליכי  מוצו 

אגף   זו,  בהתנהלות 

ויתר   לכאורה  ההכנסות 

קבלת   על  מראש 

ארנונה   תשלומי 

ונתן  שוטפים 

להתייחס   לגיטימציה 

השנה   לתשלומי 

חיובים   כאל  השוטפת 

שאין כל יכולת לגבותם  

מנהלת   נוהל מחיקת חובות  

מחלקת   אבודים אינו מדבר על  

  גבייה  מספר שנים אלה על  

מיצוי הליכי אכיפה,  

לעיתים מחליטים שלא  

למחוק חובות שיש להם  

סיכויי גבייה גבוהים.   

לעניין על הכרעות  

שהתקבלו בוועדת ערר-  

העירייה פועלת על פי   המס   לשנת  החייב  של  הנכס  בחשבון 

החלטתה האם לקבל את   הרלוונטית.  

החלטת וועדת הערר או  

לערער עליה, אם  

מחליטים לערער אזי לא  

תיושם החלטת הוועדה  

קרי התיקון. אם  

מחליטים שלא לערער  

השומה תתוקן בהתאם.  

Dummy TextDummy TextDummy TextDummy Text



 
 

סיכום דיון  מס' 2 צוות לתיקון ליקויים דוח מבקר העירייה אגף ההכנסות מחלקת גבייה - מיום 25/8/2022 

  226

 

מועד  התייחסות לתיקון  
מ

לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

הערכה   סמך  על  וזאת 

בלבד.  

סעיף  2.2.1  להוראת   1

תכ"ם: הפרשה לחובות   2

ומחיקת   מסופקים 

אבודים,  חובות 

שמספרה  2.3.0.6  קובע 

אשר   החוב  יתרות  כי 

הפרשה   תבוצע  בגינן 

יהיו  לחובות מסופקים, 

מועד   חלף  אשר  אלה 

יתרות   פירעונן,  למעט 

חוב של משרדי ממשלה  

ישויות   ושל 

אשר   ממשלתיות, 

חלות  התכ"ם  הוראות 

עליהם.  מהתייחסות  

לסעיף  2.2.1   בהתאם  יפעל  ההכנסות  אגף 

להוראת תכ"ם:  הפרשה לחובות מסופקים 

ומחיקת חובות אבודים, שמספרה  2.3.0.6 

אשר קובע כי  אין לדווח על חובות מסופקים 

לנושא   העירייה  גיזבר 

חובות   על  הדיווח 

חוב   כי  עולה  מסופקים 

ע"ש בית חולים לא היה  

אמור להיות מדווח כחוב  

ומדובר  היות  מסופק 

בבית חולים ממשלתי.  

ושל   ממשלה  משרדי  של  חוב  בגין  יתרות 

ישויות ממשלתיות, אשר הוראות התכ"ם 

  לאור סעיף 170 (ג) ( 2 )  

(א) לפקודת  העיריות   

(נוסח  חדש) הקובע  

סמכויות וחובות  הגזבר,  

תועבר התייחסות בנפרד  

על ידי גזבר העירייה.  

גזבר העירייה: חובות   חלות עליהם.  

מסופקים אינם נמחקים  

אלא רק הרישום  

החשבונאי. עדיין פועלים  

במטרה לגבותם ואין  

לזה השפעה על הגביה.  

משרד הפנים מתיר זאת.  

פרק 5 יחידות ההנחות23 

 

אינה   ההנחות  יחידת  1

מבצעת כלל סריקה של  3 

שברובם   מסמכים 

להוות   יכולים  המכריע 

משפטית   "אסמכתא" 

לכל דבר ועניין.   

כלל   של  סריקה  תבצע  ההנחות  יחידת 

המסמכים.  

מנהלת   בוצע- החל משנת 2022  

מחלקת   כל מסמכי ההנחות  

  גבייה  נסרקים   

החל מחודש מאי 2021  

כל הבקשות המוגשות  

באמצעות טופס מקוון  

נסרקות ישירות  

למערכת.  
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מועד  התייחסות לתיקון  
מ

לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

המסמכים לא נסרקו  

רטרואקטיבית. קיימת  

בעיית נפחים זמינים  

לסריקה מהחברה  

לאוטומציה. מנכ"ל  

העירייה מנחה לוודא כי  

במסגרת המכרז החדש  

יטופל נושא הנפח הזמין  

לסריקה ויינתן המענה  

הדרוש. 

אינה   הגבייה  מחלקת  1

מילוי  4  אחר  מקפידה 

להנחה -    בקשה  טופס 

לרוב   הבקשה  טפסי 

נציגי   ע"י  מולאו 

ריקים   כשהם  המחלקה 

מבדיקה   מתוכן. 

שנערכה עלה כי מחלקת  

מאפשרת   אינה  הגבייה 

כלל למסור טפסי בקשה  

המעוניינים   לתושבים 

שלא   בקשה  להגיש 

מקוונות.   בדרכים 

אך   נמצאים  הטפסים 

נציגות   אצל  ורק 

על   האמונות  המחלקה 

הפרטים   מילוי 

האישיים.  חסרים  

פרטים מזהים כגון: מס'  

זהות, מצב אישי, טלפון,  

נכס   דיווח על קיומו של 

פירוט   בבעלות,  נוסף 

ההכנסות,   כלל  בגין 

בנכס   המתגוררים  פרטי 

מוגשת   שבגינה  והסיבה 

הבקשה   טפסי  את  תציב  הגבייה  מחלקת 

נגישים   שיהיו  מנת  על  במחלקה  להנחה 

להנחה   המעוניינים למלא בקשה  לתושבים 

עובדי   כן,  כמו  מקוונות.  בדרכים  שלא 

מנהלת   טפסי הבקשה הנמצאים  

מחלקת   אצל הפקידות קצובים  

  גבייה  וממוספרים ומשמשים  

כאסמכתא. מחלקת  

הגבייה ככלל  ובשוטף   המחלקה יקפידו לקבל טפסי בקשה להנחה  

מקפידה  על מילוי כל   הרלוונטיים   הפרטים  בכל  מולאו  כשהם 

הפרטים  הרלוונטיים   כגון: מס' זהות, מצב אישי, טלפון, דיווח על  

ואף מגדילה לעשות   קיומו של נכס נוסף בבעלות, פירוט בגין כלל  

וכחלק מהשירות לתושב   ההכנסות, פרטי המתגוררים בנכס והסיבה  

הפקידות עוזרות לתושב   שבגינה מוגשת הבקשה.   

במילוי הטפסים בשל  

היות  אוכלוסיית מבקשי   

ההנחות אוכלוסייה  

מוחלשת ,שלעתים אף  

אינה  יודעת קרוא  וכתוב. 

חודדו הנהלים  
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מועד  התייחסות לתיקון  
מ

לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

הבקשה.  סעיף  4  )א(  

מיסים,  ג':  בפרק 

במשק   הסדרים  תקנות 

)הנחות   המדינה 

מארנונה( בתקנות  קובע  

ע"פ   יינתנו  ההנחות  כי 

בקשה חתומה שהמציא  

לרשות   המבקש 

טופס  1   לפי  המקומית 

השנייה   שבתוספת 

שנכללו   פרטים  לרבות 

תקנה  19.  זאת   לפי  בו 

כי  מחלקת   נמצא  ועוד, 

דורשת   אינה  הגבייה 

שנה   מידי  בקשה  הגשת 

ההנחות   סוגי  לכלל 

מבחן   ע"פ  הנבחנות 

הכנסה -  מתושבים אשר  

זיקנה   כגון:   לגיל  הגיעו 

הנחת  30%  אזרח ותיק,  

הנחה ע"פ מבחן הכנסה  

של  20%-90%   בשיעור 

והנחת  100%  לאזרח  

קיצבת   המקבל  ותיק 

זיקנה לנכה.   

אינה   הגבייה  מחלקת  1

לדרוש  5  מקפידה 

לצרף   מהתושבים 

צילום   הבקשה  לטופס 

ת.ז וספח.   

 

מנהלת   ככלל, הדרישה למילוי   להנחה   בקשות  תאשר  הגבייה  מחלקת 

מחלקת   מסמכים בצירוף תעודת   או   וספח  ת.ז  צילום  להן  שצורף  בתנאי 

  גבייה  זהות מתקיימת  גם כיום.  לחלופין תדפיס מרשם האוכלוסין.   

במידה והתושב  לא  

מצרף מסמכים אלו ועל  

מנת לא  "לטרטר"  

התושב מחלקת הגבייה  

מבצעת אימות  
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מועד  התייחסות לתיקון  
מ

לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

נתוני התושב אל מול  

מערכת רישום  

האוכלוסין הארצית.  

 

במקרים רבים, לבקשות   1

מבחן   ע"פ  להנחה   6

צילום   צורף  הכנסה  לא 

לחלופין,   או  וספח  ת.ז 

מרשם   תדפיס 

את   האוכלוסין  המפרט 

  רצ"ב התייחסות בסעיף  

15 לעיל   

הנפשות   מספר 

בנכס,   המתגוררות 

אושרה   וההנחה 

דיווח   על  בהתבסס 

התושב ע"ג הטופס.   

במקרים רבים, לבקשות   1

ע"פ   להנחה  שהוגשו   7

מבחן הכנסה  לא צורפה  

הכנסה    מס  שומת 

מנהלת   כשתושבים המגיעים   הבקשה   ממגישי  תדרוש  הגבייה  מחלקת 

מחלקת   לבקש הנחה בחודשים   לעצמאי-  שומת   הכנסה  מבחן  ע"פ  להנחה 

  גבייה  ינואר  – פברואר אין   בהתאם   הכנסה  מס  ע"י  שנערכה  מס 

ברשותם  דו" ח שומת   לדרישה בתקנות.   

מס לשנה  קודמת,  ולכן   ע"פ   לדרישה  בהתאם 

התושב מתבקש  להציג   לתקנות   סעיף  8  )ב( 

דו"ח שומה אחרון   לעצמאי  אלא שומת מס  

העומד  לרשותו  ואישור   שערך יועץ מס פרטי. על  

רו"ח של  השנה  השוטפת.   לבדוק   היה  ניתן  לא  כן, 

הנחיית מנכ"ל:  ברוטו   הכנסות 

יש להטמיע במערכת   כמתבקש בחוק.   

  V כחלק מהתהליך סימון

בדיקה שנה אחורה  

)לפעול מול החברה  

לאוטומציה(. מבקש  

לקבל דיווח כמה בדיקות  

בוצעו רטרואקטיבית  

שנה אחורה ונמצאו בהן  

פערים ובאיזה סכומים. 
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מועד  התייחסות לתיקון  
מ

לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

במקרים רבים, לבקשות   1

ע"פ   להנחה  שהוגשו   8

צורפו   הכנסה  לא  מבחן 

לשלושת   שכר  תלושי 

שנת   שלפני  החודשים 

הכספים שבעדה נדרשת  

לבקשת   או  ההנחה, 

תלושי   בנכס,  המחזיק 

עשר   לשנים  שכר 

שנת   שלפני  החודשים 

הכספים שבעדה נדרשת  

ההנחה  בהתאם  

מנהלת   בהתאם לחוו"ד משפטית   הבקשה   ממגישי  תדרוש  הגבייה  מחלקת 

מחלקת   שקיבלנו נמצא כי,   לשכיר-  תלושי   הכנסה  מבחן  ע"פ  להנחה 

  גבייה  דרישה להצגת תדפיסי   זהות.   לתקופות  בנק  חשבון  ותדפיסי  שכר 

חשבון בנק מהת ושב   באם   לבחור  האפשרות  ניתנת  לתושב 

הינה  לפי סעיף 287   שקדמו   עבור   3  חודשים  מסמכים  להמציא 

לפקודת  העיריות  (נוסח   לשנת המס שבעדה נדרשת ההנחה או ל-  12  

חדש)  שבעדה   המס  לשנת  שקדמו  החודשים 

ואילו דרישת  הצגת   הכנסה   חישוב  לצורך  ההנחה  נדרשת 

תלושי שכר  הינה לפי   התוספת   ע"פ  וזאת  ממוצעת  חודשית 

התקנות, אין  מן  החובה   בקובץ   כלליות  הוראות  ו':  לפרק  השנייה 

עפ"י דין שתהייה   התקנות.    

תאימות בתקופות  

הנבדקות.   לדרישה ע"פ  סעיף  8  )ב(  

נחזור  ונבהיר כי הדרישה   כן,   על  לשכיר.  לתקנות 

להצגת תדפיסי  החשבון   הכנסות   פירוט  בהיעדר 

(לדוגמא, מחלקת   הרלוונטית   לתקופה 

הגבייה דרשה תלושי    בתקנות-  לא   כמקובל 

שכר  ניתן היה לבדוק הכנסות  

של שלשת החודשים   ברוטו כמתבקש בחוק.   

האחרונים של  השנה  

ובמקביל  נדרש התושב  

להציג תדפיסי בנק  

לתקופה של שלשה   

חודשים אחרונים של  

השנה הקודמת  לבקשה)  

היא דרישה נוספת  

שאינה מחויבת עפ "י דין.  

לא חייבת להיות  

אחידות  בין  מספר תלושי  

השכר לבין מספר  

החודשים  המוצגים  

בתדפיסי  תנועות  הבנק.  

נראה כי  יהיה זה פחות  

סביר להטיל  על  

התושבים  עומס  

אינה   הגבייה  מחלקת  1

אחידות  9  מקפידה  על 

המסמכים   בקבלת 

ע"פ   להנחה  בבקשות 

מבחן  הכנסה וקיימת אי  

שבין   בתקופות  התאמה 

לבין   השכר  תלושי 

הבנק   חשבון  תדפיסי 

המצורפים לבקשה.   
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מועד  התייחסות לתיקון  
מ

לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

בירוקרטי נוסף של  

המצאת תדפיסי חשבון  

לשנה שלמה.  

יחד עם זאת, כיום  ישנה   

הקפדה על תקופות  

חופפות בהצגת  תלושי  

שכר ותדפיסי בנק. 

מבקשי  ההנחות  לא    2

נדרשו  לחתום  על  תצהיר   0 

בגין  אי  קיומם  של   

חשבונות  בנק  נוספים.   

עם  הצהרה  טופס  יוכן  הגבייה  במחלקת 

במדגם,   מקרים  במספר 

עלה כי קיימים חשבונות  

שעליהם   נוספים  בנק 

לא   ההנחה  מבקש 

פירוט   בהיעדר  הצהיר. 

חשבונות   כלל  אודות 

שם   על  הרשומים  הבנק 

התושבים-   לא היה ניתן  

לבחון את סך ההכנסות  

כמתבקש בחוק.   

פירוט על חשבונות בנק נוספים עליו יידרש  

לחתום כל תושב המבקש הנחה ע"פ מבחן  

הכנסה. במקרים בהם לא קיימים חשבונות 

ע"ג   זאת  יציין  התושב  נוספים  בנק 

ההצהרה.   

מנהלת   כיום בטופס הבקשה  

מחלקת   ישנו סעיף בגין  

  גבייה  קיום/העדר הצהרת  

חשבונות בנק נוספים –  

בוצע )מצ"ב טופס דוגמא   

- נספח 3(  

מקרים  עודכנו   במספר  2

שלא  1  דין  ע"פ  הנחות 

בהתאם לזכאות.   

מנהלת   נציין  כי  המחלקה   במערכת   לסווג  תקפיד  הגבייה  מחלקת 

מחלקת   מקפידה  לרשום את  קודי   לזכאות   בהתאם  ההנחות  את  הגבייה 

  גבייה  ההנחה הנכונים,   התושבים.   

מדוברים  במקרה של  

טעות אנוש פרטנית.  

לעניין סעיף  21 ממדגם  

שבדקנו לדוגמא נספח 4  

נמצא כי– התושב  אכן  

היה זכאי להנחת נכות  

ילד שהתגורר עם הוריו  

נכון לשנת  2017 אף על  

פי שהינו אזרח ותיק  

 

אושרה   אשר  בקשה  2

הנחות   ועדת  במסגרת   2

קודדה במערכת הגבייה  

מבחן   ע"פ  כבקשה 

הכנסה.   

לעוסק   להנחה  בקשה  2

זעיר  80%  קודדה    3

במערכת הגבייה כהנחה  

למוסדות.   
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מועד  התייחסות לתיקון  
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לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

 

מנהלת   ככלל, העירייה מעניקה   לו   לתושב אשר  נכה תינתן  הנחת  33%  ילד  ניתנה   מקרים  במספר  2

מחלקת   הנחה  רק בהתאם   אישור   המציא  שהתושב  בתנאי  בגיר  ילד  הנחת  33%  ילד נכה לילד    4

  גבייה  למסמכים שמוצגים לה   מביטוח לאומי בגין קבלת גמלת נכות לילד.   הוצג   שלא  אף  על  בגיר 

בגין זכאות להנחה. יחד    לאומי   מביטוח  אישור 

עם  המעיד על תשלום גמלת  

זאת, לרשותנו מערכת   נכות לילד.   

גישה לביטוח לאומי  ועל  

מנת שלא " לטרטר"  את  

התושב לעיתים  העדכון  

מבוצע בתאימות  

ובהסתמכות על  מערכת  

זו. )מסך 188( 

 

חודשה   מקרים  במספר  2

הנחת  20%  הורה עצמאי  5 

אף   על  אוטומטי  באופן 

שמדובר בסטטוס שיכול  

להשתנות בכל עת. 

ולא   שנה  מידי  תוגש  עצמאי  הורה  הנחת 

תחודש באופן אוטומטי. 

מנהלת   מחלקת הגבייה פועלת  

מחלקת   כך. יחידת  הביקורת  

  גבייה  מבצעת בקרה ובדיקה   

אל מול דו" חות  

המתקבלים  מהיחידה  

למערכות  מידע,  

המבקרת ובודקת את  

אמיתות  ונכונות ההנחות  

הניתנות  לתושבים. כל  

אי התאמה העולה  מן  

הקבצים נבדקת  באופן  

פרטני  ע"י  יחידת  

הביקורת.  עיריית  חולון  

כחלק מהשירות  לתושב  

המשתפר כל  הזמן אינה  

מעוניינת "לטרטר"  

התושבים  לשווא. ברשות  

העירייה דו"חות ממשרד  

הפנים  המאשרים את  

סטטוס ההורה  ולכן עם  

הגשת הבקשה  אנו   

מצליבים מידע מול  
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מועד  התייחסות לתיקון  
מ

לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

המערכות  ובודקים את  

נכונות הנתונים, לדוגמא  

במידה ונמצא כי  סטטוס   

ההורה  העצמאי שונה  

מבוטלת ההנחה.  

הבקשה   טפסי  את  תציב  הגבייה  מחלקת  כי   עלה  מקרים  במספר  2

להורה   להנחה  בבקשה   6

להנחה   ובבקשה  עצמאי 

לא   הכנסה  מבחן  ע"פ 

בן-  זוג-  "ידוע   על  דווח 

לציבור", דבר אשר יכול  

הזכאות   על  להשפיע 

להנחה ועל שיעורה.   

נגישים   שיהיו  מנת  על  במחלקה  להנחה 

להנחה   המעוניינים למלא בקשה  לתושבים 

עובדי   כן,  כמו  מקוונות.  בדרכים  שלא 

מנהלת   טפסי הבקשה נמצא ים  

מחלקת   אצל הפקידות קצובים  

  גבייה  וממוספרים.  

אין אפשרות לפזר את  

טפסי הבקשה לכל תושב   המחלקה יקפידו לקבל טפסי בקשה להנחה  

כיוון שיש חשיבות   הרלוונטיים   הפרטים  בכל  מולאו  כשהם 

למספור ולרצף   כגון: מס' זהות, מצב אישי, טלפון, דיווח על  

המספרים.  כמו כן כפי   קיומו של נכס נוסף בבעלות, פירוט בגין כלל  

שכבר ציינו    ההכנסות, פרטי המתגוררים בנכס והסיבה  

בסעיף 14 מחלקת   שבגינה מוגשת הבקשה.   

הגבייה ככלל  ובשוטף  

מקפידה  על מילוי כל  

הפרטים  הרלוונטיים  

ואף מגדילה לעשות  

וכחלק מהשירות לתושב  

הפקידות עוזרות לתושב  

במילוי הטפסים בשל  

היות  אוכלוסיית מבקשי   

ההנחות אוכלוסייה  

מוחלשת ,שלעתים אף  

אינה  יודעת קרוא  וכתוב. 

חודדו ורועננו ההנחיות.  

הגבייה   מחלקת  עובדי  2

השוואת  7  מבצעים  אינם 

זכאים להנחה ע"פ קובץ  

מתקבל   אשר  הנתונים 

לעומת   מביטוח  לאומי 

המעודכנים   הזכאים 

הגבייה.   במערכות 

שנערכו,   מהמדגמים 

אגף מערכות מידע יפיק מידי שנה את קובץ  

קובץ   עם  הצלבה  ויבצע  הקיים  ההנחות 

מתקבל  מביטוח   אשר  להנחות  הזכאים 

לאומי לשם השוואה.  מחלקת הגבייה תבחן  

עדכון   ותבצע  ההתאמות  אי  את  ורק  אך 

במערכת הגבייה בהתאם.   

מנהלת   כך פועלת מחלקת  

מחלקת   הגבייה. מחלקת הגבייה  

  גבייה  מבצעת בקרה של כלל  

זכאות להנחות  באופן  

תדיר במהלך השנה של  

תושבים הזכאים להנחה  

מנתוני ביטוח לאומי,  
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ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

אי   קיימות  כי  עלה 

זכאות   בין  התאמות 

ע"פ   להנחות  התושבים 

ההנחות   לבין  דין 

במערכת   שעודכנו 

הגבייה בפועל.   

משרד הביטחון ומשרד  

הפנים .  

כמו כן במהלך החודש  

אוגוסט  במסגרת  

פרויקט מיצוי זכויות  

האחרון נשלחו   הודעות  

לכלל התושבים אשר  

נמצאו כי  הינם זכאים  

להנחה ע" פ רישומי  

ביטוח  לאומי ומנגד אינה   

מעודכנת  להם הנחה  

במערכת הגבייה  

.בהודעה שנשלחה הונחו  

והתושבים למלא טופס  

בקשה מקוון לצורך  

בחינה ומ ימוש זכאותם  

להנחה בארנונה. 

אינה   הגבייה  מחלקת  2

דוחות  8  את  מתעדת 

המתקבלים   הנפטרים 

הנחה   ביטול  לצורך 

כמו   נפטר.  אשר  לתושב 

מנהלת   יחידת  ההנחות  עובדת   במחלקת הגבייה יתעדו את דוחות הנפטרים  

מחלקת   בהתאם ליכולות הפקת   המתקבלים מאגף מערכות מידע מידי רבעון  

  גבייה  הדו"חות של  היחידה   כך  נפטר,  אשר  לתושב  הנחה  ביטול  לצורך 

למערכות  מידע .   שיהיה ניתן לצפות בדוחות אלו ולבצע בקרה  

הדרישה לכך  שבכל זמן    בהתאם, בשונה מהמצב כיום בו ניתן לקבל  

נתון  אפשר יהיה  לצפות    דוחות אלו כשהנתונים בדו"ח נכונים למועד   כן, מאגף מערכות מידע  

בדו"חות נפטרים   הפקתו בלבד.      נמסר כי לא ניתן לשחזר  

היסטוריים, בלתי   וכי   הנפטרים  קבצי  את 

אפשרית ומיותרת  כיוון   יופק   אשר  קובץ  כל 

שבכל רגע נתון  ניתן   הביקורת   עריכת  לצורך 

להיכנס למסך מרשם  למועד   נכון  יהיה 

אוכלוסין  ולהתעדכן   כי   עלה  הפקתו.  במדגם 

בתאריך הפטירה.   נפטר   אשר  תושב 

הנחיית מנכ"ל:   בחודש  01/2019  ממשיך  

יש לסרוק דו"ח נפטר.   נכון למועד   לקבל הנחה 

את המכתב לתושב   כתיבת דו"ח הביקורת.   

אפשר לסרוק למערכת  
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ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

ולשמור הקובץ בתיקייה  

פנימית אחת לרבעון.  

מחלקת הגבייה העניקה   2

משולבת"  9  "הנחה 

אינם   אשר  לתושבים 

כ"מחזיקים   רשומים 

העירייה.   בספרי  בנכס" 

הנחות   כלל  תעניק  לא  הגבייה  מחלקת 

ו':  לפרק  סעיף  17  )א( 

הוראות כלליות בתקנות  

כי  קובע  ההסדרים 

להנחות   זכאות  "קיימת 

ע"פ תקנות אלה, תינתן 

הנחה   להנחה,  לזכאי 

הגבוהה   בלבד,  אחת 

כל   תינתן  ולא  מביניהן, 

נוסף   למחזיק  הנחה 

ניתנה   שלגביו  בנכס 

ועוד,   זאת  הנחה". 

המדינה   מבקר  בדו"ח 

בשנת   התפרסם  אשר 

המדינה   2014  -  מבקר 

שנהגו   לרשויות  העיר 

"הנחה   להעניק 

משוקללת"  מאחר   

נוגד את הוראות   והדבר 

תקנות   ואת  הדין 

ההנחות.  במחלקת  

הנחה   קיימת  הגבייה 

מסוג "הנחה משולבת"  

נוגד   שהדבר  אף  על 

הוראות   את  לכאורה 

תקנות   ואת  הדין 

ההנחות.  

לתושבים אשר אינם רשומים כ"מחזיקים  

בנכס" בספרי העירייה.   

"הנחה   תעניק  לא  הגבייה  מחלקת 

סיווג ההנחה   ותבצע הסרה של  משולבת" 

ממערכת הגבייה.   

מצ"ב חוו"ד משפטית  

בעניין הנחה משולבת  

 

שנשלחה למר יהודה  

זמרת בתאריך  

26.12.2021 , יועמ"ש  

משרד המשפטים ע"י  

יועמ"ש עיריית חולון  

מנהלת  

אגף 

הכנסות/

  גזבר 

עו"ד  יונת דיין . חוו"ד זו  

מחזקת התנהלות  

מחלקת הגבייה בעניין  

מתן "הנחה משולבת ".  

טרם נתקבל מענה  

ממשרד הפנים. )נספח  

  )5

 

הנחיית מנכ"ל: 

יש לבדוק למול  

היועמ"ש האם התקבל  

מענה בנושא.  

ברוב הרשויות פועלים  

בצורה של הנחה  

משוקללת.  

יש לבצע בקרה בעוד כ -4  

חודשים.  

יש לבדוק האם אפשר  

במסגרת המכרז החדש  

להכניס דרישה של  

הצלבה אוטומטית עם  

מערכת רישום גני ילדים.  

 

מנכ"ל 25/8/22 בנושא  

הנחה משולבת:  
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לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

אם עד 1/10/22 אין  

שינוי בחוו"ד של  

הרגולטור, נתחיל לפעול  

על פיה. הגזבר יבדוק  

שוב עם משרד הפנים.   

היה ויהיה צורך לעשות  

החזרה, נעשה רק עבור  

השנה השוטפת. החזר  

רטרו כוללני שנים  

אחורה על פי חוות דעת  

משפטית בעת הצורך.  

מדגיש כי לא ניתן  

שתהיה פגיעה בתושבים.  

יש לקבל החלטה לגבי  

החזרה פר מקרה, ולייצר  

קריטריונים לגבי מי  

המחזיק הראשי בנכס.  

 

מבקר העירייה: מבקש  

לציין כי מתנגד להחלטה  

זו ויש כבר עכשיו לפעול  

על פי חוות הדעת של  

הרגולטור.  

 

***בדיון בנושא הוצג  

פס"ד של המחוזי,  

עתירה מינהלית מספר  

16155-02-14, בה עולה  

כי העירייה נגדה הוגשה  

העתירה נהגה כשורה  

כאשר פיצלה את  

הארנונה בנכס.  
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מועד  התייחסות לתיקון  
מ

לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

לשנת  2018   המיסים  צו  3

מצורפת  0  כאשר  פורסם 

ההכנסות   טבלת  אליו 

המיסים   לצו  השייכת 

של שנת  2017.  כתוצאה  

תעריפי   פורסמו  מכך 

כשהם  שגויים   הטבלה 

ולא בוצע עדכון בהתאם  

אשר   ההכנסות  לטבלת 

בתקנות   אושרה 

ההסדרים בשנת 2018.    

שיעורי  עידכון  על  תקפיד  הגבייה  מחלקת 

בצווי  ההכנסות  טבלת  על  וכן  ההנחות 

הצו   אישור  לאחר  שגם  כך  המיסים 

המיסים  צו  בין  התאמה  תהיה  בתקנות, 

שאושר לבין צו המיסים שפורסם.    

מנהלת    כפי שפירטנו בסעיף 2-  

מחלקת   כך מבוצע בכל שנה )בשל  

  גבייה  טעות אנוש לא  בוצע  

עדכון באתר בשנת  2018  

( יש להדגיש כי  יחידת  

הנחות פעלה לפי טבלת  

ההכנסות המעודכנת.  

אינה   הגבייה  מחלקת  3

"מכל  1  הכנסות  מחשבת 

כלשון  שהוא"  מקור 

ברוב   החוק  ומעניקה 

ע"פ   הנחות  המקרים 

בהתבסס   הכנסה  מבחן 

משכר   הכנסות  על 

ביטוח   ומקצבאות 

לאומי  -   )למעט  

מחלקת הגבייה תחשב הכנסות "מכל מקור 

שאינן   הקצבאות 

בחישוב   נכללות 

שנקבע   כפי  ההכנסות 

בתקנות כגון: גמלת ילד  

זיקנה   קיצבת  נכה, 

וקיצבת שאירים(.    

הכנסות   החוק,  כדלקמן:  כלשון  שהוא" 

לאומי   ביטוח  קיצבאות  פנסיה,  משכר, 

בחישוב   נכללות  שאינן  הקיצבאות  )למעט 

ההכנסות כגון: גמלת ילד נכה, קצבת זיקנה  

העברות   משכ"ד,  הכנסה  שאירים(,  וקצבת 

בנקאיות, הפקדות מזומן ושיקים, מילגות,  

מענק   לידה,  דמי  פיצויים,  צה"ל,  תמיכת 

לידה, מענק עבודה, אחר.  חי שוב ההכנסות 

ייעשה בהתאם לתקנות.   

מנהלת   מישיבה שנערכה ביום  

מחלקת   25.04.2021  הוחלט כי כל  

גבייה/ה הכנסה מכל מקור שהוא  

  כנסותתילקח ב  100% לפי  
הגדרת התקנות,  למעט  

אירועים חד פעמיים  

כגון: אירוע משפחתי,  

מכירת  נכס/רכב וכד'  –  

מצ"ב סיכום ישיבה  

)נספח 6(  

כי   עלה  רבים  במקרים  3

מבקש  2  הכנסות  סך 

ולא   גבוהות  ההנחה 

כתוצאה   כראוי.  חושבו 

זכאות   היתה  לא  מכך, 

ע"פ   ההנחה  לקבלת 

או   הכנסה  מבחן 
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מועד  התייחסות לתיקון  
מ

לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

ההנחה   שיעור  לחלופין, 

שניתן לתושב היה שגוי.   

כי   עלה  רבים  במקרים  3

ע"פ  3  להנחה  לבקשות 

למשפחה   הכנסה  מבחן 

בגירים   ילדים  הכוללת 

מסמכים   לא  צורפו 

עיסוקם   את  המפרטים 

של   הכנסותיהם  או 

הילדים. בקובץ התקנות  

 

מנהלת   מחלקת הגבייה פועלת   בקשה   ממבקש  תדרוש  הגבייה  מחלקת 

מחלקת   במתכונת זו מאז ומעולם   להנחה ע"פ מבחן הכנסה למשפחה הכוללת  

  גבייה  לתקופות   בגירים-  מסמכים  ילדים 

עיסוקם   את  הכוללים  הרלוונטיות 

והכנסותיהם של הילדים.    

נקבע כי הכנסת הילדים  

מחושבת   להיות  אמורה 

ההפרש   מחצית  ע"פ 

לשכר   השכר  גובה  שבין 

בהיעדר   אך  המינימום, 

השכר   תלושי 

היה   לא  הרלוונטיים 

ממוצע   מה  לבדוק  ניתן 

הכנסת הילדים.   

מבחן  ע"פ  הנחות  3

לתושבים  4  הכנסה 

זיקנה   לגיל  שהגיעו 

וללא   ברצף  מעודכנות 

שינוי   על  בקרה  ביצוע 

במקורות ההכנסה, זאת  

הנחות ע"פ מבחן הכנסה לתושבים שהגיעו  

בניגוד לכאורה לסעיף  8  

מיסים,  ג':  בפרק 

במשק   הסדרים  תקנות 

)הנחה   המדינה 

כי   הקובע  מארנונה( 

מקור   מכל  הכנסה 

בממוצע   תיבדק  שהוא 

שלפני   ל-  3  חודשים 

אוטומטי  באופן  יעודכנו  זיקנה  לא  לגיל 

במקורות   שינוי  חל  אם  שנה  מידי  וייבחן 

ג':   לסעיף  8  בפרק  בהתאם  ההכנסה, 

מנהלת   בשנת 2022 בוטלה  

מחלקת   ההנחה שניתנה  

  גבייה  אוטומטית עד כה  

לאוכלוסייה זו.   

בהודעות  התשלום   המדינה   במשק  הסדרים  תקנות  מיסים, 

השנתיות לשנת 2022   מכל   הכנסה  כי  הקובע  מארנונה(  )הנחה 

צורף דף הנחיות להגשת   מקור שהוא תיבדק בממוצע ל-   3  חודשים  

בקשה הנחה.     נדרשת   שבעדה  הכספים  שנת  שלפני 

ההנחה.    
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מועד  התייחסות לתיקון  
מ

לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

שבעדה   הכספים  שנת 

נדרשת ההנחה.  

הנחת  30%  לאזרח ותיק   3

שנה  5  מידי  מחודשת 

באופן אוטומטי. התושב 

מידי   תחודש  לא  ותיק  הנחת  30%  לאזרח 

על   לחתום  מתבקש 

נשלח אליו   תצהיר אשר 

תלוש   אל  בצמוד 

הארנונה השנתי, בו הוא  

נדרש להצהיר כי לא חל  

בניגוד   בהכנסותיו  שינוי 

לסעיף  8  בפרק   לכאורה 

תקנות   מיסים,  ג': 

הסדרים במשק המדינה  

)הנחה מארנונה( הקובע  

מקור   מכל  הכנסה  כי 

בממוצע   תיבדק  שהוא 

ל- 3 חודשים שלפני שנת  

הכספים שבעדה נדרשת  

ההנחה.    בבירור שערכה  

עלה   בנושא,  הביקורת 

כי ניתנה על כך הנחייה   

אך   שנים  מס'  לפני 

לא   ההנחייה  מסמך 

בהתייחסות   נמצא. 

הנוכחי   העירייה  גיזבר 

נרשם כי קידום ההנחה  

נעשה   האוטומטית 

בשנת  2013  באישור  

כן   כמו  הקודם.  הגיזבר 

פועל   העירייה  גיזבר 

בכתב   הנחייה  להכנת 

זו   הנחה  חידוש  לצורך 

יידרש   אוטומטי.  התושב  באופן  שנה 

המסמכים   בצירוף  בקשה  טופס  להמציא 

של   פירוט  היתר,  בין  הרלוונטיים  הכוללים 

כלל מקורות ההכנסה ותדפיסי חשבון בנק  

שמו.  ככל   על  הרשומים  החשבונות  לכלל 

את   לכאורה  הנוגד  הנחייה  טופס  שקיים 

לביטולו   להביא  ההסדרים-  יש  תקנות 

ולפעול בהתאם להוראות התקנות.  

מנהלת   בשלהי שנת 2021 נשלחו  

מחלקת   לתושבים שהגיעו לגיל  

  גבייה  זקנה מכתבים הכוללים   

תצהיר עליו  היו צריכים  

לחתום  ולהצהיר כי  

מקור הכנסתם אינו  

עולה  על השכר  הממוצע  

במשק כפי שדורש  החוק  

. לתושבים אשר  לא  

חתמו על תצהיר  זה לא   

עודכנה ההנחה בגובה  

30% אלא הנחה בגובה  

25% -  אזרח ותיק.  
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מועד  התייחסות לתיקון  
מ

לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

 

בהתאם   שנה  מידי 

לקריטריונים שייקבעו. 

אינה   הגבייה  מחלקת  3

בוחנת מידי שנה הנחות  6 

המקבל   ותיק  לאזרח 

לנכה,    זיקנה  קיצבת 

בניגוד לכאורה  לסעיף  9  

בחוק   ג'  לפרק   (4) (ג) 

הוותיקים   האזרחים 

תש"ן   1989  –   הקובע  

רק   תינתן   ההנחה  כי 

כל   ותיק  שסך  לאזרח 

מקור   מכל  הכנסותיו, 

על   עולה  אינו  שהוא, 

כפי   הממוצע  השכר 

שפורסם לאחרונה לפני  

הגשת הבקשה להנחה.  

כאמור, בהתאם לעידכון  

הממוצע   השכר  של 

מידי   נערך  אשר  במשק 

בקשה   להגיש  יש  שנה, 

מסמכים   פירוט  בצירוף 

שנה   מידי  רלוונטיים 

אמורה   אינה  והבקשה 

להתעדכן   להמשיך 

באופן אוטומטי.   

בקשות   שנה  מידי  תבחן  הגבייה  מחלקת 

זיקנה   קצבת  המקבל  ותיק  לאזרח  להנחה 

ג'  (4)  לפרק  בהתאם  לסעיף  9  (ג)  לנכה, 

מנהלת   להודעות התשלום  

מחלקת   השנתיות לשנת 2022  

  גבייה  שנשלחו  לאוכלוסייה זו  

צורף  תצהיר כי לא  
תש"ן  1989  –    הוותיקים  האזרחים  בחוק 

השתנה מקור הכנסתם  
ותיק   לאזרח  רק  תינתן  כי  ההנחה  בשנת 2021. תושבים  הקובע 

אשר לא יעבירו  את   שסך כל הכנסותיו, מכל מקור שהוא, אינו  

התצהיר החתום   שפורסם  כפי  הממוצע  השכר  על  עולה 
למחלקת  הגבייה עד  

לאחרונה לפני הגשת הבקשה להנחה.   
לסוף חודש פברואר  

2022 תעודכן הנחה    

הקודמת לה  זכאים ע"פ  

התקנות טרום מבחן  

ההכנסה )לרוב ההנחה  

הינה בגובה 80% )הנחת  

נכות אי כושר((  

יעודכנו  עירייה  לעובדי  להנחה  בקשות  בשנת  2019  עודכנה   3

אשר   זוג  הנחה  לבני   7

עירייה   עובדי  הינם 

בקרה  שיעברו  לאחר  הגבייה  במערכת 

מנהלת   עובדי  העירייה נבדקים  

מחלקת   ע"י  יחידת  בקרת הנחות,  

  גבייה  מנהל מחלקת  גבייה  

Dummy TextDummy TextDummy TextDummy Text



 
 

סיכום דיון  מס' 2 צוות לתיקון ליקויים דוח מבקר העירייה אגף ההכנסות מחלקת גבייה - מיום 25/8/2022 

  241

 

מועד  התייחסות לתיקון  
מ

לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

ויאושרו ע"י מנהל מחלקת הגבייה, מנהלת   חסרים   לבקשה  כאשר 

מסמכים.  הבקשה  

במחלקת   אושרה 

ביחידת   הגבייה, 

אגף   מנהל  ע"י  הבקרה, 

מ"מ   וע"י  ההכנסות 

כאשר   העירייה  גיזבר 

שהוגשו   המסמכים  ע"פ 

לאמת   ניתן  היה  לא 

הצהרת   את  לכאורה 

המבקשים.     

אגף ההכנסות וגיזבר העירייה.  

ומנהלת אגף  הכנסות. על  

פי החלטת גזבר  יוותר  

הרכב זה, למעט בקשות  

הנחה  של עובדים באגף   

הכנסות  אשר יבדקו  

ויאושרו גם ע "י גזבר   

העירייה  

לעניין סעיף 37-38   

הנושא נבדק וטופל  

בהתאם. 

מדובר על טעות  

נקודתית, קיימת בקרה  

משולשת.  

)על עובדי עירייה –  

מנהלת אגף הכנסות. על  

עובדי אגף הכנסות –  

גזבר(. 

  בשנת  2018  עודכנה    3

אשר   זוג  לבני  הנחה   8

עירייה   עובדי  הינם 

חסרים   לבקשה  כאשר 

הבקשה   מסמכים. 

אושרה ביחידת ההנחות  

הכנסות   אגף  מנהל  וע"י 

המסמכים   ע"פ  כאשר 

ניתן   היה  לא  שהוגשו 

את   לכאורה  לאמת 

הצהרת המבקשים.   

אשר   ההנחה  את  יבטל  ההכנסות  אגף  המיסים   ובצו  בתקנות  3

כי    נקבע  המועצה  של   9

תהיה  בתוקף   ההנחה 

הארנונה   יתרת  אם 

שולמה   השוטפת  לשנה 

בשנת   במלואה 

זכאי   הכספים.  לפיכך, 

בהם   במקרים  הגבייה  במערכת  עודכנה 

שולמה   לא  השוטפת  לשנה  הארנונה  יתרת 

במלואה עד ליום  31  בדצמבר של אותה שנת  

הוראות   ו':  לסעיף  16  לפרק  בהתאם  מס 

כלליות בקובץ התקנות.    

מנהלת   ככלל כך מבוצע, לאור  

מחלקת   הערת הביקורת חודדו  

  גבייה  הנהלים . נשלחים גם  

מסורנים על ביטול  

ההנחה.  
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מועד  התייחסות לתיקון  
מ

לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

פרע   שלא  להנחה 

יתרת   את  במלואה 

הארנונה עד 31 בדצמבר  

של אותה שנה, ההנחה  

אמורה   לו  נקבעה  אשר 

ולהיווסף   להתבטל 

הארנונה.   ליתרת 

במדגם   רבים  במקרים 

נמצא כי מחלקת הגבייה  

הנחות   ביטלה  לא 

במקרים בהם  נותר חוב  

מקבל   ע"י  הוסדר  שלא 

ההנחה.    

העזר  לחולון   חוק  4

שמירה,   )שירותי   0

ציבורי(,   וסדר  אבטחה 

התשע"ח  –  2018  אשר   

הנחה   להעניק  מאפשר 

בהתאם   שמירה  מאגרת 

ההנחה   לשיעור 

בארנונה, מתנה את מתן  

של   באישור  ההנחה 

הכוללת   מקצועית  ועדה 

היועמ"ש   המנכ"ל,  את 

וג יזבר   מטעמו  מי  או 

מטעמו.    מי  או  העירייה 

מחלקת הגבייה העניקה  

שמירה   מאגרת  הנחות 

בהתאם   גורף  באופן 

שאושרו   להנחות 

דרישה   ללא  מארנונה 

וללא   בקשה  להגשת 

ועדה   של  קיומה 

שתאשר   מקצועית 

גזבר  כפי שצייני בסעיף  3 -  ככל שאגף ההכנסות מעוניין להעניק הנחה  

  העירייה  הוקמה  ועדה  ע"פ  ההרכב   גם בעבור אגרת שמירה  -  יש לקיים ועדה  

המבוקש . הועדה    היועמ"ש  המנכ"ל,  את  הכוללת  מקצועית 

התכנסה ביום  21.12.21 .   או מי מטעמו וגזבר העירייה או מי מטעמו,  

)רצ"ב בסעיף 3- נספח   ואישורן,  להנחה  הבקשות  בחינת  לצורך 

  )1 )שירותי   לחולון  העזר  לחוק  בהתאם 

שמירה, אבטחה וסדר ציבורי(, התשע"ח -  

מאגרת   הנחה  להעניק  מאפשר  2018  אשר 

הניתנת   להנחה  זהה  בשיעור  שמירה 

מארנונה.  
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מועד  התייחסות לתיקון  
מ

לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

בניגוד   אלו,  הנחות 

לכאורה לחוק העזר.   

הנחות לעוסק זעיר ע"פ  4

סעיף  14  )ג( לתקנות  אכן     1

הנדרש   ע"פ  מתקבלות 

בהתאם   ומאושרות 

שנקבעו   לתנאים 

בתקנות, ביניהם, קבלת  

יחידת   למגורים.  הנחה 

הנחה   מבצעת  העסקים 

בהתאם   העסק  לבית 

ההנחה   לשיעור 

בנכס   המעודכן 

זאת,   עם  יחד  המגורים. 

בשל מקרים בהם הנחות  

מאושרות   למגורים 

כאשר   שגוי,  באופן 

קיימת   לא  לעיתים, 

זכאות להנחה ע"פ מבחן  

הנחה   ניתנת  הכנסה, 

לבית העסק בשיעור זהה  

ההנחה   לשיעור 

יוצא   במגורים.  כפועל 

מתקיימים   לא  מכך, 

חמשת התנאים שנקבעו  

להנחה   בתקנות 

לעסקים.  

כלל הבקשות להנחה לעוסק זעיר לפי סעיף  

14  )ג( לתקנות יעברו בקרה  נוספת ויאושרו 

ע"י מנהל מחלקת הגבייה.  על מנת לאמת  

את  5  הקריטריונים שנקבעו בסעיף  14  )ג( יש  

עמידה   של  נוספת  בבחינה  צורך 

בדרישות   הבקיא  גורם  מצד  בקריטריונים 

החוק. נציגי יחידת העסקים אינם מבצעים  

באופן שוטף עדכון הנחות ע"פ מבחן הכנסה  

ועל כן, הם אינם נדרשים לבדוק אם ההנחה  

עומדת   אכן  למגורים  אושרה  אשר 

"הנחה   מתן  שנקבעו.  בשל  בקריטריונים 

מן הנמנע לבצע   נוספת" לאותו תושב-  לא 

בקרה. על כן, מנהל מחלקת הגבייה יאשר  

את ההנחה לבתי העסק, זאת לאחר שווידא  

התנאים   בכלל  עמידה  ישנה  אכן  כי 

המצטברים, הן למגורים והן לעסקים.     

מנהלת   חודד בהתאם לבקשת  

מחלקת   ביקורת – מקרים אלו  

  גבייה  יעברו בקרה נוספת  

ואישור מנהלת מחלקת  

גבייה.  

אינה   הבקרה  יחידת  4

שוטף  2  באופן  מבצעת 

לבדיקת   מדגמים 

אשר   ההנחות  נאותות 

והבקשות   מאושרות 

מועברות   אשר  להנחה 

הינן   הבקרה  ליחידת 

מנהלת   נציין  כי  יחידת  הבקרה    יחידת הבקרה תבצע באופן שוטף מדגמים  

מחלקת   מבצעת בקרה ובדיקות   מאושרות   אשר  ההנחות  נאותות  לבדיקת 

מסלקה   בשוטף בנושא  הנחות   ביחידת ההנחות.   

ובקרה   החלק הארי נבדק  
 

במסגרת החזרי כספים,  

בהמשך להערת המבקר    
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מועד  התייחסות לתיקון  
מ

לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

כספים   החזרי  לצורך 

בלבד.  

הורחבה הבקרה על כלל    

סוגי ההנחות.   
 

תוקן. מקפידים על  

תיעוד. המנכ"ל מנחה  

לוודא שלא בודקים רק  

מקרים "קלים"  

בבדיקות המדגמיות.  

פרק 6 -  הסכמי פשרה ומחיקת חובות  

מנהלת   בוצע - נוהל מחיקת   לנושא   הנוהל  את  תפרסם  הגבייה  מחלקת  אינה   הגבייה  מחלקת  4

מחלקת   חובות פורסם במנהלת   שאושר   פשרה  והסכמי  חובות  מחיקת  הנוהל   את  פירסמה   3

גבייה   ידע של אגף הכנסות   לעובד-    המידע  באתר  העיר  במועצת  חובות   מחיקת  לנושא 

בפורטלון.   פורטולון.    המגדיר   פשרה  והסכמי 

הקריטריונים   את 

בקשות   להעברת 

חוב   למחיקת  מחייבים 

העבודה   תהליך  ואת 

לעובד  -    המידע  באתר 

פורטולון.      

הקובע   קריטריון  אין  4

דרישה להגשת מסמכים  4 

לבקשה למחיקת חוב או  

במספר   פשרה.  הסכם 

מתושב   מסמכים  תדרוש  הגבייה  מחלקת 

הושג   בהם  מקרים 

היה   לא  פשרה,  הסכם 

מצבו   מה  ללמוד  ניתן 

הכלכלי של החייב.   

המבקש למחוק את חובו ע"פ סעיף  338  או  

339  לנוהל מחיקת חובות, כדלקמן: פירוט  

קצבאות   פנסיה,  שכר,  )תלושי  הכנסות 

הכ נסה   מס  שומת  מילגות,  לאומי,  ביטוח 

תדפיסי חשבון   והכנסה מכל מקור שהוא(, 

פירוט   על  עדכני, תצהיר  יתרות  ריכוז  בנק, 

על   תצהיר  המבקש,  ע"ש  בנקים  חשבונות 

המבקש.   ע"ש  בבעלות  נכסים  פירוט 

המסמכים יתועדו בחשבון המשלם במערכת  

ויובאו לדיון בוועדת הפשרות אשר   הגבייה 

תבחן את מצבו הכלכלי של החייב ובהתאם  

לכך  יוחלט אם יש להמשיך בהליך מחיקת  

חוב או הסכם פשרה.   

מנהלת   לא ברורה  ההערה. ככלל,  

מחלקת   הפקיד דורש מהתושב  

  גבייה  להציג  המסמכים  

המופיעים  לעיל.  

מסמכים אלו מוצגים  

בפני  הוועדה.- מבוצע  

בשוטף. 

מתקיימות חקירות  

כלכליות בעת הצורך  

)עלויות גבוהות(.  

קיים צ'ק ליסט החל  

מהשנתיים האחרונות.  

לא   הגבייה  במחלקת  4

אקסל  5  קבצי  נשמרים 

קבצי  של  גיבוי  תבצע  הגבייה  מחלקת 

ומחיקת   פשרה  הסכמי  לנושא  האקסל 

  הערה אינה  נכונה.  

מחלקת הגבייה מבצעת  
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מועד  התייחסות לתיקון  
מ

לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

את   מכינים  ע"ג 

הפרוטוקולים  

לאישור   המועברים 

אשר   דבר  המועצה, 

לוקה   תיעוד  על  מעיד 

עבודת   של  בחסר 

הגבייה.   

פרטי  החייבים   נרשמים  ע"ג  חובות 

מועצת   לאישור  המועברים  לפרוטוקולים 

העיר.  

גיבוי  של קבצי  האקסל  

בהסכמי פשרה ומחיקת  

חובות כחלק מהעבודה  

השוטפת.  

מחיקת   סעיף  10  לנוהל  4

פשרה   בהסכמי  חובות   6

כי   איתנה   קובע  רשות 

פשרות   ועדת  הרכב 

לעניין של חובות בסכום  

של עד  100  אש"ח יכלול  

אגף   מנהלת  את 

מחלקת   מנהל  הכנסות, 

גבייה וס. מנהל מחלקת  

של   נוכחות  גבייה  ללא 

גיזבר העירייה ושל נציג  

של   המשפטי  השירות 

את   יבחן  אשר  העירייה 

ההיבטים המשפטיים.   

לסעיף  10  לנוהל  מחיקת   עידכון  לבצע  יש 

איתנה   רשות  פשרה  בהסכמי  חובות 

את   יכלול  פשרות  ועדת  הרכב  כי  ולהגדיר 

מטעמו,   מי  או  היועמ"ש  העירייה,  גיזבר 

מנהלת אגף הכנסות ומנהל מחלקת הגבייה  

בלבד, והם יהיו הגורמים המוסמכים אשר 

ומחיקת   הפשרה  הסכמי  את  יאשרו 

בוועדה   ישתתף  חיצוני  עו"ד  החובות. 

במקרים בהם הסכם  הפשרה הושג כחלק  

מהליך של אכיפה משפטית.  

מנהלת   הרכב ועדת פשרות  

מחלקת   לעניין של חובות בסכום  

  גבייה  של עד 100 אש"ח יכלול  

את מנהלת אגף הכנסות,  

מנהל מחלקת גבייה  

וס.מנהל מחלקת גבייה   

ונציג השירות המשפטי  

של העירייה אשר יבחן  

את ההיבטים  

המשפטיים. 

הרכב הוועדה אושר ע"י  

מועצת העיר. הוכנסה 

גם נציגת השירות  

המשפטי בעקבות הערת  

הביקורת. יש לוודא  

שעדכון הרכב הוועדה 

יעלה לאישור מועצת  

העיר. 

עלה   המקרים  מן  בחלק  4

כי הושג הסכם פשרה על  7 

הליכי   מוצו  שטרם  אף 

האכיפה.   

להסכם   בקשות  פשרות  לוועדת  יועברו  לא 

מוצו  הליכי   בטרם  חובות  ומחיקת  פשרה 

האכיפה כנגד החייב.   

מנהלת   מחלקת הגבייה פועלת  

מחלקת   לפי נוהל מחיקת חובות.  

  גבייה 

יש לוודא כי מחיקות החוב מספרי העירייה   כי   עלה  מקרים  במספר  4

כוללים את כל יתרות החוב ע"פ נושא החוב  הסכם   חתימת  לאחר   8

ובתנאי   בהסכם,  הנכללים  השירות  וסוגי  ביצוע   ולאחר  הפשרה 

שהחייב יסדיר את יתרות החוב אשר אינן   מחיקת החוב, החייב לא  

להשאיר   אין  כך,  או  בהסכם.  כך  נכללות  התשלומים   את  שילם 

כך פועלים באופן שוטף ,  

ההמלצה אינה ברורה.  

ראה דוגמא נספח 7  

מנהלת  

מחלקת  

  גבייה 

במשלם 31866031 נספח  

327 לדו"ח הביקורת,  
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מועד  התייחסות לתיקון  
מ

לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

הנכללות   שנים  אותן  בגין  חוב  יתרות  נכון   וכי  השוטפים 

דו"ח   עריכת  למועד 

יתרת   קיימת  הביקורת 

חובה ע"ש החייב.    

בהסכם הפשרה.   

יתרה בגין ריבית שנוצרה  

לאחר מחיקת החוב בשל  

הזנת תאריך ערך שגוי.  

מנכ"ל: 

יש לוודא שסוגרים את  

כל היתרות למול יחידת  

השילוט. 

וע"פ  מקרים  במספר  4

הרשומים  9  הנתונים 

המועבר  בפרוטוקול 

העיר   מועצת  לאישור 

הינו   החייב  כי  נרשם 

בניגוד   הנכס  בעל 

מחיקת   לנוהל  לכאורה 

משרד   של  חובות 

הפנים.   

מנהלת   במקרים שהועלו בנספח   המועברים   בפרוטוקולים  כי  לוודא  יש 

מחלקת   340 כפי שפרט מנהל   נתונים   נרשמים  לא  העיר  מועצת  לאישור 

  גבייה  מחלקת גבייה דאז   שאינם נכונים כדוגמת בעלות על נכס, גובה  

הנכסים  אינם בבעלות   החוב, מועד היווצרות החוב, סכום  הפשרה  

המשלמים.)נספח 8(    וכו'.  

המקרים,   ברוב  5

בפרוטוקול ועדת פשרות  0 

לא מציינים מהן פעולות  

כן   ועל  שנעשו  האכיפה 

לא ניתן לבחון אם חלה  

התיישנות על החוב.   

מנהלת   הפרטים בכל המקומות   בהסכם   הרשומים  הפרטים  כי  לוודא  יש 

מחלקת   הינם זהים – ההערה   הפשרה ובפרוטוקולים השונים הינם זהים.   

  גבייה  אינה ברורה.  
 

הכל מפורט במסגרת  

חוו"ד עו"ד של הצעת  

הפשרה.  

כי   עלה  מקרים  במספר  5

חייב  1  אותו  עם  נחתם 

פשרה  מהסכם  יותר 

אחד.    

מהסכם  על  יותר  מחתימה  להימנע  יש 

פשרה אחד עם אותו חייב  וכפועל יוצא מכך, 

מינהלית   אכיפה  בביצוע  להתמיד  יש 

בעבר  נחתם  שעימו  חייב  כנגד  ומשפטית 

הסכם פשרה.   

מנהלת   ככלל, העירייה נמנעת  

מחלקת   מלעשות כן למעט  

  גבייה  מקרים בודדים  

שהנסיבות חייבו  ולפיכך  

נחתם הסכם נוסף.  

גזבר: יש להקפיד לצרף  

למסמך של ועדת פשרות  

)לפרמטרים( האם  

התושב כבר קיבל בעבר  

הסכם פשרה.   
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מועד  התייחסות לתיקון  
מ

לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

מנכ"ל: בוועדת פשרות  

צריכה להיות התייחסות  

להסכמי פשרות  

קודמים, אם נחתמו  

כאלה, תוך התייחסות  

מנומקת מדוע יש שוב  

צורך בהסכם פשרה.  

מתושב   מסמכים  תדרוש  הגבייה  מחלקת  מקרים,   של  רב  במספר  5

הפשרה   הסכם  תהליך   2

הן   מתועד  כראוי  אינו 

והן   הגבייה  במערכת 

העודכנית.   בתוכנת 

אין   מסמכים,  חסרים 

וישנו   הערות  רישום 

תמונת   את  להבין  קושי 

המצב שהובילה לאישור  

הסכם הפשרה.  

המבקש למחוק את חובו ע"פ סעיף  338  או  

339  לנוהל מחיקת חובות, כדלקמן: פירוט  

קצבאות   שכר,  פנסיה,  )תלושי  הכנסות 

הכנסה   מס  שומת  מילגות,  לאומי,  ביטוח 

תדפיסי חשבון   והכנסה מכל מקור שהוא(, 

פירוט   על  עדכני, תצהיר  יתרות  ריכוז  בנק, 

על   תצהיר  המבקש,  ע"ש  בנקים  חשבונות 

המבקש.   ע"ש  בבעלות  נכסים  פירוט 

המסמכים יתועדו בחשבון המשלם במערכת  

ויובאו לדיון בוועדת הפשרות  אשר   הגבייה 

תבחן את מצבו הכלכלי של החייב ובהתאם  

לכך יוחלט אם יש להמשיך בהליך מחיקת  

חוב או הסכם פשרה.   

המלצה מפרק 7 

על   יקפידו  ויחידת הבקרה  הגבייה  מחלקת 

וסריקת   הערות  רישום  של  שוטף  תיעוד 

אל   האכיפה  פעולות  כלל  של  מסמכים 

מתן   על  וכן  והאכיפה,  הגבייה  מערכות 

התראה לעורכי הדין אשר משך זמן הטיפול  

בתיק החייב עובר את גבול הסביר. כמו כן,  

הדין   לעורכי  מענה  ייתן  הגזברות  מינהל 

המשך   ניהול  אופן  לגבי  סביר  זמן  בפרק 

ההליכים המשפטיים.    

מנהלת   כיום ישנה הקפדה יתרה  

מחלקת   על סריקת כלל  

  גבייה  המסמכים למערכת   

לעניין דרישת המסמכים  

,ככלל,  הפקיד דורש  

מהתושב להציג  

המסמכים המופיעים  

לעיל. מסמכים אלו  

מוצגים בפני  הוועדה  

הבוחנת את הבקשה  

ובהתאם מתקבלת  

החלטה.   

)דוגמא לטופס עם צ'ק 

ליסט - נספח 9(  

 

 

 

 

 

 

 

כי   עלה  מקרים  במספר  5

הפשרה  3  בהסכמי 

אין לכלול בהסכמי  הפשרה חובות בגין שנה 

שוטפת.   

מנהלת   ככלל בהסכמי פשרה   

מחלקת   נגבים חובות  שוטפים  

  גבייה  במלואם. בהמשך  להערת   
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ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

חובות   שנחתמו-  נכללו 

בגין שנה שוטפת.  

המבקר יוצג בהסכם  

פיצול  הסכום שבפשרה  

כך שיינתן ביטוי  לחוב  

פיגורים וחוב שנה  

שוטפת שייגבה במלואו  

)קרן + ריבית והפרשי  

הצמדה כדין( .  

כי   עלה  מקרים  במספר  5

על  4  חתם  אינו  החייב 

הסכם הפשרה.   

מנהלת   ככלל, חתימת החייב    הפשרה   הסכם  על  החייב  את  להחתים  יש 

מחלקת   מופיעה בהסכם.  ייתכן   ועדת   לאישור  מועברת  הבקשה  בטרם 

  גבייה  שבשגגה מקרה או   הנחות ומועצת העיר.   

שניים, לא  נחתם.  

מנכ"ל: באחריות  

מנהלת הגביה לבדוק כל  

הסכם פשרה ולאשר  

סופית, כולל נושא  

החתימה.   

מקרים   של  רב  במספר  5

הפשרה   הסכמי  כי  עלה   5

שנים   מספר  לפני  הושגו 

אך לא יושמו,  ללא שום  

זו,   להתנהלות  הסבר 

מנהלת   ועדת פשרות נקבעת   הנחות   וועדת  פשרות  ועדת  את  לכנס  יש 

מחלקת   אחת לחודש ובהתאם   למספר   ובהתאם  יותר  תכופות  לעיתים 

  גבייה  לצורך .   חובות   ומחיקת  פשרה  להסכמי  הבקשות 

מצב בו הסכם פשרה   נחתם   בו  מצב  ייוצר  שלא  מנת  על  וזאת 

מיושם רק לאחר תקופה   הסכם פשרה עם חייב אשר מיושם רק מס'  

ארוכה הינו רק הסכם   שנים לאחר מכן.    חיובי   גרר  אשר  דבר 

הכולל הסדר תשלום   גבוהים   והצמדה  ריבית 

ומשכך ההסכם מיושם   גבוהה   חוב  מחיקת  וכן 

רק בעת פרעון התשלום   שהוסכמה   מזו  יותר 

האחרון בהסדר .   כתוצאה   מלכתחילה 

מנכ"ל:  יש לחדד   מכך.  

בהסכם הפשרה  

באותיות קידוש לבנה  

שרק המועצה מאשרת  

את מחיקת החוב.   

יש לבחון האם לקיים  

את ועדת הנחות ישר  

אחרי חתימה על הסכם  

פשרה או רק לאחר  
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ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

פרעון התשלום האחרון  

טרום העברה למועצה.  

באחריות הגזבר.  

כי   עלה  מקרים  במספר  5

אישור  הסכם  6  אף  על 

וביצוע  הפשרה 

במערכת   המחיקה 

כל   נמחקו  הגבייה-  לא 

נושא  ע"פ  החוב  יתרות 

השירות  וסוגי  החוב 

ונכון  בהסכם,  הנכללים 

דו"ח   עריכת  למועד 

החייבים   הביקורת 

נמצאים ביתרת חובה.  

יש לוודא כי מחיקות החוב מספרי העירייה  

כוללים את כל יתרות החוב ע"פ נושא החוב 

ובתנאי   בהסכם,  הנכללים  השירות  וסוגי 

שהחייב יסדיר את יתרות החוב אשר אינן  

להשאיר   אין  כך,  או  בהסכם.  כך  נכללות 

הנכללות   שנים  אותן  בגין  חוב  יתרות 

בהסכם הפשרה.   

מנהלת   כך פועלים באופן שוטף .  

מחלקת   )ראה התייחסותנו  

  גבייה  בסעיף 48(  

כי   עלה  אחד  במקרה  5

ועדת פשרות אישרה את  7 

הסכם  הפשרה וקבעה כי  

על  2   שיעבוד  לבצע  יש 

החייב.   בבעלות  נכסים 

הטאבו   נסחי  מבדיקת 

עלה כי לא בוצע שיעבוד  

כלל.   

יש לבצע שיעבוד כנגד חייב המבקש להגיע  

להסכם פשרה אשר בבעלותו נכס.  

מנהלת   המדובר במקרה פרטני,  

מחלקת   שאינו  מעיד  על הכלל.  

  גבייה  שעבודים מבוצעים ע "פ  

נוהל  אכיפה ולא כפועל  

יוצא של  הסכמי פשרה.  

מתושב   מסמכים  תדרוש  הגבייה  מחלקת  כי   עלה  אחד  במקרה  5

כלל   הפשרה  הסכם   8

בהן   לשנים  חובות 

קיבלה   כבר  התושבת 

דין   ע"פ  מארנונה  הנחה 

לנוהל   לכאורה  בניגוד 

מחיקת חובות של משרד  

המבקש למחוק את ח ובו ע"פ סעיף  338  או  

339  לנוהל מחיקת חובות, כדלקמן: פירוט  

מנהלת   ומנהלי   המשפטי  בהיבט 

מחלקת   בנוהל מחיקת חובות וגם  

  גבייה  המסמיכים   בחוקים  לא 

)סעיף  338,339  לפקודת   קצבאות   פנסיה,  שכר,  )תלושי  הכנסות 

כי   מצוין  לא   ) העיריות  הכנסה   מס  שומת  מילגות,  לאומי,  ביטוח 

הנחה    ניתנה  בהן  שנים  תדפיסי חשבון   והכנסה מכל מקור שהוא(, 

פירוט   על  עדכני, תצהיר  יתרות  ריכוז  בנק, 
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ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

על   תצהיר  המבקש,  ע"ש  בנקים  חשבונות  הפנים. כמו כן, לתקופה  

ע"ש  המבקש.   בבעלות  נכסים  פירוט  ושלושה   כשנתיים  של 

המסמכים יתועדו בחשבון המשלם במערכת   בוצעו   לא  חודשים 

כנגד   אכיפה  פעולות 

החייבת.  

ויובאו לדיון בוועדת הפשרות אשר   הגבייה 

תבחן את מצבו הכלכלי של החייב ובהתאם  

לכך יוחלט אם יש להמשיך בהליך מחיקת  

חוב או הסכם פשרה.   

המלצה מפרק 7 

על   יקפידו  ויחידת הבקרה  הגבייה  מחלקת 

וסריקת   הערות  רישום  של  שוטף  תיעוד 

אל   האכיפה  פעולות  כלל  של  מסמכים 

מתן   על  וכן  והאכיפה,  הגבייה  מערכות 

התראה לעורכי הדין אשר משך זמן הטיפול  

בתיק החייב עובר את גבול הסביר. כמו כן,  

הדין   לעורכי  מענה  ייתן  הגזברות  מינהל 

המשך   ניהול  אופן  לגבי  סביר  זמן  בפרק 

ההליכים המשפטיים.    

להיכלל   יכולות  אינן 

בנסגרת הסכם פשרה.   

המציאות   מכך  יתרת 

שדווקא   אותנו  מלמדת 

נזקקת   אוכלוסיה  אותה 

מתוקף   הנחה  שמקבלת 

התקנות היא זו שנזקקת  

מנת   על  פשרה  להסדרי 

אף   על  בתשלום  לעמוד 

ההנחה . אין כל קשר בין  

מתן הנחה להסדר פשרה.  

כי   עלה  אחד  במקרה  5

ע"ג  9  הרשומים  הפרטים 

שונים   הפשרה  הסכם 

הרשומים   מהפרטים 

ועדת   בפרוטוקול 

פשרות.   

 

  ככלל, הפרטים הינם   בהסכם   הרשומים  הפרטים  כי  לוודא  יש 

זהים בפרוטוקול   הפשרה ובפרוטוקולים השונים הינם זהים.  

ובהסכם הפשרה.  

המדובר במקרה בודד  

אשר אינו מייצג את  

הכלל.  

המלצות מפרק 5  כי   עלה  מקרים  במספר  6

הגבייה   מחלקת   0

הנחה   להעניק  המשיכה 

מארנונה לתושב שנפטר  

הרשום כ"מחזיק" בנכס  

שנים   מס'  לאחר  ורק 

יחידת   של  בביקורת 

בוטלה   ההנחה  הבקרה, 

הושתו   והחיובים 

רטרואקטיבית   במלואם 

מנהלת   ראה תגובתנו בסעיפים  

מחלקת    27-28 במחלקת הגבייה יתעדו את דוחות הנפטרים  

  גבייה  המתקבלים מאגף מערכות מידע מידי רבעון  

כך  נפטר,  אשר  לתושב  הנחה  ביטול  לצורך 

שיהיה ניתן לצפות בדוחות אלו ולבצע בקרה  

בהתאם, בשונה מהמצב כיום בו ניתן לקבל  

דוחות אלו כשהנתונים בדו"ח נכונים למועד  

הפקתו בלבד.     
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ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

יחידת הבקרה תבצע באופן שוטף מדגמים   על המחזיק הרשום, דבר  

מאושרות   אשר  ההנחות  נאותות  לבדיקת  אשר הוביל ליצירת חוב  

ביחידת ההנחות.    דבר   של  ובסופו  גבוה 

להסכם פשרה.    

עם   פשרה  הסכם  נערך  6

שלא  1  אף  על  מלכ"ר 

המסמכים   הומצאו 

הרלוונטיים למתן פטור  

פקודת   מכח  מארנונה 

הפיטורין למלכ"ר.  

מדובר במקרה בודד בו   בשל  פשרה  הסכם  נערך  בהם  במקרים 

נחתם הסכם פשרה עם   הסכם   דין,  ע"פ  פטור  או  להנחה  זכאות 

מסמכים   שהומצאו  לאחר  יאושר  הפשרה 

המעידים על זכאות זו.    

העמותה, נחלת צבי  

מנהלת  

מחלקת  

  גבייה 

5800050141 , מטעמים  

שונים:  

1.  חוב שנצבר   

בשל אי דיווח  

על חדילת חזקה  

ומסירת הנכס.  

בוצעה חדילה  

באוגוסט 2013  

ואילו נציגי  

העמותה טענו  

כי מסרו  

המקלט בפב'  

   .2011

2. טענו לזכאות  

להנחה בארנונה  

כמוסד מתנדב  

לציבור  

)העמותה  

עוסקת בחלוקת  

מזון לנזקקים (  

ואף הציגו פטור  

שניתן לעמותה  

מעירית  

ירושלים. פטור  

שאושר ע"י  

משרד הפנים. 
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ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

3. מלפנים משורת  

הדין ולאור  

העילות מעלה  

נחתם איתם  

הסכם פשרה  

אושרה   אחד  במקרה  6

מחיקת חוב ע"ס כ-  300    2

אשר   חייב  ע"ש  אש"ח 

וברישומי   נפטר 

כי   צויין  העירייה 

כך   בשל  נכס.  בבעלותו 

כספית   תביעה  הוגשה 

וכנגד   עיזבון המנוח  נגד 

הגשת   עקב  בתו. 

היורשת   התביעה, 

הירושה   לרשם  פנתה 

הודעת   והגישה 

הסתלקות מהעיזבון ועל  

חבה   אינה  היא  כן 

בשל  העיזבון.  בחובות 

היורשת   הסתלקות 

מהעיזבון,  היחידה 

לחוב   המלצה  התקבלה 

חיצוני.    מעו"ד  אבוד 

בהמלצת עוה"ד החיצוני  

פנייה   הועברה  כי  נרשם 

לצורך   חקירות  לחברת 

מקרקעין   זכויות  איתור 

החייב   ע"ש  הרשומות 

וכי מדו"ח החקירה עלה  

זכויות   אין  לחייב  כי 

על   הרשומות  מקרקעין 

שמו.   לביקורת לא ברור  

אושרה  בטרם  מדוע 

מחלקת   זו  המלצה 

אין לבצע מחיקת חוב ע"ש חייב אשר עזבונו 

שליחת   בטרם  הירושות  רשם  ע"י  מנוהל 

חובותיו  את  לפרוע  העיזבון  בקשה  למנהל 

של המנוח.   

מנהלת  .1  ככלל לא מוחקים חוב  

מחלקת   לאדם שבבעלותו נכס,  

  גבייה  לא ברורה הערת  

המבקר.  

ידוע על מקרה   לגזברות 

עזבון   של  בלבד  אחד 

חוב   ממנו  נתבע  שלא 

העובדה   בשל  וזאת 

לתביעה   הועבר  שהחוב 

עורכי   למשרד  משפטית 

והוגשה   חיצוני  דין 

עזבון   כנגד  נגדם  תביעה 

היורשת   ונגד  המנו ח 

היחידה. נתנה חוות דעת  

המשרד   של  משפטית 

לאחר   לאמור:  המטפל 

היורשת   התביעה  הגשת 

לרשם   פנתה  היחידה 

על   והודיעה  הירושות 

הסתלקותה מהעיזבון.  

כתוצאה מכך התייתרה  

התביעה נגד היורשת  

משום שככל והיינו  

מוצאים נכסים לא היה  

ממי לתבוע אותם. על פי  

חוות הדעת מציין עורך  

הדין כי מרגע שהיא  

הודיעה על הסתלקותה  

היא אינה חבה עוד  

בחובות העיזבון ולפיכך  
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ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

עוה"ד   או  הגבייה 

בתיק   הטיפל  החיצוני 

העבירו   לא  החייב, 

העיזבון   למנהל  בקשה 

לענייני   הרשם  מטעם 

את   לפרוע  הירושה 

הנפטר  של  חובותיו 

לעיריית חולון.   

הומלץ לעירייה על ידי  

המשרד המייצג כי לאור  

האמור ולאור כך שהם  

מיצו את הליכי הגבייה  

האפשריים ולאור דו"ח  

חוקר שמעיד כי לחייב  

אין שום זכויות  

במקרקעין , ממליץ  

המשרד על חוב זה  כחוב  

אבוד )נספח  10(  

המקרים,   מן  בחלק  6

החוב  3  מחיקת  פעולת 

"תאריך   עם  נרשמה 

גבייה" אשר אינו תואם  

מועצת   אישור  לתאריך 

ככל   אשר  דבר  העיר, 

התאמה   אי  יצר  הנראה 

מחיקת   סכומי  בין 

שאושרו   החובות 

לבין   העיר  במועצת 

החובות   מחיקת  סכומי 

שנמחקו בפועל ממערכת  

ומדווחים   הגבייה 

הכספיים   בדוחות 

כן,   על  המבוקרים. 

העירייה   בספרי  הדיווח 

לכאורה   הנראה  ככל 

את   ואינו  משקף  שגוי 

ומחיקת   החובות  נתוני 

החובות בפועל.  

במערכת  מוזן  אשר  הגבייה"  "תאריך 

יוזן  חובות  מחיקת  של  במקרים  הגבייה 

בהתאם לתאריך אישור מועצת העיר בלבד.    

מנהלת   מבוצע   

מחלקת  

  גבייה 

 

 

 

 

 

 

 

 

  פרק 7 - אמצעי אכיפה לגביית חובות  

מס'  02.27.101  -    נוהל  6

גבייה    חברות  העסקת   4

ביום  עודכן  אשר 

עבר   20.04.2004,  לא 

מנהלת   בוצע - הנוהל תוקן   מס'  02.27.101:   בנוהל  עידכון  לבצע  יש 

מחלקת   באוגוסט 2021  של    הסרה  ולבצע  גבייה  חברות  העסקת 

  גבייה   
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מועד  התייחסות לתיקון  
מ

לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

אף   על  נוסף  עדכון 

סוגי   בין  שוני  שקיים 

האכיפה   פעולות 

אשר   בנוהל  הרשומים 

חברת   לטיפול  מועברים 

אופן   לבין  הגבייה 

חברת   של  פעילותה 

מתן   לצורך  הגבייה 

בפועל.   אכיפה  שירותי 

לפעולות  רלוונטיים  אינם  אשר  הסעיפים 

האכיפה המבוצעות כיום.  

בין   דן,  סעיף  6.2  לנוהל 

אכיפת   בנושא  היתר, 

ביצוע   ע"י  מים  חובות 

אף   על  מים,  ניתוק 

אלו,   שחיובים 

וביצוע   התשלומים 

האכיפה הועברו לתאגיד  

המים.    

עם   ההתקשרות  הסכם  6

נחתם  5  הגבייה  חברת 

רטרואקטיבי -    באופן 

כחמישה חודשים לאחר  

שהחברה החלה להעניק  

לעיריית   גבייה  שירותי 

חולון.   

מנהלת   פועלים במתכונת זו -   יש להקפיד על חתימת הסכמי ההתקשרות  

מחלקת   הספק חותם לפני תחילת   השירותים   קבלת  תחילת  לפני  ספקים  עם 

  גבייה  העבודה,  ייתכן והיה    מהספק.   

עיכוב טכני במקרה  

ספציפי  אחד.  

העיריות   לתקנות  בהתאם  להקפיד  יש  סעיף  9  להסכם   6

חברת   עם  ההתקשרות   6

תקופת   כי  קבע  הגבייה 

ההתקשרות תהא ל-  12  

אפשרות   עם  חודשים 

תוקף   את  להאריך 

ב-  4  שנים   ההסכם 

נוספות.  הסכם 

הראשון   ההתקשרות 

בחודש  03/2013   נחתם 

התקשרות   הסכמי  להאריך  שלא  )מכרזים( 

הגבייה,   חברת  עם  זה,  במקרה  ספק,  עם 

הארכות   אופציות  כלל  מומשו  כאשר 

ההסכם ולצאת למכרז חדש באופן מיידי.     

מנהלת   בשנת 2021 -מחלקת  

מחלקת   הגבייה החלה  לעבוד  עם  

גבייה   הספק במסגרת  מכרז  

חדש בו זכה  הספק.  
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מועד  התייחסות לתיקון  
מ

לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

מומשו  4   כשבסיומו, 

הארכת   אופציות 

לחודש   עד  ההסכם 

למועד   02/2018.  נכון 

הביקורת,   דו"ח  עריכת 

לתקנות   לכאורה  בניגוד 

)מכרזים(,   העיריות 

ממשיכה   הגבייה  חברת 

אכיפת   שירותי  להעניק 

חולון   לעיריית  גבייה 

הסכם   הארכות  ע"פ 

ליום   עד  נוספות 

בסיס   31.12.2020  ועל 

המתנה   על  הטענה 

להסדרת חקיקה בכנסת  

בכל הקשור למעמדן של  

ובשונה   הגבייה  חברות 

בג"צ   מעמדת  לכאורה 

אשר לא קבע באופן חד  

ניתן   לא  כי  משמעי 

חדש.   למכרז  לצאת 

את   בחנה  הביקורת 

רשויות   מול  הנושא 

עיריית   כדוגמת  אחרות 

באר-  שבע, עיריית כפר -   

סבא,  עיריית כפר- יונה,  

עיריית טירה ותאגיד מי  

עלה   מהנתונים  חדרה. 

מכרזים   פורסמו  כי 

אכיפה   שירותי  למתן 

מחודש   החל  וגבייה 

10/2018  ועד  03/2020.  

את   הפנתה  הביקורת 

מינהל   לב  תשומת 

והמחלקה   הגזברות 
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מועד  התייחסות לתיקון  
מ

לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

המשפטית ובסוף חודש 

פגישת   10/2020  נערכה 

נציגי   נכחו  בה  התנעה 

המשפטית,   הלשכה 

הגבייה   מחלקת  נציגי 

המכרזים   מערך  ונציגי 

מכרז   הכנת  לצורך 

אכיפת   שירותי  לקבלת 

למועד   נכון  הגבייה.  

הביקורת,   דו"ח  עריכת 

נוספת   בקשה  הועברה 

ע"י מנהלת אגף הכנסות  

מכרזים   לוועדת 

הסכם   להארכת 

חברת   עם  ההתקשרות 

הגבייה לתקופה של  חצי  

בוועדת   לפחות.  שנה 

לבצע   אושר  מכרזים 

הסכם   הארכת 

עם   נוספת  התקשרות 

ליום   עד  הגבייה  חברת 

    .28.02.2021

ערבות   מס'  02.32.02:  נוהל  את  להסיר  יש  למינהל הגזברות ישנם  2   6

של   העדכון  ביצוע  תאריך  אשר  בנקאית  ערבות   בנושא  נהלים   7

וככל   ביום  28.04.2003  מאחר  היה  הנוהל  מס'   נוהל  בנקאית. 

שמספרו   עדכני  הנראה,  קיים  נוהל  ערבות    :02.32.02

תאריך   אשר  בנקאית 

היה   הנוהל  של  העדכון 

ביום  28.04.2003  ונוהל  

שמספרו  00.32.02:  

וערבות   בנקאית  ערבות 

תאריך   אשר  פיקדון 

ביום   היה  העדכון 

אולם    ,06.03.2019

לא   יותר  הישן  הנוהל 

פיקדו ן   וערבות  בנקאית  ערבות   :00.32.02

מנהלת   בוצע   

מחלקת  

  גבייה 

אשר תאריך עדכונו היה ביום 06.03.2019.   
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מועד  התייחסות לתיקון  
מ

לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

המידע   מאתר  הוסר 

לעובד-  פורטולון.    

התקופה  בין  6

ל -   8  20.09.2018  ועד 

26.05.2020  חברת  

המציאה   לא  הגבייה 

אף   על  בנקאית  ערבות 

מס'   עימה  שנחתמו 

הסכם   הארכות 

בעקבות  התקשרות. 

עריכת הביקורת,  מינהל  

לחברת   פנה  הגיזברות 

חידוש   לצורך  הגבייה 

זאת   הבנקאית  הערבות 

הגבייה   ומחלקת  מאחר 

בזמן   מעבירה  אינה 

התרעה למערך  מכרזים  

על המשך   והתקשרויות 

עד  בערבויות,  הטיפול 

שספק   מצב  לכדי 

להעניק   ממשיך 

בלא   לעירייה  שירותים 

הערבות   את  שחידש 

הבנקאית.     

 

מערך  נוהל  העבודה המוזכר   תפעל   ההכנסות  באגף  הגבייה  מחלקת 

מכרזים   בהערת המבקר  נערך    בהתאם לסעיף  6.10  לנוהל: ערבות בנקאית  

לפני  הקמת מערך   להודיע   עליה  כי  הקובע  פיקדון  וערבות 

מכרזים והתקשרויות.   בערבות  הטיפול  המשך  על  בתוך  7  ימים 

כיום מערך מכרזים   הבנקאית הנדונה. על מחלקת הגבייה לנהל  

והתקשרויות מיידעים   תפוגת   תאריכי  אודות  מדוייק  רישום 

את מחלקת  הגבייה   הספקים   של  הבנקאיות  הערבויות 

ומתריעים אודות   עם  מערך  שירות  בתיאום  לה  המעניקים 

תאריכי תפוגת  הערבויות   בו  מצב  לאפשר  ולא  והתקשרויות  מכרזים 

הבנקאיות.   לעירייה   שירותים  להעניק  ממשיך  ספק 

בלא שהמציא ערבות בנקאית בתוקף.  

מחודש  08/2019  ועד   6

דו"ח  9  עריכת  למועד 

מועסקים   הביקורת 

הגבייה  3   בחברת 

לסעיף   בניגוד  עובדים 

1.16  בהסכם  

הסעיף   ההתקשרות. 

מנהלת   ע"פ המכרז  החדש)עמוד   תקפיד   ההכנסות  באגף  הגבייה  מחלקת 

אגף  67 ( יש לאייש  מנהל   בעתיד כי התקנים של חברת הגבייה יאויישו  

  הכנסות  ולפחות 3  פקידים.    ההתקשרות   להסכם  בהתאם  במלואם 

במידה   הקבלן  את  לחייב  ותדאג  שייחתם 

והוא אינו מקיים במלואו תנאי זה.    

קובע כי הקבלן יעסיק  2  

גבייה   אכיפת  עובדי 

ו-  2   העסקים  ליחידת 
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מועד  התייחסות לתיקון  
מ

לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

גבייה   אכיפת  עובדי 

המגורים   ליחידת 

ובסה"כ  4 עובדים.   

בהסכם ההתקשרות לא   7

הכוללת   הצעה  נכללה   0

אכיפה   פעולת  ביצוע 

טאבו.   עיקול  מסוג 

להסכם   ג'  נספח 

חברת   עם  ההתקשרות 

הצעת   כולל  הגבייה 

פעולות   לביצוע  מחיר 

לסיווג   אכיפה  בהתאם 

ולכמות  הפעולה 

המשוערת  הפעולות 

שהחברה תבצע.  בנספח  

הצעת   ניתנה  לא  זה, 

פעולת   לביצוע  מחיר 

עיקול   מסוג  אכיפה 

שחברת   אף  על  טאבו 

בפועל   מבצעת  הגבייה 

פעולת אכיפה זו.  

לעניין עיקולי בטאבו –   תקפיד   ההכנסות  באגף  הגבייה  מחלקת 

ראשית – רוב העיקולים   פעולות   תבצע  הגבייה  חברת  כי  בעתיד 

מתבצעים באכיפה   אכיפה בהתאם לסיווג הפעולות כפי שיינתנו  

משפטית ולא מנהלית   בהצעת המחיר.   

,שנית- לצורך הרחבת  

פעולות האכיפה, נחתם  

נספח למכרז מול חברת  

הגבייה שמספרו  

09/2021   הכולל תוספת  

פריט עיקול בטאבו .  

יתרה מזאת , בקרוב  

תושק  במערכת האכיפה  

מנהלת  

מחלקת  

  גבייה 

של  אוטומציה  הליך  

רישום עיקול בטאבו  

מקוון שיקל וייעל את  

הליך הרישום שנעשה  

היום באופן ידני .  

 

מחלקת הגבייה באגף ההכנסות תציב יעדי  השנים  2017-2019   בין  7

הגבייה   לחברת  הועברו   1

אכיפה-    ביצוע  לצורך 

של   בסך  חובות 

כאשר    ₪  182,328,040

הכולל   הגבייה  סכום 

ע"ס   עמד  שנים  לאותן 

של  52,412,269  ₪ ואחוז  

כ-    על  עמד  הגבייה 

   .29%

הגבייה   לחברת  יותר  גבוהים  גבייה 

הקבלנית ותקפיד כ י חברת הגבייה תעמוד  

ביעדים שהוצבו.  

מנהלת   במודל של  עיריית חולון  

מחלקת   חברת הגבייה  פועלת  

  גבייה  במתכונת של פעולות   

והנחייה ולא ע" פ יעדי  

גבייה.  יעדי גבייה  הם  

יעדים של  כלל  המחלקה  

והאגף .ביצועי חברת  

הגבייה מבוקרים  

ומפוקחים בשוטף על  ידי  

מנהלת  הגבייה.  

לעניין אחוזי הגבייה –  

אלו אינם נתונים  

שהופקו ממערכת  
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מועד  התייחסות לתיקון  
מ

לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

הגבייה העירונית אלא  

ממערכת האכיפה  וכפי  

שהוסבר ע"י מנהל  

מחלקת גבייה דאז   

הנתונים מערכת זו אינם  

אמינים ולא מטויבים  

כראוי ולכן אין להסתמך  

על נתונים אלו שכן אינם  

משקפים את המציאות .  

בפעולה   הגבייה  אחוזי  7

בנק  עמדו   מסוג  עיקול   2

השנים   כ-   50%  בין  על 

2017-2019  כאשר לדברי  

הגבייה   מחלקת  מנהל 

נתון   לקבל  ניתן  לא 

למימוש   ביחס  מדוייק 

מעצם   העיקולים. 

למחלקת   שאין  העובדה 

לדעת   אפשרות  הגבייה 

מימושי   כמות  מהי 

פגיעה   יש  העיקולים 

ההרתעה   בכוח  לכאורה 

האכיפה   פעולות  של 

נוקטת   עצמה  שהיא 

לפגיעה   גרם  והדבר 

הבנק   אם  בהכנסותיה. 

את   אוטומטית  הסיר 

חשבונות   על  העיקולים 

לא   אשר  החייבים 

על   חובם,  את  הסדירו 

היה   הגבייה  מחלקת 

העיקולים   את  לחדש 

אחוזי   דיחוי.  בלא 

מסוג   בפעולה  הגבייה 

טאבו  נמוכים  עיקול 

תדרוש  ההכנסות  באגף  הגביי ה  מחלקת 

מימוש   אודות  נתונים  הגבייה  מחברת 

עיקולי הבנק. כמו כן, פעולת עיקולי הטאבו  

לאחר   מספקת  ובמידה  בתכיפות  תבוצע 

בנושא   הגזברות  מינהל  של  בחינה 

ובהתבסס על קביעת קריטריונים בהתאם  

גובה  על  ובהתבסס  האכיפה  הליך  לסוג 

הממצאים   לאור  זאת   החוב,  ועומק  החוב 

ועוד,  הליך   זאת  העולים מדו"ח הביקורת. 

המיטלטלין אשר נחלק לשני סוגי פעולות:  

ופעולת  מיטלטלין  "רישום"  פעולת 

הוא.  לנוכח   גם  ייבחן  מיטלטלין  "עיקול" 

מבוצע   לא  כי  הגבייה  מחלקת  מנהל  טענת 

כלל הליך מיטלטלין מסוג עיקול בפועל יש  

ההליך   נחיצות  של  מחודשת  בחינה  לבצע 

וכפועל יוצא מכך של הפעלת חברת הגבייה  

לצורך ביצוע פעולה ספציפית זו אשר יש בה 

כך   ובשל  חייבים  כנגד  לחייב תוספת אגרה 

לשלם לחברת הגבייה בעבור אגרת הוצאת  

הליך   על  שוטר  עיקול+  ואגרת  מעוקלים 

את   לדרוש  הכנסות  אגף  מבוצע.  על  שאינו 

מנהלת   חשוב להבהיר כי כאשר  

מחלקת   מנהל מחלקת גבייה גרס  

  גבייה  כי לא מבוצעים הליך  

עיקול מטלטלין הכוונה  

הייתה שלא מוציאים  

בפועל ציוד מבית התושב   

אלא רק כאמצעי הרתעה  

. כפי שצוין הליך זה הינו  

אפקטיבי ונחוץ לפעילות  

האכיפה.   

מחלקת הגבייה  בטוחה   

כי הליך עיקול  מטלטלין  

הינו אפקטיבי  ונחוץ  

לפעילות  האכיפה .   

 לעניין הערה בגין פעולת  

אכיפה יחידה מסוג  

"עיקול מיטלטלין"  

בסכום של 347.75 ₪  

ובין השנים  2017-2019  

בסכום כולל של 906,359  

₪ אשר למעשה שולמו  

לחברת הגבייה ע"י   חיובים  בגין  הגבייה  מחברת  התשלומים 

עיריית חולון- חשוב   בדוחות  שנרשמו  לפעולות  בהתאם  אלו 

להבהיר המדובר הינו   בו  "עיקול"  כהליך  הפרטניים  האכיפה 

החיוב שהושת במערכת   ו"אפקטיביות  בפעילות"  "יתרה  סכום 

על התושבים בגין הליך  

Dummy TextDummy TextDummy TextDummy Text



 
 

סיכום דיון  מס' 2 צוות לתיקון ליקויים דוח מבקר העירייה אגף ההכנסות מחלקת גבייה - מיום 25/8/2022 

  260

 

מועד  התייחסות לתיקון  
מ

לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

סבירה.   בלתי  ברמה 

הטאבו   עיקולי  כמות 

ביצעה   הגבייה  שחברת 

השנים  2017-2019   בין 

כ-  8   על  בממוצע  עמד 

לשנה   עיקולים 

ובאחוזים על  3%  והדבר  

כי   למעשה,  ממחיש 

האכיפה   חברת  לכאורה 

לצורך   כלל  פעלה  אינה 

החובות   אכיפת 

שהועברו אליה. כמו כן,  

בהליך   הגבייה  אחוזי 

מיטלטלין    מסוג  רישום 

כ-    על  בממוצע  עמדו 

השנים  -2017 21%  בין 

הגבייה   2019.  אחוזי 

מסוג  עיקול   בהליך 

מיטלטלין  עמדו  

בממוצע על כ-  36.24%,  

מסוג   פעולות  מספר 

עיקול מיטלטלין עמד על  

הגבייה   2,724  וסכומי 

כ-  9   של  ע"ס  עמדו 

השנים   בין   ₪ מיליון 

אלו   2017-2019.  נתונים 

לא ברורים לנוכח טענת  

מנהל מחלקת הגבייה כי  

הליך   כלל  מבוצע  לא 

מסוג  עיקול   מיטלטלין 

בפועל. כמו כן, מבדיקת  

זה ולא מה ששולם   אינו   החוב  כלומר  השתנה,  לא  לפעילות" 

בפועל לחברת מילגם.   שולם ע"י החייב במעמד הגעת המעקל.  

הסכום ששולם לחברת  

מילגם הינו מה שנגבה  

בפועל ע"י התושבים .  

 ) נספח 11 (  

לעניין עיקולי בטאבו –  

ראשית – רוב העיקולים  

מתבצעים באכיפה  

משפטית ולא מנהלית  

,שנית- לצורך הרחבת  

פעולות האכיפה, נחתם  

נספח למכרז מול חברת  

הגבייה שמספרו  

09/2021   הכולל תוספת  

פריט עיקול בטאבו .  

יתרה מזאת , בקרוב  

תושק  במערכת האכיפה  

של  אוטומציה הליך  

רישום עיקול בטאבו  

מקוון שיקל וייעל את  

הליך הרישום שנעשה  

היום באופן ידני .  

 

 

 

לשנים  -2017 המאזנים 

עיריית   כי  2019  עלה 

תושבים   חייבה  חולון 

הנמצאים בהליך אכיפה  
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מועד  התייחסות לתיקון  
מ

לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

אכיפה   פעולת  בעבור 

"עיקול   מסוג  יחידה 

של   בסכום  מיטלטלין" 

השנים   ובין   ₪  347.75

2017-2019  בסכום כולל  

אשר   של  906,359  ₪ 

לחברת   שולמו  למעשה 

הגבייה ע"י עיריית ח ולון  

הוצאת   אגרת  בעבור 

ואגרת   מעוקלים 

הליך   על  שוטר  עיקול+ 

שאינו מבוצע. בחלק מן  

הפעולות בהן החייב לא  

במעמד   שילם את החוב 

הליך העיקול, היה צריך  

עיקול   הליך  להתבצע 

הוצאת   הכולל  בפועל 

אשר   הליך  מיטלטלין, 

ע"י   כלל  התבצע  לא 

לדברי   הגבייה  חברת 

הגבייה   מחלקת  מנהל 

להסכם   בניגוד  וזאת 

אגף   על  ההתקשרות. 

את   לדרוש  הכנסות 

מחברת   התשלומים 

הגבייה בגין חיובים אלו  

לפעולות   בהתאם 

בדוחות   שנרשמו 

הפרטניים   האכיפה 

כהליך "עיקול" בו סכום  

בפעילות"   "יתרה 

ו"אפקטיביות  

השתנה,   לא  לפעילות" 

כלומר החוב אינו שולם  
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מועד  התייחסות לתיקון  
מ

לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

ע"י החייב במעמד הגעת  

המעקל.      

האכיפה   פעולות  7

אינן  3  המינהליות 

ואינן   בהערות  מתועדות 

נסרקות. למספר תיקים  

שנבדקו במדגם  של פרק  

7.3.2- אכיפה   

בוצע   שבהם  משפטית, 

מיטלטלין   רישום  הליך 

טאבו,   עיקול  הליך  או 

נסרקו קבצי וורד ריקים  

טפסי   למעשה  שהינם 

פעולת   לביצוע  הבקשה 

שהם   כפי  האכיפה 

ממערכת   מופקים 

לכך,  לא   פרט  הגבייה. 

המאמת   מסמך  נסרק 

פעולת   ביצוע  את 

האכיפה.    

מנהלת   מבוצע- פקידי  חברת   יש לבצע תיעוד וסריקה של פעולות  האכיפה  

מחלקת   הגבייה מקפידים  לתעד   המינהליות אל מערכת הגבייה באופן מלא.  

  גבייה  ולסרוק  את המסמכים.   ככל שבוצע הליך אכיפה מינהלי אשר הופק  

בתיעוד   להמשיך  וורד-  יש  כקובץ  תחילה 

המסמך   את  גם  ולסרוק  האכיפה  הליך 

המאמת את ביצוע הפעולה.    

 

חשוב להדגיש כי ישנם   ובקרה   הצלבה  לבצע  הגבייה  מחלקת  על  האכיפה   נושא  בבחינת  7

מצבים בהם מתנהל כנגד   באופן שוטף על פעולות האכיפה המדווחות   פורט   אשר  המשפטית   4

אותו חייב אכיפה   הדיווחים   לבין  הגבייה  חברת  ע"י  בפרק  7.3.2,   בהרחבה 

מנהלית ומשפטית בו   בנוגע   החיצוניים  הדין  מעורכי  המתקבלים  לטיפול  הועברו  כי  עלה 

זמנית וזאת מאחר   בו   ממצב  ולהימנע  החייבים  לאכיפת  אכיפה משפטית לעורכי  

ולתושב יש חובות   זה   סותרים  שלכאורה  דיווחים  מתקבלים  נישומים   חיצוניים,  דין 

שוטפים נגדם  אנו   את זה בדוחות השונים ובמערכות השונות.    ננקטו   לכאורה,  אשר 

מתנהלים במישור   אכיפה   פעולות  כנגדם 

המנהלי  וחובות פיגורים    חברת   ע"י  מינהליות 

הנאכפים באכיפה   הגבייה. במספר מקרים  

משפטית.   לצורך   שנערך  במדגם 

הביקורת  מתייחסת   האכיפה   הליכי  בחינת 

למקרה המוצג בטיוטת   השנים   בין  המשפטית 

הדו"ח,  ובהתייחס לנכס   ולאחר    ,2017-2019

הרישומים   כלל  הצלבת 

מנהלת  

מחלקת  

  גבייה 

מספר 14707800200 .  
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מועד  התייחסות לתיקון  
מ

לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

הביקורת  מציינת כי    השונים   בדוחות 

בוצעו פעולות אכיפה   הגבייה   ובמערכות 

מנהלית לכאורה. הרינו   והאכיפה, עלה כי חברת  

להבהיר  לביקורת כי   הגבייה דיווחה לכאורה  

המקרה נבדק ומבדיקה   אכיפה   הליכי  ביצוע  על 

שנערכה מצאנו כי   מס'   כנגד  מינהליים 

באפריל  2018 בוצע  הליך   בפועל,   כאשר  נישומים 

של עיקול מטלטלין   פעולות   שאותן  נראה 

ברישום כנגד  החייב.   כלל   מינהליות  אכיפה 

זאת ועוד  בתאריך   לא בוצעו.  

22/10/2019 ישנו חיוב  

של אגרת עיקול  ברישום  

במערכת הגבייה ובאותו  

יום ישנה תנועה בזכות  

של ביטול פעולה זו,  

כלומר למעשה אין ביצוע  

פעולה ואין  חיוב  כספי.  

)נספח 12(  

 

הגבייה   למחלקת  7

מעניקים שירותי אכיפה  5 

משפטית חמישה משרדי  

ההסכמים   עו"ד. 

הראשונים נחתמו עימם  

השנים  2012-2014.   בין 

עם   ההתקשרות  הסכם 

שני משרדי עו"ד נחתמו  

רטרואקטיבי,   באופן 

עו"ד   משרדי  לשלושה 

תקופות   חסרות 

בהארכות   התקשרות 

ולמשרד מס'   ההסכמים 

הסכם   הוארך  5  לא 

מיום   והחל  ההתקשרות 

01.01.2020  ונכון למועד  

יש לבצע הארכת הסכם התקשרות למשרד  

5  לתקופה המוסכמת.  בנוסף, יש לבחון את  

לקבלת   מכרז  פירסום  של  האפשרות 

דין  מעורכי  משפטית  אכיפה  שירותי 

חיצוניים בהתאם לכללי ועדת התקשרויות 

לאחר שנמצא כי עוה"ד המספקים שירותי  

אכיפה משפטית מועסקים בין  6  ל-  8  שנים  

חולון.  יש  עיריית  של  חיצוניים  כיועצים 

מנהלת   הארכות הסכם  

מחלקת   ההתקשרות בוצעו.  

גבייה   בנוסף, בימים אלו  

מחלקת הגבייה מגבשת  

מכרז חדש להעסקת  

עו"ד באכיפה משפטית.  

העסקת   לסעיף  6.1  לנוהל:  עידכון  לבצע 

העסקתם   כי  גבייה,  הקובע  לענייני  עו"ד 

משפטית   בוועדה  תאושר  הדין  עורכי  של 

קיימת   כי  מגדיר  הסעיף  העירייה.  של 

אפשרות להארכת הסכם ההתקשרות של עד  

4  שנים בסה"כ, וכי ניתנת האפשרות, בתום  

4  שנים, להביא בקשה להעסקת עורך הדין  

הוועדה   של  לאישורה  נוספת  פעם 
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מועד  התייחסות לתיקון  
מ

לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

הביקורת,   דו"ח  עריכת 

שירות   נותן  עוה"ד 

ללא   משפטית  אכיפה 

הסכם התקשרות חתום  

בתוקף. הארכות הסכמי  

עוה"ד   עם  ההתקשרות 

למסירת   בוועדה  נדונו 

ביום   עבודות 

בנימוקים    .30.12.2019

היועמ"ש   להחלטה, 

עיכוב   חל  כי  הסבירה 

בביהמ"ש   הליכים 

ובוועדות לכנסת   העליון 

דרכי   לקביעת  בהתייחס 

כן,   ועל  חובות  גביית 

הינו   למכרז  היציאה 

לקבלת   עד  בהמתנה 

הפנים   ממשרד  החלטה 

או עד למועד ריענון נוהל  

יועצים   העסקת 

משרד   ע"י  משפטיים 

זאת,   עם  יחד  הפנים. 

יש   ביהמ"ש  בהכרעת 

לא   כי  נקבע  שלא  לציין 

ניתן לצאת למכרז חדש.  

תקופת   מהי  להגדיר  המשפטית.  יש 

סעיף  6.1  לנוהל:  

לענייני   עו"ד  העסקת 

כי  קובע  גבייה, 

עורכי   של  העסקתם 

בוועדה   תאושר  הדין 

העירייה    של  משפטית 

קיימת   כי  ומגדיר 

להארכת   אפשרות 

של   ההתקשרות  הסכם 

וכן   בסה"כ  עד  4  שנים 

בבקשה   ההתקשרות  המקסימאלית 

המועברת לאישור הוועדה המשפטית בתום  

אופציית   את  מימש  עוה"ד  שבהן  4  שנים 

הארכת ההסכם. 
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מועד  התייחסות לתיקון  
מ

לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

בתום   האפשרות,  ניתנת 

בקשה   להביא  4  שנים, 

להעסקת עורך הדין פעם  

של   לאישורה  נוספת 

המשפטית.   הוועדה 

מהי   מגדיר  אינו  הסעיף 

ההתקשרות   תקופת 

בבקשה   המקסימאלית 

לאישור   המועברת 

המשפטית   הוועדה 

שבהן   בתום  4  שנים 

את   מימש  עוה"ד 

הארכת   אופציית 

ההסכם.   

עלה   הביקורת  במהלך  7

דוחות  6  בקבלת  רב  קושי 

הדין   מעורכי  ונתונים 

ומחברת   החיצוניים 

בבקשות   הגבייה. 

מנהלת   יחידת בקרה באגף    עוה"ד   התנהלות  על  שוטף  מעקב  לבצע  יש 

מחלקת   הכנסות  שתפקידה מעקב   לצורך   לרבעון,  אחת  לפחות  החיצוניים, 

בקרה  ובקרה על משרדי  עוה "ד   הטיפול   התקדמות  החייבים,  תיקי  בחינת 

  ומסלקה חיצוניים אשר  מטפלים   הגבייה   מחלקת  הטיפול.  והמשך  בתיק 

בתיקים שהועברו   בעלי   דוחות  להכין  עוה"ד  את  תנחה 

אליהם על ידי מחלקת   קבלת   תדרוש  וכן  זהים  קריטריונים  ע"י   שהועברו  השונות 

הגבייה מבצעת בקרה   יבוצע   לכך  ובהתאם  רלוונטיים  מסמכים  נרשמו   הביקורת, 

ומעקב שוטף על  עורכי   הגבייה   במערכות  החייבים  בתיקי  עידכון  ספציפיים   קריטריונים 

הדין החיצוניים ועל   והאכיפה.    כאשר   נתונים.  לקבלת 

פעולותיהם.  עלה   הדוחות,  התקבלו 
 

בסיווג   שוני  קיים  כי 

בין   האכיפה  פעולות 

עו"ד אחד לאחר, היעדר  

יכולת   חוסר  נתונים, 

נתונים   לשליפת 

הרלוונטי ים   למועדים 

בין   בהשוואה  וכן 

הדוחות המגלמים כמות  

ונתונים כספיים   פעולות 

הביקורת   שגויים. 

עורכי   מחמשת  ביקשה 
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מועד  התייחסות לתיקון  
מ

לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

דוחות,   הדין  3  סוגי 

מדדי   דו"ח  כדלקמן:  * 

ביצוע * רשימות אכיפה 

דוחות    * פרטניות 

כלליים.   כספיים 

בין   ההשוואה  בעריכת 

אצל   השונים  הדוחות 

עו"ד,   משרדי  שלושה 

עלה כי  נרשמו פערים בין  

כמויות פעולות האכיפה  

לפי סיווג הפעולה בדו"ח  

מס'   לבין  הביצוע  מדדי 

שכנגדם   החייבים 

האכיפה   פעולת  ננקטה 

האכיפה   דו"ח  ע"פ 

הפרטני. זאת ועוד, אחד  

הדין   עורכי  ממשרדי 

כספי   דו"ח  העביר 

לאחר   ימים  כשמספר 

כספי   דו"ח  העביר  מכן, 

בבחינת   מתוקן. 

עריכת   ולאחר  הנתונים 

בין  2  הדוחות   השווא ה 

ניכר   כי  עלה  הכספיים 

בהיבט   משמעותי  פער 

התיקים   בשווי  הכספי 

לטיפול,   שהועברו 

הגבייה,   בסכומי 

שכ"ט   בהוצאות 

הוצאות   ובתשלום 

פערים   ואגרות.  לאור 

בין   משמעותיים 

שהתקבלו   הדוחות 

אשר   עוה"ד  משלוש 

מהם עולה בין היתר כי  
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מועד  התייחסות לתיקון  
מ

לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

הפרשים   קיימים 

של  בשווי  כספיים 

₪,  הביקורת   מיליוני 

לא   לכאורה,  כי  סוברת 

בחינה   לבצע  ניתן  היה 

הנתונים   של  וניתוח 

סותרים  דיווחים  בשל 

בין הדוחות שהתקבלו.     

סעיף  5.4  ו-  5.5  לנוהל   7

קובעים כי עו"ד לענייני    7

ביותר   יטפל  לא  גבייה 

של   מ-  1,000  תיקים 

העירייה וכי אומדן שווי  

התיקים לא יעלה על  50  

זמן.   בנקודת   ₪ מיליון 

בשל סתירה בין הדוחות  

שהתקבלו   השונים 

משלושה עוה"ד לא ניתן  

חד   בחינה  לבצע  היה 

הנתונים   של  משמעית 

כן  עולה   ועל  שהתקבלו 

מחלקת   האם  השאלה 

לכאורה   פעלה  הגבייה 

לסעיפים  5.4  ו -    בניגוד 

עו"ד   5.5  לנוהל העסקת 

גבייה   בכך   לענייני 

מנהלת   מחלקת הגבייה פועלת   עוה"ד   לטיפול  תעביר  הגבייה  מחלקת 

מחלקת   כך ובהתאם לנוהל   בשנה   עד  1,000  תיקים  החיצוניים 

בקרה  המגביל  את כמות   בבתי   שנפתחו  תביעה  תיקי  הן  )הכוללים 

  ומסלקה התיקים  המועברים   התראה(   מכתבי  והן  הוצל"פ  משפט/ 

לעורכי  דין חיצוניים ל-   ששוויים לא יעלה על  50  מיליון ₪ בהתאם 

1,000  ועד לסכום של  50   עו"ד   העסקת  לסעיפים  5.4  ו-  5.5  לנוהל 

מיליון ₪. בממצאי   לענייני גבייה.   

הטיוטא של הדו"ח  ישנה  
 

התייחסות המעידה כי   

לכאורה  הועברו כמויות   

גדולות  יותר. אין הדבר  

כך כיוון שהנוהל עוסק  

בהעברת תיקי תביעה  

שנפתחו  בבתי  

משפט\הוצל"פ  ולא  בגין  

מכתב התראה  אליהם  

התייחסה הביקורת  

כתיקים.  

שהעבירה לטיפולם של  2  

מ-  1,000   למעלה  עו"ד 

אחד   כשאצל  תיקים 

הדוחות   וע"פ  מעוה"ד 

על   שהועברו  הכספיים 

שווי   כי  נראה  ידו, 

על  50   עלה  התיקים 

מיליון ₪ בנקודת זמן.   
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מועד  התייחסות לתיקון  
מ

לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

סעיף  6.2.4  לנוהל   7

לענייני   עו"ד  העסקת   8

גבייה  אינו  מגדיר באופן  

הטיפול   כי  משמעי  חד 

בתיקי חייבים לא יפוצל  

אחד  עו"ד  ע"י   וינוהל 

תיקי   בבחינת  בלבד. 

שנערך   במדגם  החייבים 

השנים  2017-2019   בין 

כי במספר מקרים,   עלה 

פוצלה   החייבים  אכיפת 

ומס'   משרדים  מס'  בין 

כנגד   תיק  ניהלו  עו"ד 

החייב במקביל.  הפיצול  

מפיצול   להימנע  תשתדל  הגבייה  מחלקת 

משפטיות   בתביעות 

כמות   הגדיל  את 

את   סירבל  התיקים, 

וייקר   בחייבים  הטיפול 

שכר   עלויות  את 

והוצאות   הטירחה 

המשפט.  

הדין   עורכי  משרדי  בין  חייבים  תיקי 

השונים. חייב אשר לו חובות על מס' נכסים  

מנהלת   זו המדיניות הקיימת  בה  

מחלקת   אנו פועלים וייתכן שבשל  

  גבייה  טעות אנוש במקרים  

בודדים פוצלו תיקי   ו/ או שירותים-  יטופל ע"י עו"ד אחד בלבד,  

חייבים   כמות  התיקים   ובכך  ניתן,  עד כמה שהדבר 

הנפתחים בכל שנה תקטן, הבקרה על אופן  

הטיפול תהיה אפקטיבית יותר ועלויות שכר  

הטירחה והוצאות המשפט יוזלו.   

 

על   יקפידו  ויחידת הבקרה  הגבייה  מחלקת  ע"י   המנוהלים  הנתונים  7

בתוכנת   עוה"ד   9

העודכנית לעיתים אינם  

מציגים מצב עדכני ונכון  

התיקים.   סטטוס  לגבי 

לרוב,   ועוד,  זאת 

לא   הגבייה  ממערכת 

את   להבין  ניתן 

כנגד   בתיק  ההתנהלות 

ואין   מאחר  החייב 

רישום   על  הקפדה 

ולא   וכמעט  הערות 

סריקת   מתבצעת 

מסמכים. כאשר עורכים  

וסריקת   הערות  רישום  של  שוטף  תיעוד 

אל   האכיפה  פעולות  כלל  של  מסמכים 

מתן   על  וכן  והאכיפה,  הגבייה  מערכות 

התראה לעורכי הדין אשר משך זמן הטיפול  

בתיק החייב עובר את גבול הסביר. כמו כן,  

הדין   לעורכי  מענה  ייתן  הגזברות  מינהל 

המשך   ניהול  אופן  לגבי  סביר  זמן  בפרק 

ההליכים המשפטיים.    

בהמשך להערת המבקר  

נציין  כי קיים תיעוד   

שוטף של רישום הערות  

וסריקת מסמכים  ואלו  

מאורכבים לחשבון  

 

המשלם במערכת  המ.ג.ע  

, בכל הקשור  לאכיפה  

מינהלית. לגבי אכיפה  

משפטית, יש  תיעוד  

מנהלת  

מחלקת  

הגבייה  

ומנהלת  

מחלקת   

בקרה 

  ומסלקה

שוטף במערכת  העודכנית  

, תחת לשונית שנקראת  

"נספח ". בנוסף נציין  כי  

יחידת  הבקרה באגף  

הכנסות  מבצעת בקרה   
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מועד  התייחסות לתיקון  
מ

לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

שוטפת על משרדי  עורכי    שת י   בין  השוואה 

הדין  לרבות בדיקת זמן   המערכות עולה כי קיים  

הטיפול בתיק החייב   פער בין הנתונים ועדיין,  

וזאת באמצעות שליפת   תמונת   לקבל  ניתן  לא 

דו"חות ממערכת    עדכנית.  סעיף   מצב 

העסקת   6.4.16  לנוהל: 

גבייה    לענייני  עו"ד 

כי   היתר,  בין  קובע, 

באחריות יחידת הבקרה  

לתייק   ההכנסות  באגף 

התיעוד   מסמכי  את 

התביעה   בתיק 

הרלוונטי. לאור העובדה 

נאלצה   הביקורת  כי 

הבהרות,   לבקש 

של   והשלמות  הסברים 

כי   מסמכים-  נראה 

בחסר.  לוקה  התיעוד 

סעיף  6.6.3  לנוהל:  

לענייני   עו"ד  העסקת 

את   גבייה  מגדיר 

יחידת   של  תפקידה 

מנהל   הבקרה.  לדברי 

בשל   הגבייה,  מחלקת 

של   שונים  אילוצים 

יחידת   עובדת  היעדרות 

לבחון   ניתן  לא  הבקרה, 

יחידה   של  פעילותה  את 

זו.  סעיף  6.6.4  לנוהל  

יחידת הבקרה   כי  קובע 

שוטפת  בקרה  תבצע 

הפעילות  שאכן  ותוודא 

בתיקי   המבוצעת 

הינה   החייבים 

המדווחת   הפעילות 

העודכנית –  פוקוס.  

תיעוד הפעולות  

המשפטיות המבוצעות  

ע"י עורכי הדין מתועד  

במערכת העודכנית  

בלבד. אין ממשק  

אוטומטי בין מערכת  

הגבייה למערכת  

העודכנית לצורך סינכרון  

המידע והעתקת ההערות  

המופיעות במערכת  

העודכנית למערכת  

הגבייה.   
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מועד  התייחסות לתיקון  
מ

לביצוע  הממצאים: יישום   המלצת הביקורת   ממצאים/ליקויים  
ס' 

אחראי   ופעולות לביצוע 

הגבייה.   בתוכנת 

את   מפנה  הביקורת 

אגף   לב  תשומת 

שלא   כך  על  ההכנסות 

שוטפת   בקרה  מתבצעת 

וכי היו מס' מקרים בהם  

חודשים   של  זמן  לפרק 

לא   שנים,  של  ואף 

התבצע דיווח ותיעוד על  

בתיק.   ההתנהלות 

חייבים   תיקי  במספר 

בשנים   במדגם  שנבחנו 

2017-2019  עלה כי לפרק  

ואף   חודשים  של  זמן 

מתבצעת   לא  שנים 

פעילות אכיפה משפטית  

במקרים   בתיק, 

המתנת   בשל  מסוימים 

עוה"ד להנחיות ממינהל  

דו"ח   הגזברות.  ע"פ 

שהתקבל   הביצוע  מדדי 

כי   עולה  הדין,  מעורכי 

מבוצעות פעולות  אכיפה  

בין   הכוללות  משפטיות 

מסוג   פעולות  היתר 

הגבלות,   ג',  צד  עיקול 

עיקול   כספים,  מימוש 

רכב, צווי מידע וכו'. לא  

הן   כך  על  תיעוד  נמצא 

במסמכים   והן  בהערות 

במערכת הגבייה.   
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צוות לתיקון ליקויים דוח  מבקר העירייה לשנת 2020  

נושא: ביקורת בשירות הפסיכולוגי במינהל החינוך  
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 ם  פרק נהלי עירייה וחוקים רלוונטיי
כתיבת נוהל עירוני   יש  לציי ן כי התייחסת י  ❖ פרט לנוהל כוננות פסיכולוגים   1

 ח    ם הדו"  ה טרם פרסו להער שיעגן את תהליכי   בשפ"ח אשר מתייחס למקרי 
ובה הסברת י כ י השירות  

העבודה בשפ"ח,    ל על פי  חירום ולמסמכים פנימיים   הפסיכולוג י פוע
 ת   חוזר מנכ" ל  ולכ ן כתיב ויסדיר בין היתר   כגון הנחיות והסברים )נספח 
 א יכולה   נוהל עירוני בנוש

את הנושאים   2(, לא קיים נוהל עירוני המעגן  
לפגוע . 

הבאים:   ביחס לניהול תיקי  ❖ את תהליכי העבודה השוטפים 

מטופלים ייכתב נוהל אשר  ● ניהול תיקי   בשפ"ח ואת מנגנוני הבקרה  
מבוסס על נהלי משרד  

מטופלים –   והפיקוח במחלקה, לרבות  
הבריאות. 

❖
פתיחת   תכנון עבודה ומעקב  בנושאים הבאים:  

–נמצא במהלך כתיבה .  תיק, אופן  
❖

התיעוד   הערכה והתייעלות –  ● פתיחת תיקי מטופלים  
עוד לא נכתב הנוהל.   ועדכונם השוטף,  

❖
בתיקים קשיחים ו/או   הפרדת פעילויות  השוטף,  

שפ"מ/שפ"ח– נכתב נוהל   אחסון  
ממוחשבים.  

פנימי שהופץ בקרב  תיקים  
העובדים אך הוא עוד לא   ● אופן מיפוי צרכי  

ושמירה על  
הפך להיות נוהל עירוני  מוסדות החינוך, גיבוש  

פורמלי.  חיסיון  
תוכניות עבודה  

  מנכ"ל –  מידע, הן  
שנתיות ומעקב  

בתיקים  
תקופתי אחר ביצוען. 

קשיחים  
והן  ● הערכת השירותים  
בתיקים  הניתנים – שליחת  

ממוחשבים שאלונים ומעקב אחר  
. משובים.   

● תכנון  ● הפרדת פעילויות  
עבודה  השפ"ח והשפ"ם,  

ומעקב –  לרבות בסוגי  
אופן מיפוי  השירותים הניתנים  

צרכי ובשעות העבודה.  
מוסדות   

החינוך,  

כתיבת  

1.4.2022/אחר

יות מנהל 
השפ"ח  

1. נושא פעילות  
שפ"ח/שפ"מ חייב להיות 
בנוהל עירוני עד לתאריך  

  . 17.04.22
2. צריך להיות נוהל אחד  
שנותן עוגנים לפעילות  
השפ"ח (מתי לפתוח 

תיק/איך/מי מבצע בקרה).  
הנוהל צריך להציג עקרונות 

לעבודת השפ"ח. 
כשפסיכולוג מתחיל לעבוד  
הוא צריך לחתום על כך  
  שמכיר את הנוהל. 

3. יש לתאם דיון סטטוס  
נוסף לחודש מאי/יוני . 
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תוכניות  

עבודה  

שנתיות  

ומעקב  

תקופתי  

אחר  

ביצוען.  

● הערכה  

והתייעלות  

– שליחת  

שאלונים  

למוסדות  

החינוך  

וניתוח  

תוצאות  

המשובים.  

● הפרדת  

פעילויות  

השפ"ח  

והשפ"ם –  

לרבות  

פירוט  

השירותים  

הניתנים  

תחת כל  

מסגרת,  

אופן ניתוב  

השירותים  

והפרדת  

שעות  

עבודה.  

 /1.4.2022 הנוהל עוד לא שונה אבל כן  איחוד נוהל כוננות   בבדיקת משמרות הכוננות    2

באחריות  הוחלט לאחר התייעצות עם  לתוך הנוהל   בחודש נובמבר-2020  נמצאו  9 
מנהל השפ"ח  השלטון המקומי על מניעת  העירוני שייכתב   מתוך 19  כוננים שעבדו בשפ"ח  

ביצוע כוננות במקביל 
לאחר הסדרת   או בשפ"ם במקביל למשמרת 
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לעבודה בשעות התקן   עניין העבודה   הכוננות, בסה"כ כ- 20 שעות  

  והנושא מיושם.  במקביל למשמרת   חופפות. )נספח 3( 
  מנכ"ל –   כוננות תוך  

לדעת הביקורת, אמנם  
התייעצות עם  

התשלום במשמרת כוננות הינו  
מינהל משאבי  

עבור זמינותם של  
אנוש והשירות  

הפסיכולוגים לצורך הקפצות 
המשפטי בעירייה  

במקרי חירום וכן התשלום  
וכן הסדר התשלום  

עבור משמרת כוננות הנמשכת 
במקרים בהם יש  

8 שעות הוא עבור 5.3 שעות  
מצב לכאורה של  

בלבד, ובמידה והם מוקפצים 
תשלום כפול.  

– התשלום הינו עבור שעות  

ההקפצה בפועל, אך למרות  

זאת נוצר מצב לכאורה של  

תשלום כפול.  

1. במסגרת הדיון בחודש  
מאי/יוני 2022  יש  

לדווח סיום.   
2. יש לזמן לדיון את  

סמנכ"ל משאבי אנוש,  
שיתייחס לסוגיה האם  
ניתן לאפשר בקרה  
חודשית באמצעות  

מל"מ . 
3. באחריות ראש מינהל  
חינוך לבצע ביקורת  
מדגמית בנושא אחת  

לשנה –  לתעד  
  הביקורת בהתאם .

גזבר – מבקש ממנהל  
השפ"ח שיבהיר לכולם, לא 

יהיו יותר תשלומים כפולים . 

פרק תכניות עבודה שנתיות ומשובים 
מיפוי צרכים – על פי חוזר   1. ישנו מעקב אחר   3  הקפדה על ביצוע  

חלוקת המשאבים   מיפוי צרכים בעיר   מנכ"ל משרד החינוך 3.7-61  
ומיפוי של כלל   ובמוסדות החינוך   "מתווה השירות הפסיכולוגי", 
הפסיכולוגים לפי  

בסוף כל שנת   יחידות פנימיות  לקראת פתיחתה של כל שנת 
ובכלל זה התייחסות   לימודים, אשר   לימודים, על מנהל השפ"ח  
לוותק/ המעמד  יכלול בין היתר:   והפסיכולוגים לערוך מיפוי  
המקצועי וסוגי  

1.מאפייני   צרכים ברשות המקומית  
שירותים  בשפ"ח  
ובשפ"מ. השפ"ח  הפסיכולוגים  –    ובמסגרות החינוכיות בשיתוף 

והשפ"מ מרוכזים על  כמות הפסיכולוגים   עם מנהלי המסגרות.  
ידי מנהלים בעלי  וותק,   בשפ"ח,  לדברי מנהל השפ"ח, בכל שנה 

ראייה רחבה על כלל  
מקצועי   מעמד  השירותים בתחומי  מתקיימת ישיבה עם מנהלי  

אחריותם.  לצוותים   וחלוקה  הצוותים ומבוצע מיפוי צרכים 

2. ישנו ניתוח של  לפי   במוסדות החינוך, שעל פיו  
מקורות המשאבים 

אזורים/פרויקטים  מתגבשת תוכנית עבודה. יחד 
והתקציבים אשר 

 . נמצאים ברשות  עם זאת, הביקורת לא קיבלה 
השפ"ח ובאופן   מקורות מימון   תיעוד לביצוע הנ"ל לשנות  
חלוקתם למקבלי  ותקציבים.   הלימודים תשע "ט ותש"פ.  

השירות. 
נתוני רקע  

3. ההתייחסות מבוססת  
על נתוני הרקע של  במסגרות החינוך –  

המערכות וכמות  שכבות גיל, כמות  
הילדים שלומדים  
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בחינוך המיוחד אך  תלמידים בחינוך  

גם מבוססת על  רגיל וחינוך מיוחד  
הצורך לשמר שירות  וכו'.  
לטווח אופטימלי  

ושיקולים למיטוב  דירוג צרכי  
השירות.  המסגרת בשיתוף  

עם המנהלים –  

למשל רמת הצורך  

בהדרכות לצוות  

החינוכי,  

בהתערבויות  

פסיכולוגיות  

לתלמידים  

ולהורים וכו'.  

ישראל  מאפייני 
הפסיכולוגים  – יש לנו  

טבלאות שנמצאות בתוך 
תכניות העבודה של 
השפח. נשלחו מיילים  

לכל מנהל שבו מפורטים  
השירותים שהוא מקבל 
מהשפח והשפמ, נעשה 

  לקראת תשפ"ב. 
  מנכ"ל –  

1.צריכה להיות תכנית  
עבודה מסודרת שתוצג בדיון  

סדור בתחילת כל שנה  
לאישור ראש מינהל חינוך 
  ולסכם דיון זה בהתאם.  
2. בהתאם להמלצת  

המבקר יש להשלים כך 
שבפתיחת כל שנת לימודים 
יהיה מיפוי צרכים למול  

משאבים ושהכל יהיה מתועד 
ומסודר עם תכנית עבודה  

  סדורה.
 3. יתקיים דיון בראשות 
ראש מינהל חינוך בנושא  

  בתחילת כל שנה. 
 

תוכנית עבודה שנתית – על פי   מנהל השפ""ח 4   גובשה תכנית עבודה שנתית  גיבוש תוכנית  

באמצעות   ם  בהתבסס על מיפוי הצרכי עבודה שנתית   חוזר מנכ"ל משרד החינוך, יש 
מנהלי   לשנת  תשפ"ב בהתבסס על   בהתבסס על מיפוי   לגבש תוכנית עבודה שנתית  
היחידות   המשובים לשנת  תשפ"א.  

הצרכים ועל ניתוח   בשפ"ח. שתאושר ע"י הפסיכולוגי   התקיימו קבוצות מיק וד  
מעקב אחר  למנהלי מסגרות ביסודי, בעל  משובים )יפורט   המחוזי.  
תכנית   יסודי, בחינוך המיוחד   בסעיף הבא(, אשר   בשנת תש"פ לא נכתבה כלל  

העבודה של   הכוללני ובגנים בשנת  
תאושר ע"י   תוכנית עבודה שנתית ובשנת 

שנת תשפ"ב  תשפ"א בנוכחות מנהלי  
יחל להתקיים  היחידות בשפ"ח, ראש  הפסיכולוגית   תשע"ט נערכה תוכנית עבודה 

בחודש אפריל  המנהל ומנהל האגף   המחוזית, ויגזרו   כללית ) נספח  5(, והתקבלה  
עד לגיבוש  הרלבנטי. התקיימו משובים  ממנה תוכניות   בנוסף תוכנית עבודה לגנים  

התכנית המלא   עם כלל בי"ס. המשובים  
לשנת  תשפ"ג בלבד לשנת תשע"ט )נספח  13.(  מבוססים על ראיונות אישיים 
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של הפסיכולוגים עם מנהלי  עבודה לכל מסגרת   עקב כך, אין הגדרה ברורה  

מסגרות עם מעקב של   חינוכית.   למטרות שנתיות, יעדים  
הנהלה והדרכה.  התוכנית   על תוכנית עבודה   ניתנים למדידה, אחראים  

הוצגה לפסיכולוגית  
שנתית כאמור   המחוזית. נבנו חזון, ערכים, לביצוע, לוחות זמנים ותקציב. 

מטרות לארגון. נקבעה רמת  לכלול את הנתונים   לדברי מנהל השפ"ח, הוא החל  
שירות לכל מוסד חינוכי בעיר  הבאים:   בקבלת ליווי יעוץ ארגוני,  

ונשלחו מכתבים לכל  
● מטרות   במימון מחלקת החינוך  

המוסדות על כך אשר נוגעות 
לשירותי השפ"ח והשפ"מ  שנתיות   בעירייה, אשר מטרתו לימוד 

לשנת  תשפ"ב.   כגון רמת   בניית תוכנית עבודה באופן  
ישנם יעדים מדידים ואחראים 

השירות   שתשרת את המחלקה לאורך 
לביצוע לתכנית העבודה 

הארגונית. ישנם אחראים על זמן ותאפשר מעקב אחר ביצוע   שיקבל כל  

תכנית העבודה לכל בית   מוסד   המטרות שה וגדרו. 
ספר.  חינוכי  

ישנו מעקב אחר תכנית  
העבודה השנתית בבית בעיר  

הספר. נכתב פורמט אחיד  במסגרת  
לכך אך המעקב אחר   השפ"ח  
הפורמט האחיד עוד לא  

והשפ"ם.  
הוטמע דיו . 

ישנם לוחות זמנים לכל אחת  ● יעדים  
התכניות שנכתבו ברמת   מדידים  

הארגון וברמת המוסד. ישנו 
ואחראים  

מעקב אחר ניהול משאבים  
אלו. ישנה תכנית עבודה  לביצוע.  

שנתית לכל פסיכולוג בהתאם  ● לוחות  
לאחוז משרתו אשר נוגעת 

זמנים –  
לעבודתו מול המסגרות, מול 
הוועדות העירוניות, הוועדות  תאריכי  

של משרד החינוך וכלל   ביצוע לכל  
משימותיו הפנים ארגוניות .  אחד  

מהיעדים  

שתוכננו  

וכן  

תאריכים  

תקופתיים  

שייקבעו  

מראש 

לצורך  

מעקב אחר  

אחוזי  

ישראל – בשנים האחרונות 
הפסיכולוגית המחוזית לא  
דרשה אבל הוצגה לה לשנת 
תשפ"ב. לא הייתה תכנית  
עירונית ונכתבה. אגיד שלא 
חושב שצריך 2 תכניות אלא 
אחת. הפורמט העירוני הוא 
המוצלח יותר ונכון להציג  

  אותו לפסיכולוגית המחוזית. 
מנכ"ל – תגבשו תכנית  

בחודש יולי  
 .2022

עבודה אחת שתאושר. 
לצערי הרבה פעמים כותבים 
תכניות ושוכחים מהן. יש  
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לקבוע בעלי תפקידים   ביצוע  

שיבצעו את התיעוד/תיוק   ותכנון  
וכו' .  "מסלול  

חדש"  

במידת  

בצורך. 

● תקציב –  

צביעת  

מקורות  

מימון לכל  

שירות ו/או  

פרויקט.   

מתוכנית העבודה  

השנתית מומלץ  

לגזור תוכניות  

עבודה אישיות לכל  

פסיכולוג, בהתאם  

לאחוז משרתו.  

משובים – בבדיקת הביקורת  מנהל השפ"ח  5  בשנת תשפ"א נשלחו  שליחת שאלוני  

באמצעות צוות    ב  משובים תקופתיים אך עק משוב תקופתיים   האם מתבצעת הערכת שירות 
הניהול של   היענות נמוכה הוחלט על   למנהלי וצוותי   תקופתית לצורך שיפור  
  השפ"ח.  שינוי המתודה. לשנת  

מסגרות החינוך   שאלוני  השירות נמסר ממנהל השפ"ח  תשפ"ב יישלחו שאלונים 
משובים  מקוצרים לצורך התאמת  תוך הקפדה על   כי משנת  2018 נפסקה שליחת 

יישלחו במהלך    השירות. קבלת אחוז מסוים   שאלוני משוב למסגרות  
חודש יוני    

של מענים וניתוחם   החינוך בעיר, אך מתוכנן כי  
 .2022

באופן שיאפשר    צוותי הניהול יקיימו שיחות  

שיפור השירות   שוטפות עם המנהלים במהלך 

והתייעלות   השנה, לא באופן אנונימי,  

עתידית.   לצורך איתור הפער בין הרצוי  

למצוי.   

 

 

 

 ב  פרק סביבת עבודה, תהליכי עבודה ומחשו
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החלה עבודת תכנון לבניית   הנגשת בניין   בבניין השפ"ח לא קיימת    6

מעלית על ידי החברה  השפ"ח לאנשים   מעלית שתאפשר נגישות  
הכלכלית. בבדיקת הנושא   עם מוגבלות עד   לאנשים עם מוגבלות, עפ"י  
לאחרונה נאמר לי כי בחודש 

המועד שנקבע   אפריל אמורים להגיע אישורי חוק שוויון זכויות לאנשים עם 
  בנייה. בחוק שיוון זכויות   מוגבלות, תשנ"ח–1998,  

מנכ"ל – יש לבדוק מול   לאנשים עם   המועד שבו תחול חובת  

מוגבלות –   הנגישות במלואה במבני ציבור  

  .01/11/2021 של רשות מקומית הינו  

01/11/2021. )נספח 6(  

מנהל השפ"ח 

הממונה על הנגישות והחכ"ל  
סטטוס. לסיים עד חודש  
אוגוסט 2022 ולדווח  

בהתאם.  

ישנה בעיה קשה  של מצוקת  יש למצוא פתרון   בבניין השפ"ח קיימים 28    7

חדרים .  למצוקת החדרים   חדרים לשימוש כ-80 עובדי  
הניסיונות שנעשו עד כה הן :  לעובדי השפ"ח,   השפ"ח, כך שאת רוב החדרים 
1. העברת משימות  

בשיתוף הגורמים   עבודה לאתרים בבניין השפ"ח חולקים 3-4  
עירוניים  דוגמת   המוסמכים לכך   עובדים אשר נדרשים לתאם  
המרכז לגיל הרך,   בעירייה, במטרה   בין לוחות הזמנים שלהם  
חדרי המאור 

להפחית את כמות   לצורך שמירה על פרטיות  
ומוסדות החינוך . 
2. אישורי עבודה   הפסיכולוגים   מטופלים בפגישותיהם ע"י  

מהבית.  החולקים חדר.   קביעת פגישות במסגרות  
3. נעשה ניסיון לווסת  החינוך, מעבר לשולחן עבודה 

את כמות  
הפסיכולוגים על פני  של עובד אחד במידה ופנוי,  

ימות השבוע בצורה  הגעה לעבודה בשעות אחה"צ 
מאורגנת יותר.  וימי שישי והשתדלות לקבוע 

4. ישנה מערכת מידע 
מראש ימי עבודה שונים  

לניהול החדרים. 
5. הנושא מוצג שוב   לחברי החדר בהתאם לאחוז  

ושוב בישיבות שונות.  המשרה. )נספח 7( 
6. נכון להיות עדיין  יש 
מחסור משמעותי 
בחדרים לטיפול  

פסיכולוגי . 
מנכ"ל – בעיה כלל  
ארגונית, עובדים על  

פתרונות. יש לבחון מול  

מנהל השפ"ח 
באמצעות 

סגנית המנהל,  
רכזת תחום 

טיפול ומזכירת  
השפ"ח. 

נגה אלבוים, במסגרת 
השטחים העתידים  

שהעירייה תקבל לבחון  
הזזה של מועדון 

הגמלאים למקום אחר או  
לחלופין לבדוק בנייה  
למעלה עוד קומה. יש  
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לזמן את נגה לדיון  
בחודש מאי/יוני  2022 . 

הסתיים תהליך אפיון ורכישה  מעבר לעבודה   הפונקציות הקיימות במערכת   8

של מחשבים. ניתן יהיה  מלאה באמצעות   המחשוב לא ממוצות באופן  
לבחון לעומק את השימוש   מערכת המחשוב,   מלא ע"י עובדי ומנהלי  
בתכנה לאחר הכנסת  

בתיאום עם   השימוש במחשבים. נבנתה  השפ"ח, אשר השימוש בהן  
תכנית להטמעה  המחשבים   המחלקה   עשוי להביא  להתייעלות  
הניידים. הסתיים פיילוט   המשפטית, אשר   מחלקתית, בין היתר  
השימוש במחשבים לאחר  

יכלול את הצעדים   בתחומים הבאים:  
שהוכחה יעילותו. החלה 

חלוקת מחשבים ניידים לכלל  הבאים:   ● ניהול יומנים  
הפסיכולוגים (20 אחוזים   ● בחינת כלל   באופן שיאפשר  

חולקו). 
הפונקציות   תיאום בין פגישות  

החלה בחינה של מרכיבי 
התוכנה אך היא נמצאת   במערכת   העובדים ומעקב  

בתחילתה  ועוד לא גובשה   ע"י מנהל   של מנהלי  
תכנית לכך. ניראה  שהדבר   השפ"ח   הצוותים אחר  
הנכון הוא לאפשר הרצה של 

ובדיקה   חצי שנה של שימוש  בתכנה  פעילות ושעות  
ולאחר מכן בחינת שינוי  האם ניתן   העבודה של  

המרכיבים בה.  באמצעותן   עובדיהם. 
הדרכה לעובדים נכתבה. עוד 

מענה   לא חולקו כלל המחשבים ולכן ● ניהול ממוחשב של  
עוד לא הסתיימה ההדרכה.   טכנולוגי   תיקי מטופלים  
ביחס לסריקת כל התיקים  לכלל צרכי   ואפשרות לגישה  
הקשיחים למערכת  גובשה  המחלקה,   מרחוק לפסיכולוג  
תכנית לכך אך היא  נעצרה 

עקב בעיה תקציבית. במידה ולא   לכלל תיקיו. 

מעבר לעבודה באמצעות   – לשקול   ● העלאת רמה  
מערכת תתרחש בהמשך   קבלת   מקצועית  
השנה ובהתאם לכך גם  

הצעת  
הפסקת עבודה שוטפת  באמצעות ניהול  

  בתיקים הקשיחים . מחיר   תיקי פסיכולוגים  
לפיתוח   למעקב אחר  

נוסף   הכשרות  
במסגרת   והדרכות.  

התוכנה.   
● מעקב אחר ביצוע  

● הדרכות   יעדי תוכניות  
לעובדים   העבודה השנתיות.  

ולמנהלים  
● הפקת דוחות  

בשימוש  
שונים ברמת  

כלל  
הניהול.  

ישראל – בתהליך 
רכישת/מסירת מחשבים. 
כרגע עובדים עם מחשבים  
ניידים בתוך ביה"ס. חלק 

מהפונקציות מיותרות ובחלקן  
באמת אפשר להשתמש 
יותר. ברגע שהפסיכולוגים  
יבינו שהם צריכים לעבוד על 
המחשב באופן קבוע נוכל 

להתקדם לנצל את המערכת 
  בצורה טובה יותר.  

  מנכ"ל –  

סיום תהליך 
הטמעת  
המחשבים 

יסתיים בחודש 
מאי 2022. 
הדרכות 
יסתיימו  

בחודש יולי  
 .2022

בחינה מחדש 
של מרכיבי 
התכנה  

במהלך חודש  
אוגוסט 2022. 
הפסקת עבודה 

בתיקים 
קשיחים  
חדשים  

במהלך חודש  
מאי 2022. 
במהלך חודש  
יולי 2022  

תגובש תכנית  
לסריקת  
התיקים 
הקשיחים 
הקיימים . 
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יש להפסיק לעבוד עם תיקים  הפונקציות   ● מעבר לסביבה  
פיזיים אלא בתיקים   במערכת   ירוקה והפחתת  

ממוחשבים בלבד. במקביל  וכן הכנת   השימוש בדפים.  
יש לגבש תכנית לסריקת כלל 

התיקים הפיזיים. לעמוד  מדריך  
בזמנים. עד חודש ספטמבר  למשתמש  
2022 לסיים את המעבר של  אשר 

כל השפ"ח לעבודה  
יימצא  

ממוחשבת. לגבי סריקה יש 
לפנות לסיון צחי להגיד לה  במחלקה  

מה הצרכים שלכם ומה  ויהיה נגיש  
האומדן. להציג בחודש   לכל עובדי  
אפריל תכנית התקדמות 

בסריקה ולהתחיל לסרוק השפ"ח.  
כבר באוקטובר לכל  ● סריקת כל  

המאוחר.  התיקים  

הקשיחים  

למערכת.  

● מעבר  

לעבודה  

מלאה  

באמצעות  

מערכת  

המחשוב –  

יומן  

פעילות,  

תיקי  

מטופלים,  

תיקי  

פסיכולוגי 

ם, דוחות  

בקרה  

ופילוחים  

שונים וכו'  

 .

● הפסקת  

עבודה  

שוטפת  
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בתיקים  

קשיחים.  

בחינת  מחשבים ניידים כאמור   רכישת מחשבים   לדברי מנהל השפ"ח, קיימים   9

מערכות  נרכשו. שודרגה מערכת   ניידים קטנים   במחלקה כ -35 מחשבים  
המחשבים  הרשת הארגונית.   נוספים במקביל   לשימוש כ- 80 פסיכולוגים, כ -

ייעשה באפריל  ביחס לעדכון ההגדרות 
לפתרון הבעיות   2022. 28 נייחים ו7 ניידים. לפני כ- 4  השימושיות הדבר נעשה  

באופן חלקי .   הטכניות ע"י   שנים משובים מהעובדים לגבי  
תמיכה טכנית שופרה  שירות מערכות   השימוש במחשבים הניידים  
להערכתי אך היא אינה  

המידע בעירייה,   העלו כי לצד היתרון בגישה  
עומדת ביעדים הנדרשים  
להטמעת עבודה בסביבה   לרבות:    מרחוק לרשת, החסרונות הם 

ממוחשבת מרחוק כיום.  ● רשת  שהמחשבים כבדים ואיטיים 
נבנתה קבוצת וואטסאפ עם 

ארגונית   ושיש ניתוקים תכופים  
אחראי תמיכה על מנת  לשפר 

יציבה   את הנושא.  מהרשת, עקב כך המחשבים  
נעשה ניסיון לעבור לסביבת   ומהירה.   הניידים איבדו את יתרון  
עבודה ממוחשבת למערכת   ● עדכון  ניידותם ואת ההסתמכות בהם 
הנוכחות. גם הוא נעשה  

לעבודה מרחוק.  )נספח 8(.  
בעזרת קבוצת וואטסאפ עם  הגדרות  

מנהלת יחידת הנוכחות.  במחשבים  

והתקנת  

תוכנות  

שימושיות  

לעובדי  

השפ"ח, על  

שולחן  

העבודה,  

כגון  

תוכנות  

  .Office

● תמיכה  

טכנית  

זמינה  

ומהירה.  

הביקורת מדגישה  

כי תקינות הפן  

הטכני חשובה  

במיוחד לאור אופי  
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עבודת  

הפסיכולוגים  

שמצריך ניידות  

וגישה לתיקי  

מטופלים,  

ושתאפשר שיפור  

השירות הני תן על  

ידם. 

 

פרק שירות פסיכולוגי משלים (שפ"ם) 

תוקן. עובדים כעת על   הקפדה על הוראות   הסכם התקשרות להפעלת    10

העדכון של 2022. ההתראה  נוהל עירייה מס'   השפ"ם נחתם ב2018 עם  
הגיעה כשלושה חודשים לפני   00.02.02 "הכנת   עמותה חיצונית לתקופה של  

אך לא חצי שנה. יתוקן  
חוזים שאינם    שנה והוארך פעמיים – הארכה  להבא.  

גזבר – שתהיה בקרה של  מחייבים מכרז"   ראשונה למשך שנה והארכה  

לעניין אחריות רכז   שנייה למשך חצי שנה.  

חוזים ומכרזים   ההארכה השנייה מיום  

ומנהל היחידה   02/10/2020 ועד 01/04/2021 

המזמינה להתריע   אושרה ע"י ועדת הרכש ב - 

לפחות 6 חודשים   30/09/2020 ואילו סבב  

מראש על מועד   החתימות וטופס הארכת  

סיום תוקף חוזה.   ההסכם נחתמו בנובמבר - 

2020, כחודש לאחר כניסת  

ההארכה לתוקף. ) נספח  9.( 

 

המזכירה שלך מספר  
חודשים לפני סיום חוזה.  
מנהל האגף אחראי על 

המכרזים שלו. 

סיכום למהלך    הוגדרו מערכות   יש לקיים פיקוח    11
עד כה ייכתב חוזר מנכ"ל משרד החינוך  -3.7 נפרדות לנוכחות  ובקרה הדוקים  

במהלך אפריל   העבודה במסגרת   שוטפים על שעות  61 "מתווה השירות  
 .2022 השפ"מ.   העובד מקבל דו"ח העבודה של  הפסיכולוגי" קובע כי יש ליצור  

הפרדה ברורה בין שעות  
נוכחות נפרד על  העובדים למניעת  

עבודתו בשפ"מ כך  האפשרות לדיווח  העבודה השוטפות של  
שמתאפשר מעקב   חופף בין שעות  הפסיכולוג בשפ"ח לבין  
אחר חפיפות. כמו כן   עבודתו במסגרת הרחבת  
במקביל מעקב נוסף   העבודה בשפ"ח  

ממוחשב הוקם על השירות.   ובשפ"ם בשיתוף  
ידי  צוות השפ"מ.  עם מינהל משאבי  שעות העבודה אמנם מדווחות 
 הוקמה מערכת שעון  נוכחות לשפ"מ. אנוש, ויש לדרוש  בנפרד - בשפ"ח באמצעות  

שעון נוכחות של עובדי  
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העירייה, ובשפ"ם באמצעות  

דיווח פעילות חודשי לכל  

פרויקט באופן ידני, אך דיווחי  

השפ"ם אשר משפיעים באופן  

ישיר על תשלומי העירייה  

אינם מבוקרים במידה  

מספקת ואינם מוצלבים מול 

דיווחי הנוכחות בשפ"ח, לאור 

הממצאים שעלו בבדיקת  

הביקורת שלהלן:   

1. טעויות אנוש עקב  

דיווח ידני –  נמצאו  3  

מקרים של חישוב שגוי  

של סך שעות העבודה  

החודשית ו- 2 מקרים  

של דיווח שגוי של יום  

העבודה )נספח 10.( 

2. חפיפה בין שעות  

הפעילות בשפ"ם  

לשעות העבודה  

בשפ"ח )ללא דיווחי  

כוננות( ב3  חודשי  

פעילות: )נספח 11( 

כמות עובדיםכמות עובדים שדיווחו נוכחות במקביל בשפ"ח  חודש נבדק  
ובשפ"ם  

 כמות שעות חופפות 

13 מתוך  33 ע 62:56 עובדים  דצמבר-2019 
7 מתוך 30 עו 56:38 עובדים  ינואר -2020 
8 מתוך 33 עו 23:24 עובדים  נובמבר- 2020 

    142:58 

מהעובדים השבת  

התשלומים  

הכפולים מקופת  

העירייה.  

לדעת הביקורת  

פתרון אפשרי הינו  

באמצעות מתן 2  

כרטיסי נוכחות  

לעובדים  

משותפים, אחד  

עבור דיווח בשפ"ח  

והשני בשפ"ם, כך  

שדיווחי הנוכחות  

יעשו לרוב באופן  

דיגיטלי משום  

ששעוני הנוכחות  

של העירייה  

פרוסים הן בבניין  

השפ"ח והן בבתי  

הספר, ובנוסף  

יהיה ניתן למנוע  

חפיפת שעות  

עבודה ע"י חסימת  

דיווח נוכחות  

בכרטיס אחד בזמן  

שהשני מדווח.   

כבר במהלך  

הביקורת מנהל  
ביום 18/02/2020 מנהל  

השפ"ח  פנה  
השפ"ח העביר לעובדיו הודעת 

למינהל משאבי  
הבהרה במייל להקפיד על  

אנוש ולשירות  
שעות עבודה נפרדות בין  

המשפטי בעירייה  
השפ"ח והשפ"ם, עם זאת  

ליישום ההמלצה,  
עדיין נמצאו בחודש נובמבר- 

וסמנכ"ל מש"א  
2020  23:24 שעות חופפות.  

אישר למנהלת  

ישראל – עשינו בדיקה על  
כל העובדים שנמצאה 
  לגביהם חפיפה .

 גם 3 שנים אחורה לגבי  
העובדים שמשאבי אנוש  
ביקשו שנעבור עליהם, כל 
החומר הוגש לסיגל זמיר,  
לידיעתי כל עובד כזה קיבל 
מכתב שהוא צריך להשיב  
  את הכספים והדבר בוצע .
מנכ"ל  לזמן אותה לדיון  
במאי/יוני 2022 להציג את  
הנושא. יש להעביר את  

  ממצאי הבדיקה למבקר. 
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יחידת הנוכחות   כמו כן, נציין כי בחודש  

להמשיך בטיפול   ספטמבר-2020 החלה לעבוד  

העניין. ) נספח 11 (  רכזת חדשה לשפ"ם.  

 
  סיכום מנכ"ל – 

ישראל יוציא מסמך לסמנכ"ל משאבי אנוש וסמנכ"ל תפעול, ויכתב את המנכ"ל בעניין הפערים  
המיחשוביים ומה הצרכים של השפ"ח.   
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התייחסות לתיקון הממצאים: המלצת הביקורת  
יישום ופעולות לביצוע 

מועד 
לביצוע, 
אחראי  

פרק נהלי עירייה וחוקים רלוונטיים 
נוהל מספר  05.52.04  -   נמצא    1

שהנוהל מיושם באופן חלקי  

ואף קיימת בו  סתירה לגבי  

מועד הגשת חשבון הקבלן,  

כמפורט:  

- בסעיף 1  נקבע כי  

החשבון  יוגש ביום  

הראשון של כל חודש,  

- בסעיף 3  המועד הינו  

בסוף כל חודש, 

- בפועל, ברוב הסכמי  

ההתקשרות  המועד  

שנקבע הוא עד  היום  

ה-7  של כל חודש. 

לדעת האגף אין צורך בנוהל     נוהל מספר  05.52.04 -  
פנימי מיוחד לאגף.    יש נוהל עירוני לתחום זה נוהל  יש לקבוע מועד אחיד  

בקרת תשלום לספקים .   להגשת חשבונות ספקי  
גניזת הנוהל 05.52.04 בוצעה  בתאריך 15.7.2021   מחלקת האחזקה  

ועדכון הנוהל ומסמכי    

המכרז בהתאם.  

 

 

פרק התקשרות עם ספקי אגף גנים ונוף 
יש לתעד   התקבל פרוטוקול חלקי עבור   2

הפרוטוקולים של   שני מכרזים, אשר מציין את  

ועדת מכרזים באופן   אישור הזוכה אך ללא מועד  

מלא כך שיכללו את   האישור וחתימות, לכן, לא  

החלטת הועדה, מועד   ניתן לדעת מתי אושר הזוכה. 

האישור וחתימות    

נדרשות.   

כניסתה של אווה מיכאלי רכזת 
חוזים והתקשרויות בשנה  

האחרונה , וסידור כל הסכמי  
האגף בטבלת מעקב , כולל בניית  

מאגר מסמכים , וקישורם  
לטבלה , מייצרת סדר ומעקב 

הולם אחרי עשרות הסכמי האגף 
 .

מנהל האגף: בנינו מאגר DB  עם 
קישור חם לכל מכרז בכונן  

שיתופי. כל  
הפרוטוקולים/הסכמים/ערבויות  

וכו' זמ ינים לכולם כולל  
לגזברות.  

 

 הדס חדד: כשתהיה מערכת  
לניהול חוזים זה כמובן ייכנס 

לתוכה לכלל האגפים ברמה  
עירונית.  

    

-

לדעת האגף מדובר בטעות סופר    יש להקפיד על   3  חתימות על הסכמי התקשרות: 
ולא במקרה כולל ,   חתימות כל הגורמים   כמו כן בנוהל "תהליך הכנסת  לפי דרישת האגף, על זוכי  

מכרז " נספח ח' : "אישור לפני   הנדרשים על הסכמי   המכרזים לחתום על הסכם  
חתימה על חוזה בעקבות מכרז"  התקשרות – ספק,   שונה כך שרק גזבר וראש העיר  ההתקשרות  ונספחיו בכל  
חותמים ללא חתימת סמנכ"ל .  עמוד, יחד עם זאת בדגימת  
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התייחסות לתיקון הממצאים: המלצת הביקורת  
יישום ופעולות לביצוע 

מועד 
לביצוע, 
אחראי  

-

מנכ"ל:  ראש העיר, גזבר   ההסכמים נמצא הסכם אחד 

וסמנכ"ל תשתיות.   שלא נחתם בכל עמוד ע"י  

הספק אלא רק בעמוד  

האחרון.   

 בהתאם לנוהל  "תהליך הכנת 

מכרז", על הסכמי התקשרות 

נדרשים לחתום סמנכ"ל  

ממונה,  גזבר וראש  העיר,  יחד 

עם זאת, בדגימת  ההסכמים  

נמצא כי כל ההסכמים לא  

נחתמו ע"י סמנכ"ל תשתיות  

וכי הסכם אחד לא חתום ע"י  

גזבר העירייה.  

באחריות מי שמחתים, לוודא 
שיש חתימה בכל עמוד בהתאם. 

מיושם .    יש להקפיד על ציון   4      תאריכי עריכת וחתימת  

● לפני כניסת ספק / קבלן   תאריך מלא בהסכמי   הסכמי ההתקשרות:  
לתהליך עבודה  

התקשרות, אשר   - נמצאו מספר הסכמים ללא  
,השירות המשפטי שואל  

מועד תחילת  עבודה   תואם את תאריך   תאריך כלל או בציון שנה  

ע"מ שהספק  לא יתחיל   החתימה בפועל   בלבד, כך שלא ניתן לדעת  
ללא קבלת ערבויות   וקודם לתחילת תוקף   האם נחתמו בטרם תחילת  

ואישור קיום ביטוחים .  
ההסכם.   תקופת זמן של כחודש  תוקף ההסכם.  

וחצי להערכות הקבלן   - נמצאו מספר הסכמים עם  
ועבודת פנים עירונית .   תיקונים ידניים של שנת  

מנכ"ל – באחריות מנהל האגף  עריכת וחתימת ההסכם  

שהודפס, כך שקיימת חשיפה 

לטעויות.   

נמצאו 3  הסכמים שנערכו   

ונחתמו בין שבוע למספר  

חודשים לאחר תחילת  

תוקף ההסכם, לכן קיים  

חשש לביצוע  העבודות  

בטרם חתימת  ההסכם  

בפועל.  

 

לוודא שכל חוזה שנכנס בתוקף. 
מנהל האגף: בכל חוזה חדש  
אנחנו מספקים את הפרטים  

לבקשת השירות המשפטי.  
המערכת החדשה תכלול גם את 
פרטי ההתקשרות והערבויות. 

- 

יש לשלוח צווי תחילת     צו תחילת עבודה:    5
מיושם. נמצא במעקב בתוך   עבודה זמן סביר לפני   המאגר   נמצא צו עבודה אחד ללא ציון  

צו התחלת עבודה נשלח לספק  תחילת העבודה בפועל   תאריך שליחתו, כך שלא ניתן  
כ-30 יום לפני תחילת העבודה  ובהתאם להסכם   בפועל.  לדעת האם ניתן לספק מספיק 

ההתקשרות כך   
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התייחסות לתיקון הממצאים: המלצת הביקורת  
יישום ופעולות לביצוע 

מועד 
לביצוע, 
אחראי  

- 

שתתאפשר תחילת     זמן התארגנות לקראת תחילת 

העבודה ממועד   העבודה.  

כניסת ההסכם   מספר צווים נשלחו כ-  3-5  ימי  

לתוקף.   עבודה לפני תחילת העבודה,  כך 

שלדעת הביקורת לא ניתן לספק  

מספיק זמן התארגנות.   

עבור 4  הסכמים לא התקבלו  

צווי תחילת העבודה, כך שקיים  

חשש שהם לא נשלחו לספק או  

לחילופין לא נשמרו כראוי. 

- 

- 

- 

את מעקב אחר סטטוס ערבויות   יש לעדכן נספח   ערבות ביצוע:    6
מבצע מערך מכרזים אשר נותן   ערבות ביצוע בהסכמי   תזכורת לחידוש מול האגף  מדגימת הביקורת עולה כי  

והספק הרלוונטי.   ההתקשרות החדשים   בניגוד לנוהל "הליך טיפול  
מערך מכרזים לקח לטיפולו את  בהתאם לנדרש בנוהל   המעקב אחר ערבויות )במקום בערבות" אשר דורש ציון מספר 

עוזרת מימון לגזבר( החל   מס' 00.32.02 – ציון   מכרז ומספר הסכם על הערבות,  
מתאריך 1/9/2019  ומבצע מעקב   מס' הסכם ומספר   שוטף אחר תוקף הערבויות.  בכל הערבויות פרט לאחד, צוין  

מיידע את המנהל האחרא י על  מכרז.  מס' הסכם בלבד ללא מספר  
מועד פקיעה ומטפל  

בהארכה/חילוט/סגירת ערבות מכרז, וזאת עפ"י רוב נספחי   יש להקפיד על קבלת  
כנדרש.  ערבויות הביצוע המצורפים  

הטיפול  בערבויות למעט  ערבויות ביצוע בתוקף  
ערבויות של הנדסה שאינן בקשר להסכמים אשר דורשים מס'  מכל ספקי האגף לכל  

לחוזה.   הסכם בלבד )ב-4 נספחים לא 
בנוגע לערבויות ספקים שהגישו תקופת ההתקשרות.   הצעות למכרזים- מערך  נדרש מס' הסכם או מספר מכרז 

המכרזים מבצע מעקב ומעדכן   יש לבצע מעקב אחר   כלל(.    
את יוזם המכרז ויועצת   ערבויות שתוקפן   משפטית, טרם הגיע תום תקופת  לספק אחד  לא הייתה ערבות 

הערבות, במידה וטרם נקבע   עומד לפוג לצורך פניה   ביצוע בתוקף במהלך 9  הימים 
זוכה וטרם נחתם חוזה עם ספק.  לספק לחדש את    שלאחר תחילת ההסכם, כך  

מנהל האגף: מי שמרכז את כל  ערבות הביצוע בזמן.   שלא הייתה התחייבות של הבנק  
הערבויות של כל המכרזים זה  מערך המכרזים ואנחנו  לשלם לעירייה במקרה של אי    

מסונכרנים מולו על ערבויות   ביצוע/הפרת חוזה ע"י הספק.  
שפג להן תוקף וצריך לרענן.  

אנחנו שותלים את הערבות  עבור מספר ספקים,  לא התקבלו  
החדשה אצלנו בקובץ המתכלל.  ערבויות ביצוע מהאגף בתוקף 

נכון להיום 30 הסכמים  
במערכת. 31  פומביים ועוד  10 בגין תקופות מסוימות, לדעת 

יועצים שגם עושה אחריהם   הביקורת קיים חשש שהספקים  
מעקב.    הנחיית מנכ"ל – רכזת מכרזים לא המציאו ערבויות בתקופות 

אלו או לחילופין שהמסמכים 

לא תועדו באופן מספק.  

והתקשרויות באגף תבצע בדיקה  
על כולם, יש ליישר קו ולהקפיד  

בעתיד.  
הדס חדד – לגבי ערבות ביצוע 

 

בחתימת ההסכם זה באחריות 
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התייחסות לתיקון הממצאים: המלצת הביקורת  
יישום ופעולות לביצוע 

מועד 
לביצוע, 
אחראי  

המשפטית, אנחנו מקבלים   - בשני הסכמי התקשרות לא  
ורושמים. מעקב אחרי חידוש  ערבות אנחנו כן עושים.   נדרש מהספק  להמציא ערבות 

מנכ"ל – מי מוודא שלפני   ביצוע, לכן לדעת הביקורת קיים  

חשש כי במקרה  של אי  ביצוע 

/הפרת חוזה אין  התחייבות  של 

הבנק לשלם  לעירייה.  

שהקבלן מתחיל לעבוד קיימת 
ערבות? הדס חדד – ליאת  

רחמיאן  מעבירה לנו חוזים  
במכרז רק לאחר שיש ערבות. 

מיושם .     יש להקפיד על קבלת   ערבות טיב:   7
באחריות יוזם המכרז  

ערבויות טיב   עבור ספק אחד לא התקבלה ערבות  

מהספקים במידה   טיב, לכן קיים חשש כי לא 

ונדרש בהסכם  הומצאה ע"י הספק למרות 
ההתקשרות.  שהתחיל בביצוע  עבודתו . 

מיושם .    יש להקפיד על קבלת   אישורי ביטוח:   8
*בבקרה ומעקב רכזת חוזים   אישורים על קיום   אגף גנים ונוף יחד עם מערך  לשני הסכמי  התקשרות  נמצאו  

מכרזים .  ביטוחים כפי שמנוסח   תקופות  מסוימות  ללא אישור 
מערך מכרזים מבצע מעקב אחר  

בנספח המצורף   חידוש נספח ביטוח לזוכה  ביטוח בתוקף אשר  נגרם עקב 
במכרז מול יוזם המכרז )לא   להסכם, ובמידה   איחור בחידוש תוקף  הביטוח.  
לגבי הסכמים שנחתמו שלא   ונערכים שינויים   בעקבות מכר(.  עבור 10 הסכמים הביקורת לא  

האחריות לקבלת נספח ביטוח  ותוספות, יש לדאוג   קיבלה אישורי ביטוח בתוקף 
מעודכן הינה של יוזם המכרז  להחתמת חברת   ומערך המכרזים מיידע את  לתקופות שונות.   

החשבת ואגף חשבות כי לא ניתן   הביטוח והגורמים   לאחד מהסכמי ההתקשרות  
לשלם לספק,  במידה ולא הוגש  האחראיים בעירייה   נספח ביטוח מעודכן.   התקבל אישור ביטוח ש לא  

כמו כן, יועצי הביטוח של   לאחר בדיקתם.  תאם את דרישות ההסכם,  
העירייה עודכנו כי יש לחתום  ע"ג נספחי ביטוח בהם חלו  הביקורת  לא קיבלה ת יעוד   יש להקפיד על קיום  

שינויים לעומת מסמכי המכרז.  כלשהו לאישור  המסמך ע"י  
ביטוחים בתוקף לכל  

הגורמים האחראים על  בדיקת 
תקופת הסכם  

אישורי ביטוח בעירייה, מכאן  
ההתקשרות וביצוע  

שקיים חשש לאי התאמת  
מעקב אחר תוקף  

האישור  לדרישת  הסכם  
הביטוחים לצורך  

ההתקשרות, אשר  עלול לגרום 
פניה לספק לחדש את  

לכיסוי כספי חסר במקרה של 
אישורי הביטוח בזמן.  

אירוע ביטוחי.  

הדס חדד – לקחנו את זה על 
אחריותנו אבל זה לא פשוט.  
לפעמים הספק מחליף חברת 
ביטוח וזה לוקח זמן, אנחנו  

פונים אליהם חודשיים לפני אבל  
יכול להיות שבאמצע התהליך 

הנספח ביטוח לא יהיה בתוקף. 
בתחילת ההתקשרות זה לא  
קורה. במקרים כאלו אנחנו  

מיידעים את החשבת של אותו  
אגף וגם את החשבת העירונית 

שאין ביטוח ושאין להעביר להם 
תשלום. יש כרגע מספר מקרים 

של נספח ביטוח לא בתוקף שלא 
הושלם עדיין .   

מנכ"ל – יש להפסיק לקבלן את 

 

העבודה אם הוא מתעלם  
מהתראות.  

תפקיד מערך המכרזים לוודא 
שזה לא קורה. האחריות ליצור  
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התייחסות לתיקון הממצאים: המלצת הביקורת  
יישום ופעולות לביצוע 

מועד 
לביצוע, 
אחראי  

קשר עם הקבלן ולטפל מולו היא  
של מנהל האגף והחשבת. אם 

מערך המכרזים רואה שזה לא 
מתבצע אז יש ליידע את הגזבר 

על מנת שיתערב.   
באחריות הדס חדד  אחת לחודש 

להוציא מסמך לכלל היחידות 
לגבי ביטוחים שלא בתוקף ולתת  

להם הנחיה לטפל. אם תוך  
חודש זה לא מטופל יש ליידע 

את הגזבר. אם לא עוזר לפנות 
אליי. אם צריך להפסיק  

התקשרות. יש להוציא לקבלן  
התראה חודשיים לפני פקיעת 
התוקף, והתראה נוספת שבוע 

לפני.   
ככלל, בכל המכרזים וההסכמים   יש לכלול בכל מסמכי   ניגוד עניינים:    9

כלולה הוראה של העדר ניגוד  המכרז ו/או בהסכמי   עניינים והתחייבות של הקבלן  ב-5 הסכמי התקשרות בלבד  
הזוכה להודיע לעירייה באופן   ההתקשרות   מתוך 21 שנדגמו נכללה  
מיידי על העדר ניגוד עניינים. 

התייחסות להיעדר   ככל שיש הסכמים שבהם לא התייחסות לנושא ניגוד  
מופיעה הוראה כזו נפלה כנראה   ניגוד עניינים של   עניינים, ובשום מכרז ו/או  

תקלה, נקפיד שהתקלה לא   הספק ואנשי מפתח   תשנה.   הסכם לא נדרש מהספק ואנשי 
על פי נוהל משרד הפנים   מטעמו לעירייה וכן   המפתח מטעמו )למשל מנהל 

בהתקשרות עם  יועצים )להבדיל   דרישה למילוי   מקבלנים או נותני שירות  עבודה ואחראי על מערכת  
אחרים( יש להחתים על שאלון   הצהרה להיעדר ניגוד   השקייה( לחתום על הצהרה  
מפורט והצהרה לאיתור חשש  עניינים ע"י הספק   לניגוד עניינים.  להיעדר ניגוד עניינים. 

עם זאת, לאור המלצת   בעת הגשת הצעתו  
הביקורת, נשלב תצהיר העדר  ניגוד עניינים בכל מכרז   למכרז בשמו ובשם 
מנכ"ל – יש להכניס למערכת  אנשי מפתח מטעמו.  

החדשה צ'ק ליסט.  

 

*מיושם בהסכמים החדשים.   יש לכלול בכל מסמכי   שמירה על סודיות:    10
הועבר לידיעת  שירות  משפטי+   המכרז ו/או בהסכמי   מערך מכרזים והתייחסות לפי  ב-9 הסכמי התקשרות בלבד  

הצורך .   ההתקשרות   מתוך 21 שנדגמו נכללה  
מנכ"ל – כולם צריכים לחתום  התייחסות לשמירה   התייחסות לשמירת סודיות על  

על סודיות ע"י הספק,   ידי הספק, לפיה כל מידע אשר 

אנשי מפתח ועובדים   נמסר לספק הינו מידע סודי  

מטעמו.   אלא אם כן צוין אחרת.  

כחלק מצ'ק ליסט. במקרים  
חריגים הדס חדד  יכולה לפטור. 

 

*מיושם בהסכמים החדשים.    יש להקפיד שכל ספקי   היעדר קרבה:   11
הועבר לידיעת  שיר ות משפטי+   על   יחתמו  האגף  מתוך   בלבד  מכרז  מערך מכרזים והתייחסות לפי  ב-4  מסמכי 

הצורך .   היעדר   בדבר  הצהרה  הצהרה  נמצאה  19  שנדגמו 

מועצה   לחבר  קירבה  הספק   של  קירבה  היעדר  בדבר 

או לעובד רשות, בשלב   לחבר מועצה או לעובד רשות. 
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התייחסות לתיקון הממצאים: המלצת הביקורת  
יישום ופעולות לביצוע 

מועד 
לביצוע, 
אחראי  

ו/או   המכרז  מסמכי 

הסכם התקשרות.  

-

-

-

-

-

יש להקפיד על שליחת   הארכת הסכם ו/או אופציה:    12

הודעה בכתב לקבלן   בהסכמי ההתקשרות שנדגמו  

30 יום לפחות לפני   נקבע כי במקרה של הארכת  

תום תקופת ההסכם   הסכם או אופציה, העירייה  

או ההארכה לצורך   תישלח מכתב לספק בנושא  30  

מימוש אופציה,   ימים טרם תום תקופת  

כנדרש בהסכמים,  ההסכם, יחד עם זאת נמצאו: 

בציון תאריך המכתב.    3 מכתבים  נשלחו  כמספר  ימים 

עד מספר שבועות לפני תום  
יש לתעד כל  

התקופה, 
המכתבים שנשלחו  

 5 מכתבים  נשלחו  מספר  ימים 
לספק לעניין מימוש  

עד מס' חודשים לאחר תום  
אופציה בצירוף  

התקופה.   
פרוטוקול ועדת רכש,  

 מכתב אחד נשלח יום לפני  
התקשרויות ובלאי  

סיום התוקף עקב אישור  
חתום ומלא.  

ההארכה  ע"י ועדת רכש,  

במידה והסכם הוארך   התקשרויות ובלאי כ -3 ימים 

מעבר לתקופות   לפני תום ה תקופה.   

ההארכה שנקבעו    לא התקבל מכתב אחד שנשלח 

בהסכם, לרבות   לספק בדבר מימוש אופציה.   

בעקבות החלטת ועדת    לא התקבלו פרוטוקולים של 

מכרזים, ובעיקר   וועדת רכש, התקשרויות  

כאשר קיים גידול   ובלאי עבור  3 הסכמים בהם  

בהיקף ההתקשרות,   אושרה הארכה.  פרוטוקול  

יש לערוך הסכם חדש   אחד של ועדת רכש,  

או נספח להסכם אשר   התקשרויות ובלאי, שבו  

יפרט את התנאים   אושרה הארכה התקבלה ללא 

החדשים.   חתימות. 

עבור 2  הסכמים שנקבעו עם  

אופציה לשנה אחת נוספת  

בלבד, התקבל פרוטוקול של  

ועדת מכרזים כ-4  חודשים  

לפני סיום תקופת האופציה,  

בו מאושרת הארכת ההסכמים 

בשנה נוספת עם אופציה  

כניסתה של אווה מיכאלי רכזת 
חוזים והתקשרויות בשנה  

האחרונה , וסידור כל הסכמי  
האגף בטבלת מעקב , כולל בניית  

מאגר מסמכים , וקישורם  
לטבלה , מייצרת סדר ומעקב 

הולם אחרי עשרות הסכמי האגף 
 .
 

*פערים אלו נסגרו ב 3 מחלקות : 
אחזקה , טכני, ופיתוח והיום 

במעקב .  
מנכ"ל – באחריות  הדס חדד  

להוציא הנחיי ת ריענון לכל  
המינהלים בנושא.    

מנהל האגף – פעם בחודש  
עושים ישיבת סטטוס עם אווה  

ומנהלי מחלקות, ומרימים  
דגלים אדומים על הסכמים  

שעומדים לפוג וכו'. התהליך של 
הוצאת מכרז הוא לא קצר ולכן  

אנו מתניעים אפילו כשנה  
מראש.  

כנ"ל הועדה למסירת עבודות – 
מתחילים שנה מראש בשביל 

לעבוד מסודר ולא להישאר בלי  
מענה של ספקים. 

הדס חדד –   
לפי הנוהל מתניעים חצי שנה 

מראש, גם אם נתניע שנה מראש 
זה לא יקדם את התור שלו, זה 

סתם מיותר ולא עוזר לנו. כמובן  
שאם יש אפשרות להקדים אף 

אחד לא יעצור את זה אבל שנה  
מראש זה מוקדם מדי. חלק  

מההכנות צריכות להיעשות לפני  
ההתנעה ע"י יוזם המכרז מנהל  

האגף.  
מנכ"ל –  

יש לעדכן את הנוהל כך שהתנעת  
המכרז תתבצע 8  חודשים לפני  

פקיעת תוקפו של המכרז  
הקודם. במקרים מיוחדים יכול  

מנהל האגף להתניע עד שנה  
מראש. 

במקרה של אי התנעת מכרז  

 

בזמן – באחריות  הדס חדד  
להתריע על כך מבעוד מועד.  
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התייחסות לתיקון הממצאים: המלצת הביקורת  
יישום ופעולות לביצוע 

מועד 
לביצוע, 
אחראי  

להארכה בשנתיים נוספות,  

וכן, אושר גידול סך היקף  

ההתקשרות בתקופת ההארכה 

בכ-30 אלפי ₪ לשנה.   

הביקורת  לא קיבלה תיעוד  

חתום ע"י 2  הצדדים, המפרט 

את התנאים החדשים, וקיים  

חשש שלא נחתם הסכם חדש  

או נספח להסכם. 

יבוצע , למרות שהאגף מבצע   יש לערוך סיכום   לא קיים  תיעוד למינוי    13
ראיון אישי ובדיקה מקצועית  ראיון אישי   של מנהל עבודה שנכנס חדש  ולבדיקת התאמה של  

כולל בדיקת המלצות מול מנהלי   למועמדים לתפקיד   האחראים על מערכת ההשקיה  
גנים ונוף ברשויות אחרות הן 

'אחראי על מערכת   מול איש השקייה והן מול מנהל  מטעם הקבלן ע"י מנהל  
העבודה .    השקיה מטעם הספק'   מחלקת אחזקת גנים.  

*רוב הפרטים מתועדים   בפרוטוקול כניסה וגם בהחלפה  ע"י מנהל מחלקת  
של מנהל עבודה . מעכשיו זה  אחזקה כתיעוד  

בפרוטקול   למינוי ולבדיקת  

התאמתו לתפקיד.     

- 

*מדובר בטעות סופר .     יש לערוך סיכום ראיון   מהסכמי   חלק  התאמת  אי   14
ועדת מכרזים אינה אמורה  

למועמדים   אישי  האגף  לפעילות  לאשר מנהל עבודה , אלא רק ההתקשרות 
אנשי המקצוע באגף  .   עבודה   'מנהל  לתפקיד  בפועל:  

 
כתיעוד   מטעם הספק'  מטעם  העבודה  מנהל  אישור 

לבדיקת   למינוי,  נקבע   הסכמים  הקבלן  -  במספר 

ולעמידה   התאמתו  שמנהל העבודה יאושר  ע"י ועדת  

הסכמי   בדרישות  שעל   נקבע  ובמקביל  מכרזים 

ההתקשרות.    גנים   אחזקת  מחלקת  מנהל 

כן  כמו  המינוי,  את  תעודות  לאשר  לשמור  יש 
אחרים   אין  כלל   מנהל  בהסכמים  של  השכלה 

העבודה  הנבחר מטעם  תייחסות  לגורם  המאשר   את ה
כתיעוד  המינוי  מטעם  העירייה, ובמספר   הספק 
השכלתו  הסכמים  נדרש  למלא  את   שם  להתאמת 
לנדרש בהסכם.    מנהל   העבודה  בתוך  ההסכם 

במעמד החתימה.  
יש לעדכן נוסח הסכמי   נמצא  שלא  קיים  תיעוד  למינוי   
החדשים   ההתקשרות  ולבדיקת   התאמתו  של  מנהל   
לביצוע   שיתאימו  כך  העבודה  מטעם  הקבלן  ע "י  מנהל   
מינוי   בעניין  בפועל 
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התייחסות לתיקון הממצאים: המלצת הביקורת  
יישום ופעולות לביצוע 

מועד 
לביצוע, 
אחראי  

- 

- 

מטעם   עבודה  מנהל  מחלקת  אחזקה  וע "י  מנהל   

הקבלן.   האגף.  

"מנהל    ממנהל  האגף  נמסר  כי: 

העבודה  עובר  ראיון  אישי  על   ידי   

מנהל  המחלקה  ועל  ידי  על  מנת   

לבדוק  את  התאמתו  לתפקיד   וכן  

במקביל   בודקים  עליו   המלצות 

מרשויות   אחרות  שבהן  עבד,  אם  

נמצא  מתאים  מתחיל   את   

העבודה   ואם  לא  מבקשים 

מועמד  נוסף,  אנחנו  לא  מתעדים 

כל שיחה  עם קבלן בכתב".  

ההתקשרות   מהסכמי  בחלק 

אשר  עובדים  שבגין  נקבע 

מועסקים בגנים ובמוסדות חינוך  

ממשטרת  אישור  לקבל  נדרש 

ישראל כי אין מניעה להעסקתם 

העסקת  למניעת  חוק  פי  על 

מסוימים   במוסדות  מין  עברייני 

תשס"א  -2001, בפועל, האגף לא  

ומוסדות   בגנים  עבודות  מבצע 

החינוך.  

בתגובה:  נמסר  האגף  ממנהל 

עובדי   מעסיקה  אינה  "העירייה 

הנושא    , חינוך  במוסדות  גינון 

ובקרה,  ארגון  אגף  לטיפול  עבר 

אם   במכרז  כאופציה  ונשאר 

ידרשו , בפועל עוסקים רק בגנים  

ציבוריים."  

הוצאות   כי  נקבע  בשני  הסכמים 

המים הינן על הקבלן, אך  לדברי  

מנהל  האגף  כל  המים משולמים  

ע"י העירייה.   

*קיים בהסכמים החדשים.    ציון   על  להקפיד  יש  מצוין   ההסכמים  בכל  כמעט   15

בראש   הסכם  מספר  הסכם  בדף  השער  בלבד  מס' 

כל הסכם התקשרות   בכתב יד.  
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התייחסות לתיקון הממצאים: המלצת הביקורת  
יישום ופעולות לביצוע 

מועד 
לביצוע, 
אחראי  

● 

חלק מהמסמכים נשמרים כניירת,  

בצורה לא נאותה וחלקם נסרקים  

- 

- 

- 

מיושם ומבוצע  .     יש לסרוק כל מסמכי   תיעוד:    16
בשנה האחרונה חל שיפור   משמעותי בנושא .  המכרז וההסכמים   לא מתבצע תיעוד מסודר, אלא  

החתומים לרבות כלל    לק מהמסמכים נשמרים כניירת,  
המסמכים הקשורים   חלקם נשמרים בתוך החוברת 

שהתקבלו לאחר   צורה לא נאותה וחלקם נסרקים  
החתימה על ההסכם.   ונשמרים במחשב, כמפורט: 

יש להקים תיקייה   )מסמכי   מהחוברות  בחלק 

ממוחשבת בכונן   ההתקשרות(   והסכם  המכרז 

משותף לעובדי האגף   ששייכים  מסמכים  נמצאו 

עבור כל מכרז ו/או   להתקשרות   או  אחרים  לספקים 

הסכם התקשרות   שכבר  הספק  של  קודמת 

וסריקת כל מסמך   הסתיימה.  

רלוונטי ושמירתו   מסמכים  כוללות  החוברות 

בהתאם  כגון    הספק  לחתימת  שונים 

הצהרות  וערבויות  ביצוע,  אשר 

אך  חלקם  הספק  ע"י  נחתמים 

מתועדים  בתוך  החוברת  וחלקם 

נסרקים  למחשב  או  נשמרים 

במקום אחר.  

באחת החוברות במסמכי המכרז 

עם   עמוד  ליד  נוסף  עמוד  הוכנס 

מספר עמוד זהה בחוברת רק עם 

תוספת של שני סעיפים   נוספים.  

שניהם   נוסף  ועמוד  עמוד מקורי 

אף  ועל  הספק  ידי  על  חתומים 

עמוד לא נמצא למשל פס המוחק  

עם  רלוונט י  הלא  העמוד  את 

הערה.   

באותו תיק הייתה חוברת נוספת  

"כתב כמויות והצעה". בעצם כל  

ולא   כמויות  כתב  הינה  החוברת 

נכללה בה הצעת הספק. ההצעה  

חלק   על  מודבקת  הייתה  עצמה 

בסוף   שער  דף  של  הפנימי 

החוברת.   
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התייחסות לתיקון הממצאים: המלצת הביקורת  
יישום ופעולות לביצוע 

מועד 
לביצוע, 
אחראי  

לביקורת לא הועברו הסכמי  

ההתקשרות ומסמכים נלווים 

עבור 24 הסכמים )כ-23  ספקים 

– בעיקר יועצים( בניגוד  

לדרישת החוק ביקורת  

הפנימית, התשנ"ב –  1992.  

האגף  מנהל  בהתייחסות 

מציין  –  הדו"ח,  הוא  לטיוטת 

"בחודש האחרון נקלטה באגף, 

רכזת חוזים והתקשרות )משרה 

חדשה שלא הייתה בעבר(, אשר 

של  מסמכים  בתיעוד  החלה 

מאגר  ובניית  האגף,  הסכמי 

המחלקות,   לכלל  משותף  מידע 

על מנת לבצע בקרה טובה יותר 

הן   והתקשרויות,  הסכמים  על 

מבחינת   והן  העבר  מבחינת 

ההסכמים  כל  העתיד, 

והמכרזים  הועלו   לכונן שיתופי  

המחלקות   לכלל  Z  ופתוחים 

משותף  למענה  האגף  ולחשבת 

על בסיס יומי".  

 

 

  פרק פיקוח על עבודת הספקים
  אנו בתהליך של מעבר  3   יש לעבור לעבודה   עבודת הפיקוח מתבצעת    17

מחלקות האגף לתיעוד מניירות ,   ממוחשבת עד כמה   לתיעוד דיגיטלי , מחלקות  חלקית באמצעות אפליקציה 
הפיתוח והטכני והן האחזקה ,  שמתאפשר, ושמירת   וקבצי אקסל וחלקית  

הכניסו את דרישות הדיווח   כל המסמכים ברשת   למכרזים החדשים , וכל מכרז באמצעות ניירת, ובמחלקת  
חדש שיוצא הקבלן מחויב   בצורה מסודרת   פיתוח העבודה באמצעות  

בחובת דיווח ועידכון על   ובתיקיות ייעודיות.   התקדמות ביצוע אם בפיתוח או  האפליקציה החלה רק  
באחזקה .   לאחרונה, כתוצאה מכך היה 

במידה ונעשה שימוש  
קושי באיתור חלק  

בקבצי אקסל, יש  
מהמסמכים.   

לאשר את נכונות  

הקובץ ע"י קבלן  

ומפקח באמצעות  

תכתובת מייל לצורך  
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התייחסות לתיקון הממצאים: המלצת הביקורת  
יישום ופעולות לביצוע 

מועד 
לביצוע, 
אחראי  

תיעוד הקובץ  

והאישור.  

מבוצעת בדיקה יומית , ןאם   יש להקפיד   בחלק מדוחות הנוכחות    18
מתגלים חוסרים של עובדים ,  שהמפקחים  יבצעו    מקוזז מחשבון הקבלן ,   שהתקבלו ממפקחים לא נמצא 

בשנת 2021 קוזוו מעל ל 180,000   בדיקה יומית של   דיווח למספר ימי עבודה.  
₪ כולל מע"מ .    מחשבונות הקבלנים , הן על  שמות העובדים  

מחסור בעובדים והן על אי   הנמצאים בשטח,  
ביצוע מטלות על פי חוזה .  

מנכ"ל – יש לתעד את הבדיקה מומלץ  לציין את  ימי  
שישי וערבי חג כימי  

חופש, במידה ו נקבע  

כך בהסכם, ויתעדו  

את רשימות  השמות  

הללו ברשת, לרבות  

אישור הספק לנכונות  

הרשימות.  

היומית עם שמות העובדים ומי 
בדק, זה חשוב. המטרה בעתיד 

היא לייצר בסופו של דבר  
מערכת אחזקה כמו בעיריית 

ת"א שבודקת כל קבלן, 
והמפקח דרך הטלפון יכול 
לדווח על כל הפעילות שלו  

ולתעד הכל, לעשות הפחתות 
לקבלנים וכו'. יש לקבוע לחודש 

מאי דיון הצגת מערכת היטו 
בהשתתפות אורנה, אליאב, 

משה ג'רבי, לודביק ודודי 
שמחי.  

 

פרק בחינת הליך אישור ותשלום חשבונות של ספקים  

-

-

  יש נוהל עירוני שנקרא בקרת  יש לכתוב נוהל בנושא   נהלים:    19
תשלום לספקים מס' נוהל   הליך אישור חשבונות   02.28.02 וכפי שנכתב בסעיף  לא קיים נוהל ייעודי להליך  

מס' 1 נוהל  05.52.04  נגנז .    ספקים במערך פיתוח   אישור חשבונות ספקי מערך  
כמו כן בכל מכרז מוגדר אופן  

ומחלקה טכנית, אשר   ותנאי התשלום , ולכן אין צורך פיתוח ומחלקה טכנית.     
בנוהל יעודי לנושא היות והנושא   יתייחס בין היתר    נוהל  מס' 05.52.04 בנושא  

מטופל היטב על ידי גורמי  
גזברות בשלב טרום מכרז .  לנושאים הבאים:   בדיקת חשבונות  אחזקת  גנים 

מועד קבלת חשבונות,   לא מתייחס לאישור  החשבון  
אופן בדיקת ואישור   ע"י סמנכ"ל  תשתיות.   

החשבון, רשימת  

מסמכים שיש לצרף  

לחשבון וגורמים  

אחראים על יישום  

הנוהל.  

יש לעדכן נוהל מס'  

05.52.04 בדבר אישור  

חשבונות האגף ע"י  

סמנכ"ל תשתיות כפי  

שנעשה בפועל.  
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התייחסות לתיקון הממצאים: המלצת הביקורת  
יישום ופעולות לביצוע 

מועד 
לביצוע, 
אחראי  

-

דגימת חשבונות הספקים    20

העלתה את הממצאים הבאים: 

ניכויים -  בחשבון אחד בוצע   

ניכוי בגין היעדרות עובדים לפי  

תעריף של  290 ₪ + מע"מ  

לעובד ליום עבודה ולא  לפי  

-

  *חשבת האגף פתחה כונן שיתופי   יש לבדוק כל  
של כל ההזמנות +חשבו נות   סרוקים . הכונן פתוח לכל  הניכויים שבוצעו  

מנהלי המחלקות לטובת בקרה  בחשבונות ששולמו  
ותיאום הדדי.    לספק עקב הטעות  

יש חותמת נתקבל עם תאריך  שנמצאה בגובה  
לכל מנהל מחלקה –אין צורך 

לכל מפקח   הניכוי באחד  
החשבונות. )ראה   

הנוהל נגנז עובדים עפ"י נוהל  500 ₪ + מע"מ כפי שנקבע  
בקרה תשלום לספקים . מס"ד 1 לנספח 1   בהסכם. 

לדוח(.   
 בדיקת מפקח - בנוהל מס'   

למנהל מערך אחזקת יש חותמת  על מפקחים ומנהלי   נתקבל ואין צורך שלכל מפקח 05.52.04 נקבעה שחשבון  
יהיה חותמת נתקבל.  מחלקות האגף יש   ייבדק ע"י מפקח תוך 24 שעות 

מנכ"ל – בהתאם לבקשת   לציין את תאריך   המבקר יש לבדוק  3 שנים  מרגע קבלת ו, יחד עם זאת, ב -
אחורה את כל הניכויים. תג"ב קבלת החשבונות על   6 הסכמים נקבעה בדיקתו תוך  

עדכון ממצאי הבדיקה   ידם באמצעות   17.05.22.  14 יום ממועד קבלתם,  
חותמת "נתקבל" או   ובהסכם נוסף נקבע פרק זמן 

בכתב ידם.   לבדיקת חשבון ע"י האגף של 7  

 ימים.   
עפ"י דגימת הביקורת, 4  

יש להתאים הסכמים  
חשבונות כלל לא נחתמו ע"י  

חדשים לנוהל מס'  
המפקח, ובכל החשבונות פרט 

05.52.04 לעניין פרק  
לאחד לא הופיע  חותמת  

הזמן לבדיקת חשבון  
"נתקבל" בציון תאריך קבלה 

ע"י מפקח.  
ע"י המפקח כך שלא ניתן לדעת  

תוך כמה זמן אושרו.     

יש להקפיד על ציון  

תאריכי אישור  

חשבונות ע"י  

מפקחים ומנהלי  

מחלקות האגף.  

  הנוהל נגנז- ראו התייחסותנו  יש להקפיד על אישור   אישור מנהל מחלקה:    21
לסעיף  1. 

חשבונות ספקי  
הנוהל קובע שחשבון ייבדק ע"י  

מחלקת אחזקה ע"י  
מנהל מחלקה תוך  48 מרגע  

מנהל המחלקה תוך  
אישור המפקח, יחד עם זאת 

48 שעות ממועד  
נמצאו:  
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התייחסות לתיקון הממצאים: המלצת הביקורת  
יישום ופעולות לביצוע 

מועד 
לביצוע, 
אחראי  

קבלתם בהתאם  -  במחלקת אחזקה -  9 חשבונות 

לנוהל מס'  05.52.04  ספקים אושרו ע"י מנהל  

המחלקה כשבוע ויותר ממועד 

אישור המפקח, ולגבי 15  

חשבונות לא ניתן לדעת האם 

אושרו במועד כיוון שחלקם  

לא אושרו ע"י המפקח  

ולחלקם לא צוין תאריך  

אישור המפקח.   

במחלקת אחזקה ומערך פיתוח  

4 חשבונות לא נחתמו ע"י  

מנהלי המחלקות.   

סמנכ"ל חותם על כל חשבון ,  יש להקפיד על   אישור סמנכ"ל תשתיות:    22
כולל חשבונות עם סכומים   קטנים , היות ומדובר באלפי חתימות כל הגורמים   נמצא חשבון אחד שלא אושר 

חשבונות בשנה , אז לדעת האגף  הנדרשים על הסכמי  
כנראה שמטופל היטב על ידי ע"י סמנכ"ל תשתיות.    הסמנכ"ל .  התקשרות – ספק,  

חשוב לציין כי בעת חופשה   ראש העיר, גזבר  
סמנכ"ל תשתיות מאפשר   לחשבונות לעבור לתשלום ללא  וסמנכ"ל תשתיות.  
חתימתו על מנת לא לעכב  

תשלום לספקים וקבלנים .   
מנכ"ל – יש לעבוד לפי הנוהל. 

 

  הועבר לידיעת מנהל אגף   יש להקפיד על   אישור מחלקת תקציבים:    23
תקציבים .   חתימות כל הגורמים    3 חשבונות בגובה מעל 60 אלפי  

הנדרשים על הסכמי   ₪ שולמו ללא אישור מנהל  אגף 

התקשרות – ספק,   תקציבים, אשר נדרש לאשר  

ראש העיר, גזבר   חשבונות בהיעדר רפרנטית  

וסמנכ"ל תשתיות.   תקציבים.   

-

בכונן שיתופי  z נסרקים כל   יש לסרוק כלל   תשלומים:    24
חשבונות האגף בשקיפות מלאה   חשבונות ספקי האגף    מפקחים ומנהלי מחלקות לא 

מול כל מנהלי האגף .  
לרשת בצירוף כל   חותמים על חשבונות עם  

החומר הנלווה כגון   חותמת "נתקבל" בצירוף  

אישורים ותכתובות   התאריך, לכן עבור שני  

מייל רלוונטיים   חשבונות לא היה ניתן לדעת  

ולבדוק אפשרות   או להסיק האם שולמו עפ"י  

לסריקת כלל   תנאי התשלום שנקבעו  

החשבונות כולל   בהסכם. 

מסמכים נלווים  

הדס חדד: כיום יש אחידות  

 

בתנאי התשלום בין כל  
המכרזים והאגפים. מדובר על 
מקרים ישנים ולא רלוונטים. 
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התייחסות לתיקון הממצאים: המלצת הביקורת  
יישום ופעולות לביצוע 

מועד 
לביצוע, 
אחראי  

-

-

למערכת החשבונאית    תנאי התשלום במספר  

של העירייה.  הסכמים אינם ברורים  

יש לקבוע תנאי  ומדויקים.  
תשלום מובנים   לשני חשבונות בהם בוצע  

ומדויקים בהסכמי  תשלום נמוך מהסכום שאושר 
התקשרות חדשים  ע"י חשבת האגף, אשר  לדבריה  

בתיאום עם גזברות  הספק ויתר על תוספת  
העירייה.  התשלום בגלל אי רצונו  

להוציא חשבונית מס נוספת  
יש לקבל אישור  

בגין  התוספת, לא צורף  אישור 
מהספק לוויתור ו על  

מהספק.  
תוספת תשלום,  

במידה ואושרה,  

ולתעדו יחד עם  

החשבון.  
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סטטוס התקדמות: ינואר 2022 
 

התייחסות לתיקון הממצאים: המלצת הביקורת  ממצאים/ליקויים  מס' 
יישום ופעולות לביצוע 

מועד 
לביצוע, 
אחראי  

פרק מכרז לאספקת שירותי טיאוט 18/2016 
הבא    במכרז  כי  מומלץ  דרישה לניסיון עבור     1

יושם במכרז משכ"ל החדש שהחל  
סף   דרישות  יוצבו  בנובמבר 2021 תאגיד או עירייה אשר  

המכרז הינו ל3 שנים. נבחרה  בערים   ניסיון  המשקפות  אחת מהן מונה לפחות  

העיר   של  גודל  בסדר  50,000  תושבים –  

מנת   על  זאת  כל  חולון.  אוכלוסייה קטנה  

למנוע אפשרות של כניסת   בשיעור ניכר  

מסוגלים   שאינם  קבלנים  מאוכלוסיית העיר  

טיאוט   שירותי  לספק  חולון.  

בעיר   הנדרשים  בהיקפים 

המונה 200,000  תושבים.   

 

חברת ראגא, ספק עם ניסיון רב. 
לאחר שנה מיום כניסתו של  
הקבלן, מנהל אגף שפ"ע יציג 

למנכ"ל סיכום פעילות )היקפים,  
עמידה במשימות  וכו'.(  

הנושא נאכף כיום ע"י רכזת    את   לבדוק  שפ"ע  אגף  על  א'   קבלן  של  המסמך   2
המכרזים באגף ובשיתוף מערך 

המסמך   המצאות  קיום  בתנאי   עומד  המכרזים בכל נושא עמידה בתנאי  שהוא 
הסף וכן שמירה קפדנית ואחסון   א'    לקבלן  המכרז  בתנאי  מחזור   של  המכרז 

המסמכים הרלבנטיים.   של   בתנאי  עומד  שהוא  כיום מקפידים יותר על עמידה העסקים של לא פחות מ  
בתנאי סף ואחסון מסמכים   פחות   ולא  עסקים  מחזור  בשנה   ש"ח  7.5  מיליון 

רלוונטיים בשת"פ מול המשפטית  
בשנה    ₪ מ-  7.5  מיליון  בשנים  -2014 בממוצע 

בשנים  -2014 בממוצע  נמסר   לא   ,2016

  .2016 לביקורת.   

פרק- הסכם ההתקשרות  
עירוני     נוהל  לכתוב  יש  כתוב   עירוני  נוהל  אין   3

המגדיר את הפעולות שעל   סדרי   את  פנימיים  המגדיר  עבודה  נהלי  נכתבו 
כדי   לבצע  הרובע  מנהל  העבודה של הקבלן, את  

מוגדרים.    להבטיח כי הקבלן מספק   יום   בכל  הניקיון  אזורי 

מצ"ב הנהלים:   התשומות   כל  את  את   השבוע,  מימות 

הנוהל   ממנו.  הנדרשות  מנגנון הפיקוח והבקרה,  
 

יפרט את מנגנון הדיווח על   בעת קבלת עובדי הקבלן  

מנכ"ל  –  מעבר לנהלים, האגף צריך   זה   ובכלל  הקבלן  פעולות  העבודה   יום  במהלך 

ואת   טופסולוגיה  ניהול  הפעולות   ואת  מיחשובית  ובסיומו  מערכת  לייצר  לשאוף 
אליהם   ביעדים  עמידתו  לבצע   רובע  מנהל  שעל 

הרחובות   כל  של  הזנה  שתאפשר 
הוא מחויב מתוקף הסכם   ביצוע   את  להבטיח  כדי 

בעיר, מתי צריך לנקות, מרחקים,   ההתקשרות.   הקבלן   של  העבודה 

יש  להכין  נוהל  בדיקה    המיטבי.   כמות מנקים וכו'. כל מפקח צריך באופן 
ואישור  חשבונות  ספקים    מילא   ומשל א  לחילופין 

מובנית   בצורה  ניקיון  לאשר 
לתשלום  הכולל  את   כל    חלקו   את  הקבלן 
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התייחסות לתיקון הממצאים: המלצת הביקורת  ממצאים/ליקויים  מס' 
יישום ופעולות לביצוע 

מועד 
לביצוע, 
אחראי  

עבודה   תכנית  )מערכת  במערכת  מסלול  הבדיקה   עד    נוהל   אין  בהסכם, 

לאישור  התשלום.      פעולות   את  שבה כל תכניות העבודה של האגף,  המגדיר 
מנהל    שעל  הדיווח 

שמתממשקת למול המפקחים, כל  מנת   על  לבצע,  הרובע 

צריכים   הקבלנים  של  ההפחתות  את   תממש  שהעירייה 

שבסמכותה   להיכנס למערכת(. ללמוד מול ת"א  הסנקציות 
להטיל על הקבלן.  

למנכ"ל   הצגה  דומות.  ורשויות 

מנהל   באחריות  בעוד  4  חודשים. 

אגף שפ"ע  

מומלץ לבחון הכנסת     ההתקשרות   הסכם   4
הנושא נבחן אך לא נמצא רלבנטי  

דרישה לרכישת עגלות   הקבלן   עובדי  כי  במכרז הטיאוט החדש. ב01/11/21  קובע 
נכנס קבלן חדש לעבודה .    ניקיון חכמות. ככל   נוכחות   מערכת  יישאו 

מנכ"ל – מבקש להציג בקרת  שדרישה זו תעמוד   הדרישה   חוקיות   ,dPS  על רכבי הטיאוט, לראות GPS
באיתורן חלוקה לפי פוליגונים של  בדרישות החוק והפסיקה   ויישומה   בספק  מוטלת 
רכבים, כל רובע בצבע אחר. הצגה   לעניין שמירה על פרטיות   העירייה   ע"י  נדרש  למנכ"ל בעוד  4 חודשים. באחריות  לא 

מנהל אגף שפ"ע.   העובדים, היא תוכל   בפועל.  
להגדיל את הפיקוח על  

העובדים. 

דיווח הנוכחות באמצעות     ברובעים   כי  נמצא   5

טביעת אצבע נועד למנוע   מותקנים    השונים 
מיושם במכרז משכ"ל החדש. 

הותקנו שעוני החתמה עם כרטיס   אפשרות של דיווח   ביומטרים   שעונים  
לכל עובד טיאוט.    נוכחות בעבודה של עובד   אפשרות   ללא שעון ביומטרי. חוו"ד  המעניקים 

משפטיות נגד חיוב שימוש   אחד באמצעות עובד   באמצעות   גם  להחתמה 
בטביעת אצבע.    אחר. החתמת כרטיס, קל   לא   אך  מגנטי  מנכ"ל – כרטיסי נוכחות זה לא  כרטיס 

מדד ולא מבטיח שהקבלן לא  וחומר כשאין עליו פרטים   במנגנון   שימוש  נעשה 
יעביר כרטיסי נוכחות למי שרוצה.   מזהים פותחת פתח   אנחנו רוכשים משאבים ולא  ההחתמה הביומטרי. 

ניקיון, במסגרת אותה מערכת  לאפשרות זו, בין שנעשית  
מיחשובית מסעיף 3, המפקח צריך  

לדווח בתחילת יום העבודה ובסוף  בתום לב ובין שלא. ביטול  
יום העבודה על כמות הפועלים  השימוש בשעון ביומטרי  

שהגיעו בפועל. הצגה בעוד 4   חודשים. באחריות מנהל אגף מהווה לכאורה הפרה של  
שפ"ע.   תנאי ההסכם הנעשית  

בידיעה ובהסכמה של  

אגף השפ"ע. ההלכה  

הפסוקה קובעת כי ניתן  

להשתמש בשעון ביומטרי  

כל עוד נתן העובד את  
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התייחסות לתיקון הממצאים: המלצת הביקורת  ממצאים/ליקויים  מס' 
יישום ופעולות לביצוע 

מועד 
לביצוע, 
אחראי  

הסכמתו מרצונו החופשי.  

במקרה זה סבורה  

הביקורת כי תנאי זה לא  

מתקיים ולפיכך קיים  

ספק אם הצבת שעון  

ביומטרי בריכוז העובדים  

הינה חוקית. מומלץ כי  

סוגיה זו תיבחן בעת  

הכנת המכרז החדש. עם  

זאת וככל שהעירייה  

מאפשרת החתמת נוכחות  

באמצעות כרטיס נוכחות,   

ראוי שזה יהיה בציון שם  

העובד וסימנים מזהים  

אחרים, על מנת למנוע  

אפשרות של החתמה  

הדדית של העובדים זה  

לזה.  

אי התקנת מצלמות על     ההתקשרות   הסכם   6
הנושא נבחן אך לא נמצא רלבנטי  

מכונות הטיאוט מהווה   יתקין    הקבלן  כי  במכרז הטיאוט החדש. קובע 
הפרה של הסכם     טיאוט   מכונת  בכל 

ההתקשרות הקובע פיצוי   מסוג   הקלטה  מצלמות 

כספי בסך של 500 שקלים    DVR  המשדרת  

לכל יום בו לא הוצבה   בחלק   לאינטרנט,  אחת 

מצלמה. ברם, למרות   ואחת   בחלק   הקדמי 

שמנהלי הרובעים מודעים   כי   האחורי.  נמצא 

לעובדה כי לא מותקנות   התקינו   לא  הקבלנים 

מצלמות כנדרש בתנאי   מצלמות על גבי מכונות  

ההסכם, לא מוטלת כל   הטיאוט. 

סנקציה על הקבלנים.  

הביקורת מעירה כי אם  

סבור מאן דהו שמדובר  

בדרישה מיותרת יהא זה  

נכון לבטלה באמצעות  

ביטול הסעיף באופן  

פורמלי, בין במהלך  

החוזה הנוכחי, לבטח  

Dummy TextDummy TextDummy TextDummy TextDummy Text



 
 

  302

 

התייחסות לתיקון הממצאים: המלצת הביקורת  ממצאים/ליקויים  מס' 
יישום ופעולות לביצוע 

מועד 
לביצוע, 
אחראי  

בעת הכנתו של המכרז  

החדש. 

יש לוודא שמנהלי     לא   הרובעים  מנהלי   7
עובדי העירייה אינם מסתמכים 

הרובעים יקבלו וישתמשו   ביומני   על רישומי הקבלן ומבצעים  משתמשים 
רישום עירוני ומעקב שוטף.    ביומני העבודה   שהקבלנים   עבודה 
קיים רישום ומעקב רצוף של 

שהקבלנים אמורים   לספק  להם   מנהל המחלקה.   אמורים 
הקבלן לא צריך לספק את יומני   לספק להם לשם בדיקה   על   ופיקוח  בדיקה  לשם 

העבודה, זוהי העבודה של   ופיקוח על התשומות   המפקחים ומנהלי הרובעים. זוהי  התשומות שנותן הקבלן  
מהות העבודה שלהם. יש לכל  שנותן הקבל ן בכל יום   נתון.   עבודה  יום  בכל 

מנהל רובע אחריות לוודא.  
עבודה נתון, ככלי עזר   מתבצע   הפיקוח  מנכ"ל –  גם בנושא הנ"ל, הכל ניהול 

צריך להיות ממוחשב, בלי ניירת   לדוחות הבקרה והפיקוח   באמצעות   למעשה 
מיותרת.    מטעם האגף.   המערכת צריכה לשמור את כל נוכחות פיזית של מנהלי  

הדוחות הידניים. באחריות מנהלי   בשטח   הרובעים 
הרובע לוודא שמירת כל הדוחות   שמועברים   עד גמר המכרז לפחות.   ודיווחים 

דרושה בקרה נוספת מעבר לבקרה   אליהם מטעם הקבלן או  
הרגילה, כל חצי שנה לפחות, של 

היעדרות   על  מנהל האגף, עם ביקורות פתע עובדיו 
וכו'.   טיאוט   כלי  או  עובד 

במהלך   כלשהו  בזמן 

שיש   אימת  כל  היום, 

היעדרות מעין זו. כך גם 

באשר לדוחות חודשיים  

על   אשר  מרוכזים 

להעביר   הקבלנים 

אולם   הרובעים  למנהלי 

אינם עושים כן וממילא  

ע"י   נדרשים  לא  גם 

לעשות   הרובעים  מנהלי 

זאת. 

להסכם,   יש    בהתאם  עם   ההתקשרות  הסכם   8
ב01/11/21  נכנס קבלן חדש  

מהקבלנים   לדרוש  תנאים   קבע  הקבלנים 

רבעוני   אישור  המצאת  כי   להבטיח  שנועדו 

בדבר   ע"י  רו"ח  חתום  את   משלמים  הקבלנים 

הקבלן   עמידתו  של  כדין.   העובדים  שכר 

בהתחייבויותיו  לשלם את   כל   בתחילת  כי  נקבע 

כדין   העובדים  שכר  יגיש   קלנד ארי  רבעון 

בהתאם להסכם.   אישור   לעירייה  הקבלן 

עמידתו    בדבר  רו"ח  של 

לעבודה–  המכרז הינו דרך משכ"ל  
והפיקוח אודות תשלום כדין הינו  

בפיקוח ובקרה של משכ"ל.  
משרד רו"ח של משכ"ל  אמור 

לספק דו"ח בקרה אחת לרבעון.  
באחריות משה ג'רבי לוודא קבלת  

 

הדוח ובמידה ומזהה חריגות 
להרים דגל אדום.  
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התייחסות לתיקון הממצאים: המלצת הביקורת  ממצאים/ליקויים  מס' 
יישום ופעולות לביצוע 

מועד 
לביצוע, 
אחראי  

הקבלן   של 

נמצא   בהתחייבויותיו. 

אינם   הקבלנים  כי 

רו"ח   אישור  מגישים 

כאמור בהסכם.  

 

תנאי     את  לשנות  יש  עם   להסכם  בניגוד   9
העירייה סיפקה לקבלן מקום  המתגבש   המכרז  הם   כי  נמצא  לשפיכה בתחנת המעבר והקבלן  הקבלנים, 

התקין במקום את כלי השטיפה.   לדרישות   ולהתאימו  רכבי   את  שוטפים 
מנכ"ל – מבקש בקרה שרכבי  

מטילות   שהן  ככל  החוק  בתחנת   הטיאוט שופכים באותו יום, הטיאוט 
GPS או באמצעות מנהל תחנת   מאפשרות   סייגים  שאינן  להציג   במקום  המעבר, 

מעבר. לוודא שאין כניסות בבוקר   את קיומו של סעיף זה או   הסכם   העירייה  בפני 
בתחילת יום עבודה לשפיכה.  

למשל,    כמו  במכרז,  אחר  רכבי   לשטיפת  שירות 

במכוני   רכב  כלי  שטיפת  גורם   עם  הטיאוט 

ערוכים   שאינם  שטיפה  חיצוני.  

לכך. 

את   למצוא  יש  אז  עד 

המשפטי   הפתרון 

והתפעולי במצב הקיים.   

 

1. מתבצע קיזוז של שעות    מדובר   בהסכם,  כאמור  אינם    הרובעים  מנהלי   10

עבודה בהתאם למה   העירייה   של  "בזכות"  בין   אבחנה  עושים 
שמסופק ע"י הקבלן.   לקנוס את הקבלן בשל אי   זכותה של הרשות לקבל  

 
עמידתו בתנאיו. עם זאת,   השעות   של  השבה 

2. אמצעים – עם כניסת   הביקורת מציינת כי זכות   לחילופין,   או  האבודות 
הקבלן החדש, באם לא   של   לחובתו  הופכת  זו  לא   בהן  השעות  קיזוז 

מגיע אמצעי מסוים  
הקנס   את  להשית  המנהל  לעבודה כגון : רכב  מילא הקבלן את הנדרש  

טיאוט, רכב שטיפה, רכב   באופן אוטומטי כל אימת   ממנו לבין חובתם לדווח  

סיירת –  הקבלן נקנס ע"י   שמתקיימת הפרה המנויה   אלה   היעדרויות  על 
טבלת הקנסות המצורפת  

המנהל   חפץ  אם  בטבלה.  למנהל, זאת כדי להשית   
במכרז החדש.  

הקנסות   השתת  שמנגנון  הקבלנים   על   קנסות 
עליו   אוטומטי,  יהיה  לא  בתנאי   עמידה  אי  בשל 

3. בנושא העובדים : הקבלן   עירוני   בנוהל  לקבוע  זאת  ההסכם.  
צריך לספק כ 155  עובדי  

אישור   את  שיעבור  מנהלי   כי  טיאוט בכל יום , יתכן וכי  נמצא 
מתוך המספר הנ"ל לא   הרלוונטיים   הגורמים  מפעילים   לא  הרובעים 

יגיעו 2-3 עובדים בכל יום   ויהיה אחיד לכל הקבלנים   את הסנקציה של הטלת  
, על זה קבלן לא נקנס  

הפעילות   תחומי  בכל  קבלנים   על  הקנסות 
אלא משלים את העובדים  
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התייחסות לתיקון הממצאים: המלצת הביקורת  ממצאים/ליקויים  מס' 
יישום ופעולות לביצוע 

מועד 
לביצוע, 
אחראי  

ע"פ דרישת מנהל הרובע   תוך   בעירייה,  שלהם  בתנאי   עמידה  אי  בשל 
– באם ביום מסוים לא   למינימום   מצמצם  שהוא  אף   על  זאת  ההסכם, 
יגיעו מס' משמועתי של  

הדעת   שיקול  מרחב  את  המקיימים   עובדים הקבלן ייקנס  שאירועים 
בהתאם להסכם.   מנת   על  זאת  המנהל,  של  העירייה   זכות  את 

אכיפה   של  מצבים  למנוע  על   קנסות  להשתת 
 

סלקטיבית.    אכן   4. מדיניות האגף הינה  הקבלנים 
הפעלת שיקול דעת של   הרובעים   מנהלי  כי  נמצא  בעיקר,   מתרחשים. 

המנהלים ובחינת כל   נוהגים לבצע לעתים קיזוז   היעדרות   של  מקרים 
מקרה לגופו.   

אולם   החוסר,  שע ות  בגין  העדר   ולעתים,  עובדים 

זה נעשה רק בסוף החודש.    רכבי טיאוט.   
מנכל – צריך להיזהר עם שיקול  

קיזוז זה משקף את  הפער   סכומי   גובה  הדעת. הכל צריך להיות מתועד. נוכח 
בכל נושא ההפחתות חייבת להיות   הקבלן   שסיפק  מה  בין  היה   שנדרש  הקנסות 

מערכת ממוחשבת שהכל יהיה 
לבין מה שהיה עליו לספק.   הקבלנים   על  כתוב מתועד ומנומק. במידה ורכב  להשית 

טיאוט/משאבים לא מגיעים  –  מקיימים   בד"כ  כי  נמצא  ניתן   הנבחנת  בתקופה 
לקנוס, אין דרך להשלים את זה  

הליך   הרובעים  מנהלי  הקנסות   סך  כי  )אלא אם כן מגיעים בצהריים לומר 
במקום ערב לדוג'(.   הקבלן   עם  התחשבנות  הרשות   צריכה  שהיתה 

 
ולפיו הוא מפצה על שעות   בכל   עליהם  להשית 

במתן   אחד,  ביום  החוסר  ההסכם,  תקופת 

אחר.   ביום  עודף  שעות  רבות   במאות  מסתכם 

פעולה זו  אף שכשלעצמה   של אלפי ש"ח.   

את   להקטין  אמורה   

הקיזוז בגין שעות החוסר  

של הקבלן, אינה יכולה על  

פי תנאי החוזה למזער את  

שלא   השעות  בגין  הקנס 

נתן הקבלן ביום נתון.  

על אף שחלפו כמעט ארבע  

שנים מיום תחילת הסכם  

ההתקשרות עם הקבלנים  

וכשנה לפני תום ההסכם,  

שיש   סבורה  הביקורת 

לקיים את ההסכם כלשונו  

כשהקבלנים   וחומר  קל 

מודעים   היו  הזוכים 

החתימה   טרם  לתוכנו 

סבורה   הביקורת  עליו. 

השתת   תהליך  שאם 
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התייחסות לתיקון הממצאים: המלצת הביקורת  ממצאים/ליקויים  מס' 
יישום ופעולות לביצוע 

מועד 
לביצוע, 
אחראי  

מן   סביר,  אינו  הקנסות 

האגף   שמנהלי  הראוי 

יביאו את התובנות שלהם  

לידי ביטוי במכרז החדש,  

אולם עד אז יש לקיים את  

תנאיו.  

על מנהלי הרובעים לדווח  

על כל הפרה של הקבלן  

ואם מדובר בהפרה שיש  

בצדה קנס, יש לתעד  

בכתב את הסיבות  

להפרה.  מן הקבלן  

מצופה כי יעמיד צוות  

עובדים אלטרנטיבי  

לצוות הקבוע, כגיבוי  

למקרים בהם עובד זה או  

אחר אינו יכול להתייצב  

לעבודה.  

יש לקבוע מנגנון הצמדה    ההצמדה   מנגנון   11
המכרז הנוכחי, שהינו דרך  

שישקף את השינויים   לקבלנים    לתשלום 

בהוצאות על התשומות   התמורה   את  הגדיל 

שהקבלנים נותנים,  על   עבור   לקבלנים  הניתנת 

מנת למנוע פגיעה   בשיעור   הטיאוט,  כלי 

בקבלנים ולא פחות מכך,   היו   הם  לו  מזה  גבוה 

פגיעה ברשות, עקב קיומו   זכאים אילו נקבע מנגנון  

של מנגנון הצמדה שאינו   את   המשקף  הצמדה 

משקף באמת את   במדדים   השינויים 

השינויים בעלויות   כמו   אחרים,  רלוונטיים 

הקבלנים.  הדלק.   בתעריפי  למשל 

הצמדה   במנגנון  מדובר 

אשר במקרה זה לא פגע  

היטיב   אלא  בקבלנים 

מנגנון   ברם,  עמם 

אשר   זה  מעין  הצמדה 

נוספות   להוצאות  הביא 

היה   יכול  לעירייה, 

לפעול בכיוון השני ובכך  

 

משכ"ל, מיישם את הנושא  
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התייחסות לתיקון הממצאים: המלצת הביקורת  ממצאים/ליקויים  מס' 
יישום ופעולות לביצוע 

מועד 
לביצוע, 
אחראי  

להפסדים   לגרום 

לקבלנים,  כספיים 

פגיעה   שפירושם 

כלכלית בהם ולתוצאות  

ברמת   ירידה  של 

השירות.  

סיכום מנכ"ל –  
תודה על הביקורת המקצועית ולכל הגורמים המעורבים. חשים שיפור בנושא ניקיון העיר. עיר נקייה זה  

תהליך מתמשך כל יום מחדש. צריך לזכור שקונים משאבים ולא ניקיון. המשמעות היא שהבקרה צריכה  
להיות יותר משמעותית על כלל המפקחים שלנו, זה לא חד חד-ערכי. בנושא משאבי כ"א צריך לוודא  

שהפועל מסוגל לעבוד לפי דרישות המכרז.  
חשוב לייצר מפגשים מעת לעת של הנהלת האגף עם מפקחי הקבלן.   

  חשוב מאוד להקפיד בנושא תלבושת העובדים, שילמנו על זה כחלק מהמכרז והנראות חשובה מאוד. 
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פקודת העיריות ]נוסח חדש [ 
 

149ג .  ועדה לעניני ביקור ת )תיקון תשל"ט, תש"ן, תשנ"ח, תשס"ב(  
)א( המועצה  תבחר  מבין חבריה ועדה לענייני ביקורת שתפקידה לדון בכל דו"ח של מבקר המדינה ושל 
נציב תלונות הציבור על הביקורת בעיריה, בכל דו"ח של משרד הפנים על העיריה ובכל דו"ח של מבקר  
העיריה, ולעקוב אחרי תיקון הליקויים שהעלתה הביקורת, והיא רשאית לדון בכל דו"ח ביקורת אחר   על  

העיריה שהוגש לפי דין; הועדה תגיש למועצה את סיכ ומיה  והצע ותיה. 

)ב ( מספר ח ברי הועדה לא יעלה על שבעה; הרכב הועדה יהיה תואם, ככל שניתן, את ההרכב הסיעתי 
של המועצה; ראש העיריה, סגניו וחברי ועדת ההנהלה לא יהיו חברים בועדה לעניני ביקורת.  

)ג (  )1( יושב ראש  הועדה לעניני  ביקורת יהיה, בכפוף להוראות פסקה  ) 2(  מהאופוזיציה ולא יכהן  
לעניני   הועדה  ראש  יושב  את  יראו  זה  סעיף  לענין  עיר וני  מבוקר;  גוף  בהנהלת  כדירקטור 

ביקורת כשייך לאופוזיציה אם התקיימו בסיעתו, בין היתר, לפחות כל אלה: 

)א( סיעתו שונה מסיעתו של ראש העיריה; 

)ב ( לסיעתו אין ייצוג בועדת ההנהלה; 

)ג ( מסיעתו לא מונו סגנים לראש העיריה; 

)ד( סיעתו אינה קשורה בהסכם המתייחס לכהונת ראש העיריה או לניהול העיריה . 

י וש ב   ) 2( היו הסיעות כולן מיוצגות בועדת הה נהלה  או ישנה במועצה סיעה אחת בלבד, יהיה 
ראש ה ועדה לעניני ביקורת מי שהתקיימ ו ב ו לפחות כל אלה : 

)א( הוא אי נו חבר בועדת הה נהלה; 

)ב ( הוא אי נו מכהן כיושב ראש ועדת הכספים או המכרזים ; 

)ג ( הוא אי נו מכהן כדירקטור בגוף עירוני מבוקר ; 

)ד( סיעתו שונה מסיעתו של ראש העיריה, אם יש במועצה יותר מסיעה אחת. 

  2

3 פרק תשיעי: עובדי העיריה  

סימן א': מינוי עובדים ופיטוריהם 

167.   מינוי פקידי ם )תיקון: תשל"א, תש"ן, תשנ"ה, תשס"א, תשס"ב, תשס"ד, תשס"ה, תשס"ו ( 
)א( מועצה רשאית, ולפי דרישת הממונה חייבת, למנות לעיריה מזכיר אם לא מונה מנהל כללי, ורופא 
וטרינר; כן חייבת המועצה למנות מהנדס; מינוי לפי סעיף קטן  זה יהיה של אנשים ראויים, בדרך של מכרז 

פומבי בכפוף להוראות סעיף קטן )א2(, ואפשר למנות אדם ליותר ממשרה אחת מהמשרות האמורות. 

ולפי דרישת הממונה חייב, למנות לעיריה מנהל כללי ובלבד שהמועצה לא   )א1( ראש העיריה רשאי, 
מינתה מזכיר. 

הנקובות  מהמשרות  למשרה  למנותו,  שעליהם  אדם,  העיריה  ראש  ימנה  ולא  המועצה  תמנה  )א2( לא 
בתוספת החמישית אלא את מי שועדת המכרזים לבחירת עובדים בכירים בחרה בו, ולענין מנהל כללי, לא 
והתאמתו  אישרה את כשירותו  בכירים  לבחירת עובדים  מי שועדת המכרזים  ראש העיריה אלא את  ימנה 

לתפקיד. 

)ב ( המועצה, בהחלטה ברוב  חבריה, תמנה לעיריה מב קר במשרה מלאה. 

) ג ( לא ימו נה ולא יכהן אדם כמבקר עיריה אלא אם כן נתקיימו בו אלה: 

) 1( הוא יחיד ; 

) 2( הוא תושב ישראל; 

 )3( הוא לא הורשע בעבירה שיש עמה קלון; 

להשכלה   מוסד     בישראל  או  גבוהה להשכלה  מוסד  מאת  אקדמי  בעל  תואר  ) 4( הוא 
גבוהה בחו ץ- לארץ שהכיר בו, לענין זה, מוסד להשכלה גבוהה בישראל, או שהוא עורך דין  

או רואה חשבון; 

 )5( הוא רכש נסיון במשך שנתיים בעבודת ביקורת ; 
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 )6( הוא אינו חבר בהנהלה פעילה של מפלגה או בהנהלה פעילה או בגוף דומה אחר של 
רשימת מועמדים שהתמודדה בבחירות לרשות המקומית. 

)ג1(  לא ימו נה ולא יכהן כמבקר עיריה מי שכיהן כחבר מועצה, אלא אם כן עבר ו  עשר שנים מתום כהונתו  
כחבר מועצה באותה עיריה, או שנתיים מתום כהונתו כחבר מועצה בעיריה גובלת . 

 

)ג2 ( מי שהיה  מועמד בבחירות למועצת העיריה, לא יכהן כמבקר אותה עיריה, למשך כל תקופת כהונתה 
של אותה מועצה שאליה היה מועמד. 

)ד( על אף הוראות סעיף קטן )ג(, רשאי הממונה על המחוז לאשר מינויו של אדם אשר לא נתמלא בו  
אחד מן התנאים המנויים בפסקאות  )4(  ו-   )5( לסעיף קטן )ג(, כמבקר  העיריה, אם הוא רכש נסיון במשך  

עשר שנים בעבודת ביקורת בגוף ציבורי כמשמעו בחוק הביקורת הפנימית, תשנ "ב-1992. 

)ה( ) 1( המועצה, בהחלטה ברוב חבריה, תמנה גזבר לעיריה; השר, בהתייעצות עם שר המשפטים  
ועם שר האוצר, יקבע תנאים לענין כשירות ופסלות לכהונה לגזבר. 

לתקופה שלא  לגזבר  מקום  תפקידו, תמנה המועצה ממלא  זמנית למלא את   )2( נבצר  מהגזבר 
תעלה על שלושה חודשים; חדל הגזבר למלא את תפקידו וטרם מינתה המועצה גזבר אחר  
להאריך   השר  רשאי  ואולם  כאמור;  לתקופה  לגזבר  מקום  ממלא  המועצה  תמנה  במקומו, 
תקופה זו בתקופה נוספת שלא תעלה על שלושה חודשים, ובלבד שנוכח כי המועצה נוקטת 
את כל הפעולות הדרושות למינוי גזבר וכי הארכה כאמור דרושה לשם השלמת הליך המינוי; 
ההוראות לפי פקודה זו החלות לגבי גזבר יחולו גם לגבי ממלא מקומו, למעט ההוראות לענין  

דרכי המינוי, תנאי הכשירות למינוי ופיטורים. 

167א. מועצה שלא  מינתה מבק ר )תיקון: תשנ"ה, תשס"ב(  
)א( ראה הממונה כי המועצה אינה ממנה מבקר, רשאי הוא לדרוש ממנה בצו כי תמנה מבקר, כאמור  

בסעיף 167, ת וך הזמן הנקוב בצ ו.  

)ב ( לא מילאה המועצה אחרי הצו תוך הזמן האמור, רשאי הממונה למנות מבקר לעיריה ולקבוע את  
שכרו. 

168 . משכורת )תיקון: תשל"ט(   
אנשים ש נתמנו כאמור בסעיף 167 יקבלו את המשכורת שתקבע המועצה. 

169ב.  ועדת המכרזים לבחירת עובדים בכירי ם )תיקון: תשס"ה ( 
)א( בכל עיריה תוקם ועדת מכרזים לבחירת עובדים למשרות המנויות בתוספת החמישית; החלטתה  

של הועדה תובא לאישור המועצה או ראש העיריה, לפי הענין. 

)ב ( ואלה חברי ועדת המכרזים לבחירת עובדים בכירים –  

 )1( ראש העיריה או נציגו מקרב סגניו, אשר ישמש כיושב ראש ועדת המכרזים לבחירת  
עובדים בכירים ; 

 )2( שני חברי המועצה שייבחרו על ידה, אשר לפחות אחד מהם נציג סיעה שאינה מיוצגת 
בועדת ההנהלה, ואם כל  הסיעות מיוצגות בועדת ההנהלה, חבר המועצה שאינו חבר בועדת 

ההנהלה; 

 )3( המנהל הכללי של העיריה ; 

 )4( נציג שימנה השר, שהוא בעל תפקיד מקביל בעיריה אחרת לתפקיד הנדון במכרז. 

)ג ( על אף האמור בסעיף קטן )ב( )3(, בתהליך בדיקת כשירותו והתאמתו של מועמד למשרת המנהל  
הכללי,  יהיה היועץ המשפטי של העיריה חבר ועדת המכרזים לבחירת עובדים בחירים במקום המנהל הכללי. 

)ד( היועץ המשפטי של העיריה יהיה משקיף בישיבות ועדת המכרזים לבחירת עובדים בכירים, למעט  
בישיבות שענינן מינוי היועץ המשפטי של העיריה . 

)ה( נקבע בדין כי לא ימונה אדם למשרה מסוימת אלא אם כן הוא בעל כשירות והתאמה לתפקיד, תהיה  
ועדת המכרזים הועדה המוסמכת לבדירה ולאישור כשירותו והתאמתו כאמור. 

תשס"ב,   תשס"א,  תשנ"ה,  תש"ן,  תשל"ט,  ביקורת  )תיקון:  עובד  וכשירות  עובדים  מינוי  170 . דרכי 
תשס"ג, תשס"ד, תשס"ה ( 

)א( ראש העיריה רשאי למנות  לעיריה עובדים שלא הוזכרו בסעיף  167  למשרות  שיש עליהן הקצבה  
בתקציב המאושר. 

)ב ( לא יתמ נה אדם לעובד עיריה, לרבות למשרות המנויות בתוספת החמישית, למעט המנהל הכללי,  
אלא לאחר שראש העיריה או מי שהוא הסמיך לכך הכריז על המשרה בפומבי על פי כללים לפי סעיף קטן 

)ג(. 

)ב1(  ) 1( במהלך מינוי למשרה המנויה בתוספת החמישית או למשרת פקח תונח לפני ועדת המכרזים  
קיום  הרשעה של המועמד   בענין, חוות דעתו של היועץ המשפטי של העיריה בדבר  הדנה 
בעבירה שבשל אופייה, חומרתה או נסיבותיה  אי ן  הוא רא וי לשמש בתפקיד; במהלך מינוי 
למשרת יועץ משפטי תו נח לפני ועדת המכרזים לבחירת עובדים בכירים חו ות  דעת כאמור,  
על ידי היועץ המשפטי של משרד הפנים; החליטה ועדת המכרזים בניגוד לחוות דעתו של  
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"פקח"  -     זו,  בפסקה  כאמור;  למשרה  מינ וי  אדם  בענ ין  המועצה  תחליט  המשפטי,  היועץ 
לרבות נושא משרה בעיריה הממלא תפקידי פיק ו ח ; 

) 2( שר הפנים, בהתייעצות עם השר לביטחון הפנים ושר  המשפטים, ובאישור ועדת הפנים 
ואיכות הסביבה של הכנסת רשאי לקבוע בעלי תפקידים  נ וספים שלגביהם תידרש חוות דעת 

היועץ המשפטי של העיריה כאמור בפסקה  )1(;  

הפנים  ואיכות   ועדת  ובאישור  המשפטים  שר  עם  בהתייעצות  הפנים  לביטחון  ) 3( השר 
הסביבה של הכנסת יקבע דרכי מסירת מידע בדבר קיום הרשעה של מועמד כאמור בסעיף זה. 

דרכי  מכרז  בדבר  כללים  בתקנות  יקבע  ואיכ ות   הסביבה של הכנסת,  הפנים  ועדת  באישור  )ג ( השר, 
ופרטיו, אם בדרך כלל ואם לסוגי משרות, ורשאי הוא בתק נות  כאמור לקבוע  משרות וסוגי משרות שעליהן  

לא תחול, בתנאים שיקבע, חובת מכרז. 

)ד( לא תחול  חובת מכרז לפי סעיף קטן )ב( על משרות שלהן מתקבל אדם באמצעות לשכת תעס ו קה  
לפי חוק שירות התעסוקה, תשי"ט-  1959. 

)ה( ראש הע יריה  בהסכמת מבקר העיריה ימנה עובדים ללשכת מבקר העיריה בהתאם לתקנים  שיקבע  
שר הפנים בתקנות ועל-  פי האמור בהוראות סעיפים קטנים )א( עד )ד(. תקנים לפי סעיף קטן זה ייקבעו בידי 

השר בהתחשב במספר התושבים, בתחומה של העיריה ובגודל תקציב ה השנ תי.  

)ה1( לא ימו נה עובד ולא יכהן אדם כעובד ביקורת בלשכת מבקר העיריה אלא אם כן התקיימו בו הורא ות 
סעיף 167)ג( )1( עד  )4(.  

)ה2( על אף הוראות סעיף קטן )ה1(, רשאי ראש העיריה, בהסכמת מבקר העיריה, לאשר מינויו של אדם   
אשר לא נתמלא בו התנאי האמור בסעיף  167)ג( )4( אם רכש ניסיון במשך שבע שנים בעבודת ביקורת בגוף 

ציבורי כמשמעו בחוק הביקורת הפנימית, תשנ"ב- 1992.  

)ו( עובדי  לשכת מבקר העיריה דינם כשאר עובדי העיריה, ואולם הם יקבלו הוראות מקצועיות ממבקר  
העיריה בלבד. 

) ז( לא יופסק שירותו של עובד אצל מבקר העיריה, שלא בהסכמתו של מבקר העיריה, אלא בכפוף  
להוראות סעיף 171א )1(.  

)ח ( בסעיף  זה,  "עוב ד  ב  יק ו ר ת "  -   עובד המבצע פעולת ביקורת. 

170א. תפקידי המבק ר )תיקון: תשל"א, תשל"ט, תש"ן, תשנ"ה, תשס"ב ( 
)א( ואלה תפקידי המבקר : 

   התכנון  והבניה,  תשכ"ה-  1965,   )1( לבדוק אם פעולות העיריה, לרבות פעולות לפי חוק
    היעילות ועקרונות  המידות  טוהר  שמירת     לעשותם,  תוך  המוסמך בידי  כדין,   נעשו 

והחסכו ן; 

 )2( לבדוק את פעולות עובדי העיריה ; 

 )3( לבדוק אם סדרי הבוחן והוראות הנוהל הנהוגים בעיריה מבטיחים קיום הוראות כל  
  היעילות והחסכון;  דין, טוהר המידות ועקרונות

כספי  ה עיריה   ושמיר ת   החזקת  דרכי  אם  העירי ה  ולבדו ק  חשבונות  את  הנהלת  ) 4( לבקר 
רכושה והחזקתו מניחות את הדעת.  

)ב ( הבקורת  לפי סעיף קטן )א( תיעשה גם לגבי המועצה הדתית שבתחום העיריה וכן לגבי כל תאגיד, 
מפעל, מוסד, קרן או גוף אשר העיריה משתתפת  בתקצ יבם השנתי כדי יותר מעשירית לגבי  א ותה  שנת תקציב 

או משתתפת במינוי הנהלתם. למי שעומד לבקורת לפי סעיף  קטן זה ייקרא להלן "גוף עירוני מבוקר". 

הביקורת  נושאי  את  השנתית,  עבודתו  תכנית  את  המבקר  יקבע  )א(,  קטן  בסעיף  לאמור  )ג ( בכפוף 
בתקופה פלונית ואת היקף הביקורת -   

) 1( על פי שיקול דעתו של המבקר ; 

) 2( על פי דרישת ראש העיריה לבקר ע נין פלוני; 

 )3( על פי דרישת הועדה לעני ני ביקורת, ובלבד שמספר הנושאים לביקורת לא יעלה על  
שני נושאים לשנת עבודה.  

)ד( המבקר יקבע על פי שיקול דעתו את הדרכים לביצוע ביקורתו . 

)ה( מבקר העיריה יכין ויגיש לראש העיריה מדי שנה הצעת תקציב שנתי ללשכתו, לרבות  הצעת תקן,  
במסגרת הכנת התקציב לפי הפקודה. היקף הצעת התקציב לא יפחת משיעור קבוע באחוזים מהתקצי ב  הש נתי 

של העיריה, כפי שיקבע השר בהתחשב במספר התושבים בתחומה של העיריה ובג ודל תקציבה השנתי. 

)ו( ועדת הכספים והמועצה ידו נ ו בהצעות התקציב והתקן של לשכת מבקר העיריה, כפי שהגיש אותן 
מבקר העיריה, במסגרת דיוניהן בהצעת התקציב השנ תי. 

170ב. המצאת מסמכים ומסירת מיד ע )תיקון: תשל"א, תשל"ט, תש"ן, תשס"ב ( 
וסגניו, חברי המועצה   וסגניו, חברי המועצה, עובדי העיריה, ראש המועצה הדתית  )א( ראש העיריה 
הדתית, עובדי המועצה הדתית, וחברים ועובדים של כל  גוף עירוני מבוקר, ימציאו למבקר העיריה, על פי  
דרישתו, כל מסמך שברש ותם  אשר  לדעת מבקר העיריה דרוש לצרכי הביקורת וית נו למבקר העיריה כל מידע 
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או הסבר שיבקש בתוך התקופה הקבועה בדרישה ובאופן הקבוע בה. 

)ב ( למבקר העיריה או עובד שהוא הסמיך לכך תהיה גישה, לצורך ביצוע  תפקידו, לכל מאגר מידע רגיל  
או  ממוחשב, לכל  בסיס  נתונים ולכל תוכנת עיבוד נתונים אוטומטי של העיריה או של המשרתים  את  העיריה  

או של גוף עירוני מבוקר. 

)ג ( לגבי מידע החסוי על -  פי דין, יחול ו  על  מבקר העיריה ועל עובדים מטעמו המגבלות הקבועות בחוק  
או לפיו לגבי המורשים לטפל באותו מידע. 

)ד( עובד ו  של  מבקר  הע יריה שאי נו עובד העיריה,  יחו לו   עליו, לענין עבודתו האמורה, כל איסור והגבלה 
החלים על עובד הציבור שהוא עובד מבקר העיריה. 

)ה( לצורך ביצוע תפקידו יוזמן מבקר העיריה ויהיה רשאי להיות נוכח בכל ישיבה  של מועצת העיריה  
או כל ועדה מועדותיה או כל ועדה מועדותיו של גוף עירוני מבוקר; בישיבה שאינה סגורה רשאי ה וא  להיות 

נוכח אף על ידי ע ובד מע ובדי ו. 

170ג .  דו"ח המבק ר )תיקון: תשל"א, תשל"ט, תש"ן, תשס"ב ( 
)א( המבקר יגיש לראש  העיריה דוח על ממצאי הביקורת שערך; הדוח יוגש אחת לשנה, לא יאוחר  מ-   
את  יפרט  המב קר  את  פעולותיו,  יסכם  בדוח  הדוח;  הוגש  שלגביה  השנה  שלאחר  השנה  של  1  באפריל 
הליקויים שמצא וימליץ על תיקון הליקויים ומניעת הישנותם בעתיד;  בעת הגשת הדוח לפי סעיף קטן זה, 
ימציא  המבקר העתק ממנו לועדה לעניני ביקו רת; אין בהוראות סעיף קטן זה כדי לפגוע בהוראות סעיפים  

21א  ו- 21ב לחוק מבקר המדינה, תשי"ח- 1958 ]נוסח משו לב[. 

)ב ( בנוסף לאמור בסעיף קט ן   )א(  רשאי  המבקר להגיש לראש העיריה ולועדה לעניני  ביקורת דו"ח  על  
ממצאי ביקורת שערך בכל עת שייראה לו או כאשר ראש העיריה או  ה  ועדה לעניני ביקורת דרשו ממנו לעשות 

כן.  

)ג ( תוך שלושה חדשים מיום קבלת דו"ח המבקר יגיש ראש העיריה לועדה לעני ני ביקורת את הערותי ו 
על הדו"ח  וימציא לכל חברי המועצה העתק מהדו"ח בצירוף הערותי ו. 

)ד( הועדה לעניני ביקורת תדון בדו"ח המבקר ובהערות ראש העיריה עליו ותגיש למועצה לאישור את 
סיכומיה והצעותיה תוך חדשיים  מיום  שנמסרו לה הערות ראש העיריה   כאמ ור  בסעיף קטן )ג(. לא הגיש ראש 
העיריה את הערותי ו על הדוח עד תום התקופה האמורה, תדון הועדה בדוח המבקר  ותגיש למ ועצה לאישו ר  
את סיכומיה והצעותיה עד  תום חמישה חודשים ממועד המצאתו על ידי מבקר העיריה לועדה; בטרם תשלים 
הועדה את  סיכומיה   והצעותיה רשאית היא,  אם ראת ה  צ ורך   בכך, לזמן לדיוניה נושאי משרה של העיריה א ו 

של גוף עירוני מבוקר כדי לאפשר להם להגיב על הדו"ח . 

)ה(  )1( תוך חדשיים מן היום שהגישה הועדה את  סיכומיה והצעותיה תקיים המועצה די ון מיוחד בהם 
ובדוח המבקר ותחליט בדבר אישור הסיכומים או ההצעות כאמור ; 

 )2( לא הגישה הועדה א ת  סיכומיה והצעותיה לחברי המועצה  ע ד  ת ום  התקופה כאמור בסעיף קטן  
)ד(, או לא המציא ראש העיריה לכל חברי המועצה העתק מהדוח בצירוף הערותיו, ימציא  
המבקר עותק הדוח לכל חברי המועצה והמועצה תדון בדוח ובהמלצותיו לא יאוחר משבעה  

חודשים ממועד הגשתו לראש העיריה. 

)ו( לא יפרסם  אדם  דו"ח מן האמורים בסעיף זה או חלק ממנ ו  או תכנו, לפני שחלף המועד שנקבע  
להגשתו למועצה, ולא יפרסם ממצא בקורת של מבקר ה עיריה, ואולם מבקר העיריה או ראש העיריה רשאי, 

באישור הועדה, להתיר פרסום כאמור. 

)ז( היה למבקר  העיריה  יסוד להניח שראש העיריה או היועץ המשפטי של העיריה, הוא צד לעשיית  
עבירה לפי הוראות פרק ה' סימן ב' לחוק העונשין, תשל" ז-  1977, יעביר המבקר את הענין במישרין לידיעת 

מבקר המדינה. 

170ג1. חומר שאינו ראי ה )תיקון: תשס"ב ( 
דוחות המבקר,  חוות  דעת או כל מסמך אחר שה וציא  או   שהכין מבקר העיריה במילוי תפקידו, לא  ישמשו 

ראיה בכל הליך משפטי, אך לא יהיו פסולים בשל כך לשמש ראיה בהליך משמעתי . 

170ג1א.  צוות תיקון ליקויי ם )תיקון: תשס"ה ( 
)א( בסעיף זה,  "הצוות "  –  עובדי העיריה החברים בצוות לתיקון ליקויים, שמונה לפי הוראת סעיף  21א)ב( 

לחוק מבקר המדינה, התשי" ח-1958 ]נוסח משולב[ )בסעיף זה – חוק מבקר המדינה(. 

)ב ( הצוות ידון בדרכים ובמועדים לתיקון ליקויים שנמצאו בדוח שהגיש מבקר העיריה ושנדון על יד י 
המועצה לפי סעיף 170ג)ה( )1( או )2(, לפי הענין, ובדרכים למניעת הישנותם של ליקויים בעתיד. 

)ג ( הצוות יגיש את המלצותיו לראש העיריה בתוך שלושה חודשים מיום שדוח מבקר העיריה נדון על 
ידי המועצה, וידווח לוועדה לעניני ביקורת על יישום המלצותיו אחת לשלושה חודשים.  

)ד( ראש העיריה רשאי לדחות את תיקונו של ליקוי מסוים, ובלבד שינמק דחיה זו לפני מבקר העיריה  
והוועדה לעניני ביקורת, בכתב, לא יאוחר משלושה חודשים לאחר שהוגשו לו המלצות הצוות.  

)ה( אין בהוראות סעיף זה כדי לגרוע מהוראות סעיפים 21א  ו-21ב לחוק מבקר המדינה. 

171.   פיטורי  עובדים בכירים )תיקון: תשל"ח, תשל"ט, תש"ן, תשס"ב, תשס"ד, תשס"ה ( 
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זה,  ע ובד  העיריה שנתמנה לפי סעיף  167)א( לא  יפ וטר, אלא אם כן, לפי  )א( בכפוף להוראות סעיף 
המלצת ראש העיריה, הוחלט על כך בישיבת המועצה, לאחר שניתנה הודעה כדין לכל חברי המועצה שדבר  

הפיטורים יידו ן באותה ישיבה. 

)א1( מנהל כללי שנתמנה לפי סעיף 167)א2(, רשאי ראש העיריה לפטרו. 

)ב (  )1( לא יפוטר היועץ המשפטי לעיריה שהוא עובדה או הגזבר, אלא לפי המלצת ראש העיריה  
חברי  לכל  כדין  הודעה  שניתנה  לאחר  מחבריה,  שני שלישים  ברוב של  המועצה  ובאישור 

המועצה שדבר הפיט ורים יידון באותה ישיבה ; 

רבעים  שלושה  של  ברוב  המועצה  באישור  אלא  עובדה,  שהוא  העיריה  מבקר  יפוטר  ) 2( לא 
מחבריה, לאחר שניתנה הודעה כדין לכל חברי המועצה שדבר הפיטורי ם  יידו ן  באותה  ישיבה. 

)ג ( לא תתקבל במועצה החלטה לפיטוריו של מבקר העיריה, הגזבר או היועץ המשפטי  לעיריה אלא  
לאחר שניתנה להם זכות לשאת לפני המועצה את דברם בענין הפיטור ים. 

לפטרו   ההחלטה  כי  הגזבר  וסבר  )ב( )1(  קטן  בסעיף  כאמור  גזבר  לפטר  המועצה  )ג1 ( ) 1( החליטה 
התבססה על טעמים שאינם עניניים, רשאי הוא לפנות לועדה שימנה השר לענין סעיף קטן זה 
בבקשה לבחון את החלטת  המועצה; בועדה יהיו חברים נציגי השר ונציגי שר האוצר שימנו 
שנתנה   לאחר  הועדה  נוכחה  השר;  בידי  ייקבע  ושמספרם  משרדיהם,  עובדי  מבין  השרים 
משיקולים   נובעת  אינה  המועצה  שהחלטת  טענותיו,  את  להשמיע  העיריה  לראש  הזדמנות 

עניניים, רשאית היא לבטל את החלטת המועצה . 

 )2( הועדה האמורה בפסקה  )1( רשאית, מיזמתה או לבקשת ראש העיריה, לבדוק האם פעל גזבר  
כי גזבר פעל כאמור,   זו או להוראות כל דין; מצאה הועדה  שלא בהתאם להוראות פקודה 
רשאית היא, לאחר שנתנה לגזבר הזדמנות להשמיע את טענותיו, להמליץ לפני מועצת העיריה  
לפטר את הגזבר; ראש העיריה יכנס, בתוך  14  ימים מיום קבלת המלצת הועדה כאמור, ישיבת  
מועצה לענין פיטוריו של הגזבר, שבה תינתן לגזבר הזדמנות להשמיע את טענותיו; החלטת  
המועצה לפיטוריו של הגזבר לפי פסקה זו תתקבל, על אף הוראות סעיף קטן )ב( )1(, ברוב 
הגזבר,   פיטוריו של  על  לא החליטה המועצה  ישיבה;  באותה  הנוכחים  חברי המועצה  של 

רשאי השר להורות על פיטוריו לאחר ששקל את החלטת המועצה . 

)ד( הוראות  סעיפים קטנים )ב(, )ג(  ו-)ג1( יחולו, בשינויים המחוייבים, גם על השעיית מבקר העיריה,  
הגזבר או היועץ המשפטי לעיריה . 

חוק הרשויות המקומיות   לפי  די ן  למשמעת  לגרוע מסמכותו של  בית  בא  אינו  זה  בסעיף  )ה( האמור 
זה דן בו, בשל עבירת משמעת  )משמעת(, תשל"ח-  1978,  לפסוק  בדבר  פיטוריו של עובד עיריה שסעיף 

כמשמעותה בח וק האמור . 

334א.  פרסום דו"ח ביקורת או ממצא ביקור ת )תיקון: תש"ן ( 
המפרסם  דו"ח או חלקו או תכנו או ממצא ביקורת, ומפר בכך את  סעיף  170ג)ו( או תנאי בהיתר שניתן לו 

לפי הסעיף האמור, דינו - מאסר שנה. 

347 .  .  תקנו ת )תיקון: תש"ן ( 
השר רשאי  להתקין תקנות בכל ענין הנוגע לביצועה של הפקודה. תקנות כאמור לענין פעולתו של מבקר  

העיריה או לענין הטיפול בדו"ח שהוא מגיש טעונות אישור הועדה לעניני ביקורת המדי נה של הכנסת. 

 

 

 

 

 

 

4 תוספת ש ני ה 

)סעיף 136 ( 

5 תקנון ב דבר ישיבות מועצה, זימונן והנוהל בה ן 

6 פר ק  ש נ י ם -ע שר :  דיונים מיוחדי ם 

57. דינים וחשבונות, הצעות תקציב והיטלי ארנונונו ת )תיקון: תשס"ח ( 
)א( ראש עיריה יקבע מועד לדיון מיוחד בדוח השנתי והדוח החצי שנתי כאמור בסעיף  216  לפקודה, 
שיהיה, לכל המאוחר, חודש לאחר הגשתו; הדיון בדוח מבקר העיריה ובדוח מבקר המדינה, יהיה באופן 
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ובמועדים הקבועים בסעיף 170ג ל פקודה. 

)ב ( ראש ע יריה יקבע מועד לדיון מיוחד בהצעת התקציב ובתשלומי החובה, שיתקיים בישיבות  שלא 
מן המניין. 

)ג ( ראש עיריה יגיש למועצה פעם בשנה לפחות דוח על המצב בכל תאגיד שהעיריה משתתפת בו,  ולפ י 
דרישה של חבר המועצה יקוים דיון בדוח זה. 

)ד( סעיף 6)א( לתקנון זה לעניין ימי השבוע יחול גם על דיונים לפי סעיף זה. 

 

 

תוספת  חמישי ת 

 
)סעיף 167)א2( ( 

ועדת המכרזים לבחירת עובדים בכירים – רשימת המשרות : 

 )1( מנהל כללי; 

) 2( מזכיר ; 

) 3( מהנדס ; 

) 4( רופא וטרינר ; 

) 5( היועץ המשפטי ; 

) 6( מנהל מחלקת חינוך ; 

 )7( מבקר ; 

) 8( גזבר . 

טובין(,    וניהול  רישום  מחסנים,  ניהול  רכישות,  )הסדר  העיריות  ת קנות 
תשנ" ח- 1998 

26. ספירת מלא י   
)א( אחת לשנה לפחות,  בסוף שנת הכספים, תיערך ספירת מלאי )להלן הספירה( בכל מחסני העיריה;  

מנהל רכש ואספקה אחראי לספירה שתיערך בפיקוח מבקר העיריה, ובהשתתפות הגזבר. 

)ב ( בעת ספירת המלאי ייסגרו מחסני העיריה לכניסה של  טובין ולהוצאתם מהם, למעט במקרים חריגים  
ובאישור מנהל רכש ואספקה. 

)ג(  תוצאות הספירה יירשמו בטפסים המיועדים לכך ויכללו את מספרם הקטלוגי של הפריטים, תיאורם  
והכמויות בפועל שנמצאו במחסן בעת הספירה; מבצעי הספירה יחתמו על הטפסים. 

תקנות העיריות )מכרזים(, תשמ" ח -1987 

8.  מכרז זוט א 
)א( העיריה רשאית להתקשר בחוזה להזמנת  טובין או לביצוע עבודה, שערכו עולה על  26,000  שקלים 

חדשים, אולם אינו עולה על 127,000 שקלים חדשים, על פי מכרז שאינו פומבי )להלן - מכרז זוטא(.  

ותקבע את אמות  וקבלנים, אשר רשאים להשתתף במכר ז   זוטא  )ב ( הועדה תנהל  רשימה של ספקים 
המידה שלפיהן יפנ ו אל הספקים והקבלנים האלה; רשימה זו תהיה פתוחה לעיון הציבור; כל ספק או קבלן 
והועדה תדון בבקשתו; החליטה הועדה שלא לצרף קבלן או ספק  רשאי לבקש לצרפו לרשימה האמורה 
כאמור לרשימה,  או החליטה למחוק ספק או קבלן מהרשימה, תנמק את  החלטתה; לא תחליט הועדה אלא 

לאחר שאיפשרה לאותו ספק או קבלן להביא את טענותיו בפניה. 

)ג(  הועדה תמציא, אחת לשנה, למועצה ולמבקר העיריה את רשימת הספקים והקבלנים כאמור, וכן  
פירוט הספקים והקבלנים שראש העיריה פנה אליהם לפי תקנה זו במכרזי זוטא; הפירוט כאמור יהיה פתו ח 

לעיון הספקים והקבלנים הכלולים בו. 
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