
 שירותים עירוניים – 12 פרק
 רשימת מקורות הלוחות

  .עיריית חולון, המוקד העירוני :מקור – 12.1-12.3 לוחות
  .עיריית חולון, המחלקה לפניות הציבור :מקור – 12.4-12.7 ותלוח

  .עיריית חולון, מנהל הנדסה, המחלקה לחזות העיר :מקור – 12.8-12.13 ותלוח

  .עיריית חולון, תרבות הדיורהאגודה ל  :מקור – 12.14לוח 

.עיריית חולון, מינהל תפעול ומנהלה, הפיקוח העירוני: מקור – 12.15-12.16לוח   

  .חולון, בית המשפט לעניינים מקומיים :מקור – 12.17 ותלוח

.מרחב איילון, משטרת ישראל: מקור – 12.18-12.21לוח   

  .מכבי אש חולון :מקור – 12.22 ותלוח

  

  הנתונים תיאור
   מוקד עירוני. 1

עיקר כאלה ב ,המרכז פניות מחולון ומחוצה לה בנושאים שונים, קווי-הנו מוקד רב המוקד העירוני

שעות  24שפועל  ,המוקדאל . בשעת הצורך מתפקד המוקד כמוקד חירום. הדורשים טיפול מיידי

, שות טיפולמגיעות פניות ותלונות על מפגעים ובעיות שונות הדור במשך כל ימות השנה הביממ

הנושאים . ועוקבים אחר הביצוע ליחידות הייעודיות בעירייהאת הנושאים ם ימנתבהמוקדנים 

  .ועל פי רמת הדחיפות' אמנת השירות'מטופלים על פי לוח זמנים המוגדר ב

בשאלות ובברורים הקשורים לעיר , אל המוקד ניתן לפנות גם במטרה לקבל מידע בנושאים שונים

סרטים , בתי מרקחת תורניים: דע שאיננו קשור ישירות לפעילות העירייה כגוןלרבות מי, חולון

  .קווי אוטובוס ועוד, המוקרנים בעיר

העברתן לטיפול ובמידת האפשר מתן פיתרון , לאיתור בעיות' 106ירת מוקד יס'עיריית חולון מפעילה 

  .ראשוני

בין . מאופן הטיפול בפניותיהם מעת לעת במוקד נערכים מדגמים באשר לשביעות רצונם של תושבים

  .'משך הטיפול וכו, איכות הטיפול, אדיבות: היתר נבדקים נושאים כגון

  www.holon.muni.il: ניתן להפנות פניות ישירות למוקד באמצעות אתר האינטרנט העירוני

 

במספר הפניות  4%-ומדובר בירידה של כ, יותפנ 100,671 התקבלו במוקד העירוני 2007בשנת 

מספר התלונות היה הגדול אזור קריית עבודה ב. )פניות 105,066(למוקד בהשוואה לשנה קודמת 

מספר הפניות הקטן ביותר התקבל משכונת קרית . פניות 10,743אחריו רסקו , פניות 17,640ביותר 

  . פניות 409רק , ןרבי

  

  

  



  פניות הציבור. 2
ומהווה חוליה מקשרת בין ציבור הפונים לבין . היא חלק מלשכת ראש העיר, לפניות הציבורהמחלקה 

  .זמין ופעיל בין התושב לעירייה, מטרתה לקיים ערוץ תקשורת פתוח. הרשות

או תלונות של הפונים הן לראש העיר והן /מבררת ומטפלת בפניות ו, בודקת, המחלקה לפניות הציבור

  .בתחומים שהינם באחריות העירייה, תהרלבנטי ישירות למחלקה

, פקס, אר רגיל ואלקטרוניוד, טלפון: ניתן לפנות אל המחלקה לפניות הציבור בדרכים מגוונות

  .תלונה נבדקת עם הגורמים המקצועיים המטפלים/כל פניה. אינטרנט ופגישות אישיות

  .המוצעהמפרט את אופן הטיפול והפתרון , בסיום הטיפול מקבל הפונה מענה בכתב

 20%-ו, בנושאי גזברות 20%, בנושאי מינהל כללי 29%מהן  ,פניות 4,609התקבלו  2007בשנת 

  . תברואה וסביבה, גנים, מבנים, בנושאי מינהל תשתיות

מהמכתבים   29% .פניות בדואר אלקטרוני 1,477-מכתבים לראש העיר ו 2,977כמו כן התקבלו 

 31%- מהמכתבים ו 14%, יו בנושאי מינהל כללילראש העיר ומהודעות הדואר האלקטרוני ה

   .תברואה וסביבה, גנים, מבנים, מההודעות האלקטרוניות היו בנושאי מינהל תשתיות

יום  21טופלו ונסגרו בטווח של עד , מהפניות 75%המהוות , 3,434, 2007מבין פניות הציבור בשנת 

  . מקבלת הפנייה

  

  פיקוח עירוני. 3
, אכיפת מכלול חוקי העזר העירוניים ושמירת הסדר הציבורי בעיר הוא רונישל הפיקוח העיתפקידו 

  .למען רווחת כלל התושבים ושמירה על איכות החיים בעיר

   -: במסגרת פעילות האכיפה פועל הפיקוח העירוני בין היתר למניעת

  .הן בשטח ציבורי והן בשטח פרטי, מפגעי פסולת בכלל ופסולת בנין ואשפה בפרט •

  .בשטח ציבורי המהווים סכנה לציבור מפגעים •

  .הצבת מכשולים בשטח ציבורי •

  .שיוןישיון או בניגוד לתנאי הרירוכלות ללא ר •

  .מפגעי רעש וזיהום אויר •

  .השחתת רכוש ציבורי •

  .חנייה בניגוד לחוק •

  .שלא בהתאם לחוק מודעות פרועות ושלטיםהדבקת  •

  .גרוטאות רכבמפגעים הנגרמים על ידי  •

  .יון או בניגוד לתנאי הרישיוןות ללא רישרוכל •

ברירות /דוחות 3,410תלונות באגף הפיקוח העירוני ונרשמו  33,797כ "התקבלו סה 2007בשנת 

ברירות קנס /אך נרשמו יותר דוחות) 29,600(התקבלו פחות תלונות  2006לשם השוואה בשנת . קנס

– 4,488.  

  
  
  



  פעילות האגודה לתרבות הדיור. 4
 ותמטר. שהינה זרוע של משרד השיכון, סניף של האגודה לתרבות הדיורעיריית חולון מפעילה 

לסייע  ,הבית המשותף וסביבתוה של יונקי מטופחתלעודד את תושבי העיר לשמור על חזות  היחידה

  .ביצירת יחסי שכנות תקינים וביישוב מחלוקות בין דיירי הבניין

ומציעה , על הרכוש המשותף בבית האגודה פועלת ליידוע הציבור אודות דרכי פעולה לשמירה

  .הדרכה בניהול תקין של ענייני הבית המשותף

- צוברת תאוצה ושרותיה החשובים נצרכים בקרב עשרות אלפי ועדי, פעילות האגודה לתרבות הדיור

  .בתים העושים במלאכה בכל ימות השנה ובהתנדבות

עם מתן דגש למכלול הצרכים , הינו תוצאה של עמל רב וחשיבה יומיומית, המוצע םהשירותיסל 

  .הנכונה והתקינה את ענייני הרכוש המשותף, כדי לנהל בצורה הנוחה, הדרושים לחברי האגודה

, ייעוץ שמאי, המוסד לבוררות, ייעוץ משפטי, ליווי וייצוג משפטי -שמספקת היחידה  םבין השירותי

, מענקים לשיפוץ הרכוש המשותף, ייעוץ אדריכלי, ייעוץ למקלוט, ייעוץ הנדסי, יוניםייעוץ להרחקת 

, הדרכה וסיוע לנציגות הבית, בתעריף מוזל –בדיקת תקינות חשמל ברכוש המשותף , ייעוץ גינון

שרותי הדברה , ביטוחים לרכוש המשותף בתעריף מוזל, קורס יסודות המחשב לנציגויות הבתים

  .עודבתעריף מוזל ו

במספר  313%יחידות דיור היו חברות באגודה לתרבות הדיור וחלה עליה של  66, 2007בשנת 

  . יחידות הדיור החברות באגודה בהשוואה לשנה קודמת

  

  בית משפט לעניינים מקומיים. 5
נדונות כל התביעות אשר הוגשו בגין  ובובית משפט לעניינים מקומיים  1983בחולון פועל מאז שנת 

בכך מסייע בית המשפט לעבודתן של . שהתבצעו בתחום העיר, העזר של חולון-ת על חוקיעבירו

  .בשמירת ביטחון התושבים ואיכות חייהם, החוק בעיר-הרשויות אוכפות

, משפט שלום וכל התיקים המתנהלים בו הינם תיקים פליליים-המשפט בחולון כבית-מעמדו של בית

  ).משפט אזרחי- להבדיל מבית(האזרח  תיקים שהמדינה תובעת בהם את, דהיינו

ציות -למעט תיקי הנדסה ותיקים על אי, וללא רישום פלילי" חטא"מרבית התיקים הינם תיקים ברמת 

  .המשפט-לצווי בית

 4,000 -כהמשפט דן בממוצע ב-בית .שופט שלום ותובע מטעם המדינה ניםהמשפט מכה-בבית

  .המשפט המחוזי-רק בבית המשפט-ניתן לערער על החלטות בית .תיקים בשנה

  :התביעות הנדונות בבית המשפט הינן בתחומי הסמכות של

  .עסקים העוברים על חוקי בטיחות ועוד, מפגעי רעש: בנושאים כגון המשטרה )1

  .בטיחות הציבור ועוד, חנייה אסורה, מפגעים בשטח ציבורי: בנושאים כגון הפיקוח העירוני )2

  .לי תברואה וטיפול בחומרים מסוכנים ועודשמירת כל: בנושאים כגון עסקים-רישוי )3

  .בשמירה על חוקי התכנון והבנייה) רישוי הבנייה( מינהל ההנדסה )4

  

  .רישומים של אירועים שבגינם הוגשה תביעה משפטית - תיק תביעה

  .סיום הדיון בתיק תביעה לאחר הכרעת השופט ומתן פסק דין - סגירת תיק

  



 375, תיקים מטעם אגף הפיקוח העירוני 4,759מהם , תיקים חדשים 5,332נפתחו  2007בשנת 

באותה . תיקים נפתחו ביוזמת המשטרה 11מטעם אגף רישוי עסקים ורק  187, מטעם מינהל הנדסה

  ).4,759(רובם תיקים של אגף הפיקוח העירוני , תיקים 6,424שנה נסתיימו 

  
 משטרה. 6

ף העירייה בנושאים שעיקרם קיום מרחב איילון מקיימת שיגרת עבודה בשיתו/משטרת ישראל 

  .ביטחון הנפש והרכוש של תושבי העיר, ושמירה על איכות החיים

עם מינהל , קיום שיגרת מפגשים ומתן הנחיות מקצועיות ופיקוח על ביצוען: אבטחת מוסדות חינוך

ועיות מתן הרצאות מקצ. טים באגף פיקוח ובטחון בעירייה"ועדי הורים וקב, מנהלי בתי ספר, החינוך

  .ב"ביטחון אישי וכיו, שימוש בדרך מבחינה בטיחותית, הסיכון בשימוש בסמים: בנושאים שונים כגון

המשטרה נוטלת חלק נכבד בשלבי תכנון כל האירועים העירוניים וקביעת צרכי : אבטחת אירועים

  .י קביעת הבטיחות לאירוע ומאבטחת את האירועים במאות שוטרים"שיונות עפימתן ר, אבטחה

מ לקדם נושאים "ע, בשיתוף עם גורמי הרווחה בעירייה מקיימת שיגרת עבודה תכופה: שרותי רווחה

  .בתחום בעיות הנוער והאוכלוסייה הנזקקת בכלל

, קניונים, אולמות ספורט, רישוי עסקים טעוני רישוי: שיגרת עבודה בקידום נושאים כגון: רישוי עסקים

מתן תנאי רישוי , הצורך הגשת כתבי אישום  כנגד עברייניםמרכזי ספורט בילוי ובידור ובמקרה 

  .כולל בטיחות אש, ודרישות בטיחות ובטחון לעסקים חדשים

עבודה לקבלנים העובדים בשרות העירייה וקביעת תנאי עבודה  שיונותימתן ר: תשתיות ותנועה

  .ויקטיםבטיחותי של הנוהגים ברכב והולכי הרגל בתחומי הפר/ואכיפתם מההיבט התנועתי

  .טיפול בבעיות שוטפות בתחום האזור עליו מופקד השוטר הקהילתי: מרכזי שיטור קהילתי
  

ניכרת מגמת  2003משנת . עבירות רכוש 2,860 -ו , אירועי פשיעה בעיר 9,612נרשמו  2007בשנת 

  . ירידה הן במספר אירועי הפשיעה בעיר והן במספר עבירות הרכוש

 2004בשנת . בנושאי רכוש 134 -ו , בנושא סדר ציבורי 155ער מהם תיקי נו 331היו  2007בשנת 

ומאז לא חל שינוי במספר תיקי , 332-ל 972-במספר תיקי הנוער בעיר מחלה ירידה משמעותית 

  . הנוער

  

 שרותי כבאות. 7
. ממוקם באזור התעשייה של חולון ברחוב הרוקמים' בת ים ואזור –אגוד ערים לשירותי כבאות חולון '

לטיפול בחומרים מסוכנים , לחילוץ מתאונות דרכים, לכיבוי דלקות, השרות יוצאים לאירועי הצלהכבאי 

  . ועוד

באיגוד רכבי כיבוי מתקדמים לצד רכבי כיבוי ישנים יותר ושאיפת האיגוד היא להתחדש כל העת כדי 

  .להמשיך ולשפר את המענה הניתן לציבור בכל הנושאים עליהם מופקד

אירועי שטיפת  75, אירועי דליקות 284מהם , אירועים 1,116 –יצאו הכבאים ל  2007בשנת 

היו קריאות  71מבין הקריאות . אירועים אחרים  529 -ו, מעלית/אירועים של פתיחת דלת 50, כבישים

  .בוטלו 101-שווא ו

 



סה"כדצמברנובמבראוקטוברספטמבראוגוסטיולייונימאיאפרילמרץפברוארינוארסוג השיחהשנה

פניות לאגפי 
6,7175,5535,5155,8807,7529,2227,9016,7897,7597,3916,6765,94383,098ביצוע

מידע לתושבים
7,6175,70613,5778,45611,7577,2329,24010,0079,24111,4548,9279,400112,614

שיחות נכנסות 
14,33411,25919,09214,33619,50916,45417,14116,79617,00018,84515,60315,343195,712למוקד

2004
פניות לאגפי 

ביצוע
5,4345,1816,3275,9928,2358,8767,7137,5986,8777,5797,5786,00883,398

2005

פניות לאגפי 
ביצוע

5,6985,3195,9606,2167,6888,0187,8077,6067,7886,0676,8666,42881,461

2006

פניות לאגפי 
ביצוע

6,4405,8377,7877,0479,4189,59010,93611,07210,42710,1728,4077,935105,068

2007

פניות לאגפי 
ביצוע

7,7006,5087,2327,41310,1599,3199,6229,1368,43310,0848,2696,796100,671

2003

12.1 סוג והיקף שיחות נכנסות למוקד העירוני 2003-2007

1995199619971998199920002001200220032004200520062007

1,8412,5213,3463,6393,1465,3596,1795,3134,7714,9304,5296,4636,442בן גוריון

2,6782,9253,2773,3743,2474,3104,3094,6654,8444,7694,3975,8445,186ג'סי כהן וקריית מיכה

3,0724,0744,8145,2484,3325,6755,7325,7556,1366,2736,1647,3867,444גרין ועם

1,0941,2791,3081,5391,3351,8541,8361,9151,8571,9942,0382,9132,375מפדה אזרחי

11,14914,0217,1679,3887,58610,27711,85511,69211,1718,5076,5617,8207,648מרכז העיר

1,7872,1502,5802,7692,4613,3533,4773,3793,3853,2493,3203,9413,959נאות יהודית ונווה ארזים

2,3293,0106,2497,4896,5378,5408,5868,6248,0447,4806,7188,9058,559נאות רחל

2582506539528221,2481,3591,3181,3041,1191,0681,4841,425נאות שושנים
6738622,4183,1202,8123,9523,8673,7534,0813,4423,2513,6293,628נוה רמז

83467289721,4542,2742,0113,1213,308קרית אילון
7668927,7537,6167,6819,0369,3739,2668,62912,14513,28918,35417,640קריית עבודה

1154181301362376378475409קרית רבין

4,1585,4436,1546,2925,8028,4588,0427,0566,8776,6546,5628,8597,930קרית שרת

5,3596,7466,9277,1646,5968,0458,6448,4827,8098,3128,95011,06710,743רסקו

2,3633,1913,0132,7692,3782,8852,7872,6542,4072,9423,0314,0813,569שיכון ותיקים

3,4434,4935,1065,2914,8226,1986,6386,6366,6316,2986,0117,2436,974תל גבורים

11,55310069מבני ציבור 

1,9892,3572,8342,6362,1242,6963,0533,0973,2672,8853,1853,4813,351אזור התעשיה

42,95954,21463,59969,28673,24382,38686,64684,97883,09883,64981,463105,066100,590סה"כ

12.2 תלונות שהתקבלו במוקד העירוני לפי אזורי שירות בשנים 1995 - 2007



83,09883,39881,461

105,068
100,671

היקף פניות הנעשות באמצעות המוקד העירוני לאגפי הביצוע   -  12.1גרף 
2003-2007

20032004200520062007



ג'סי כהן בן גוריון
מפדה גרין ועםוקריית מיכה

מרכז העיראזרחי
נאות 

יהודית 
ונווה ארזים

נאות נאות רחל
קריית קרית אילוןנוה רמזשושנים

שיכון רסקוקרית שרתקרית רביןעבודה
סה"כמבני ציבורתל גבוריםותיקים

3517532632583701871332431995592125117573347853295,308אגף אחזקת מבני ציבור
977507437247578438571129291421867418126933006041948,107אגף גנים ונוף 
1,5051,5212,4367292,5221,4532,7683241,3658234,186952,6143,4951,3932,02657629,831אגף תברואה
19222145813441121141925198128690253135901983802304,823מחלקת דרכים
1319411160156821512670114207513420564176401,826מחלקת תאורה
1919148224254642124193282222מינהל גזברות 

1713181331231415204823248213727379חזות העיר
122621072710961109450542362121215552131751,587תנועה פיתוח
12183127441778418712924833912159296771481402,146תנועה אחזקה
211312734557426735555332224342מינהל חינוך

10619727132227233133181673289מינהל מסחר ותעשייה
12931356820326173616171273מינהל רווחה
2,6011,3132,7626042,4809673,2827878271,4276,105632,7793,6781,0741,9611,25033,960פיקוח עירוני
493564206743301032218927084237239750מוקד עירוני

221222315120364204440321709062264115421733512534,536מים
652732166919313028229108346535140221114206892,827ביוב

1736332244223271118852973234516513פיקוח בניה + מסוכנים
2,805בית העירייה 

6,4315,1807,4232,3727,6413,9358,5421,4223,6133,30714,8814077,92010,7523,5606,9953,33897,719סה"כ

12.3 התפלגות הפניות למוקד העירוני לפי אזור שירות ויחידות העירייה 2007



אחוז מסה"כ מספר פניות
אחוז מסה"כ מספר פניותפניות

אחוז מסה"כ מספר פניותפניות
אחוז מסה"כ מספר פניותפניות

אחוז מסה"כ מספר פניותפניות
פניות

בעירייה:
1,04253.41%91543.0%80934.9%93629.7%94120.4%מינהל גזברות

924.72%1145.4%1034.4%1695.4%3978.6%מינהל חינוך

482.46%391.8%1134.9%32910.4%1,32928.8%מינהל כללי

341.74%401.9%482.1%782.5%932.0%מינהל מסחר ותעשיה

402.05%381.8%301.3%441.4%631.4%מינהל רווחה

1095.59%1708.0%1777.6%2949.3%4349.4%מינהל תכנון והנדסה 

1638.35%21910.3%26111.3%39312.5%3487.6%מינהל תפעול ומינהלה
מינהל תשתיות, מבנים, גנים, 

40820.91%55225.9%75032.4%83726.6%92920.2%תברואה וסביבה

חברות בנות:
30.15%30.1%20.1%60.2%40.1%חברה כלכלית

120.62%311.5%150.6%501.6%410.9%חברה לבילוי ובידור

30.15%70.3%80.3%160.5%300.7%רשת קהילה ופנאי

1,951100%2,128100.0%2,316100%3,152100.0%4,609100.0%סה"כ
תיאטרון חולון ועוד). (מדיטק, 2007 כולל בתוכו גורמים נוספים - 2004 הערך של "רשת קהילה ופנאי" לשנים הערה:

מספר 
מכתבים

אחוז מסה"כ 
מכתבים

מספר 
מכתבים

אחוז מסה"כ 
מכתבים

מספר 
מכתבים

אחוז מסה"כ 
מכתבים

מספר 
מכתבים

אחוז מסה"כ 
מכתבים

מספר 
מכתבים

אחוז מסה"כ 
מכתבים

בעירייה:
19720.2%15517.3%17620.3%17819.8%2618.8%מינהל גזברות
868.8%839.2%435.0%657.2%1434.8%מינהל חינוך
414.2%273.0%232.7%707.8%86229.0%מינהל כללי

323.3%535.9%222.5%202.2%622.1%מינהל מסחר ותעשיה
363.7%323.6%242.8%333.7%511.7%מינהל רווחה

889.0%11713.0%13916.1%9911.0%2558.6%מינהל תכנון והנדסה 
14014.3%12614.0%14216.4%16218.1%2127.1%מינהל תפעול ומינהלה

מינהל תשתיות, מבנים, גנים, 
32233.0%28331.5%28933.4%25027.9%42214.2%תברואה וסביבה

0.0%0.0%0.0%חברות בנות:
30.3%0.0%0.0%0.0%0.0%חברה כלכלית

111.1%0.0%0.0%0.0%0.0%חברה לבילוי ובידור
30.3%0.0%0.0%0.0%0.0%רשת קהילה ופנאי

(חברות בת, תיאטרון חולון,  אחרים
171.7%222.4%70.8%202.2%70923.8%מדיטק וכו')

976100.0%898100.0%865100.0%897100.0%2,977100.0%סה"כ

אחוז מסה"כ מספר פניות
אחוז מסה"כ מספר פניותפניות

אחוז מסה"כ מספר פניותפניות
אחוז מסה"כ מספר פניותפניות

אחוז מסה"כ מספר פניותפניות
פניות

בעירייה:
917.3%3910.3%499.0%928.8%1369.2%מינהל גזברות

23.8%205.3%397.2%837.9%986.6%מינהל חינוך

11.9%51.3%132.4%666.3%42829.0%מינהל כללי

23.8%30.8%30.6%30.3%70.5%מינהל רווחה

23.8%266.9%203.7%11611.1%16311.0%מינהל תכנון והנדסה 
מינהל תשתיות, מבנים, גנים, 

3159.6%20052.8%30455.9%38436.7%45831.0%תברואה וסביבה

47.7%6015.8%7814.3%14513.9%1198.1%פיקוח עירוני

חברות בנות:
11.9%266.9%387.0%15614.9%684.6%חברה לבילוי ובידור

52100.0%379100.0%544100.0%1,045100.0%1,477100.0%סה"כ
תיאטרון חולון ועוד מדיטק, (חברות בנות, 2007 כולל בתוכו גורמים נוספים "חברה לבילוי ובידור" לשנים 2004 - הערך של

12.6 כמות הפניות למחלקת פניות הציבור בדואר אלקטרוני 2003-2007
20032004200520062007

12.4 מספר הפניות למחלקת פניות הציבור 2003 -2007

20032004200520062007

12.5 מכתבים לראש העיר שהגיעו למחלקה לפניות הציבור 2003-2007

20032004200520062007



20.4%

8.6%

28.8%

מינהל גזברות

מינהל חינוך

מינהל כללי

התפלגות פניות המגיעות למחלקה לפניות הציבור לפי יחידה  -  12.2גרף 
2007

2.0%

1.4%

9.4%

7.6%

20.2%

1.6%

מינהל מסחר ותעשיה

מינהל רווחה

מינהל תכנון והנדסה  

מינהל תפעול ומינהלה

מינהל  
…תב, גנים, מבנים, תשתיות

חברות בנות



גרף 12.3 -  מספר פניות למחלקת פניות הציבור 2006 לעומת 2007

169

329

78
44

294

393

837

72

397

1,329

93
63

434

348

929

75

936
941

מינהל גזברות מינהל חינוך מינהל כללי מינהל מסחר

ותעשיה

מינהל רווחה מינהל תכנון

והנדסה 

מינהל תפעול

ומינהלה

מינהל תשתיות,

מבנים, גנים,

תברואה

וסביבה

חברות בנות

2006 2007



סה"כ
הפניות

נסגרו עד
21  יום

% מסה"כ 
הפניות

נסגרו עד
חודש

% מסה"כ 
הפניות

נסגרו מעל
חודש

% מסה"כ 
הפניות

סה"כ
הפניות

נסגרו עד
21  יום

 % 
מסה"כ 
הפניות

נסגרו עד
חודש

% מסה"כ 
הפניות

נסגרו מעל
חודש

% מסה"כ 
הפניות

סה"כ
הפניות

נסגרו עד
21  יום

 % 
מסה"כ 
הפניות

נסגרו עד
חודש

% מסה"כ 
הפניות

נסגרו מעל
חודש

% מסה"כ 
הפניות

13145% 5047% 33% 628 809 8340% 4444% 42% 688 815 21658% 9772% 50% 714 1,027 מינהל גזברות

83% 33% 5% 92 103 136% 44% 6% 97 113 154% 21% 6% 91 107  מינהל חינוך

52% 33% 5% 105 113 31% 1010% 1% 22 35 82% 21% 3% 38 48  מינהל כללי

41% 00% 2% 44 48 42% 11% 2% 35 40 31% 2%0% 31 34 מינהל מסחר ותעשיה

00% 00% 2% 30 30 00% 11% 2% 33 34 21% 21% 3% 36 40  מינהל רווחה

4114% 55% 7% 131 177 2311% 88% 8% 127 158 175% 54% 6% 87 109 מינהל תכנון והנדסה 

31% 00% 13% 258 261 168% 77% 11% 180 203 288% 21% 9% 133 163  מינהל תפעול ומינהלה
מינהל תשתיות, מבנים, 
גנים, תברואה וסביבה

 408 301 21% 2519% 8122% 512 436 27% 2121% 5526% 750 613 32% 4542% 9232%

72% 11% 1% 17 25 126% 33% 1% 24 39 31% 11% 1% 14 18  חברות הבת

291100% 107100% 100% 1,918 2,316 209100% 99100% 100% 1,642 1,949 370100% 135100% 100% 1,431 1,936  סה"כ

סה"כ
הפניות

נסגרו עד
21  יום

% מסה"כ 
הפניות

נסגרו עד
חודש

% מסה"כ 
הפניות

נסגרו מעל
חודש

% מסה"כ 
הפניות

סה"כ
הפניות

נסגרו עד
21  יום

 % 
מסה"כ 
הפניות

נסגרו עד
חודש

% מסה"כ 
הפניות

נסגרו מעל
חודש

% מסה"כ 
הפניות

12114% 7324% 22% 740 934 12054% 7356% 27% 616 809 מינהל גזברות

8910% 279% 8% 281 397 115% 54% 6% 138 154  מינהל חינוך

31737% 3311% 29% 979 1,329 84% 11% 13% 289 298  מינהל כללי

405% 83% 1% 45 93 105% 00% 3% 59 69 מינהל מסחר ותעשיה

20% 72% 2% 54 63 00% 00% 2% 37 37  מינהל רווחה

12915% 5217% 7% 252 433 2612% 97% 5% 125 160 מינהל תכנון והנדסה 

71% 72% 9% 324 348 42% 65% 15% 351 361  מינהל תפעול ומינהלה

מינהל תשתיות, מבנים, 
גנים, תברואה וסביבה

 696 627 27% 3325% 3616% 929 711 21% 9832% 12014%

253% 21% 1% 48 75 73% 43% 2% 56 67  חברות הבת

850100% 307100% 3,434100% 4,601 222100% 131100% 2,298100% 2,651  סה"כ

הנתונים לשנים 2004 ו - 2006 מתייחסים לסוף השנה (מועד הפקת הדו"ח השנתי).
נתונים אלו הם המדויקים בבדיקה שערכנו מסתבר כי נפלה טעות סופר בנתונים בדו"ח. של המחלקה לפניות הציבור. 7 הנתונים לשנת 2005 שונים מאלו שפורסמו בדו"ח דו שנתי מס'

2005

12.7 משך הטיפול  בפניות הציבור לפי  מינהלים 2003-2007

20062007

המינהל

המינהל

12.7 משך הטיפול  בפניות הציבור  לפי  מינהלים 2003-2007 (המשך)

2004 2003



אחוזמספראחוזמספראחוזמספראחוזמספראחוזמספר

4,48473.0%4,50776.0%4,55776.2%4,58375.5%4,61576.6%שילוט עסקים
98316.0%86314.6%84114.1%80513.3%78213.0%שלטים המפרסמים מותג

2464.0%2123.6%1943.2%2404.0%2233.7%שלטים באתרי בנייה
3696.0%3345.6%3766.3%4297.1%3916.5%פרסום חוצות

611.0%110.2%140.2%150.2%140.2%כלי רכב ותחבורה ציבורית

6,143100.0%5,927100.0%5,982100.0%6,072100.0%6,025100.0%סה"כ שלטים

20032004200520062007

150130133130131מכוונים עירוניים
229229233233234עמודורים מוארים

2016222529מתקני מפה שכונתיות בעיר

מתקני מפה שכונתיות באזור 
00133התעשייה

1מתקני מפה שכונתיים בעיר
227225235245254סככות המתנה (אוטובוס)
42לוחות מודעות עירוניים

91739לוחות מודעות לרווחת התושב

 12.8 סוגי שלטים ברי חיוב בעסקים בעיר ובאזור התעשייה 2003-2007

מספרים מוחלטים

 12.9 מתקני ריהוט רחוב בעיר 2003-2007

2004200520062007 2003



200220032004200520062007

537289399430357360תלונות מוקד

1291210915פניות תושבים ללשכת ראש העיר

20002001200220032004200520062007

1,5841,5481,1131,4892,0681,1941,5331,576שלטים חדשים

7891,3029951,5961,7041,2881,3881,358שלטים שהוסרו

5,8866,1326,2506,1436,1166,0226,1676,025סה"כ שלטים בעיר

20002001200220032004200520062007

5679619296838622שלטים ומסגרות ריקות שהוסרו

65667874ימי עבודה

שלט רגיל/ רגיל 
נוסף

בולט/דגל / דגל 
סה"כ שלטיםשלט של חברהדו צדדי

408252101761סה" כ שלטים
6.8%4.2%1.7%12.6%שיעורם מסה"כ השלטים בעיר

12.10 תלונות תושבים למוקד וללשכת ראש העיר בנושא שילוט 2002-2007

12.11 שלטים חדשים, שלטים שהוסרו וסה"כ שלטים בחולון 2000-2007

12.12 שלטים ללא אישור ומסגרות ריקות שהוסרו ברחבי העיר 2000-2007

12.13 התפלגות השלטים ברח' סוקולוב לסוגיהם 2007

מספר מבניםהגידול באחוזיםמספר יחידות דיורשנה

199423119

199529025.5%23

199646058.6%32

1997279-39.3%14

1999121-56.6%10

200021275.2%12

200125218.9%17

2002158-37.3%12

20031643.8%12

200465-60.4%4

200511-83.1%2

20061645.5%2

200766312.5%7

2,325166סה"כ  

12.14 היקף פעילות האגודה לתרבות הדיור 1994-2007



מכשול בשטח מקלטיםהוצאות גזםשנה
גללי כלביםציבורי

מודעות 
פרועות 
ושלטים

סה"כ תביעות דוחות חנייהגרוטאות רכברוכלים
משפטיות

סה"כ פניות 
מניעת עישוןתלונות

1990-451-872,38824868540,9851,04710,510

1991-270-6722930480223,2053116,314

1992-163-752,32346298221,68229210,271

1993-753-241033251,1853,15855610,766

1994   -822391451,3803381,07218,3001,03310,316

1995   -147944331,4192341,29853,6901,7689,861

19963731552,0284432,5012582,15950,7751,91814,294

19972,6244282,9484111,6132332,09726,9501,91716,505

19981,6805723,5241952,4734222,14135,9502,01119,779

19991,2294173,9789986945991,51569,1003,09518,507

20001,3312694,2389366876871,55977,5754,31322,973

20011,4633682,9968966034271,853101,5257,31025,365

20021,2546152,2547826034221,955101,7304,39623,316

20031,1045992,2367996363411,89175,7764,86921,848

20041,1862572,1362,0945113021,20670,2584,01822,000957
20051,010972,5492,1225542251,52158,7754,35422,430926
2006107730021132145646222144565150448829600893
200796634826912309594184159460042341033797756

12.15 אכיפת החוק באמצעות אגף הפיקוח  העירוני בחולון 2007



פניותדוחות ברירות קנספניותדוחות ברירות קנס

70.0%0.0%אי הצבת שילוט איסור עישון

370.0%0.1%איתור חריגות בניה

133940.4%1.2%אשפה - מפגע ביתן/מתקן

461911.3%0.6%אשפה - חסימה על ידי רכב חונה

1266503.7%1.9%אשפה בשטח ציבורי

192920.6%0.9%אתר בניה /מגרש נכס לא מגודר

614191.8%1.2%ביוב

274570.8%1.4%בעלי חיים אחזקה

3810.1%0.2%בעלי כנף אחזקה

111900.3%0.6%הבערת אש/מנגל

745192.2%1.5%השלכת פסולת (מרכב)

700.0%0.2%חול - גניבה

1160.0%0.3%חומרי בניה בשטח ציבורי

19746045.8%13.6%חנייה אסורה

22590.0%6.7%חניית רכב כבד 10 טון

1580.0%0.2%כבסים - תליה בחזיתות בתים

445119413.0%3.5%כלב משוטט

23511156.9%3.3%כלבים - צואה

7750.0%2.3%מפגע בשטח ציבורי - כסא/חפץ/מתקן

864302.5%1.3%מודעה - גרפיטי

150.0%0.0%מים - גניבה חמה

1130.0%0.0%מים - התחברות לא חוקית

676742.0%2.0%מים - פיצוץ/נזילה

547181316.0%5.4%מכשול בשטח ציבורי - הצבה

171030.5%0.3%מפגע בשטח ציבורי המהווה סכנה

71000.2%0.3%מפגע סטטי

343481.0%1.0%מקלט פרטי - מפגע

97520.3%2.2%סיוע למפקחים

70.0%0.0%עופות - שחיטה בשטח ציבורי

73175621.4%2.2%עישון במקום ציבורי

1511140.4%3.3%עסק - שעות עבודה

100.0%0.0% עץ מסוכן

3340.0%1.0% עץ/ צמחיה פולש לשטח ציבורי

109660.3%2.9%פסולת - הוצאה לא בזמן פינוי

389161.1%2.7% פסולת בניה בשטח ציבורי

230.1%0.0%צעצועים מסוכנים - מכירה/הפעלה

521841.5%0.5% רוכל

614880.2%4.4% רכב/גרוטאה עם לוחית זיהוי

1060.0%0.3% רכב/גרוטאה ללא לוחית זיהוי

6611331.9%3.4%רכוש ציבורי - השחתה

25864757.6%19.2%רעש בימים/שעות מנוחה

17123505.0%7.0%שטח/נכס פרטי - מפגע

860.0%0.3%שילוט בצד הדרך

30780.9%0.2%שילוט עסקים

51150.1%0.3%שינוי פני רחוב

3,41033,797100.0%100.0%סה"כ

                      

אחוזיםמספרים מוחלטים

12.16 פעילות אגף הפיקוח  העירוני בחולון 2007



נסתיימוהוגשונסתיימוהוגשונסתיימוהוגשונסתיימוהוגשו

עירייה:

55254135392519383450588מינהל הנדסה

2,8351,7374,0364,0619,3836,7285,2158,172אגף הפיקוח העירוני

90116369268554363164252אגף רישוי עסקים

גורמים מחוץ לעיריייה:
6331375157374059משטרה

2,9802,1074,5404,72110,4567,4745,8299,012סה"כ

נסתיימוהוגשונסתיימוהוגשונסתיימוהוגשונסתיימוהוגשו
עירייה:

633692357310326354375306מינהל הנדסה
4,9585,9624,8195,1584,9974,2744,7595,900אגף הפיקוח העירוני
219230208196257213187209אגף רישוי עסקים

גורמים מחוץ לעיריייה:
2331121169119משטרה
5,8336,9155,3965,6755,5864,8505,3326,424סה"כ

200520062007 2004

12.17 דו"ח פעילות ביהמ"ש לעיניינים מקומיים לפי יחידות בעירייה ומחוצה לה, חולון 2000-2007

2000200120022003

2001200220032004200520062007

8,2148,2229,0288,5268,1588,1739,309פרטי האירוע

2,0771,9782,0141,9581,8521,804303אי תביעה

10,29110,00011,04210,48410,0109,9779,612סה"כ

2001200220032004200520062007

372545524329369410201התפרצות לעסק

83985311821086106412141145התפרצות לדירה

754852455585906743824גניבת רכב

384368182316461252892690גניבה מרכב

1,3031,1691,258גניבות אחר'

10510580גניבות אופניים

1425454כייסות

3899394653763646359132592860סה"כ

2001200220032004200520062007

468535484פרטי אירוע

415281אי תביעה

509587565סה"כ

2001200220032004200520062007

235309245135105163155סדר ציבורי

2945081871131גוף אדם

4953461931112מין

83906736363829מוסר-סמים

382460427141111114134רכוש

1,0691,420972332256329331סה"כ עבירות

12.18 נתוני פשיעה בחולון (מרחב איילון) 2001-2007

12.19 עבירות רכוש בחולון 2002-2007

12.20 אלימות במשפחה בחולון 2002-2007

12.21 התפלגות תיקי נוער בחלוקה לעבירות בחולון 2002-2007



אחוזיםמס' מוחלטיםאחוזיםמס' מוחלטיםאחוזיםמס' מוחלטיםאחוזיםמס' מוחלטיםאחוזיםמס' מוחלטים

69739.8%66531.3%79932.9%90826.7%83636.8%דליקות

482.7%462.2%431.8%461.4%331.5%תאונות דרכים

27615.8%27212.8%27111.2%3209.4%2249.9%פתיחת דלק.\מעלית

28616.3%28413.4%1666.8%3259.5%26511.7%שטיפת כביש

895.1%472.2%471.9%1644.8%441.9%אבטחה

1749.9%1758.2%26711.0%1644.8%1325.8%קריאת שווא

90.5%1336.3%1134.7%852.5%873.8%ביטול

1739.9%50523.7%72429.8%139440.9%65228.7%שונות
1,752100%2,127100%2,430100%3,406100%2,273100%סה"כ

אחוזיםמס' מוחלטיםאחוזיםמס' מוחלטיםאחוזיםמס' מוחלטיםאחוזיםמס' מוחלטים

77628.2%56427.5%58725.3%28425.4%דליקות

240.9%100.5%130.6%20.2%תאונות דרכים

1435.2%1226.0%1777.6%504.5%פתיחת דלת/מעלית

30211.0%1627.9%1757.5%756.7%שטיפת כביש

311.1%90.4%110.5%40.4%אבטחה

2388.7%1607.8%2179.4%716.4%קריאת שווא

2318.4%1788.7%1968.5%1019.1%ביטול

100536.5%84541.2%94240.6%52947.4%שונות
2,750100%2,050100%2,318100%1,116100%סה"כ

2002

12.22 פעילות מכבי אש בחולון לפי סוג אירוע  בשנים 1999-2007
2003

2007

1999

200420052006

12.22 פעילות מכבי אש בחולון לפי סוג אירוע  בשנים 1999-2007 (המשך)

20002001




