
 שירותים עירוניים – 12 פרק

 רשימת מקורות הלוחות

   .עיריית חולון, המוקד העירוני : מקור– 12.1-12.3 לוחות

בעיקר כאלה , המרכז פניות מחולון ומחוצה לה בנושאים שונים, קווי- הנו מוקד רבהמוקד העירוני

 שעות 24ועל שפ ,המוקדאל . בשעת הצורך מתפקד המוקד כמוקד חירום. הדורשים טיפול מיידי

, מגיעות פניות ותלונות על מפגעים ובעיות שונות הדורשות טיפול  במשך כל ימות השנההביממ

הנושאים .  ועוקבים אחר הביצועליחידות הייעודיות בעירייהאת הנושאים ם ימנתבהמוקדנים 

  .ועל פי רמת הדחיפות' אמנת השירות'מטופלים על פי לוח זמנים המוגדר ב

בשאלות ובברורים הקשורים לעיר , לפנות גם במטרה לקבל מידע בנושאים שוניםאל המוקד ניתן 

סרטים , בתי מרקחת תורניים: לרבות מידע שאיננו קשור ישירות לפעילות העירייה כגון, חולון

  .קווי אוטובוס ועוד, המוקרנים בעיר

דת האפשר מתן פיתרון העברתן לטיפול ובמי, לאיתור בעיות' 106ירת מוקד יס'עיריית חולון מפעילה 

  .ראשוני

בין . מעת לעת במוקד נערכים מדגמים באשר לשביעות רצונם של תושבים מאופן הטיפול בפניותיהם

  .'משך הטיפול וכו, איכות הטיפול, אדיבות: היתר נבדקים נושאים כגון

 .המוקד העירוני מבצע גם תשאולים יזומים של שביעות רצון לגבי טיפול בפניות התושבים

מתנדבים של אגף רווחה יוצרים קשר עם אוכלוסיה . 120במוקד מתבצעת פעילות של מוקד עד 

מבצע מעקב ) קבלנים כוננים( בשעות שהעירייה סגורה המוקד מעביר פניות ישירות לשטח  .ערירית

  בזמן חרום המוקד משמש מרכז מידע עירוני .בצוע וסוגר את הפניות

  il.muni.holon.www:  באמצעות אתר האינטרנט העירוניניתן להפנות פניות ישירות למוקד

  .עיריית חולון,  המחלקה לפניות הציבור: מקור– 12.4-12.6 ותלוח

ומהווה חוליה מקשרת בין ציבור הפונים לבין . היא חלק מלשכת ראש העיר, המחלקה לפניות הציבור

  .זמין ופעיל בין התושב לעירייה,  ערוץ תקשורת פתוחמטרתה לקיים. הרשות

או תלונות של הפונים הן לראש העיר והן /מבררת ומטפלת בפניות ו, בודקת, המחלקה לפניות הציבור

  .בתחומים שהינם באחריות העירייה,  הרלבנטיתישירות למחלקה

, פקס, גיל ואלקטרוניאר רוד, טלפון: ניתן לפנות אל המחלקה לפניות הציבור בדרכים מגוונות

  .תלונה נבדקת עם הגורמים המקצועיים המטפלים/כל פניה. אינטרנט ופגישות אישיות

  .המפרט את אופן הטיפול והפתרון המוצע, בסיום הטיפול מקבל הפונה מענה בכתב

  .עיריית חולון, מנהל הנדסה,  המחלקה לחזות העיר: מקור– 12.8-12.13 ותלוח

  .עיריית חולון, גודה לתרבות הדיור  הא: מקור– 12.14לוח 

 ותמטר. שהינה זרוע של משרד השיכון, עיריית חולון מפעילה סניף של האגודה לתרבות הדיור

לסייע  ,הבית המשותף וסביבתוה של י ונקימטופחת לעודד את תושבי העיר לשמור על חזות היחידה

  .ןביצירת יחסי שכנות תקינים וביישוב מחלוקות בין דיירי הבניי

ומציעה , האגודה פועלת ליידוע הציבור אודות דרכי פעולה לשמירה על הרכוש המשותף בבית

  .הדרכה בניהול תקין של ענייני הבית המשותף



-צוברת תאוצה ושרותיה החשובים נצרכים בקרב עשרות אלפי ועדי, פעילות האגודה לתרבות הדיור

  .בתים העושים במלאכה בכל ימות השנה ובהתנדבות

עם מתן דגש למכלול הצרכים , הינו תוצאה של עמל רב וחשיבה יומיומית,  המוצעםשירותיהסל 

  .הנכונה והתקינה את ענייני הרכוש המשותף, כדי לנהל בצורה הנוחה, הדרושים לחברי האגודה

, ייעוץ שמאי, המוסד לבוררות, ייעוץ משפטי, ליווי וייצוג משפטי - שמספקת היחידה םבין השירותי

, מענקים לשיפוץ הרכוש המשותף, ייעוץ אדריכלי, ייעוץ למקלוט, ייעוץ הנדסי, להרחקת יוניםייעוץ 

, הדרכה וסיוע לנציגות הבית,  בתעריף מוזל–בדיקת תקינות חשמל ברכוש המשותף , ייעוץ גינון

שרותי הדברה , ביטוחים לרכוש המשותף בתעריף מוזל, קורס יסודות המחשב לנציגויות הבתים

  . מוזל ועודבתעריף

.עיריית חולון, מינהל תפעול ומנהלה, הפיקוח העירוני:  מקור– 12.15-12.16לוח   

,  אכיפת מכלול חוקי העזר העירוניים ושמירת הסדר הציבורי בעיר הואשל הפיקוח העירוניתפקידו 

  .למען רווחת כלל התושבים ושמירה על איכות החיים בעיר

 :במסגרת פעילות האכיפה פועל הפיקוח העירוני בין היתר למניעת 

  . הן בשטח ציבורי והן בשטח פרטי , מפגעי פסולת בכלל ופסולת בנין ואשפה בפרט  •

  . מפגעים בשטח ציבורי המהווים סכנה לציבור  •

  . הצבת מכשולים בשטח ציבורי  •

   . ןהרישיו או בניגוד לתנאי ןרישיורוכלות ללא  •

  . ש וזיהום אויר מפגעי רע •

  . גרפיטי והשחתת רכוש ציבורי  •

  . חנייה בניגוד לחוק  •

  . הדבקת מודעות ושלטים שלא בהתאם לחוק  •

  . פינוי כלי רכב נטושים  •

   . ןרישיואחזקת בעלי חיים ללא  •

  . ומפגעי גללי כלבים  ,ןרישיוללא ,כלבים משוטטים  •

  . עישון במקום ציבורי  •

 . קים האוסר עישון במקומות ציבוריים י בעלי עס"חובת הצבת שילוט ע •

  .חולון, בית המשפט לעניינים מקומיים : מקור– 12.17 ותלוח

 נדונות כל התביעות אשר הוגשו בגין ובובית משפט לעניינים מקומיים  1983בחולון פועל מאז שנת 

 של בכך מסייע בית המשפט לעבודתן. שהתבצעו בתחום העיר, העזר של חולון-עבירות על חוקי

  .בשמירת ביטחון התושבים ואיכות חייהם, החוק בעיר-הרשויות אוכפות

, משפט שלום וכל התיקים המתנהלים בו הינם תיקים פליליים-המשפט בחולון כבית-מעמדו של בית

  ).משפט אזרחי-להבדיל מבית(תיקים שהמדינה תובעת בהם את האזרח , דהיינו

ציות -למעט תיקי הנדסה ותיקים על אי,  רישום פליליוללא" חטא"מרבית התיקים הינם תיקים ברמת 

  .המשפט-לצווי בית

 4,000 -כהמשפט דן בממוצע ב-בית . שופט שלום ותובע מטעם המדינהניםהמשפט מכה-בבית

  .המשפט המחוזי-המשפט רק בבית-ניתן לערער על החלטות בית .תיקים בשנה



  :התביעות הנדונות בבית המשפט הינן בתחומי הסמכות של

  .עסקים העוברים על חוקי בטיחות ועוד, מפגעי רעש:  בנושאים כגוןהמשטרה )1

  .בטיחות הציבור ועוד, חנייה אסורה, מפגעים בשטח ציבורי:  בנושאים כגוןהפיקוח העירוני )2

  .שמירת כללי תברואה וטיפול בחומרים מסוכנים ועוד:  בנושאים כגוןעסקים-רישוי )3

  .ה על חוקי התכנון והבנייהבשמיר) רישוי הבנייה (מינהל ההנדסה )4

  

  . רישומים של אירועים שבגינם הוגשה תביעה משפטית- תיק תביעה

  . סיום הדיון בתיק תביעה לאחר הכרעת השופט ומתן פסק דין- סגירת תיק

.מרחב איילון, משטרת ישראל:  מקור– 12.18-12.21לוח   

יה בנושאים שעיקרם קיום מרחב איילון מקיימת שיגרת עבודה בשיתוף העירי/משטרת ישראל 

  .ביטחון הנפש והרכוש של תושבי העיר, ושמירה על איכות החיים

עם מינהל , קיום שיגרת מפגשים ומתן הנחיות מקצועיות ופיקוח על ביצוען: אבטחת מוסדות חינוך

מתן הרצאות מקצועיות . טים באגף פיקוח ובטחון בעירייה"ועדי הורים וקב, מנהלי בתי ספר, החינוך

  .ב"ביטחון אישי וכיו, שימוש בדרך מבחינה בטיחותית, הסיכון בשימוש בסמים: נושאים שונים כגוןב

המשטרה נוטלת חלק נכבד בשלבי תכנון כל האירועים העירוניים וקביעת צרכי : אבטחת אירועים

  .י קביעת הבטיחות לאירוע ומאבטחת את האירועים במאות שוטרים"שיונות עפימתן ר, אבטחה

מ לקדם נושאים "ע, בשיתוף עם גורמי הרווחה בעירייה מקיימת שיגרת עבודה תכופה:  רווחהשרותי

  .בתחום בעיות הנוער והאוכלוסייה הנזקקת בכלל

, קניונים, אולמות ספורט, רישוי עסקים טעוני רישוי: שיגרת עבודה בקידום נושאים כגון: רישוי עסקים

מתן תנאי רישוי , גשת כתבי אישום  כנגד עברייניםמרכזי ספורט בילוי ובידור ובמקרה הצורך ה

  .כולל בטיחות אש, ודרישות בטיחות ובטחון לעסקים חדשים

עבודה לקבלנים העובדים בשרות העירייה וקביעת תנאי עבודה  שיונותימתן ר: תשתיות ותנועה

  .בטיחותי של הנוהגים ברכב והולכי הרגל בתחומי הפרויקטים/ואכיפתם מההיבט התנועתי

  .טיפול בבעיות שוטפות בתחום האזור עליו מופקד השוטר הקהילתי: מרכזי שיטור קהילתי

  .מכבי אש חולון : מקור– 12.22 ותלוח

. ממוקם באזור התעשייה של חולון ברחוב הרוקמים'  בת ים ואזור–אגוד ערים לשירותי כבאות חולון '

לטיפול בחומרים מסוכנים ,  מתאונות דרכיםלחילוץ, לכיבוי דלקות, כבאי השרות יוצאים לאירועי הצלה

  . ועוד

באיגוד רכבי כיבוי מתקדמים לצד רכבי כיבוי ישנים יותר ושאיפת האיגוד היא להתחדש כל העת כדי 

  .להמשיך ולשפר את המענה הניתן לציבור בכל הנושאים עליהם מופקד
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2002200320042005200620072008

537289399430357360473תלונות מוקד

129121091515פניות תושבים ללשכת ראש העיר

200020012002200320042005200620072008

1,5841,5481,1131,4892,0681,1941,5331,5761,182שלטים חדשים

7891,3029951,5961,7041,2881,3881,3581,274שלטים שהוסרו

5,8866,1326,2506,1436,1166,0226,1676,0255,955סה"כ שלטים בעיר

200020012002200320042005200620072008

567961929683862278שלטים ומסגרות ריקות שהוסרו

656678744ימי עבודה

שלט רגיל/ רגיל 

נוסף

בולט/דגל / דגל 

דו צדדי
סה"כ שלטיםשלט של חברה

464241105810סה" כ שלטים

7.8%4.0%1.7%13.5%שיעורם מסה"כ השלטים בעיר

12.13 התפלגות השלטים ברח' סוקולוב לסוגיהם 2008

12.12 שלטים ללא אישור ומסגרות ריקות שהוסרו ברחבי העיר 2000-2008

12.11 שלטים חדשים, שלטים שהוסרו וסה"כ שלטים בחולון 2000-2008

12.10 תלונות תושבים למוקד וללשכת ראש העיר בנושא שילוט 2002-2008



מספר מבניםהגידול באחוזיםמספר יחידות דיורשנה

199423119

199529025.5%23

199646058.6%32

1997279-39.3%14

1999121-56.6%10

200021275.2%12

200125218.9%17

2002158-37.3%12

20031643.8%12

200465-60.4%4

200511-83.1%2

20061645.5%2

200766312.5%7

2008194193.9%10

2,325166סה"כ  

12.14 היקף פעילות האגודה לתרבות הדיור 1994-2008
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פניותדוחות ברירות קנספניותדוחות ברירות קנס

50.0%0.0%אי הצבת שילוט איסור עישון

180.0%0.1%איתור חריגות בניה

13080.0%1.0%אשפה - מפגע ביתן/מתקן

501612.1%0.5%אשפה - חסימה על ידי רכב חונה

727753.0%2.5%אשפה בשטח ציבורי

91880.4%0.6%אתר בניה /מגרש נכס לא מגודר

754033.1%1.3%ביוב

424211.7%1.4%בעלי חיים אחזקה

2710.1%0.2%בעלי כנף אחזקה

63130.2%1.0%הבערת אש/מנגל

616212.5%2.0%השלכת פסולת (מרכב)

270.0%0.1%חול - גניבה

1220.0%0.4%חומרי בניה בשטח ציבורי

585453424.3%14.9%חנייה אסורה

19650.0%6.4%חניית רכב כבד 10 טון

1500.0%0.2%כבסים - תליה בחזיתות בתים

421102217.5%3.3%כלב משוטט

1244305.1%1.4%כלבים - צואה

6340.0%2.1%מפגע בשטח ציבורי - כסא/חפץ/מתקן

483812.0%1.2%מודעה - גרפיטי

27261.1%0.1%מודעות לא חוקיות על לוחות מודעות עירוניים

220.0%0.1%מים - גניבה חמה

2100.1%0.0%מים - התחברות לא חוקית

555742.3%1.9%מים - פיצוץ/נזילה

268154911.1%5.1%מכשול בשטח ציבורי - הצבה

171050.7%0.3%מפגע בשטח ציבורי המהווה סכנה

111700.5%0.6%מפגע סטטי

710310.3%3.4%מקלט פרטי - מפגע

7310.0%2.4%סיוע למפקחים

100.0%0.0%עופות - שחיטה בשטח ציבורי

2122138.8%0.7%עישון במקום ציבורי

186400.7%2.1%עסק - שעות עבודה

200.0%0.1% עץ מסוכן

3580.0%1.2% עץ/ צמחיה פולש לשטח ציבורי

811250.3%3.7%פסולת - הוצאה לא בזמן פינוי

417751.7%2.5% פסולת בניה בשטח ציבורי

250.1%0.0%צעצועים מסוכנים - מכירה/הפעלה

502262.1%0.7% רוכל

514750.2%4.8% רכב/גרוטאה עם לוחית זיהוי

1340.0%0.4% רכב/גרוטאה ללא לוחית זיהוי

327301.3%2.4%רכוש ציבורי - השחתה

7055212.9%18.1%רעש בימים/שעות מנוחה

8423793.5%7.8%שטח/נכס פרטי - מפגע

860.0%0.3%שילוט בצד הדרך

700.0%0.2%שילוט עסקים

שינוי פני רחוב
4920.2%0.3%

2,41030526100%100%סה"כ

אחוזיםמספרים מוחלטים

12.16 פעילות אגף הפיקוח  העירוני בחולון 2008



נסתיימוהוגשונסתיימוהוגשונסתיימוהוגשונסתיימוהוגשו

עירייה:

55254135392519383450588מינהל הנדסה

2,8351,7374,0364,0619,3836,7285,2158,172אגף הפיקוח העירוני

90116369268554363164252אגף רישוי עסקים

גורמים מחוץ לעיריייה:

6331375157374059משטרה

2,9802,1074,5404,72110,4567,4745,8299,012סה"כ

נסתיימוהוגשונסתיימוהוגשונסתיימוהוגשונסתיימוהוגשונסתיימוהוגשו

עירייה:

633692357310326354375306339282מינהל הנדסה

4,9585,9624,8195,1584,9974,2744,7595,9003,8353,566אגף הפיקוח העירוני

219230208196257213187209129153אגף רישוי עסקים

גורמים מחוץ לעיריייה:

233112116911988משטרה

5,8336,9155,3965,6755,5864,8505,3326,4244,3114,009סה"כ

200520062007 2004

12.17 דו"ח פעילות ביהמ"ש לעיניינים מקומיים לפי יחידות בעירייה ומחוצה לה, חולון 2000-2008

2000200120022003

12.17 דו"ח פעילות ביהמ"ש לעיניינים מקומיים לפי יחידות בעירייה ומחוצה לה, חולון 2000-2008 (המשך)

2008
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