
   

 
-

-

-

-  

-  



שנה
שיחה

סוג ה
ינואר

פברואר
מרץ

אפריל
מאי

יוני
יולי

אוגוסט
ספטמבר

אוקטובר
נובמבר

דצמבר
סה

כ"

פניות לאגפי 
ביצוע

6,717
5,553

5,515
5,880

7,752
9,222

7,901
6,789

7,759
7,391

6,676
5,943

83,098

שבים
מידע לתו

7,617
5,706

13,577
8,456

11,757
7,232

9,240
10,007

9,241
11,454

8,927
9,400

112,614

שיחות נכנסות 
למוקד

14,334
11,259

19,092
14,336

19,509
16,454

17,141
16,796

17,000
18,845

15,603
15,343

195,712
2004

פניות לאגפי 
ביצוע

5,434
5,181

6,327
5,992

8,235
8,876

7,713
7,598

6,877
7,579

7,578
6,008

83,398

2005

פניות לאגפי 
ביצוע

5,698
5,319

5,960
6,216

7,688
8,018

7,807
7,606

7,788
6,067

6,866
6,428

81,461

2006

פניות לאגפי 
ביצוע

6,440
5,837

7,787
7,047

9,418
9,590

10,936
11,072

10,427
10,172

8,407
7,935

105,068

2007

פניות לאגפי 
ביצוע

7,700
6,508

7,232
7,413

10,159
9,319

9,622
9,136

8,433
10,084

8,269
6,796

100,671

2008

פניות לאגפי 
ביצוע

7,375
7,009

8,058
8,413

9,039
10,238

10,810
9,854

10,193
8,984

9,055
8,465

107,493

2009

פניות לאגפי 
ביצוע

7,969
6,867

7,960
7,902

9,719
10,689

10,178
9,068

8,886
8,978

8,184
7,479

103,879

2010

פניות לאגפי 
ביצוע

7,183
6,635

7,888
7,621

9,109
9,185

8,697
9,164

8,984
10,513

9,115
9,299

103,393

2003

12.1
שיחות נכנסות למוקד העירוני 

 סוג והיקף 
2003-2010



83,098
83,398

81,461

105,068
100,590

107,493
103,879

103,393

-



21.2%

6.2%

25.9%

1.5%

0.7%

12.9%

8.5%

18.1%

4.9%



2007
2008

2009
2010

271
315

244

5,308
5,199

5
5

8,107
9,179

8
9

29,831
36,351

30
29

4,823
4,428

4
4

1,826
1,916

2
2

222
269

363
141

379
473

428
454

1,587
1,783

2
2

2,146
2,791

3
3

342
269

337
494

289
17

39
27

273
380

335
415

33,960
30,528

33
34

750
817

935
609

4,536
5,501

6
5

2,827
3,661

4
4

513
511

543
726

2,805
2,597

3
3

284
300

284
129

103
123

139
220

263
97,719

107,493
104

103

2007-2010
12.3



מספר פניות
אחוז מסה

"
כ 

פניות
מספר פניות

אחוז מסה
"

כ 
פניות

מספר פניות
אחוז מסה

"
כ 

פניות
מספר פניות

אחוז מסה
"

כ 
פניות

מספר פניות
אחוז מסה

"
כ 

פניות
מספר פניות

אחוז מסה
"

כ 
פניות

מספר פניות
אחוז מסה

"
כ 

פניות
מספר פניות

אחוז מסה
"

כ 
פניות

בעירייה
:

מינהל גזברות
1,042

53.41%
915

43.0%
809

34.9%
936

29.7%
941

20.4%
944

19.5%
935

20.1%
680

21.2%

מינהל חינוך
92

4.72%
114

5.4%
103

4.4%
169

5.4%
397

8.6%
444

9.2%
481

10.3%
199

6.2%

מינהל כללי
48

2.46%
39

1.8%
113

4.9%
329

10.4%
1,329

28.8%
1,151

23.8%
1,012

21.7%
829

25.9%

שיה
מינהל מסחר ותע

34
1.74%

40
1.9%

48
2.1%

78
2.5%

93
2.0%

70
1.4%

70
1.5%

49
1.5%

מינהל רווחה
40

2.05%
38

1.8%
30

1.3%
44

1.4%
63

1.4%
56

1.2%
37

0.8%
24

0.7%

מינהל תכנון והנדסה 
109

5.59%
170

8.0%
177

7.6%
294

9.3%
434

9.4%
572

11.8%
592

12.7%
414

12.9%

מינהל תפעול ומינהלה
163

8.35%
219

10.3%
261

11.3%
393

12.5%
348

7.6%
427

8.8%
428

9.2%
272

8.5%
שתיות

מינהל ת
 ,

מבנים
 ,

גנים
 ,

תברואה וסביבה
408

20.91%
552

25.9%
750

32.4%
837

26.6%
929

20.2%
937

19.3%
843

18.1%
580

18.1%

חברות בנות
:

0.0%
0.0%

חברה כלכלית
3

0.15%
3

0.1%
2

0.1%
6

0.2%
4

0.1%
7

0.1%
1

0.0%
2

0.1%

חברה לבילוי ובידור
12

0.62%
31

1.5%
15

0.6%
50

1.6%
41

0.9%
68

1.4%
57

1.2%
49

1.5%

שת קהילה ופנאי
ר

3
0.15%

7
0.3%

8
0.3%

16
0.5%

30
0.7%

31
0.6%

14
0.3%

11
0.3%

תאגיד
139

2.9%
193

4.1%
95

3.0%

סה
כ"

1,951
100%

2,128
100.0%

2,316
100%

3,152
100.0%

4,609
100.0%

4,846
100.0%

4,663
100.0%

3,204
100.0%

הערה
 :

של 
הערך 

"
שת קהילה ופנאי

ר
 "

שנים 
ל

2004
 - 

2007
 כולל בתוכו גורמים נוספים 

)
מדיטק

 ,
תיאטרון חולון ועוד

(.

2003
2004

2005
2006

2007
2008

2009
2010

סה
כ"

976
898

865
897

2977
2737

2801
14

הערה
 :

שנת 
2008

שהגיעו ממבקר המדינה
 מכתבים 

 ,
מבקר העירייה

 ,
פקס

 ,
שיא המדינה

נ
 ,

שבים 
שלה ותו

שרדי ממ
מ

2003
2004

2005
2006

2007
2008

2009
2010

סה
כ"

52
379

544
1,045

1,477
2,039

1,817
17

של 
הערך 

"
חברה לבילוי ובידור

 "
שנים 

ל
2004

 - 
2007

 כולל בתוכו גורמים נוספים 
)

חברות בנות
 ,

מדיטק
 ,

תיאטרון חולון ועוד
הערה

 :
שנת 

2008
 - 

כמות המיילים ופניות אינטרנט 
)

פניות דרך האינטרנט התווסף
(

2003
2004

2005

12.6
 כמות הפניות למחלקת פניות הציבור בדואר אלקטרוני 

2003-2010

12.4
 מספר הפניות למחלקת פניות הציבור 

2010
- 

2003

2009
2010

12.5
שהגיעו למחלקה לפניות הציבור 

ש העיר 
 מכתבים לרא

2003-2010

2008
2006

2007



935

481

1,012

592

428

843

265

680

829

414

272

580

70
37

199

49
24

157



סה
כ"

הפניות
נסגרו עד

21
  יום

 %
מסה

"
הפניותכ 

נסגרו עד
ש
חוד

 %
מסה

"
הפניותכ 

נסגרו מעל
ש
חוד

 %
מסה

"
הפניותכ 

סה
כ"

הפניות
נסגרו עד

21
  יום

 %
 

מסה
"

הפניותכ 

נסגרו עד
ש
חוד

 %
מסה

"
הפניותכ 

נסגרו מעל
ש
חוד

 %
מסה

"
הפניותכ 

סה
כ"

הפניות
נסגרו עד

21
  יום

 %
 

מסה
"

הפניותכ 

נסגרו עד
ש
חוד

 %
מסה

"
הפניותכ 

נסגרו מעל
ש
חוד

 %
מסה

"
הפניותכ 

מינהל גזברות
1,027
 

714
 

50%
 

97
 

72%
216
 

58%
815
 

688
 

42%
 

44
 

44%
83
 

40%
809
 

628
 

33%
 

50
 

47%
131
 

45%

 מינהל חינוך
107
 

91
 

6%
 

2 
1%

15
 

4%
113
 

97
 

6%
 

4 
4%

13
 

6%
103
 

92
 

5%
 

3 
3%

8 
3%

 מינהל כללי
48
 

38
 

3%
 

2 
1%

8 
2%

35
 

22
 

1%
 

10
 

10%
3 

1%
113
 

105
 

5%
 

3 
3%

5 
2%

שיה
מינהל מסחר ותע

34
 

31
 

2%
 

0%
3 

1%
40
 

35
 

2%
 

1 
1%

4 
2%

48
 

44
 

2%
 

0 
0%

4 
1%

 מינהל רווחה
40
 

36
 

3%
 

2 
1%

2 
1%

34
 

33
 

2%
 

1 
1%

0 
0%

30
 

30
 

2%
 

0 
0%

0 
0%

מינהל תכנון והנדסה 
109
 

87
 

6%
 

5 
4%

17
 

5%
158
 

127
 

8%
 

8 
8%

23
 

11%
177
 

131
 

7%
 

5 
5%

41
 

14%

 מינהל תפעול ומינהלה
163
 

133
 

9%
 

2 
1%

28
 

8%
203
 

180
 

11%
 

7 
7%

16
 

8%
261
 

258
 

13%
 

0 
0%

3 
1%

שתיות
מינהל ת

 ,
מבנים

 ,
גנים

 ,
תברואה וסביבה

408
 

301
 

21%
 

25
 

19%
81
 

22%
512
 

436
 

27%
 

21
 

21%
55
 

26%
750
 

613
 

32%
 

45
 

42%
92
 

32%

 חברות הבת
18
 

14
 

1%
 

1 
1%

3 
1%

39
 

24
 

1%
 

3 
3%

12
 

6%
25
 

17
 

1%
 

1 
1%

7 
2%

 סה
כ"

1,936
 

1,431
 

100%
 

135
 

100%
370
 

100%
1,949
 

1,642
 

100%
 

99
 

100%
209
 

100%
2,316
 

1,918
 

100%
 

107
 

100%
291
 

100%

סה
כ"

הפניות
נסגרו עד

21
  יום

 %
מסה

"
הפניותכ 

נסגרו עד
ש
חוד

 %
מסה

"
הפניותכ 

נסגרו מעל
ש
חוד

 %
מסה

"
הפניותכ 

סה
כ"

הפניות
נסגרו עד

21
  יום

 %
 

מסה
"

הפניותכ 

נסגרו עד
ש
חוד

 %
מסה

"
הפניותכ 

נסגרו מעל
ש
חוד

 %
מסה

"
הפניותכ 

סה
כ"

הפניות
נסגרו עד

21
  יום

 %
 

מסה
"

הפניותכ 

נסגרו עד
ש
חוד

 %
מסה

"
הפניותכ 

נסגרו מעל
ש
חוד

 %
מסה

"
הפניותכ 

מינהל גזברות
809
 

616
 

27%
 

73
 

56%
120
 

54%
934
 

740
 

22%
 

73
 

24%
121
 

14%
944
 

649
 

69%
 

107
 

11%
188
 

20%

 מינהל חינוך
154
 

138
 

6%
 

5 
4%

11
 

5%
397
 

281
 

8%
 

27
 

9%
89
 

10%
444
 

350
 

79%
 

14
 

3%
80
 

18%

 מינהל כללי
298
 

289
 

13%
 

1 
1%

8 
4%

1,329
 

979
 

29%
 

33
 

11%
317
 

37%
1,150
 

1,036
 

90%
 

28
 

3%
86
 

7%

שיה
מינהל מסחר ותע

69
 

59
 

3%
 

0 
0%

10
 

5%
93
 

45
 

1%
 

8 
3%

40
 

5%
68
 

37
 

54%
 

10
 

15%
21
 

31%

 מינהל רווחה
37
 

37
 

2%
 

0 
0%

0 
0%

63
 

54
 

2%
 

7 
2%

2 
0%

56
 

44
 

79%
 

5 
7%

7 
14%

מינהל תכנון והנדסה 
160
 

125
 

5%
 

9 
7%

26
 

12%
433
 

252
 

7%
 

52
 

17%
129
 

15%
572
 

411
 

72%
 

57
 

10%
104
 

18%

 מינהל תפעול ומינהלה
361
 

351
 

15%
 

6 
5%

4 
2%

348
 

324
 

9%
 

7 
2%

7 
1%

425
 

398
 

94%
 

17
 

4%
10
 

2%

שתיות
מינהל ת

 ,
מבנים

 ,
גנים

 ,
תברואה וסביבה

696
 

627
 

27%
 

33
 

25%
36
 

16%
929
 

711
 

21%
 

98
 

32%
120
 

14%
935
 

696
 

74%
 

106
 

11%
133
 

15%

 חברות הבת
67
 

56
 

2%
 

4 
3%

7 
3%

75
 

48
 

1%
 

2 
1%

25
 

3%
245
 

150
 

61%
 

26
 

11%
69
 

28%

 סה
כ"

2,651
 

2,298
 

100%
 

131
 

100%
222
 

100%
4,601
 

3,434
 

100%
 

307
 

100%
850
 

100%
4,839
 

3,771
 

78%
 

370
 

8%
698
 

14%

סה
כ"

הפניות
נסגרו עד

21
  יום

 %
מסה

"
הפניותכ 

נסגרו עד
ש
חוד

 %
מסה

"
הפניותכ 

נסגרו מעל
ש
חוד

 %
מסה

"
הפניותכ 

סה
כ"

הפניות
נסגרו עד

21
  יום

 %
 

מסה
"

הפניותכ 

נסגרו עד
ש
חוד

 %
מסה

"
הפניותכ 

נסגרו מעל
ש
חוד

 %
מסה

"
הפניותכ 

מינהל גזברות
933
 

742
 

80%
 

96
 

10%
95
 

10%
680
 

482
 

71%
 

66
 

10%
132
 

19%

 מינהל חינוך
481
 

396
 

82%
 

21
 

4%
64
 

14%
197
 

134
 

68%
 

13
 

7%
50
 

25%

 מינהל כללי
1,011
 

820
 

81%
 

39
 

4%
152
 

15%
843
 

723
 

86%
 

22
 

3%
98
 

11%

שיה
מינהל מסחר ותע

70
 

40
 

57%
 

11
 

16%
19
 

27%
49
 

29
 

59%
 

6 
12%

14
 

29%

 מינהל רווחה
37
 

12
 

32%
 

8 
22%

17
 

46%
24
 

16
 

67%
 

4 
17%

4 
16%

מינהל תכנון והנדסה 
591
 

405
 

69%
 

37
 

6%
149
 

25%
414
 

208
 

50%
 

51
 

12%
155
 

38%

 מינהל תפעול ומינהלה
428
 

403
 

94%
 

13
 

3%
12
 

3%
272
 

234
 

86%
 

16
 

6%
22
 

8%

שתיות
מינהל ת

 ,
מבנים

 ,
גנים

 ,
תברואה וסביבה

842
 

687
 

82%
 

68
 

8%
87
 

10%
579
 

425
 

73%
 

66
 

11%
88
 

16%

 חברות הבת
263
 

171
 

65%
 

32
 

12%
60
 

23%
152
 

101
 

66%
 

9 
6%

47
 

28%

 סה
כ"

4,656
 

3,676
 

642%
 

325
 

85%
655
 

173%
3,210
 

2,352
 

626%
 

253
 

84%
610
 

190%
הנתונים
 

שנים 
ל

2004
 ו 

 -
2006

שנה 
 מתייחסים לסוף ה

)
מועד הפקת הדו

"
שנתי

ח ה
(.

שנת 
הנתונים ל

2005
שפורסמו בדו

שונים מאלו 
 

"
שנתי מס

ח דו 
 '

7 
של המחלקה לפניות הציבור

 .
שערכנו מסתבר כי נפלה טעות סופר בנתונים בדו

בבדיקה 
ח"

 .
נתונים אלו הם המדויקים 

המינהל

2009
2010

12.7
שך הטיפול  בפניות הציבור  לפי  מינהלים 

 מ
2003-2010

 )
שך

המ
(

12.7
שך הטיפול  בפניות הציבור  לפי  מינהלים 

 מ
2003-2010

 )
שך

המ
(

2005

12.7
שך הטיפול  בפניות הציבור לפי  מינהלים 

 מ
2003-2010

2006
2007

המינהל

המינהל

2004
2003

2008



מספר
אחוז

מספר
אחוז

מספר
אחוז

מספר
אחוז

מספר
אחוז

מספר
אחוז

מספר
אחוז

מספר
אחוז

שילוט עסקים
4,484

73.0%
4,507

76.0%
4,557

76.2%
4,583

75.5%
4,615

76.6%
4,657

78.2%
5,340

77.8%
5,405

79.0%
שלטים המפרסמים מותג

983
16.0%

863
14.6%

841
14.1%

805
13.3%

782
13.0%

741
12.4%

921
13.4%

850
12.4%

שלטים באתרי בנייה
246

4.0%
212

3.6%
194

3.2%
240

4.0%
223

3.7%
164

2.8%
181

2.6%
231

3.4%
פרסום חוצות

369
6.0%

334
5.6%

376
6.3%

429
7.1%

391
6.5%

385
6.5%

415
6.0%

341
5.0%

כלי רכב ותחבורה ציבורית
61

1.0%
11

0.2%
14

0.2%
15

0.2%
14

0.2%
8

0.1%
10

0.2%
17

0.2%

סה
"

שלטים
כ 

6,143
100.0%

5,927
100.0%

5,982
100.0%

6,072
100.0%

6,025
100.0%

5,955
100.0%

6,867
100.0%

6,850
100.0%

2003
2004

2005
2006

2007
2008

2009
2010

150
130

133
130

131
130

130
130

229
229

233
233

234
238

363
363

20
16

22
25

29
28

28
28

0
0

1
3

3
5

5
5

1
2

227
225

235
245

254
249

257

42
44

44
44

9
17

39
49

49
49

שב
לוחות מודעות לרווחת התו

 
12.9

 מתקני ריהוט רחוב בעיר 
2003-2010

מכוונים עירוניים

עמודורים מוארים

שייה
שכונתיות באזור התע

מתקני מפה 

שכונתיים בעיר
מתקני מפה 

סככות המתנה 
)

אוטובוס
(

לוחות מודעות עירוניים

מספרים מוחלטים

שכונתיות בעיר
מתקני מפה 

2009
2010

 
12.8

שייה 
שלטים ברי חיוב בעסקים בעיר ובאזור התע

 סוגי 
2003-2010

2008
2004

2005
2006

2007
2003



2002
2003

2004
2005

2006
2007

2008
2009

2010

537
289

399
430

357
360

473
428

454

12
9

12
10

9
15

15
15

12

2000
2001

2002
2003

2004
2005

2006
2007

2008
2009

2010

1,584
1,548

1,113
1,489

2,068
1,194

1,533
1,576

1,182
1,465

1,351

789
1,302

995
1,596

1,704
1,288

1,388
1,358

1,274
1,430

1,272

5,886
6,132

6,250
6,143

6,116
6,022

6,167
6,025

5,955
6,869

6,850

2000
2001

2002
2003

2004
2005

2006
2007

2008
2009

2010

56
79

61
92

96
83

86
22

78
28

27

6
5

6
6

7
8

7
4

4
4

5

495
298

108
978

17.0%
13.5%

12.7%
14.3%

2010
12.13

2002-2010
12.10

2000-2010
12.11

2000-2010
12.12



199423119

199529025.5%23

199646058.6%32

1997279-39.3%14

1999121-56.6%10

200021275.2%12

200125218.9%17

2002158-37.3%12

20031643.8%12

200465-60.4%4

200511-83.1%2

20061645.5%2

200766312.5%7

2008194193.9%10

200922616.5%9
201029-87.2%3

2774188

1994-2010 12.14



1990
-

451
-

87
2,388

248
685

40,985
1,047

10,510

1991
-

270
-

67
229

304
802

23,205
311

6,314

1992
-

163
-

75
2,323

462
982

21,682
292

10,271

1993
-

753
-

24
103

325
1,185

3,158
556

10,766

1994
   -

822
391

45
1,380

338
1,072

18,300
1,033

10,316

1995
   -

147
944

33
1,419

234
1,298

53,690
1,768

9,861

1996
373

155
2,028

443
2,501

258
2,159

50,775
1,918

14,294

1997
2,624

428
2,948

411
1,613

233
2,097

26,950
1,917

16,505

1998
1,680

572
3,524

195
2,473

422
2,141

35,950
2,011

19,779

1999
1,229

417
3,978

998
694

599
1,515

69,100
3,095

18,507

2000
1,331

269
4,238

936
687

687
1,559

77,575
4,313

22,973

2001
1,463

368
2,996

896
603

427
1,853

101,525
7,310

25,365

2002
1,254

615
2,254

782
603

422
1,955

101,730
4,396

23,316

2003
1,104

599
2,236

799
636

341
1,891

75,776
4,869

21,848

2004
1,186

257
2,136

2,094
511

302
1,206

70,258
4,018

22,000
957

2005
1,010

97
2,549

2,122
554

225
1,521

58,775
4,354

22,430
926

2006
1077

300
2113

2145
646

222
1445

65150
4488

29600
893

2007
966

348
2691

2309
594

184
1594

60042
3410

33797
756

2008
1125

1031
2288

1452
563

226
1609

51848
2210

30527
212

2009
1853

1256
1849

1584
730

243
1973

55278
3264

33099
446

2010
1734

259
1572

1613
692

220
1986

47653
3415

33650
300

2010
12.15



60.0%0.0%

100.0%0.0%

155070.4%1.5%

493221.4%1.0%

12610863.7%3.2%

62130.2%0.6%

1416204.1%1.8%

494351.4%1.3%

91260.3%0.4%

113560.3%1.1%

356951.0%2.1%

8920.2%0.3%

2400.0%0.7%

449567513.1%16.9%

1014180.0%4.2%

520.0%0.2%

403104411.8%3.1%

1785695.2%1.7%

7860.0%2.3%

255360.7%1.6%

320.0%0.1%

190.0%0.1%

20.0%0.0%

444491.3%1.3%

582157217.0%4.7%

121540.4%0.5%

1150.0%0.3%

222590.6%0.8%

6030.0%1.8%

80.0%0.0%

2653007.8%0.9%

305110.9%1.5%

520.0%0.2%

3690.0%1.1%

2317340.7%5.2%

6710192.0%3.0%

530.1%0.0%

312200.9%0.7%

18600.0%5.5%

201260.6%0.4%

737372.1%2.2%

406468211.9%13.9%

30737859.0%11.2%

770.0%0.2%

16470.5%0.1%

81270.2%0.4%

3,41533,650100.0%100.0%

2010 12.16



2001
2002

2003
2004

2005
2006

2007
2008

2010
2011

8,214
8,222

9,028
8,526

8,158
8,173

9,309
8,915

7,480
7,219

2,077
1,978

2,014
1,958

1,852
1,804

303
264

10,291
10,000

11,042
10,484

10,010
9,977

9,612
9,179

7,480
7,219

2001
2002

2003
2004

2005
2006

2007
2008

2010
2011

372
545

524
329

369
410

201
229

137
139

839
853

1182
1086

1064
1214

1145
1072

561
622

754
852

455
585

906
743

824
589

377
406

384
368

1823
1646

1252
892

690
857

456
494

1,303
1,169

1,258
990

965

105
105

80
32

60

142
54

54
34

37

3899
3946

5376
3646

3591
3259

2860
2747

2587
2723

2001
2002

2003
2004

2005
2006

2007
2008

2010
2011

468
535

484
511

555
844

925
872

1005
847

41
52

81
166

143
132

13

509
587

565
677

698
976

938
872

1005
847

2001
2002

2003
2004

2005
2006

2007
2008

2010
2011

235
309

245
135

105
163

155
237

203
120

294
508

187
1

1
3

1
130

2
0

49
53

46
19

3
11

12
21

16
11

83
90

67
36

36
38

29
96

40
58

382
460

427
141

111
114

134
238

143
84

1,069
1,420

972
332

256
329

331
722

404
273

2001-2011
12.18

2002-2011
12.19

2002-2011
12.20

2002-2011
12.21



697
39.8%

665
31.3%

799
32.9%

908
26.7%

836
36.8%

48
2.7%

46
2.2%

43
1.8%

46
1.4%

33
1.5%

276
15.8%

272
12.8%

271
11.2%

320
9.4%

224
9.9%

286
16.3%

284
13.4%

166
6.8%

325
9.5%

265
11.7%

89
5.1%

47
2.2%

47
1.9%

164
4.8%

44
1.9%

174
9.9%

175
8.2%

267
11.0%

164
4.8%

132
5.8%

9
0.5%

133
6.3%

113
4.7%

85
2.5%

87
3.8%

173
9.9%

505
23.7%

724
29.8%

1394
40.9%

652
28.7%

1,752
100%

2,127
100%

2,430
100%

3,406
100%

2,273
100%

776
28.2%

564
27.5%

587
25.3%

284
25.4%

553
25.7%

464
24.0%

24
0.9%

10
0.5%

13
0.6%

2
0.2%

2
0.1%

8
0.4%

143
5.2%

122
6.0%

177
7.6%

50
4.5%

130
6.1%

124
6.4%

302
11.0%

162
7.9%

175
7.5%

75
6.7%

168
7.8%

155
8.0%

31
1.1%

9
0.4%

11
0.5%

4
0.4%

48
2.2%

26
1.3%

238
8.7%

160
7.8%

217
9.4%

71
6.4%

197
9.2%

162
8.4%

231
8.4%

178
8.7%

196
8.5%

101
9.1%

231
10.8%

208
10.8%

1005
36.5%

845
41.2%

942
40.6%

529
47.4%

819
38.1%

786
40.7%

2,750
100%

2,050
100%

2,318
100%

1,116
100%

2,148
100%

1,933
100%

1999-2009
12.22

2003

2004
2005

2006

1999-2009
12.22

2009
2007

2008

1999
2000

2001
2002






