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12.1 סוג והיקף שיחות נכנסות למוקד העירוני 2012-2003

יונימאיאפרילמרץפברוארינוארסוג השיחהשנה

6,7175,5535,5155,8807,7529,222פניות לאגפי ביצוע2003

7,6175,70613,5778,45611,7577,232מידע לתושבים

14,33411,25919,09214,33619,50916,454שיחות נכנסות למוקד

5,4345,1816,3275,9928,2358,876פניות לאגפי ביצוע2004

5,6985,3195,9606,2167,6888,018פניות לאגפי ביצוע2005

6,4405,8377,7877,0479,4189,590פניות לאגפי ביצוע2006

7,7006,5087,2327,41310,1599,319פניות לאגפי ביצוע2007

7,3757,0098,0588,4139,03910,238פניות לאגפי ביצוע2008

7,9696,8677,9607,9029,71910,689פניות לאגפי ביצוע2009

7,1836,6357,8887,6219,1099,185פניות לאגפי ביצוע2010

7,6986,9117,9347,8399,9049,902פניות לאגפי ביצוע2011

7,5176,9377,6838,17010,60510,180פניות לאגפי ביצוע2012

12.1 סוג והיקף שיחות נכנסות למוקד העירוני 2012-2003 )המשך(

סה"כדצמברנובמבראוקטוברספטמבראוגוסטיוליסוג השיחהשנה

7,9016,7897,7597,3916,6765,94383,098פניות לאגפי ביצוע2003

9,24010,0079,24111,4548,9279,400112,614מידע לתושבים

17,14116,79617,00018,84515,60315,343195,712שיחות נכנסות למוקד

7,7137,5986,8777,5797,5786,00883,398פניות לאגפי ביצוע2004

7,8077,6067,7886,0676,8666,42881,461פניות לאגפי ביצוע2005

10,93611,07210,42710,1728,4077,935105,068פניות לאגפי ביצוע2006

9,6229,1368,43310,0848,2696,796100,671פניות לאגפי ביצוע2007

10,8109,85410,1938,9849,0558,465107,493פניות לאגפי ביצוע2008

10,1789,0688,8868,9788,1847,479103,879פניות לאגפי ביצוע2009

8,6979,1648,98410,5139,1159,299103,393פניות לאגפי ביצוע2010

9,5029,6919,3509,2318,6677,458104,087פניות לאגפי ביצוע2011

10,40010,2468,7699,1358,6377,524105,803פניות לאגפי ביצוע2012
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גרף 12.1 - היקף פניות הנעשות באמצעות המוקד העירוני לאגפי הביצוע 2003-2010
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גרף 12.2 - התפלגות פניות המגיעות למחלקה לפניות הציבור לפי יחידה 2010
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12.3 התפלגות הפניות למוקד העירוני לפי יחידות העירייה 2012-2007

200720082009201020112012

271315244262324תיעול

5,3085,199554,2904,407אגף אחזקת מבני ציבור

8,1079,179897,5467,845אגף גנים ונוף 

29,83136,351302929,68829,621אגף תברואה

4,8234,428444,1133,869מחלקת דרכים

1,8261,916222,4472,739מחלקת תאורה

22226936314113887מינהל גזברות 

379473428454504443חזות העיר

1,5871,783222,3602,244תנועה פיתוח

2,1462,791332,7633,082תנועה אחזקה

342269337494432432מינהל חינוך

2891739272119מינהל מסחר ותעשייה

273380335415243327מינהל רווחה

33,96030,528333433,15031,541פיקוח עירוני

750817935609612617מוקד עירוני

4,5365,501656,1118,177מים

2,8273,661445,3945,965ביוב

513511543726603619פיקוח בניה + מסוכנים

2,8052,597332,5282,488בית העירייה 

284300284242383רישוי עסקים

129103123287327משטרה/מדא/כיבוי אש

139220263283247ביטוח

97,719107,493104103104,087105,803סה"כ
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12.4 מספר הפניות למחלקת פניות הציבור 2013 -2003 

200320042005

מספר 
פניות

אחוז 
מסה"כ 

פניות

מספר 
פניות

אחוז 
מסה"כ 

פניות

מספר 
פניות

אחוז 
מסה"כ 

פניות

בעירייה:

1,04252.02%91536.50%80928.29%מינהל גזברות

924.59%1144.55%1033.60%מינהל חינוך

482.40%391.56%1133.95%מינהל כללי

341.70%401.60%481.68%מינהל מסחר ותעשיה

402.00%381.52%301.05%מינהל רווחה

1095.44%1706.78%1776.19%מינהל תכנון והנדסה 

1638.14%2198.74%2619.13%מינהל תפעול ומינהלה

40820.37%55222.02%75026.22%מינהל תשתיות, מבנים, גנים, תברואה וסביבה

כמות הפניות למחלקת פניות הציבור בדואר 
אלקטרוני

522.60%37915.12%54419.02%

חברות בנות:

חברות בת )מוזיאון הילדים, מדיטק, החברה 
לבידור ובהילוי, רשת קהילה ופנאי, החברה 

הכלכלית, תיאטרון חולון(

150.75%411.64%250.87%

00.00%00.00%00.00%שונה

00.00%00.00%00.00%שונה

תאגיד

2,003100%2,507100.0%2,860100%סה"כ
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12.4 מספר הפניות למחלקת פניות הציבור 2013 -2003 )המשך(

200320042005

מספר 
פניות

אחוז 
מסה"כ 

פניות

מספר 
פניות

אחוז 
מסה"כ 

פניות

מספר 
פניות

אחוז 
מסה"כ 

פניות

בעירייה:

1,04252.02%91536.50%80928.29%מינהל גזברות

924.59%1144.55%1033.60%מינהל חינוך

482.40%391.56%1133.95%מינהל כללי

341.70%401.60%481.68%מינהל מסחר ותעשיה

402.00%381.52%301.05%מינהל רווחה

1095.44%1706.78%1776.19%מינהל תכנון והנדסה 

1638.14%2198.74%2619.13%מינהל תפעול ומינהלה

40820.37%55222.02%75026.22%מינהל תשתיות, מבנים, גנים, תברואה וסביבה

כמות הפניות למחלקת פניות הציבור בדואר 
אלקטרוני

522.60%37915.12%54419.02%

חברות בנות:

חברות בת )מוזיאון הילדים, מדיטק, החברה 
לבידור ובהילוי, רשת קהילה ופנאי, החברה 

הכלכלית, תיאטרון חולון(

150.75%411.64%250.87%

00.00%00.00%00.00%שונה

00.00%00.00%00.00%שונה

תאגיד

2,003100%2,507100.0%2,860100%סה"כ
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12.4 מספר הפניות למחלקת פניות הציבור 2013 -2003 )המשך(

200620072008

מספר 
פניות

אחוז 
מסה"כ 

פניות

מספר 
פניות

אחוז 
מסה"כ 

פניות

מספר 
פניות

אחוז 
מסה"כ 

פניות

בעירייה:

93622.30%94115.46%94413.71%מינהל גזברות

1694.03%3976.52%4446.45%מינהל חינוך

3297.84%1,32921.84%1,15116.72%מינהל כללי

781.86%931.53%701.02%מינהל מסחר ותעשיה

441.05%631.04%560.81%מינהל רווחה

2947.01%4347.13%5728.31%מינהל תכנון והנדסה 

3939.36%3485.72%4276.20%מינהל תפעול ומינהלה

83719.94%92915.26%93713.61%מינהל תשתיות, מבנים, גנים, תברואה וסביבה

כמות הפניות למחלקת פניות הציבור בדואר 
אלקטרוני

1,04524.90%1,47724.27%2,03929.62%

חברות בנות:

חברות בת )מוזיאון הילדים, מדיטק, החברה 
לבידור ובהילוי, רשת קהילה ופנאי, החברה 

הכלכלית, תיאטרון חולון(

721.72%751.23%1061.54%

00.00%00.00%00.00%שונה

00.00%00.00%00.00%שונה

1392.02%תאגיד

4,197100.0%6,086100.0%6,885100.0%סה"כ
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12.4 מספר הפניות למחלקת פניות הציבור 2013 -2003 )המשך(

200920102011

מספר 
פניות

אחוז 
מסה"כ 

פניות

מספר 
פניות

אחוז 
מסה"כ 

פניות

מספר 
פניות

אחוז 
מסה"כ 

פניות

בעירייה:

93514.43%68013.92%79113.09%מינהל גזברות

4817.42%1994.07%2564.24%מינהל חינוך

1,01215.62%82916.97%1,13418.77%מינהל כללי

701.08%491.00%550.91%מינהל מסחר ותעשיה

370.57%240.49%540.89%מינהל רווחה

5929.14%4148.47%5519.12%מינהל תכנון והנדסה 

4286.60%2725.57%3475.74%מינהל תפעול ומינהלה

84313.01%58011.87%82413.64%מינהל תשתיות, מבנים, גנים, תברואה וסביבה

כמות הפניות למחלקת פניות הציבור בדואר 
אלקטרוני

1,81728.04%1,68134.41%1,82730.24%

0.00%0.00%0.00%חברות בנות:

חברות בת )מוזיאון הילדים, מדיטק, החברה 
לבידור ובהילוי, רשת קהילה ופנאי, החברה 

הכלכלית, תיאטרון חולון(

721.11%621.27%791.31%

00.00%00.00%0שונה

00.00%00.00%0שונה

1932.98%951.94%1232.04%תאגיד

6,480100.0%4,885100.0%6,041100.0%סה"כ
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12.4 מספר הפניות למחלקת פניות הציבור 2013 -2003 )המשך(

2012*2013

אחוז מסה"כ פניותמספר פניותאחוז מסה"כ פניותמספר פניות

בעירייה:

92011.41%41713.13%מינהל גזברות

3153.91%1193.75%מינהל חינוך

1,76921.94%44013.85%מינהל כללי

610.76%250.79%מינהל מסחר ותעשיה

570.71%80.25%מינהל רווחה

7699.54%2718.53%מינהל תכנון והנדסה 

4505.58%1715.38%מינהל תפעול ומינהלה

1,04813.00%50515.90%מינהל תשתיות, מבנים, גנים, תברואה וסביבה

כמות הפניות למחלקת פניות הציבור בדואר 
אלקטרוני

2,40129.78%1,12235.32%

0.00%0.00%חברות בנות:

חברות בת )מוזיאון הילדים, מדיטק, החברה 
לבידור ובהילוי, רשת קהילה ופנאי, החברה 

הכלכלית, תיאטרון חולון(

961.19%361.13%

0שונה

00שונה

1772.20%631.98%תאגיד

8,063100.0%3,177100.0%סה"כ

*הערה: הערך של "רשת קהילה ופנאי" לשנים 2004 - 2007 כולל בתוכו גורמים נוספים )מדיטק, תיאטרון חולון ועוד(.
הנתונים של שנת 2013 מתייחסים עד ל – 1.6.2013 )כולל(
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גרף 12.3 - מספר פניות למחלקת פניות הציבור 2009 לעומת 2010
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12.6 משך הטיפול בפניות הציבור לפי מינהלים 2013-2003

2003 המינהל 

 סה"כ
הפניות

 נסגרו עד
21 יום

% מסה"כ 
הפניות

 נסגרו עד
חודש

% מסה"כ 
הפניות

נסגרו 
 מעל
חודש

% מסה"כ 
הפניות

21658% 9772% 50% 714 1,027 מינהל גזברות

154% 21% 6% 91 107  מינהל חינוך 

82% 21% 3% 38 48  מינהל כללי 

31% 2%0% 31 34 מינהל מסחר ותעשיה

21% 21% 3% 36 40  מינהל רווחה 

175% 54% 6% 87 109 מינהל תכנון והנדסה 

288% 21% 9% 133 163  מינהל תפעול ומינהלה 

8122% 2519% 21% 301 408 מינהל תשתיות, מבנים, גנים, תברואה וסביבה

31% 11% 1% 14 18  חברות הבת 

370100% 135100% 100% 1,431 1,936  סה"כ 

2004 המינהל 

 סה"כ
הפניות

 נסגרו עד
21 יום

 % 
מסה"כ 
הפניות

 נסגרו עד
חודש

% מסה"כ 
הפניות

נסגרו 
 מעל
חודש

% מסה"כ 
הפניות

8340% 4444% 42% 688 815 מינהל גזברות

136% 44% 6% 97 113  מינהל חינוך 

31% 1010% 1% 22 35  מינהל כללי 

42% 11% 2% 35 40 מינהל מסחר ותעשיה

00% 11% 2% 33 34  מינהל רווחה 

2311% 88% 8% 127 158 מינהל תכנון והנדסה 

168% 77% 11% 180 203  מינהל תפעול ומינהלה 

5526% 2121% 27% 436 512 מינהל תשתיות, מבנים, גנים, תברואה וסביבה

126% 33% 1% 24 39  חברות הבת 

209100% 99100% 100% 1,642 1,949  סה"כ 
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12.6 משך הטיפול בפניות הציבור לפי מינהלים 2013-2003 )המשך(

2005 המינהל 

 סה"כ
הפניות

 נסגרו עד
21 יום

 % 
מסה"כ 
הפניות

 נסגרו עד
חודש

% מסה"כ 
הפניות

נסגרו 
 מעל
חודש

% מסה"כ 
הפניות

13145% 5047% 33% 628 809 מינהל גזברות

83% 33% 5% 92 103  מינהל חינוך 

52% 33% 5% 105 113  מינהל כללי 

41% 00% 2% 44 48 מינהל מסחר ותעשיה

00% 00% 2% 30 30  מינהל רווחה 

4114% 55% 7% 131 177 מינהל תכנון והנדסה 

31% 00% 13% 258 261  מינהל תפעול ומינהלה 

9232% 4542% 32% 613 750 מינהל תשתיות, מבנים, גנים, תברואה וסביבה

72% 11% 1% 17 25  חברות הבת 

291100% 107100% 100% 1,918 2,316  סה"כ 

2006 המינהל 

 סה"כ
הפניות

 נסגרו עד
21 יום

% מסה"כ 
הפניות

 נסגרו עד
חודש

% מסה"כ 
הפניות

נסגרו 
 מעל
חודש

% מסה"כ 
הפניות

12054% 7356% 27% 616 809 מינהל גזברות

115% 54% 6% 138 154  מינהל חינוך 

84% 11% 13% 289 298  מינהל כללי 

105% 00% 3% 59 69 מינהל מסחר ותעשיה

00% 00% 2% 37 37  מינהל רווחה 

2612% 97% 5% 125 160 מינהל תכנון והנדסה 

42% 65% 15% 351 361  מינהל תפעול ומינהלה 

3616% 3325% 27% 627 696 מינהל תשתיות, מבנים, גנים, תברואה וסביבה

73% 43% 2% 56 67  חברות הבת 

222100% 131100% 100% 2,298 2,651  סה"כ 
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12.6 משך הטיפול בפניות הציבור לפי מינהלים 2011-2003 )המשך(

2007 המינהל 

 סה"כ
הפניות

 נסגרו עד
21 יום

 % 
מסה"כ 
הפניות

 נסגרו עד
חודש

% מסה"כ 
הפניות

נסגרו 
 מעל
חודש

% מסה"כ 
הפניות

12114% 7324% 22% 740 934 מינהל גזברות

8910% 279% 8% 281 397  מינהל חינוך 

31737% 3311% 29% 979 1,329  מינהל כללי 

405% 83% 1% 45 93 מינהל מסחר ותעשיה

20% 72% 2% 54 63  מינהל רווחה 

12915% 5217% 7% 252 433 מינהל תכנון והנדסה 

71% 72% 9% 324 348  מינהל תפעול ומינהלה 

12014% 9832% 21% 711 929 מינהל תשתיות, מבנים, גנים, תברואה וסביבה

253% 21% 1% 48 75  חברות הבת 

850100% 307100% 100% 3,434 4,601  סה"כ 

2008 המינהל 

 סה"כ
הפניות

 נסגרו עד
21 יום

 % 
מסה"כ 
הפניות

 נסגרו עד
חודש

% מסה"כ 
הפניות

נסגרו 
 מעל
חודש

% מסה"כ 
הפניות

18820% 10711% 69% 649 944 מינהל גזברות

8018% 143% 79% 350 444  מינהל חינוך 

867% 283% 90% 1,036 1,150  מינהל כללי 

2131% 1015% 54% 37 68 מינהל מסחר ותעשיה

714% 57% 79% 44 56  מינהל רווחה 

10418% 5710% 72% 411 572 מינהל תכנון והנדסה 

102% 174% 94% 398 425  מינהל תפעול ומינהלה 

13315% 10611% 74% 696 935 מינהל תשתיות, מבנים, גנים, תברואה וסביבה

6928% 2611% 61% 150 245  חברות הבת 

69814% 3708% 78% 3,771 4,839  סה"כ 
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12.6 משך הטיפול בפניות הציבור לפי מינהלים 2011-2003 )המשך(

2009 המינהל 

 סה"כ
הפניות

 נסגרו עד
21 יום

% מסה"כ 
הפניות

 נסגרו עד
חודש

% מסה"כ 
הפניות

נסגרו 
 מעל
חודש

% מסה"כ 
הפניות

9510% 9610% 80% 742 933 מינהל גזברות

6414% 214% 82% 396 481  מינהל חינוך 

15215% 394% 81% 820 1,011  מינהל כללי 

1927% 1116% 57% 40 70 מינהל מסחר ותעשיה

1746% 822% 32% 12 37  מינהל רווחה 

14925% 376% 69% 405 591 מינהל תכנון והנדסה 

123% 133% 94% 403 428  מינהל תפעול ומינהלה 

8710% 688% 82% 687 842 מינהל תשתיות, מבנים, גנים, תברואה וסביבה

6023% 3212% 65% 171 263  חברות הבת 

655173% 32585% 642% 3,676 4,656  סה"כ 

2010 המינהל 

 סה"כ
הפניות

 נסגרו עד
21 יום

 % 
מסה"כ 
הפניות

 נסגרו עד
חודש

% מסה"כ 
הפניות

נסגרו 
 מעל
חודש

% מסה"כ 
הפניות

13219% 6610% 71% 482 680 מינהל גזברות

5025% 137% 68% 134 197  מינהל חינוך 

9811% 223% 86% 723 843  מינהל כללי 

1429% 612% 59% 29 49 מינהל מסחר ותעשיה

416% 417% 67% 16 24  מינהל רווחה 

15538% 5112% 50% 208 414 מינהל תכנון והנדסה 

228% 166% 86% 234 272  מינהל תפעול ומינהלה 

8816% 6611% 73% 425 579 מינהל תשתיות, מבנים, גנים, תברואה וסביבה

4728% 96% 66% 101 152  חברות הבת 

610190% 25384% 626% 2,352 3,210  סה"כ 
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12.6 משך הטיפול בפניות הציבור לפי מינהלים 2011-2003 )המשך(

2011 המינהל 

 סה"כ
הפניות

 נסגרו עד
21 יום

 % 
מסה"כ 
הפניות

 נסגרו עד
חודש

% מסה"כ 
הפניות

נסגרו 
 מעל
חודש

% מסה"כ 
הפניות

128 88 575 791 מינהל גזברות

64 16 176 256  מינהל חינוך 

83 18 1,033 1,134  מינהל כללי 

23 10 22 55 מינהל מסחר ותעשיה

19 5 30 54  מינהל רווחה 

217 73 261 551 מינהל תכנון והנדסה 

27 21 299 347  מינהל תפעול ומינהלה 

142 101 581 824 מינהל תשתיות, מבנים, גנים, תברואה וסביבה

53 13 136 202  חברות הבת 

7560% 3450% 0% 3,113 4,214  סה"כ 

2012 המינהל 

 סה"כ
הפניות

 נסגרו עד
21 יום

 % 
מסה"כ 
הפניות

 נסגרו עד
חודש

% מסה"כ 
הפניות

נסגרו 
 מעל
חודש

% מסה"כ 
הפניות

135 52 733 920 מינהל גזברות

136 19 160 315  מינהל חינוך 

348 174 1,247 1,769  מינהל כללי 

26 3 32 61 מינהל מסחר ותעשיה

40 3 14 57  מינהל רווחה 

205 71 493 769 מינהל תכנון והנדסה 

40 12 398 450  מינהל תפעול ומינהלה 

132 87 829 1,048 מינהל תשתיות, מבנים, גנים, תברואה וסביבה

69 14 190 273  חברות הבת 

1,1310% 4350% 0% 4,096 5,662  סה"כ 
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12.6 משך הטיפול בפניות הציבור לפי מינהלים 2011-2003 )המשך(

*2013 המינהל 

 סה"כ
הפניות

 נסגרו עד
21 יום

 % 
מסה"כ 
הפניות

 נסגרו עד
חודש

% מסה"כ 
הפניות

נסגרו 
 מעל
חודש

% מסה"כ 
הפניות

95 27 295 417 מינהל גזברות

60 8 51 119  מינהל חינוך 

66 10 364 440  מינהל כללי 

8 2 15 25 מינהל מסחר ותעשיה

4 1 3 8  מינהל רווחה 

60 28 183 271 מינהל תכנון והנדסה 

20 7 144 171  מינהל תפעול ומינהלה 

56 47 402 505 מינהל תשתיות, מבנים, גנים, תברואה וסביבה

51 3 45 99  חברות הבת 

4200% 1330% 0% 1,502 2,055  סה"כ 

*הנתונים לשנים 2004 ו - 2006 מתייחסים לסוף השנה )מועד הפקת הדו"ח השנתי(.
הנתונים לשנת 2005 שונים מאלו שפורסמו בדו"ח דו שנתי מס' 7 של המחלקה לפניות הציבור. בבדיקה שערכנו מסתבר כי נפלה טעות סופר בנתונים בדו"ח. 

נתונים אלו הם המדויקים 
הנתונים של שנת 2013 מתייחסים עד ל – 1.6.2013 )כולל(
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 12.7 סוגי שלטים ברי חיוב בעסקים בעיר ובאזור התעשייה 2012-2003

20032004200520062007

אחוזמספראחוזמספראחוזמספראחוזמספראחוזמספר

4,48473.0%4,50776.0%4,55776.2%4,58375.5%4,61576.6%שילוט עסקים

98316.0%86314.6%84114.1%80513.3%78213.0%שלטים המפרסמים מותג

2464.0%2123.6%1943.2%2404.0%2233.7%שלטים באתרי בנייה

3696.0%3345.6%3766.3%4297.1%3916.5%פרסום חוצות

611.0%110.2%140.2%150.2%140.2%כלי רכב ותחבורה ציבורית

6,143100.0%5,927100.0%5,982100.0%6,072100.0%6,025100.0%סה"כ שלטים

 12.7 סוגי שלטים ברי חיוב בעסקים בעיר ובאזור התעשייה 2012-2003 )המשך(

20082009201020112012

אחוזמספראחוזמספראחוזמספראחוזמספראחוזמספר

4,65778.2%5,34077.8%5,40579.0%5,01982.7%5,25681.5%שילוט עסקים

74112.4%92113.4%85012.4%5659.3%5688.8%שלטים המפרסמים מותג

1642.8%1812.6%2313.4%1983.3%2533.9%שלטים באתרי בנייה

3856.5%4156.0%3415.0%2864.7%3745.8%פרסום חוצות

80.1%100.2%170.2%00.0%00.0%כלי רכב ותחבורה ציבורית

5,955100.0%6,867100.0%6,850100.0%6,068100.0%6,451100.0%סה"כ שלטים
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 12.8 מתקני ריהוט רחוב בעיר 2012-2003

2003200420052006200720082009201020112012

מספרים מוחלטים

150130133130131130130130136136מכוונים עירוניים

229229233233234238363363375384עמודורים מוארים

20162225292828282828מתקני מפה שכונתיות בעיר

0013355533מתקני מפה שכונתיות באזור התעשייה

1200מתקני מפה שכונתיים בעיר

227225235245254249257257235סככות המתנה )אוטובוס(

424444444444לוחות מודעות עירוניים

917394949494578לוחות מודעות לרווחת התושב

12.10 שלטים חדשים, שלטים שהוסרו וסה"כ שלטים בחולון 2012-2000

2000200120022003200420052006200720082009201020112012

1,5841,5481,1131,4892,0681,1941,5331,5761,1821,4651,3511,4931,243שלטים חדשים

7891,3029951,5961,7041,2881,3881,3581,2741,4301,2721,244893שלטים שהוסרו

5,8866,1326,2506,1436,1166,0226,1676,0255,9556,8696,8506,0686,451סה"כ שלטים בעיר

12.9 תלונות תושבים למוקד וללשכת ראש העיר בנושא שילוט 2012-2002

20022003200420052006200720082009201020112012

537289399430357360473428454504443תלונות מוקד

12912109151515121622פניות תושבים ללשכת ראש העיר
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12.11 שלטים ללא אישור ומסגרות ריקות שהוסרו ברחבי העיר 2012-2000

2000200120022003200420052006200720082009201020112012

שלטים ומסגרות 
ריקות שהוסרו

56796192968386227828275230

6566787444552ימי עבודה

12.12.2 התפלגות השלטים ברח' סוקולוב לסוגיהם 2012

שלט רגיל/ רגיל 
נוסף

בולט/דגל / דגל דו 
צדדי

סה"כ שלטיםשלט של חברה

45722657740סה" כ שלטים

7.1%3.5%0.9%11.5%שיעורם מסה"כ השלטים בעיר

12.12.1 התפלגות השלטים ברח' סוקולוב לסוגיהם 2011

סה"כ שלטיםשלט של חברהבולט/דגל / דגל דו צדדישלט רגיל/ רגיל נוסף

21257717סה" כ שלטים

3.5%0.9%11.8%שיעורם מסה"כ השלטים בעיר
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12.13 היקף פעילות האגודה לתרבות הדיור 2013-1994

מספר מבניםהגידול באחוזיםמספר יחידות דיורשנה

199423119

199529025.5%23

199646058.6%32

1997279-39.3%14

1999121-56.6%10

200021275.2%12

200125218.9%17

2002158-37.3%12

20031643.8%12

200465-60.4%4

200511-83.1%2

20061645.5%2

200766312.5%7

2008194193.9%10

200922616.5%9

201029-87.2%3

20114658.6%6

201295106.5%7

201377-18.9%6

2992207סה"כ 
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12.14 אכיפת החוק באמצעות אגף הפיקוח העירוני בחולון 2012

מכשול בשטח מקלטיםהוצאות גזםשנה
ציבורי

מודעות פרועות גללי כלבים
ושלטים

רוכלים

1990-451-872,388248

1991-270-67229304

1992-163-752,323462

1993-753-24103325

1994- 822391451,380338

1995- 147944331,419234

19963731552,0284432,501258

19972,6244282,9484111,613233

19981,6805723,5241952,473422

19991,2294173,978998694599

20001,3312694,238936687687

20011,4633682,996896603427

20021,2546152,254782603422

20031,1045992,236799636341

20041,1862572,1362,094511302

20051,010972,5492,122554225

2006107730021132145646222

200796634826912309594184

20081125103122881452563226

20091853125618491584730243

2010173425915721613692220

20111358115328581429775204

2012119456526841732629225
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12.14 אכיפת החוק באמצעות אגף הפיקוח העירוני בחולון 2012 )המשך(

סה"כ תביעות דוחות חנייהגרוטאות רכבשנה
משפטיות

מניעת עישוןסה"כ פניות תלונות

199068540,9851,04710,510

199180223,2053116,314

199298221,68229210,271

19931,1853,15855610,766

19941,07218,3001,03310,316

19951,29853,6901,7689,861

19962,15950,7751,91814,294

19972,09726,9501,91716,505

19982,14135,9502,01119,779

19991,51569,1003,09518,507

20001,55977,5754,31322,973

20011,853101,5257,31025,365

20021,955101,7304,39623,316

20031,89175,7764,86921,848

20041,20670,2584,01822,000957

20051,52158,7754,35422,430926

2006144565150448829600893

2007159460042341033797756

2008160951848221030527212

2009197355278326433099446

2010198647653341533650300

2011177552082268333110123

2012221351536308431536103
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12.15 פעילות אגף הפיקוח העירוני בחולון 

2011

אחוזיםמספרים מוחלטים

פניותדוחות ברירות קנספניותדוחות ברירות קנס

490.1%0.0%אי הצבת שילוט איסור עישון

70.0%0.0%איתור חריגות בניה

153930.6%1.2%אשפה - מפגע ביתן/מתקן

492241.8%0.7%אשפה - חסימה על ידי רכב חונה

1469185.5%2.8%אשפה בשטח ציבורי

21070.1%0.3%אתר בניה /מגרש נכס לא מגודר

4260.0%1.3%ביוב

423251.6%1.0%בעלי חיים אחזקה 

9760.3%0.2%בעלי כנף אחזקה

93310.3%1.0%הבערת אש/מנגל 

196640.7%2.0%השלכת פסולת )מרכב(

990.0%0.3%חול - גניבה

1980.0%0.6%חומרי בניה בשטח ציבורי

62440.0%18.8%חנייה אסורה

14990.0%4.5%חניית רכב כבד 10 טון

260.0%0.1%כבסים - תליה בחזיתות בתים

31891711.9%2.8%כלב משוטט 

2075137.8%1.5%כלבים - צואה

10610.0%3.2%מפגע בשטח ציבורי - כסא/חפץ/מתקן

374771.4%1.4%מודעה - גרפיטי

520.0%0.2%מודעות לא חוקיות על לוחות מודעות עירוניות

130.0%0.0%מים - גניבה חמה

10.0%0.0%מים - התחברות לא חוקית

222990.8%0.9%מים - פיצוץ/נזילה

556161420.8%4.9%מכשול בשטח ציבורי - הצבה

131830.5%0.6%מפגע בשטח ציבורי המהווה סכנה

1860.0%0.6%מפגע סטטי

3411531.3%3.5%מקלט פרטי - מפגע

7270.0%2.2%סיוע למפקחים

50.0%0.0%עופות - שחיטה בשטח ציבורי

1191484.5%0.4%עישון במקום ציבורי
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12.15 פעילות אגף הפיקוח העירוני בחולון )המשך(

2011

אחוזיםמספרים מוחלטים

פניותדוחות ברירות קנספניותדוחות ברירות קנס

1296774.8%2.0%עסק - שעות עבודה

390.0%0.1% עץ מסוכן

3570.0%1.1% עץ/ צמחיה פולש לשטח ציבורי

1613610.6%4.1%פסולת - הוצאה לא בזמן פינוי

269411.0%2.8% פסולת בניה בשטח ציבורי 

10.0%0.0%צעצועים מסוכנים - מכירה/הפעלה

742042.8%0.6% רוכל

1316920.5%5.1% רכב/גרוטאה עם לוחית זיהוי

840.0%0.3% רכב/גרוטאה ללא לוחית זיהוי

1007963.7%2.4%רכוש ציבורי - השחתה

275436810.3%13.2%רעש בימים/שעות מנוחה

402336315.1%10.1%שטח/נכס פרטי - מפגע

281411.0%0.4%שילוט בצד הדרך

1050.0%0.3%שילוט עסקים

41220.1%0.4%שינוי פני רחוב

2,66833,146100.0%100.0%סה"כ



פרק 12 | שירותים עירוניים  439

12.15 פעילות אגף הפיקוח העירוני בחולון )המשך(

2012

אחוזיםמספרים מוחלטים

פניותדוחות ברירות קנספניותדוחות ברירות קנס

530.0%0.2%אי הצבת שילוט איסור עישון

90.0%0.0%איתור חריגות בניה

64570.2%1.4%אשפה - מפגע ביתן/מתקן

482841.8%0.9%אשפה - חסימה על ידי רכב חונה

1277774.8%2.3%אשפה בשטח ציבורי

1320.0%0.4%אתר בניה /מגרש נכס לא מגודר

3680.0%1.1%ביוב

573842.1%1.2%בעלי חיים אחזקה 

8900.3%0.3%בעלי כנף אחזקה

103200.4%1.0%הבערת אש/מנגל 

443551.6%1.1%השלכת פסולת )מרכב(

310.0%0.1%חול - גניבה

1310.0%0.4%חומרי בניה בשטח ציבורי

63740.0%19.2%חנייה אסורה

10390.0%3.1%חניית רכב כבד 10 טון

330.0%0.1%כבסים - תליה בחזיתות בתים

39095814.6%2.9%כלב משוטט 

31877411.9%2.3%כלבים - צואה

8270.0%2.5%מפגע בשטח ציבורי - כסא/חפץ/מתקן

233890.9%1.2%מודעה - גרפיטי

100.0%0.0%מודעות לא חוקיות על לוחות מודעות עירוניות

30.0%0.0%מים - גניבה חמה

30.0%0.0%מים - התחברות לא חוקית

92290.3%0.7%מים - פיצוץ/נזילה

661165424.8%5.0%מכשול בשטח ציבורי - הצבה

72050.3%0.6%מפגע בשטח ציבורי המהווה סכנה

2510.0%0.8%מפגע סטטי

175650.6%1.7%מקלט פרטי - מפגע

6570.0%2.0%סיוע למפקחים

10.0%0.0%עופות - שחיטה בשטח ציבורי

1011353.8%0.4%עישון במקום ציבורי
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12.15 פעילות אגף הפיקוח העירוני בחולון )המשך(

2012

אחוזיםמספרים מוחלטים

פניותדוחות ברירות קנספניותדוחות ברירות קנס

153060.6%0.9%עסק - שעות עבודה

460.0%0.1% עץ מסוכן

3880.0%1.2% עץ/ צמחיה פולש לשטח ציבורי

1011940.4%3.6%פסולת - הוצאה לא בזמן פינוי

3410901.3%3.3% פסולת בניה בשטח ציבורי 

40.0%0.0%צעצועים מסוכנים - מכירה/הפעלה

462251.7%0.7% רוכל

421030.1%6.3% רכב/גרוטאה עם לוחית זיהוי

1100.0%0.3% רכב/גרוטאה ללא לוחית זיהוי

616542.3%2.0%רכוש ציבורי - השחתה

335333812.6%10.1%רעש בימים/שעות מנוחה

24335269.1%10.6%שטח/נכס פרטי - מפגע

231450.9%0.4%שילוט בצד הדרך

850.0%0.3%שילוט עסקים

8970.3%0.3%שינוי פני רחוב

30,8090.0%92.9%סה"כ
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12.15 פעילות אגף הפיקוח העירוני בחולון )המשך(

2013

אחוזיםמספרים מוחלטים

פניותדוחות ברירות קנספניותדוחות ברירות קנס

140.0%0.0%אי הצבת שילוט איסור עישון

130.0%0.0%איתור חריגות בניה

93240.3%1.0%אשפה - מפגע ביתן/מתקן

482531.8%0.8%אשפה - חסימה על ידי רכב חונה

1277274.8%2.2%אשפה בשטח ציבורי

1590.0%0.5%אתר בניה /מגרש נכס לא מגודר

532562.0%0.8%ביוב

1104734.1%1.4%בעלי חיים אחזקה 

201180.7%0.4%בעלי כנף אחזקה

43090.1%0.9%הבערת אש/מנגל 

222770.8%0.8%השלכת פסולת )מרכב(

210.0%0.1%חול - גניבה

1220.0%0.4%חומרי בניה בשטח ציבורי

51520.0%15.5%חנייה אסורה

10630.0%3.2%חניית רכב כבד 10 טון

330.0%0.1%כבסים - תליה בחזיתות בתים

558110220.9%3.3%כלב משוטט 

45393417.0%2.8%כלבים - צואה

1800.0%0.5%מפגע בשטח ציבורי - כסא/חפץ/מתקן

232380.9%0.7%מודעה - גרפיטי

210.0%0.1%מודעות לא חוקיות על לוחות מודעות עירוניות

150.0%0.0%מים - גניבה חמה

50.0%0.0%מים - התחברות לא חוקית

211490.8%0.4%מים - פיצוץ/נזילה

476128717.8%3.9%מכשול בשטח ציבורי - הצבה

31800.1%0.5%מפגע בשטח ציבורי המהווה סכנה

2200.0%0.7%מפגע סטטי

1612800.6%3.9%מקלט פרטי - מפגע

4730.0%1.4%סיוע למפקחים

20.0%0.0%עופות - שחיטה בשטח ציבורי

93963.5%0.3%עישון במקום ציבורי
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12.15 פעילות אגף הפיקוח העירוני בחולון )המשך(

2013

אחוזיםמספרים מוחלטים

פניותדוחות ברירות קנספניותדוחות ברירות קנס

363231.3%1.0%עסק - שעות עבודה

640.0%0.2% עץ מסוכן

3570.0%1.1% עץ/ צמחיה פולש לשטח ציבורי

3314171.2%4.3%פסולת - הוצאה לא בזמן פינוי

3711061.4%3.3% פסולת בניה בשטח ציבורי 

2610.0%0.8%צעצועים מסוכנים - מכירה/הפעלה

492141.8%0.6% רוכל

1317010.5%5.1% רכב/גרוטאה עם לוחית זיהוי

1320.0%0.4% רכב/גרוטאה ללא לוחית זיהוי

676352.5%1.9%רכוש ציבורי - השחתה

269246910.1%7.4%רעש בימים/שעות מנוחה

18021126.7%6.4%שטח/נכס פרטי - מפגע

251760.9%0.5%שילוט בצד הדרך

980.0%0.3%שילוט עסקים

91320.3%0.4%שינוי פני רחוב

28,3630.0%85.6%סה"כ
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12.16 נתוני פשיעה בחולון )מרחב איילון( 2013-2001

200120022003200420052006200720082010201120122013

8,2148,2229,0288,5268,1588,1739,3098,9157,4807,2196,4536,641פרטי האירוע

2,0771,9782,0141,9581,8521,8043032648,1788,583אי תביעה

10,29110,00011,04210,48410,0109,9779,6129,1797,4807,21914,63115,224סה"כ

12.19 התפלגות תיקי נוער בחלוקה לעבירות בחולון 2013-2002

200120022003200420052006200720082010201120122013

235309245135105163155237203120334274סדר ציבורי

29450818711311302022גוף אדם

49534619311122116115348מין

839067363638299640584681מוסר-סמים

38246042714111111413423814384233234רכוש

1,0691,420972332256329331722404273668639סה"כ עבירות

12.17 עבירות רכוש בחולון 2013-2002

200120022003200420052006200720082010201120122013

372545524329369410201229137139130144התפרצות לעסק

839853118210861064121411451072561622737841התפרצות לדירה

754852455585906743824589377406417457גניבת רכב

384368182316461252892690857456494379432גניבה מרכב

1,3031,1691,25899096514911660גניבות אחר'

1051058032603342גניבות אופניים

142545434373140כייסות

389939465376364635913259286027472587272332183616סה"כ

12.18 אלימות במשפחה בחולון 2013-2002

200120022003200420052006200720082010201120122013

46853548451155584492587210058479701016פרטי אירוע

41528116614313213אי תביעה

50958756567769897693887210058479701016סה"כ
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12.20 פעילות מכבי אש בחולון לפי סוג אירוע בשנים 2010-1999

199920002001

אחוזיםמס' מוחלטיםאחוזיםמס' מוחלטיםאחוזיםמס' מוחלטים

69739.8%66531.3%79932.9%דליקות

482.7%462.2%431.8%תאונות דרכים

27615.8%27212.8%27111.2%פתיחת דלק.\מעלית

28616.3%28413.4%1666.8%שטיפת כביש

895.1%472.2%471.9%אבטחה

1749.9%1758.2%26711.0%קריאת שווא

90.5%1336.3%1134.7%ביטול

1739.9%50523.7%72429.8%שונות

1,752100%2,127100%2,430100%סה"כ

12.20 פעילות מכבי אש בחולון לפי סוג אירוע בשנים 2010-1999 )המשך(

200220032004

אחוזיםמס' מוחלטיםאחוזיםמס' מוחלטיםאחוזיםמס' מוחלטים

90826.7%83636.8%77628.2%דליקות

461.4%331.5%240.9%תאונות דרכים

3209.4%2249.9%1435.2%פתיחת דלק.\מעלית

3259.5%26511.7%30211.0%שטיפת כביש

1644.8%441.9%311.1%אבטחה

1644.8%1325.8%2388.7%קריאת שווא

852.5%873.8%2318.4%ביטול

139440.9%65228.7%100536.5%שונות

3,406100%2,273100%2,750100%סה"כ


